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وٙٙسٌبٖ سّميٗ وطزٜ ٚ ٔعيز  ٔػطف فطزي اظ سبظٔبٖ ضا ثٝ ثٝ ٔٙحػط سٛا٘س ًٔٙبي : ثط٘س ٔيسمیىٍ ي َدف

ٚ سبثيط ثٝ ثط٘س  يٚ سًٟس يبقف ياضسجبـ، ٚفبزاض ٙبٖ،ياقٕطاٚا٘ي ضا ثٝ ٚخٛز آٚضز. ايٗ اضسجبـ اظ قطيك ٘سجي ف

آيس. ٞسف دژٚٞص حبؾط  ٔطشطي ٚ سبظٔبٖ ثٝ ٚخٛز ٔي ٗيث يثط ٞٛازاض ثٛزٖ ٚ سٛسًٝ ضٚاثف احسبسٞب  آٖ

 ثٛز. ثط٘س اظ ٞٛازاضي ثط آٖ ثٝ يبقفي سًٟس ٚ ثط٘س ثٝ اقٕيٙبٖ ٚ ٚفبزاضي سًييٗ سبثيط

 يطيٕبيد -يفيزازٜ اظ ٘ٛو سٛغ يٚ ثط حست ضٚش ٌطزآٚض يوبضثطز ،دژٚٞص اظ ٘هط ٞسف ٗيا: ريش پضيَص

سبذشٝ ثٛز وٝ ضٚايي غٛضي ثب ٘هط اسبسيس ٚ وبضضٙبسبٖ ٚ ٘يع  آٚضي زازٜ، دطسطٙبٔٝ ٔحمك ثٛز. اثعاض خٕى

 فٛضُ٘ ٚ لاضوطضٚايي ٚاٌطا ثب اسشفبزٜ اظ ضٚش  ٚ 5/0ثيص اظ  ضٚايي ٍٕٞطا، ثب ٔيبٍ٘يٗ ٚاضيب٘س اسشرطاج ضسٜ

سبييس ٌطزيس. خبًٔٝ آٔبضي، ثيٕبضاٖ  7/0ٔٛضز سبييس لطاض ٌطفز. ٕٞچٙيٗ دبيبيي اثعاض ثب آِفبي وطٚ٘جبخ ثيص اظ 

آظٖٔٛ ٚ سبييس ضٚايي ٚ دبيبيي ٚ سًييٗ  ثٛز٘س وٝ دس اظ ا٘دبْ ديص 1399ثيٕبضسشبٖ ٕ٘بظي ضيطاظ زض سبَ 

آٔس  زسز ٘فط ثٝ 300ب٘س ٕ٘ٛ٘ٝ اِٚيٝ، ثب اسشفبزٜ اظ فطَٔٛ وٛوطاٖ سًساز حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضي ثطاثط ثب ا٘حطاف ٚاضي

آٚضي ضس. زض ٟ٘بيز دس اظ  ٌيطي زض زسشطس ثيٗ ثيٕبضاٖ سٛظيى ٚ خٕى ٞبي ٟ٘بيي ثٝ ضٚش ٕ٘ٛ٘ٝ ٚ دطسطٙبٔٝ

 ثطاظش ضس. PLS 3افعاض  طْآٔبيي، ٔسَ ٔفٟٛٔي دژٚٞص ثب اسشفبزٜ اظ ٔسَ ًٔبزلار سبذشبضي ٚ ٘ زازٜ

ٞب ٘طبٖ زاز  ٞبي ٔشًسز ٔٛضز ثطاظش لطاض ٌطفز ٚ يبفشٝ ٔسَ ٔفٟٛٔي دژٚٞص ثب اسشفبزٜ اظ ضبذع َا: یافتٍ

ٞب ٘طبٖ زاز اقٕيٙبٖ ثٝ ثط٘س ثٝ  ٔسَ زاضاي ويفيز ٔٙبست ٚ ايشجبض لبثُ لجِٛي اسز. ثٝ ِحبل وٕي ٘يع يبفشٝ

زاضي زاضز، أب سًٟس يبقفي ٚ ٚفبزاضي ثٝ سطسيت ثب ؾطيت ٔسيط  ًٔٙي طيسأثثط ٞٛازاضي اظ ثط٘س  228/0ٔيعاٖ 

 زاضي ٘ساضشٙس. ثط ٞٛازاضي اظ ثط٘س سبثيط ًٔٙي 007/0ٚ  049/0

: ٘شبيح ٘طبٖ زاز اقٕيٙبٖ ثٝ ثط٘س سٛسف ثيٕبضاٖ اظ قطيك ويفيز ازضان ضسٜ، ايشجبض ثط٘س ٚ ضفشبض گیزی وتیجٍ

ٞبي ٔطخى ٚ ٔسئِٛيز اخشٕبيي وٝ ثط  آيس. ٕٞچٙيٗ سأثيط ٌطٜٚ ٝ زسز ٔئساضا٘ٝ دطسُٙ ثيٕبضسشبٖ ث ٔطشطي

 ضٛز. زٚش ثيٕبضسشبٖ اسز، ثٝ وٕه اقٕيٙبٖ ثٝ ثط٘س ثبيث ثٝ ٚخٛز آٔسٖ سًٟس يبقفي زض ثيٕبضاٖ ٔي

 ي اظ ثط٘س، ثيٕبضسشبٖٞٛازاض، ثٝ ثط٘س يٚ سًٟس يبقف ياضسجبـ، ٚفبزاض ٙبٖ،ياقَٕای کلیدی:  ياصٌ
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 مقدمٍ

اظ  يىيٚ  يذسٔبس يٞب ثرص ٗيثرص سلأز اظ ٟٕٔشط

ثب سٛخٝ ثٝ سبثيط  (.1)اسز  يسٛسًٝ ٚ ضفبٜ اخشٕبي يٞب  ضبذع

ثبلاي ذسٔبر اضائٝ ضسٜ سٛسف ثيٕبضسشبٖ زض ديطجطز اٞساف 

ثب ضٙبذز يٛأُ اثطٌصاض ثط  ٞب ثط٘سيًٙ ٚ ثبظاضيبثي، ثيٕبضسشبٖ

ز خصة ٚ حفم سٛا٘ٙس زض خٟ اضظش ٚيژٜ ثط٘س ثيٕبضسشبٖ، ٔي

ايدبز ٔعيز ضلبثشي  ثيٕبضاٖ ذٛز، افعايص وبضايي ٚ اثطثرطي ٚ

 يشٞٙ يسساي .(2)ٞب ٌبْ ثطزاض٘س  ذٛز ٘سجز ثٝ سبيط ثيٕبضسشبٖ

ٔٙبست اسـز،  يذسٔـبر زضٔب٘ زيفياظ و ئثجـز، وـٝ ٘بضـ

ثط٘س  يثط٘س ضا اضسمب زٞس ٚ ٔٙدط ثـٝ ثطسط ـژٜياضظش ٚ سٛا٘س ئ

 ه ثط٘سي .(3) ٌطزز ٍطيجز ثٝ ٔطاوع ز٘س ئطوع زضٔب٘ هي

ثٝ  ذسٔبر ضا، ٕبضسشبٖيوٝ ث، ٌبٖوٙٙس ٔػطفاسز ثٝ  يسًٟس

 ٚ س ثبيث ضضسسٛا٘ ئ ٗ وبضياضائٝ وٙس. اٞب  آٖ ٘حٛ ٔكّٛة ثٝ

ٚ  ئٙس زيضؾبىٝ سكح يثٝ ذػٛظ ظٔب٘، سٛسًٝ سبظٔبٖ ضٛز

٘شبيح دژٚٞص زاِىي ٚ ٕٞىبضاٖ  (.4)ثبلا ثبضس ، ييبقفسًٟس 

فبضسي ٘طبٖ زاز  سّٕبٖ ثيٕبضسشبٖ ( ثيٗ ثيٕبضا1397ٖ)

 سًٟس ثط٘س، ضرػيز ثط٘س، ضٟطر ثط٘س، ثٝ ايشٕبز ثط٘س، اظ آٌبٞي

 ثط٘س ٚيژٜ اضظش ثط ثط٘س ثٝ ٚفبزاضي ٚ ٔطشطي ضؾبيز ضاثكٝ، ثٝ

. ٕٞچٙيٗ ٘شبيح (5) زاض٘س زاضي ئًٙ ٚ ٔثجز ثيٕبضسشبٖ سأثيط

 ثيٕبضسشبٖ خًيٗ( ثيٗ ٔطا1399دژٚٞص زٞمبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ )

 ا٘شربة ثٝ سٕبيُ ثط سبثيطٌصاض يٛأُ لعٚيٗ، ٘طبٖ زاز اظ چٕطاٖ

 ٚ سدب٘س ٔساضي، ٔطشطي سبظٌبضي، ثيٕبضسشب٘ي ثط٘س يه

ٞبي دژٚٞص يٛسفي ٚ ٕٞىبضاٖ  يبفشٝ .(6) ثبضس ٔي ايشٕبز

ضيطاظ  آٔٛظضي ٞبي سطذيػي ثيٕبضسشبٖ ( ثيٗ ثيٕبضا1397ٖ)

 ضاثكٝ سبثيط ثٝ ثط٘س ٚ سًٟس ثٝ ٕبزثيٕبضاٖ، ايش ٘طبٖ زاز ضؾبيز

ثيٕبضسشب٘ي  ثط٘س ثٝ ثيٕبضاٖ ٚفبزاضي ثط زاضي ئًٙ ٚ ٔسشميٓ

  .(7) زاضز

ضا فطاٞٓ وٙس  ييٞبٝ ٙيظٔ سٛا٘س يثط٘سٞب ٔ ياخشٕبي زئسئِٛ

 ،٘هط اسشفبزٜ وٙٙس سط ٚ ثٟشط اظ ثط٘س ٔٛضز ثشٛا٘ٙس ضاحز افطاز وٝ

ٚ آٖ ثط٘س ضا ثٝ  زاضشٝ چٖٛ زض ٚالى ثٝ ثط٘س ٔٛضز٘هط ايشٕبز

ٔسيطاٖ  (.8) وٙٙس ييٙٛاٖ ثط٘س ٔٛضز٘هط ذٛز ا٘شربة ٔ

ي ٔسئِٛيز اخشٕبيي، ثٝ ٞب سٛا٘ٙس اظ فًبِيز ، ٔيٞب ثيٕبضسشبٖ

يٙٛاٖ اثعاض اسشطاسژيه ثبظاضيبثي، زض خٟز افعايص ضلبثز دصيطي، 

سحميك  حيشب٘ .(9ضٟطر ثط٘س ٚ سٟٓ ثبظاض ذٛز، ثٟطٜ ثجط٘س )

ثيٗ وبضوٙبٖ ٚ ٔطشطيبٖ يه سبظٔبٖ  (1400) ضاٖ٘هطي ٚ ٕٞىب

ٚ  يسبظ سثط٘ي ٘طبٖ زاز سبظٔبٖ ثطازِٚشي زض ضٟط سٟطاٖ 

 سٛخٝلالي اذ يطٞبيثط٘س ٚ ٔشغ يثط ايشٕبزسبظ يسثب سثط٘ زيسثج

  .(10) سزاضشٝ ثبضٙ ژٜيٚ

ٔطاوع  (confidence to brand) اقٕيٙبٖ ثٝ ثط٘سثطاي ايدبز 

 زيفيو صيٚ افعا ٙبٖيلبثُ اقٕ يبسثب اضائٝ ذسٔ سيثب يزضٔب٘

ايدبز  ٕبضاٖيث اظ ثط٘س آٖ ٔطوع زض شٞٗ يذٛث طيذسٔبر، سػٛ

زضٔب٘ي سٛسف  -(. ايشٕبز ثطاي يه ثط٘س سدبضي3ٕ٘بيٙس )

وٙٙسٜ زضثبضٜ  ٍ٘طش يه ٔػطف .ٌطزز چٙسيٗ يبُٔ سًييٗ ٔي

يه ثط٘س، سساْٚ ويفيز ثط٘س، ايشجبض ثط٘س ٚ ٔطبٞسٜ يه ضفشبض 

 .ض اظ سٛي وبضوٙبٖ ٚ دعضىبٖ زض آٖ ٔطوع زضٔب٘ئسا ٔطشطي

وٙٙسٜ  ٍ٘طش ثٝ ثط٘س يه ٔفْٟٛ ٟٔٓ ٔطسجف ثب ضفشبض ٔػطف

سٛا٘س ثٝ يٙٛاٖ يه اضظيبثي ٘سجشبً دبيساض اظ يه ٘بْ  اسز وٝ ٔي

غٕس ظازٜ ٚ دژٚٞص  يٞب بفشٝ(. ي11ضٛز ) سّميسدبضي 

 ضٟط سٟطاٖ يدعضى  چطٓ ئطاوع ذػٛغ( زض 1400ٕٞىبضاٖ )

ذسٔبر، ثٝ  زيفيثط٘س ٚ و طيسػٛ طئشغ 2وٝ  زٞس ي٘طبٖ ٔ

زض  .(3) ٞسشٙس طٌصاضيسأث ٕبضاٖيث زيثط ضؾب ٓيغٛضر ٔسشم

ٞب ثًس اظ ٔطاخًٝ ثٝ ثيٕبضسشبٖ ٚ  ٔٛضز ثيٕبضاٖ ٘يع ٍ٘طش آٖ

ٞبي ٔٙبست، ٕٔىٗ اسز سغييط وٙس وٝ ايٗ ثٝ  ٔطبٞسٜ ٔطالجز

 اسبسبًي زاضز. ٞب ثٝ ذسٔبر زضيبفشي ثسشٍ ٔيعاٖ ايشٕبز آٖ

زضن ويفيز يه ٔحػَٛ يب ذسٔز ثب ٔيعاٖ ايشٕبز ثٝ آٖ ثط٘س 

ويفيز ازضان ضسٜ ثبلا ٘طبٖ زٞٙسٜ آٖ اسز زض اضسجبـ اسز. 

وٙٙسٌبٖ  وٝ زض قَٛ ٔسر ظٔبٖ قٛلا٘ي ٔٛاخٟٝ ثب ثط٘س، ٔػطف

أطٚظٜ  (.12ا٘س ) ضٙبذشي سٛاْ ثب ثطسطي ٚ اِٚٛيز ثط٘س زاضشٝ

ٞب  ٞب ٚ سبظٔبٖ آٖ ثط ضطوز يطٌصاضيٚ سأث ثٝ ثط٘س اي ژٜيسٛخٝ ٚ

(. ايشجبض لٛي ثط٘س، احسبس ٞيدب٘ي ٚ ٔثجز 13) ضسٜ اسز

(. غلاحيز ٔٙحػط ثٝ فطز ٚ 14وٙس ) ٔطشطي ضا ًٔٙىس ٔي

ٕٞچٙيٗ ويفيز ٚ يّٕىطز ٔٙبست، اظ خّٕٝ ٔٛاضز ايشجبض يه 

 ٞبي ثب سٛخٝ ثٝ ٔكبِت ثيبٖ ضسٜ زض فطؾيٝ (.15ثط٘س اسز )

يط ٍ٘طش ٘سجز ثٝ ثط٘س، ويفيز ذسٔبر ٚ ايشجبض ٔطوع اَٚ، سبث

 ضٛز. زضٔب٘ي ثط اقٕيٙبٖ ثٝ ثط٘س ثطضسي ٔي

 ٚ ئٛزثب٘ٝ سٛاْ ثب حس ٕٞسِ يثٝ ثطذٛضز بظي٘ ٕبضيث افطاز

 يضٚا٘ ٚ ئطىلار ضٚح ُيثٝ زِ ٕبضٞبيضا زاض٘س. اغٛلاً ث ئٟطثب٘

 دبزيا حس سطس ئٛاضز حش يزض ثطذ بيٚ  يٕبضياظ ث ي٘بض

 بيٚ  دعضهي اظ سٛ ييبقف ي ٕٞسلا٘ٝ زيحٕب هيثٝ  بظيسٜ، ٘ض

ثرص اظ  ٔساض ٚ اِٟبْ (. چٙيٗ ضفشبض ٔطشطي16) دطسشبض زاض٘س

وٙٙسٌبٖ  ٔٙدط ثٝ افعايص ايشٕبز ٔطاخًٝسٛا٘س  ٔيسٛي وبضوٙبٖ 

 [
 D

O
I:

 1
0.

18
50

2/
m

sh
sj

.v
7i

1.
97

21
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 m
sh

sj
.s

su
.a

c.
ir

 o
n 

20
22

-0
7-

12
 ]

 

                             2 / 14

http://dx.doi.org/10.18502/mshsj.v7i1.9721
https://mshsj.ssu.ac.ir/article-1-457-en.html


85 

 تاثیر وفاداری و تعهد عاطفی بر هواداری از برند لاله حسین عظیمی و نویده پوراحمدی
 

 

 

 Published by: Shahid Sadoughi University of Medical Sciences www.mshsj.ssu.ac.ir 

 
هبر

را
دها

 ی
یریمد

 ت
 در

ظام
ن

 
ت

لام
س

 ،
ال

س
 

تم
هف

، 
ره

ما
ش

 1، 
ار 

به
14

01
 ،

ره
ما

ش
 

پی
پیا

 
23

  

ضٚاثف ضىُ ٌطفشٝ ثط دبيٝ ايشٕبز  ضٛز. ٘سجز ثٝ ٔطوع زضٔب٘ي 

ضٛز.  سٔسر ثيٗ قطفيٗ ٔيٌيطي ضٚاثف ثّٙ اغّت ٔٙدط ثٝ ضىُ

سٛاٖ زضيبفز وٝ ايشٕبز ٘سجز ثٝ يه ٟ٘بز زضٔب٘ي  ثٙبثطايٗ ٔي

ثب سٛخٝ ثٝ ٕٞچٙيٗ  زٞس. سًٟس يبقفي ٔؤثط ضا افعايص ٔي

ٔطشطي ٔساض ثط ايشٕبز ٚ فطؾيبر سبثيط ضفشبض، ٔكبِت شوط ضسٜ

 ضٛز. ثطضسي ٔيايشٕبز ثط سًٟس يبقفي 

 emotional) ٙسٜوٙ ٔػطف -سًٟس يبقفي زض ضٚاثف ثط٘س

commitment in brand-consumer relationships)  ٔطشطي ضا

وٙس ٚ ظٔب٘ي وٝ ٚاثسشٍي ٔؤثط ثبضس،  ثٝ ثط٘س ٔشػُ ٔي

ثط٘س  (. ظٔب٘ي سبظٔبٖ،17ضٛز ) ذطيسٞبي ٔدسز ٘يع سؿٕيٗ ٔي

ضٛز وٝ چيع زضذٛضي زاضشٝ ثبضس وٝ ٘سجز ثٝ سبيط  ٔي

 يجبض ثط٘س ثط سًٟس يبقفايش (.18ٞب ٔشٕبيع ضٙبذشٝ ضٛز ) ضطوز

ثٝ  يزضن ضسٜ ثط زِجسشٍ زيفيو .(14) زاضز يزاض ئًٙ طيسأث

سبثيطٌصاضي زض احشٕبلاً (. اظ سٛي زيٍط، 19) سبثيط زاضز ثط٘س

ٚ ضفشبض افطاز ثطاي ايدبز سًٟس يبقفي اظ قطيك سأثيط ٌطٜٚ ٔطخى 

وبضضٙبسبٖ ٔسر ظيبزي ٔسئِٛيز اخشٕبيي لبثُ سحمك اسز. 

ٞب زض ضفشبض سبويس زاض٘س. ايٗ  إٞيز سبثيط ٌطٜٚ اسز وٝ ثط

سبثيطار ٔطخى ٕٔىٗ اسز ثط ضفشبض ٚ سجه ظ٘سٌي سأثيط ثٍصاضز. 

سأثيط ٔطخى ثط سًٟس ٔؤثط زض لجبَ يه  سٛاٖ ٌفز ٔيثٙبثطايٗ 

ٟ٘بز زضٔب٘ي سبثيطٌصاض اسز، ثٝ ٚيژٜ اٌط سٛسف افطاز ٟٔٓ سجّيغ 

 ٚ ثبظٌٛ ضٛز.

زض لجبَ « وطزٖ ٔسؤٚلا٘ٝ يُٕ» يٞب ثطا ٔكبِجٝ اظ سبظٔبٖ

ٞب  آٖ ياسز وٝ ثب ٌسشطش ضٚظافعٖٚ اثطٌصاض يخبًٔٝ، ٔٛؾٛي

  ضسٜ ٗئٙدط ثٝ ا ساض،يسٛسًٝ دب زٞٙسُٜ يسطى يثط ٔحٛضٞب

 يبيسبظٔبٖ زض ز٘ ياخشٕبي زيِٛئثٝ ٘بْ ٔس ياسز وٝ ٔفٟٛٔ

السأبر ٔسئٛلا٘ٝ، دبيساض ٚ ضفبف  (.9)وٙس  ساينٟٛض د زيطئس

بزٞبي زضٔب٘ي اظ قطيك ايدبز سًٟس يبقفي، ثٝ سثجيز سٛسف ٟ٘

دژٚٞص  ٞبي بفشٝوٙس. ي خبيٍبٜ يه ثط٘س زض خبًٔٝ وٕه ٔي

ذسٔبر  وٙٙسٌبٖ­بفزيزضثيٗ  (1400وطيٓ ظازٜ ٚ ٕٞىبضاٖ )

 زي٘مص ٔسئِٛ يفبيا ٘طبٖ زاز طاٖيا ٕٝياظ ضطوز ث اي ٕٝيث

ثٝ ثط٘س اظ ثط٘س، ضٟطر ثط٘س ٚ ايشٕبز  يضطوز ثط آٌبٞ ياخشٕبي

ظٔب٘ي زسز آٔسٜ ٝ ث حي٘شب(. 20) زاضز يزاض ئثجز ٚ ًٔٙ طيسبث

ٞٛازاضاٖ ثبضٍبٜ  يٝ يوّ( ثيٗ 1400زازا٘ٝ ٚ ٕٞىبضاٖ )

 يشيحٕب يثط ضفشبضٞب ياخشٕبي زي٘طبٖ زاز ٔسئِٛ سيدطسذِٛ

اثطٌصاض ثٛزٜ  بٞ آٖ ياظ ثط٘س، ٍ٘طش ٞٛازاض ٚ احسبسبر اذلال

  (.21) اسز

 the relationship between) ط٘ساضسجبـ ثيٗ ذٛز ٚ ث

yourself and the brand) اظي ثط٘سسبظي اسشطاسژ يطيثٝ وبضٌ؛ 

 يهثٝ  يٚ ٚفبزاض سسًٟ دبزياسز وٝ ثب ا زيآٖ ضٚ حبئع إٞ

حس  سبظٔبٖ ذٛاٞٙس ثٛز. يحبٔ يشيزض ٞط ٔٛلً بٖئطشط ثط٘س،

اظ  يذٛز ضا خعئ ياسز وٝ ٔطشط يظٔب٘ ياسشطاسژ ٗيا لاياي

(. 10س )ا٘سٜ اسز، ثسض ئًطف سثط٘ ٗيا وٝ ثب يثعضٌ ذب٘ٛازٜ

وٙٙسٌبٖ ثيٗ افىبض ذٛز ٚ سػٛيط اضائٝ ضسٜ اظ  وٝ ٔػطف ظٔب٘ي

اي ثب  وٙٙس، ضٚاثف يبقفي ٚ زضٚ٘ي يه ثط٘س سٙبست ايدبز ٔي

  (.18وٙٙس ) ٔحػَٛ يب ثط٘س ايدبز ٔي

ثٝ  (being a fan and a defender) ٞٛازاض ٚ ٔسافى ثٛزٖ

سٛا٘س سبثيطٌصاضسطيٗ ٔٙجى اقلايبسي  ٖ ثٝ زٞبٖ ٔيغٛضر زٞب

 يثٝ ثط٘س ثط ٚفبزاض يزِجسشٍثطاي ذطيس ثًؿي وبلاٞب ثبضس. 

ٕٞبًٞٙ  يثط ٞٛاذٛاٞ يوبضوطز ضظشا (.19سبثيط زاضز ) ئطشط

(. افطازي وٝ اضسجبـ 22) زاضز يزاض ئثجز ٚ ًٔٙ طيثط٘س سبث

زاضز سب ثٝ ذبغي ثب يه ٟ٘بز زضٔب٘ي زاض٘س، ثيطشط احشٕبَ 

ٞٛازاضي اظ آٖ ثط٘س ثذطزاظ٘س ٚ ثٝ ٞٛازاضاٖ دطضٛضي ثطاي آٖ 

ٕٞچٙيٗ افطازي وٝ ثٝ ٟ٘بزٞبي زضٔب٘ي ذٛز  ثط٘س سجسيُ ضٛ٘س.

وٙٙس.  اقٕيٙبٖ زاض٘س، ٔبيُ ٞسشٙس سب آٖ ضا ثٝ زيٍطاٖ ٘يع سٛغيٝ

ضٛز ٚخٛز اقٕيٙبٖ زض ٟ٘بزٞبي زضٔب٘ي  ثيٙي ٔي زض ٘شيدٝ ديص

 فى ثٛزٖ زض اضسجبـ ثبضس.ثب ٞٛازاض ٚ ٔسا
 دبزيا ،ضطوز هي بريثمب ٚ ح يٞب ؾطٚضر ٗياظ ٟٕٔشط يىي

ثٝ  يآٖ ٔب٘ٙس ٚفبزاض دبزيزض ا طٌصاضيسأث ٓيثط٘س لسضسٕٙس ٚ ٔفبٞ

(. ِصا ٚفبزاضي ٔطشطي يىي اظ 23) اسز (brand loyalty)ثط٘س

زضن ضسٜ ثط  زيفيو (.24اٞساف ٟٔٓ ٚ ضاٞجطزي ثط٘سٞب اسز )

(. ٘شبيح ٔكبًِٝ لبسٕيبٖ 19ي سبثيط زاضز )طٔطش يٚفبزاض

 يوبضثطاٖ ضجىٝ اخشٕبيثيٗ ( 2018)غبحجي ٚ ٕٞىبضاٖ 

٘طبٖ زاز وٝ يديٗ ضسٖ ٔطشطيبٖ ثب ثط٘س ثط  ٙسشبٌطاْيا

سٛا٘س  ٔي(. ايٗ أط 25ٚفبزاضي ٔطشطيبٖ ثٝ ثط٘س ٔٛثط اسز )

ضٛز ٚ ٍٞٙبٔي وٝ سًٟس يبقفي  ٔٙدط ثٝ ايدبز سًٟس يبقفي 

يه ضاثكٝ احسبسي ٚ ٞٛازاض ثٛزٖ ٔيبٖ  احشٕبلاًز، حبغُ ضٛ

 آيس. ٚخٛز ٔيٝ وٙٙسٜ ٚ ثط٘س ٚاحس زضٔب٘ي ث ٔػطف

 ثٝ اقٕيٙبٖ ٚ ٚفبزاضي سبثيط ٗييسً ٞسف اظ دژٚٞص حبؾط

ثط٘س ثٛزٜ ٚ سلاش  اظ ٞٛازاضي ثط آٖ ثٝ يبقفي سًٟس ٚ ثط٘س

وٙس سب ٘طبٖ زٞس چٍٛ٘ٝ ضٚاثف احسبسي ٚ سبثيطٌصاض ٔيبٖ  ٔي

سٛاٖ زض خٟز ٔحػٛلار ذسٔبسي ٚ  ثط٘س ٚ ٔطشطي ضا ٔي يه

ذػٛظ زض حٛظٜ ثٟساضز ٚ زضٔبٖ اضسمبء زاز. زض ايٗ دژٚٞص  ثٝ
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86 

ٔحٛض زض حٛظٜ  سلاش ضس سب ثٝ ثطضسي اضسمبء ضٚاثف احسبس

ثٟساضز ٚ زضٔبٖ دطزاذشٝ ضٛز. ٕٞچٙيٗ ٔشغيطٞبي ضفشبض 

سجز ثٝ ضسٜ ٚ ٍ٘طش ٘ ٔساض، ايشجبض ثط٘س، ويفيز ازضان ٔطشطي

ٚ  يبر ٘هطيازثثطاسبس . ثط٘س ثط اقٕيٙبٖ ثٝ ثط٘س ثطضسي ضس

ثبضس ٚ سذس ٔسَ  ديطيٙٝ دژٚٞص، فطؾيبر ثٝ ضطح ظيط ٔي

 .ٔفٟٛٔي سطسيٓ ضسٜ اسز

H1a ٍٖ٘طش ٘سجز ثٝ يه ثط٘س زض حٛظٜ ثٟساضز ٚ زضٔب :

 ثٝ غٛضر ٔثجز ثٝ ٔيعاٖ ايشٕبز ثسشٍي زاضز.

H1bٛظٜ ثٟساضز ٚ زضٔبٖ : ويفيز ذسٔبر ازضان ضسٜ زض ح

 ثٝ قٛض ٔثجز ثب ايشٕبز زض اضسجبـ اسز.

H1c ايشجبض ثطاي يه ٟ٘بز زضٔب٘ي ثٝ قٛض ٔثجز ثب ايشٕبز زض :

 اضسجبـ اسز.

H1dٔساضا٘ٝ اظ سٛي يه ٟ٘بز زضٔب٘ي ثٝ  : اضائٝ ضفشبض ٔطشطي

 قٛض ٔثجز ثب ايشٕبز زض اضسجبـ اسز.

H1e يه ٟ٘بز : ايشٕبز ثٝ ضىّي ٔثجز ثب سًٟس يبقفي زض

 زضٔب٘ي ٔطسجف اسز.

H2 سأثيط ٔطخى ثط يه ثط٘س زضٔب٘ي ثٝ قٛض ٔثجز ثب سًٟس :

 يبقفي زض اضسجبـ اسز.

H3دصيطي اخشٕبيي ثٝ قٛض ٔثجز ثب سًٟس يبقفي  : ٔسئِٛيز

 زض اضسجبـ اسز.

H4 سًٟس يبقفي زض لجبَ يه ٟ٘بز زضٔب٘ي ثٝ قٛض ٔثجز ثب :

 اضسجبـ ثيٗ ذٛز ٚ ثط٘س زض سًبُٔ اسز.

H5 سًٟس يبقفي زض لجبَ يه ثط٘س زضٔب٘ي ثٝ قٛض ٔثجز ثب :

 ٞٛازاض ٚ ٔسافى ثٛزٖ اظ آٖ ثط٘س زض اضسجبـ اسز.

H6 ٚ اضسجبـ ثيٗ ذٛز ٚ ثط٘س ثٝ ٘حٛي ٔثجز ثب ٞٛازاض :

 ٔسافى ثٛزٖ اظ ثط٘س زض اضسجبـ اسز.

H7 ٚ اضسجبـ ثيٗ ذٛز ٚ ثط٘س، ٚاسكي ٔيبٖ سًٟس يبقفي :

 ثبضس. ثطاي يه ثط٘س ٔيٞٛازاض ٚ ٔسافى ثٛزٖ، 

H8 ٚخٛز اقٕيٙبٖ زض ٟ٘بزٞبي زضٔب٘ي ثٝ قٛض ٔثجز ثب :

 ٞٛازاض ٚ ٔسافى ثٛزٖ زض اضسجبـ اسز.

H9 ٚ ٓٔيبٖ سًٟس يبقفي ٚ ٚفبزاضي ثٝ ثط٘س ضاثكٝ ٔسشمي :

 زاضي ٚخٛز زاضز. ئًٙ
H10 ٝٔيبٖ ٚفبزاضي ثٝ ثط٘س ٚ ٞٛازاض ٚ ٔسافى ثٛزٖ ضاثك :

 ٛز زاضز.زاضي ٚخ ئسشميٓ ٚ ًٔٙ

 
 سبذشٝ دژٚٞص ٔسَ ٔفٟٛٔي ٔحمك :1ضىُ 

 

 پضيَص ريش

ثٛزٜ ٚ ثط حست ضٚش  يدژٚٞص اظ ٘هط ٞسف وبضثطز ٗيا

 يآٔبض خبًٔٝ ثٛز. يطيٕبيد -يفياظ ٘ٛو سٛغ  زازٜ يٌطزآٚض

زض سبَ  طاظيض يٕبضسشبٖ ٕ٘بظيوٙٙسٜ ثٝ ث ٕبضاٖ ٔطاخًٝيٝ ثيوّ

ح ا٘حطاف يفطٜ ٚ ٘شب٘ 30آظٖٔٛ   صيثب سٛخٝ ثٝ د. ثٛز٘س 1399

 يسًساز ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبض ،فطَٔٛ وٛوطاٖ جكق، ٝيب٘س ٕ٘ٛ٘ٝ اِٚيٚاض

، زض زسشطس ٌيطي ٕ٘ٛ٘ٝثٝ ضٚش  ٞب ى دطسطٙبٔٝيسٛظ يثطا ييٟ٘ب

ٕبضسشبٖ يٗ ثيا ٞبي ٔرشّف زض ثرص ٕبضاٖي٘فط اظ ث 300

 .آٔس زسز ثٝ

ثطاي سٟيٝ اثعاض ٌطزآٚضي زازٜ، ثب ٔطٚض ازثيبر ٘هطي ٚ ديطيٙٝ 

دبْ يبفشٝ، ٔك سًساز  .ٞب سسٚيٗ ٌطزيس ٔشغيطٞب ٚ ٌٛيٝبًِبر ا٘
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زض دطسطٙبٔٝ ثٝ  .ثٛز 11ٚ سًساز ٔشغيطٞب  35سٛالار دطسطٙبٔٝ 

ضسٜ ٚ ٚفبزاضي ثٝ ثط٘س، ٞط  ٔشغيطٞبي ٍ٘طش ثٝ ثط٘س، ويفيز ازضان

 سٛالار ٔشغيطٞبي؛ سٛاَ اذشػبظ زازٜ ضسٜ اسزيه وساْ 

سٛاَ  3، ٖ ثٝ ثط٘س ٚ سبثيط ٔطخىسًٟس يبقفي، اقٕيٙبايشجبض ثط٘س، 

ٞط ٛزٖ ثٞٛازاض ٚ ٔسافى ٔساض ٚ  ثبضس ٚ ٔشغيطٞبي ضفشبض ٔطشطي ٔي

سٛاَ ٚ اضسجبـ ثيٗ ذٛز ٚ ثط٘س  5، ٔسئِٛيز اخشٕبيي سٛاَ 4يه 

س ثٝ ذٛز اذشػبظ زازٜسٛاَ  7 ٞب، ثط ٔجٙبي  ٚ ٘ٛو ٔميبس زازٜ ا٘

ثب سٛخٝ ثٝ  سذس اي قطاحي ضس. ٌعيٙٝ 7قيف ِيىطر 

دبْ اثعاض  ييٚ ضٚا ييبيدژٚٞص، دباثعاض سبذشٝ ثٛزٖ  ٔحمك زض ظٔبٖ ا٘

ثطاي ضٚايي   ٔٛضز سٙدص لطاض ٌطفز.٘فطٜ  30آظٖٔٛ   ديص

وبضضٙبسبٖ ٚ اسبسيس لطاض ٞب ٚ ٔشغيطٞب زض اذشيبض  غٛضي، ٌٛيٝ

دبْ اغلاحبر ثط ضٚي ٌٛيٝ ٌطفز ٚ سبييسيٝ آٖ   ٞب اذص ضس. ٞب ثب ا٘

دبْ ضسٜ، آظٖٔٛ آِفبي  صٕٞچٙيٗ ثب سٛخٝ ثٝ دي آظٖٔٛ ا٘

طوطٚ٘جبخ ٌطفشٝ ضس.  طٞب ئشغ يسٕبٔزض  وطٚ٘جبخ ييبيت دبيؾط اٌ

 يجيسطو ييبي. دبزاض٘س ييثبلا ييبيٞب دب سٙدٝ، ثبضس 7/0ثبلاسط اظ 

(Composite Reliability: CR)  ٚ زضغٛضسيىٝ٘يع ثطضسي ضس 

ٔسَ ، ثبضس ٚ ثبلاسط اظ اسشب٘ساضز 7/0ص اظ يث( CR) طئمبز يسٕبٔ

ساظٜ  .(26) اسزثطذٛضزاض  ئٙبسج يجيسطو ييبياظ دب يطيٌ ا٘

زض  (convergent validity) ٍٕٞطا ييضٚا يثطضس يثطا

 Average) ب٘س اسشرطاج ضسٜيٗ ٚاضيبٍ٘يبض ٔئً PLSٔسَ 

Variance Excracted: AVE)
 ثبُ لطاض ٌطفز. ئٛضز سحّ 

 ٓـلض AVEش صيطـد سكح ياثط ٔلان اضٔمسثٝ ايٙىٝ  سٛخٝ

 ياضٔمس، ٞب ظٜسب ثٝ ـٔطثٛ AVE يطزٔمب سٕبٔيٚ  زـسا 5/0

٘يع دطسطٙبٔٝ  يإٍٞط ييٚا، ِصا ضزٞٙسٖ ٘طبضا  5/0 اظ يصـث

 يثطضس ياظ ًٔيبضٞب زيٍط يىي ٌطفز.ذٛاٞسٔٛضز سبييس لطاض 

ٚاٌطا اسز. زض  يٌيطي، ًٔيبض ضٚاي ٞبي ا٘ساظٜ ثطاظش ٔسَ

اثًبز يه ٔشغيط ضا ثب ٞٓ  يشٍٍٕٞطا، ٕٞجس يوٝ ًٔيبض ضٚاي حبِي

يه ٔشغيط ضا ثب يه  يٚاٌطا، ٕٞجسشٍ ئًيبض ضٚاي سٙدس، ئ

 يضٚاي. ثطاي سٙدص (27) سٙدس ئشغيط غيط ٔطسجف ثب آٖ ٔ

اسشفبزٜ ضس.  ضٚش فٛضُ٘ ٚ لاضوط دژٚٞص حبؾط اظٚاٌطا زض 

ثطاي ٘طبٍ٘طٞب ًٕٔٛلاً ثٝ يٙٛاٖ دبضأشطٞبي  tٕٞچٙيٗ ٔمبزيط 

ضٛ٘س. زض ايٗ  ثب سحّيُ يبّٔي سأييسي ًٔطفي ٔي ضٚايي ٔطسجف

اثعاض  ثبضٙس،( -96/1، 96/1ٔمبزيط ذبضج اظ ثبظٜ ) اٌطدژٚٞص، 

 .اسزدژٚٞص زض ٔدٕٛو اظ ضٚايي ٔٙبست ثطذٛضزاض 

ٕٞچٙيٗ سٙدص دبيبيي ٞط يه اظ ٘طبٍ٘طٞبي ٔشغيط ٔىٖٙٛ 

سٛسف ٔيعاٖ ثبضٞبي يبّٔي ٘طبٍ٘ط ٔطرع  PLSزض ٔسَ 

ٞبي ٔطسجف ثب ٔشغيط ٔىٖٙٛ ثعضٌشط  ثط ٔمبزيط سٙدٝاواٌط ضس٘س. 

ٌيطي اظ دبيبيي وبفي زض  سٛاٖ ٌفز ٔسَ ا٘ساظٜ ٔي ثبضٙس، 5/0اظ 

  ظٔيٙٝ ٘طبٍ٘طٞبي ٔشغيطٞبي ٔىٖٙٛ ثطذٛضزاض اسز.

اظ (Cross-Validation)  ثطاي ثطضسي ويفيز يب ايشجبض ٔسَ

(CV-Communality)ثطضسي ايشجبض اضشطان 
ٚ ضبذع ثطضسي  

، اسشفبزٜ ضس. (CV-Redundancy) ايشجبض حطٛ ثب افعٍٚ٘ي

سٙدس.  ٌيطي ٞط ثّٛن ضا ٔي ضبذع اضشطان، ويفيز ٔسَ ا٘ساظٜ

ٌيطي، ويفيز ٔسَ  ضبذع حطٛ ثب زض ٘هط ٌطفشٗ ٔسَ ا٘ساظٜ

ساظٜ سبذشبضي ضا ثطاي ٞط ثّٛن زضٖٚ وٙس. ٔمبزيط  ٌيطي ٔي ظا ا٘

بثُ لجَٛ ٔسَ ٞب ٘طبٍ٘ط ويفيز ٔٙبست ٚ ل ٔثجز ايٗ ضبذع

ساظٜ ٔسَ ٔفٟٛٔي دژٚٞص ثب اسشفبزٜ ثبضس.  ٌيطي ٚ سبذشبضي ٔي ا٘

ايٗ ؾٕٙبً  ثطاظش ضس. PLSافعاض  اظ ٔسَ ًٔبزلار سبذشبضي ٚ ٘طْ

وٕيشٝ  اظ IR.ZNU.REC.1400.008زاضاي وس اذلاق  ٔكبًِٝ

طٍبٜ ظ٘دبٖ ٞب سرػػي اذلاق زض دژٚٞص ي ظيسز دعضىي زا٘

 ثبضس. ٔي

 َا افتٍی

 210) زضغس 70ٌيطي، حسٚز  س ٘شبيح حبغُ اظ ٕ٘ٛ٘ٝثط اسب

ثٛزٜ ٚ ثٝ زا٘طٍبٞي ٞبي آٔبضي زاضاي سحػيلار  اظ ٕ٘ٛ٘ٝ ٘فط(

ٌٛاضضي، لّجي ٚ ، 19وٛٚيس ٞبي  سطسيت فطاٚا٘ي ثٝ زِيُ ثيٕبضي

يطٚلي، وّيٛي، ظ٘بٖ، ضيٛي، دٛسشي ٚ ذٛ٘ي ثٝ ثيٕبضسشبٖ 

 180)زضغس  60ٔطاخًٝ زاضشٙس. اظ حيث فطاٚا٘ي ٘يع ثيص اظ 

سبَ ثٝ ثبلا ثٛزٜ ٚ  50دبسرٍٛيبٖ ٔطثٛـ ثٝ ثيٕبضاٖ سٙيٗ ٘فط( 

 ٔطرػبر. ٕٞرٛا٘ي ثٛز٘سزضغس، ٔشأُٞ  90٘عزيه ثٝ 

، ٘طبٖ زاز وٝ ٞبي غبِت خبًٔٝ ٞسف ٚيژٌيٞبي آٔبضي ثب  ٕ٘ٛ٘ٝ

 خبًٔٝ سًٕيٓ آٖ ضا ثٝ  دژٚٞص ٘شبيحسب حسي سٛاٖ  ٔي

 زاز.

 7/0ٔي ٔشغيطٞب ثيص اظ ، آِفبي وطٚ٘جبخ سٕب1قجك خسَٚ 

ثبضس، ثٙبثطايٗ دبيبيي سٕبٔي ٔشغيطٞبي دطسطٙبٔٝ سبييس  ٔي

ثبضس اظ  ٔي 5/0سٕبٔي ٔشغيطٞب ثيص اظ  AVEٌطزيس. ٕٞچٙيٗ 

 ٌطزز. ضٚ ضٚايي ٍٕٞطا ٔشغيطٞبي دطسطٙبٔٝ سبييس ٔي ايٗ

ٌيطي اظ دبيبيي  ٔسَ ا٘ساظٜ CR ٕٞچٙيٗ ثب سٛخٝ ثٝ ٔمبزيط

ثطضسي ٔمبزيط ٞط يه اظ  ضزاض اسز.سطويجي ٔٙبسجي ثطذٛ

ٞبي ٔطثٛـ ثٝ ٔشغيطٞبي ٔسشمُ ٚ ٚاثسشٝ، ٘طبٖ زاز،  ضبذع

ٞب، ٔثجز ٚ ثعضٌشط اظ غفط ثٛزٜ ٚ ٔسَ اظ ايشجبض  ٕٞٝ ضبذع

 .ٔٙبسجي ثطذٛضزاض اسز
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 (CV Red)ٚ حطٛ ( CV Com)اضشطان ٞبي  ( ٚ ضبذعAVEٚ ضٚايي ٍٕٞطاي ٔشغيطٞبي دژٚٞص )( CR): ؾطيت آِفبي وطٚ٘جبخ، دبيبيي سطويجي 1خسَٚ 

 AVE CV Com CV Red آِفبي وطٚ٘جبخ CR ٔشغيط

 209/0 416/0 55/0 87/0 90/0 ثط٘س ثيٗ ذٛز اضسجبـ

 421/0 626/0 83/0 90/0 94/0 ثط٘س ثٝ اقٕيٙبٖ

 658/0 658/0 85/0 91/0 95/0 ايشجبض ثط٘س

 462/0 462/0 74/0 82/0 89/0 سبثيط ٔطخى

 453/0 496/0 76/0 84/0 90/0 سًٟس يبقفي

 757/0 757/0 87/0 95/0 96/0 ٔساض ضفشبض ٔطشطي

 605/0 605/0 74/0 91/0 93/0 ٔسئِٛيز اخشٕبيي

 0 0 00/1 00/1 00/1 ثط٘س ثٝ ٍ٘طش

 472/0 629/0 79/0 91/0 94/0 ثط٘ساظ ٞٛازاضي 

 425/0 0 00/1 00/1 00/1 ثط٘س ثٝ ٚفبزاضي

 0 0 00/1 00/1 00/1 ضسٜ ويفيز ازضان

 

٘طبٖ زاز،  حي٘شبٌطزز،  ٔلاحهٝ ٔي 2ٕٞب٘كٛض وٝ زض خسَٚ 

ٔمساض خصض ٔيبٍ٘يٗ ٚاضيب٘س اسشرطاج ضسٜ ٔشغيطٞبي ٔىٖٙٛ، 

ٞب ثب زيٍط ٔشغيطٞبي دژٚٞص وٝ  ٔيبٖ آٖ ياظ ٔمساض ٕٞجسشٍ

ا٘س، ثيطشط  سطسيت زازٜ ضسٜ يٞبي ظيطيٗ ٚ چخ لكط اغّ زض ذب٘ٝ

انٟبض زاضز وٝ زض دژٚٞص حبؾط،  سٛاٖ ياسز. اظ ايٗ ضٚ ٔ

ٞبي ٔسَ )ٔشغيطٞبي ٔىٖٙٛ( سًبُٔ ثيطشطي ثب  سبظٜ

 يٞبي زيٍط، ثٝ ثيبٖ زيٍط، ضٚاي ٞبي ذٛز زاض٘س سب ثب سبظٜ ضبذع

 اسز. يٚاٌطاي ٔسَ زض حس ٔٙبسج

 لاضوط ٚ : ٘شبيح حبغُ اظ ثطضسي ضٚايي ٚاٌطا ثب اسشفبزٜ اظ ضٚش فٛض2ُ٘خسَٚ 

 

يبثي ًٔبزلار سبذشبضي ثب اسشفبزٜ اظ  ٘شبيح حبغُ اظ ٔسَ

زسز  ثٝ 3ٚ ٘شبيح آظٖٔٛ فطؾيبر زض خسَٚ  3ٚ  2ضىُ 

ضٛز، اوثط  ٔطبٞسٜ ٔي 2ٕٞب٘كٛض وٝ زض ضىُ  آٔسٜ اسز.

. ثٛز 5/0شط اظ ٞبي ٔطسجف ثب ٔشغيط ٔىٖٙٛ ثعضٌ ٔمبزيط سٙدٝ

ٌيطي اظ دبيبيي وبفي زض  سٛاٖ ٌفز ٔسَ ا٘ساظٜ ثٙبثطايٗ ٔي

  ظٔيٙٝ ٘طبٍ٘طٞبي ٔشغيطٞبي ٔىٖٙٛ ثطذٛضزاض اسز. زض ضىُ

. ايٗ ٔمبزيط ٌعاضش ضس٘س٘يع ثطاي ٘طبٍ٘طٞب  tٔمبزيط  3

ثٝ يٙٛاٖ دبضأشطٞبي ضٚايي ٔطسجف ثب سحّيُ يبّٔي  ًٕٔٛلاً

وٝ ضٚاثف ثيٗ ٘طبٍ٘طٞب ٚ ضٛ٘س، چطا  سأييسي ًٔطفي ٔي

 t ٔمبزيط اوثطا٘س.  ٔشغيطٞبي ٔىٖٙٛ اظ لجُ ٔطرع ضسٜ

ٚ اثعاض دژٚٞص اظ ضٚايي  ثٛز٘س( -96/1، 96/1ذبضج اظ ثبظٜ )

 ٔٙبست ثطذٛضزاض اسز.

 ٔشغيطٞب
 ثيٗ اضسجبـ

 ثط٘س ذٛز

 ثٝ اقٕيٙبٖ

 ثط٘س
 سًٟس يبقفي سبثيط ٔطخى ايشجبض ثط٘س

ضفشبض 

 ٔساض ٔطشطي

ٔسئِٛيز 

 اخشٕبيي

 ثٝ ٍ٘طش

 ثط٘س

اظ ٞٛازاضي 

 ثط٘س

 ثٝ ٚفبزاضي

 ثط٘س

ويفيز 

 ضسٜ ازضان

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 741/0 ثط٘س ثيٗ ذٛز اضسجبـ

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 911/0 382/0 ثط٘س ثٝ اقٕيٙبٖ

 0 0 0 0 0 0 0 0 921/0 408/0 620/0 ثط٘سايشجبض 

 0 0 0 0 0 0 0 860/0 256/0 323/0 203/0 سبثيط ٔطخى

 0 0 0 0 0 0 871/0 647/0 211/0 389/0 228/0 سًٟس يبقفي

 0 0 0 0 0 932/0 42/0 41/0 385/0 753/0 336/0 ٔساض ضفشبض ٔطشطي

 0 0 0 0 860/0 659/0 368/0 34/0 359/0 609/0 340/0 ٔسئِٛيز اخشٕبيي

 0 0 0 00/1 317/0 388/0 667/0 678/0 279/0 329/0 257/0 ثط٘س ثٝ ٍ٘طش

 0 0 888/0 303/0 542/0 647/0 301/0 292/0 293/0 568/0 254/0 ثط٘ساظ ٞٛازاضي 

 0 00/1 686/0 428/0 685/0 666/0 446/0 431/0 649/0 714/0 567/0 ثط٘س ثٝ ٚفبزاضي

 00/1 715/0 563/0 298/0 677/0 746/0 371/0 373/0 355/0 628/0 306/0 ضسٜ ويفيز ازضان
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 ٔسَ دژٚٞص زض حبِز سرٕيٗ اسشب٘ساضز :2ضىُ 

 

 
 زاضي دبضأشطٞب ئسَ دژٚٞص زض حبِز ًٔٙ :3ضىُ 
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ٔمساض ؾطيت ٔسيط، ب سٛخٝ ثٝ فطؾيٝ ث 10زض  3قجك خسَٚ 

 زاضي يسز ًٔٙيٚ وٕشط  05/0زاضي  اظ سكح ًٔٙي احشٕبَ

فطؾيٝ  زضغس 95ٛز ٚ ثب اقٕيٙبٖ ثسط  ثعضي 96/1اظ  (t)ٔمساض 

اي اضسجبـ  فطؾيٝ ٘يع ثب سٛخٝ ثٝ ٘مص ٚاسكٝ 1ٚ  ثٛززاض  ًٔٙي

ثٛزٖ، اظ ثيٗ ذٛز ٚ ثط٘س زض سبثيطٌصاضي سًٟس يبقفي ثط ٞٛازاض 

أب  ٞبي اغّي سبييس ضس٘س، ٔٛضز سبييس لطاض ٌطفز. آ٘دبوٝ فطؾيٝ

 .ثٛز٘س ٚ ضز ضس٘س فٛق رفطؾيٝ ٘يع ثطذلاف حبلا 3

 بريذلاغٝ آظٖٔٛ فطؾ :3خسَٚ 

 ٝيدٝ فطؾي٘ش tٔمساض  طيت ٔسيؾط (ٚاثسشٝ) طيثط ٔشغ )ٔسشمُ( طياثط ٔشغ ٝيضٕبضٜ فطؾ

a1 H ضز 483/1 060/0 ثط٘سٙبٖ ثٝ ياقٕ ٍ٘طش ٘سجز ثٝ ثط٘س 

b1 H سييسأ 547/4 227/0 ٙبٖ ثٝ ثط٘سياقٕ ضسٜ ازضانز يفيو 

c1 H سييسأ 184/4 174/0 ٙبٖ ثٝ ثط٘سياقٕ ايشجبض ثط٘س 

d1 H  سييسأ 770/11 472/0 ٙبٖ ثٝ ثط٘سياقٕ ٔساض ٔطشطيضفشبض 

e1 H ٕسييسأ 160/16 595/0 يسًٟس يبقف ٙبٖ ثٝ ثط٘سياق 

2 H سييسأ 652/2 096/0 يٟس يبقفسً ط ٔطخىيسأث 

3 H ِٛسييسأ 284/5 262/0 يسًٟس يبقف يز اخشٕبيئسئ 

4 H سييسأ 614/21 629/0 ثط٘سثيٗ ذٛز ٚ اضسجبـ  يسًٟس يبقف 

5 H ضز 914/0 049/0 اظ ثط٘س يٞٛازاض يسًٟس يبقف 

6 H  سييسأ 636/14 607/0 اظ ثط٘س يٞٛازاض ثط٘سثيٗ ذٛز ٚ اضسجبـ 

8 H ٕسييسأ 647/4 228/0 اظ ثط٘س يٞٛازاض ثٝ ثط٘سٙبٖ ياق 

9 H سييسأ 932/11 452/0 ثٝ ثط٘س يٚفبزاض يسًٟس يبقف 

10 H ضز 167/0 007/0 اظ ثط٘س يٞٛازاض ثٝ ثط٘س يٚفبزاض 

 

 سبذشبضي ٔسَ ثطاظش ثطضسي

 زض دٟٙبٖ ٔشغيطٞبي چٍٛ٘ٝ وٝ زٞس ٔي ٘طبٖ سبذشبضي ٔسَ

 ٔسَ ثطاظش ثطضسي ثطاي. ا٘س ٌطفشٝ لطاض يىسيٍط ثب ديٛ٘س

 ٌطزيس. اسشفبزٜ ًٔيبض چٙسيٗ اظ دژٚٞص سبذشبضي

 ثطاي ًٔيبض ايٗ اظ ؛(t ٔمبزيط) Zزاضي  ئًٙ ؾطايت -

ثطاي . ضٛز ٔي اسشفبزٜ ٔسَ زض ٞب سبظٜ ثيٗ ي ضاثكٝ سٙدص

 95زضغس،  90زاض ضسٖ ؾطيت ٔسيطٞب زض سكح اقٕيٙبٖ  ئًٙ

، t ،64/1حسالُ آٔبضٜ  زضغس ايٗ ٔمساض ثٝ سطسيت ثب 99زضغس ٚ 

 3ضىُ  زض وٝ (. ٕٞب27ٍٝ٘ٛ٘)ضٛز  ٔمبيسٝ ٔي 58/2ٚ  96/1

 ٔشغيطٞبي ٔيبٖ ٔسيطٞبي ثٝ ٔطثٛـ اسز، ؾطايت ٔطرع

 ثٛزٖ زاض ئًٙ ٚالًيز ايٗ وٝ اسز ثيطشط 58/2اظ  ٔسَ اغّي

 ثٛزٖ ٔٙبست ٚ ٔسيطٞب ايٗ ثٝ ٔٙشٟي ٔشغيطٞبي ثيٗ ضٚاثف ايٗ

 .زٞس ٔي بٖ٘ط ضا سبذشبضي ٔسَ ثطاظش

Rيب  Squaresًٔيبض  -
 ثرص وطزٖ ٔشػُ ثطاي ًٔيبض ايٗ؛ 2

 ثٝ سبذشبضي ًٔبزلار سبظي ٔسَ سبذشبضي ثرص ٚ ٌيطي ا٘ساظٜ

R. ضٚز ٔي وبض
 ٔشغيط يه سبثيط اظ ٘طبٖ وٝ اسز ًٔيبضي 2

 67/0ٚ  33/0، 19/0ٔمساض  3 زاضز. ظا زضٖٚ ٔشغيط يه ثط ظا ثطٖٚ

R لٛي ٚ ؾًيف، ٔشٛسف بزيطٔم ثطاي ٔلان ٔمساض يٙٛاٖ ثٝ
2 

R، ٔمساض 5ثب خسَٚ  ٔكبثك (.27) ضٛز ٔي ٌطفشٝ ٘هط زض
 ثطاي 2

 سٛخٝ ثبضس وٝ ثب ٔي 543/0 ٞٛازاضي اظ ثط٘س ظاي زضٖٚ ي سبظٜ

 ٔٙبسجي ٘سجشب سبذشبضي ثطاظش اظ ٔلان، ٔسَ ٔٛضز ٔمبزيط ثٝ

 . اسز ثطذٛضزاض

Qًٔيبض  -
 رعٔط ضا ٔسَ ثيٙي ديص لسضر ًٔيبض، ايٗ؛ 2

Q ٔمساض زضغٛضسيىٝ. سبظز ٔي
 3ظا  زض ٔٛضز يه سبظٜ زضٖٚ 2

 اظ ٘طبٖ سطسيت ٕ٘بيس، ثٝ وست ضا 35/0ٚ  15/0، 02/0ٔمساض 

 ٞبي سبظٜ يب سبظٜ لٛي ٚ ؾًيف، ٔشٛسف ثيٙي ديص لسضر

Q ٔمساض ثٝ ٔطثٛـ ٔمبزيط. زاضز ضا آٖ ثٝ ٔطثٛـ ظاي ثطٖٚ
2 

 ضسٜ زازٜ بٖ٘ط 4خسَٚ  زض سحميك ٔسَ ظاي زضٖٚ ٞبي سبظٜ

 زض ذكب ٔمبزيط ٔطثى ، خٕىSSE ايٗ خسَٚ اسز. زض

 ٔمبزيط خٕى SSOٚ  ظا زضٖٚ ي سبظٜ ٞبي ضبذع ثيٙي ديص

 ٔمبزيط ٌصاضي خبي اظ وٝ ثبضس ٔي ٞب ضبذع ثٝ ٔطثٛـ ٔطثى

Q ٔمساض چٟبضْ سشٖٛ زض ٚالى فطَٔٛ زض ٞب آٖ ثٝ ٔطثٛـ
 ثٝ 2

Q ٔمساض اظآ٘دبييىٝ. آيس ٔي زسز
ظا  زضٖٚ ٞبي سبظٜ ثطاي 2

 ٔسَ لٛي ثيٙي ديص لسضر اظ اسز، ٘طبٖ ضسٜ 35/0ثيص اظ 

 سبييس ضا دژٚٞص سبذشبضي ٔسَ ٔٙبست ثطاظش ٚ زاضز

 .وٙس ٔي
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Q: ٔمساض 4خسَٚ 
 ظا زضٖٚ ٞبي سبظٜ 2

SSO SSE Q ظا زضٖٚ ٔشغيط
2
 = 1-SSE/SSO 

 2964/0 276/2420 3440 ثط٘س ثيٗ ذٛز اضسجبـ

 4359/0 388/1455 2580 ثط٘س ثٝ اقٕيٙبٖ

 3953/0 558/4160 6880 ايشجبض ثط٘س

 4780/0 311/4040 7740 سبثيط ٔطخى

 5101/0 441/2106 4300 سًٟس يبقفي

 4493/0 339/1894 3440 ٔساض ضفشبض ٔطشطي

 4075/0 168/2038 3440 ٔسئِٛيز اخشٕبيي

 3736/0 549/1885 3010 ثط٘س ثٝ ٍ٘طش

 5924/0 8564/525 1290 ثط٘ساظ ٞٛازاضي 

 4696/0 840/2736 5160 ثط٘س ثٝ ٚفبزاضي

 3693/0 906/2711 4300 ضسٜ ويفيز ازضان

 

 ()افعٍٚ٘ي Redundancy ًٔيبض -

ٔمبزيط  زض ٞب ٔمبزيط اضشطاوي سبظٜ ؾطة حبغُ اظ ًٔيبض ايٗ

R
 سغييطدصيطي ٔمساض ٘طبٍ٘ط ٚ آيس ٔيزسزثٝ ٞب آٖ ٔطثٛـ ثٝ 2

 ي سبظٜ چٙس يب يه اظ وٝ زاس ظا زضٖٚ ي سبظٜ يه ٞبي ضبذع

 5خسَٚ  زض ايٗ ًٔيبض ثٝ ٔطثٛـ ٔمبزيط. دصيطز ٔي سبثيط ظا ثطٖٚ

 ثطضسي ثطاي ٔٙبست ًٔيبض يه .اسز ضسٜ وطيسٜ سػٛيط ثٝ

 سبذشبضي، ٔمساض ًٔبزلار ٞبي ٔسَ سبذشبضي ثرص ثطاظش

 ٔسَ يه زض ظا زضٖٚ ٞبي سبظٜ ثٝ ٔطثٛـ ٞبي افعٍٚ٘ي ٔيبٍ٘يٗ

 ظاي زضٖٚ ٞبي سبظٜ ثٝ ٔطثٛـ ٞبي افعٍٚ٘ي ٔيبٍ٘يٗ ٔمساض. اسز

 ايٗ آ٘ىٝ ثبضس. ؾٕٗ ٔي 332/0حبؾط  دژٚٞص اغّي ٔسَ

 .اسشفبزٜ ضسٜ اسز GOF ٔحبسجٝ ثطاي ًٔيبض

 R٘شبيح حبغُ اظ ثطضسي ثطاظش ٔسَ سبذشبضي ثب اسشفبزٜ اظ ًٔيبض  :5خسَٚ 

Communality R ظا زضٖٚ ٔشغيط
2 

Red = communality * R
2

 

 1484/0 328/0 451/0 ثط٘س ثيٗ ذٛز اضسجبـ

 3987/0 667/0 597/0 ثط٘س ثٝ اقٕيٙبٖ

 1924/0 422/0 455/0 ايشجبض ثط٘س

 0988/0 186/0 529/0 سبثيط ٔطخى

 5137/0 863/0 594/0 سًٟس يبقفي

 4323/0 752/0 574/0 ٔساض ضفشبض ٔطشطي

 3230/0 610/0 528/0 ٔسئِٛيز اخشٕبيي

 2136/0 404/0 527/0 ثط٘س ثٝ ٍ٘طش

 4411/0 543/0 812/0 ثط٘ساظ ٞٛازاضي 

 4706/0 846/0 555/0 ثط٘س ثٝ ٚفبزاضي

 3047/0 642/0 471/0 ضسٜ ويفيز ازضان

 

 : ذٛثي ثطاظش(GOFثطضسي ثطاظش ٔسَ وّي )ًٔيبض  -

 ٔسَ ضا وّي ثرص سٛا٘س ثطاظش ٔي ًٔيبض، ٔحمك ايٗ سٛسف

 ٌطزز:  َ ظيط ٔحبسجٝ ٔيقجك فطٔٛ  GOFًٔيبض. وٙشطَ ٕ٘بيس

 

     √             ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅    ̅̅ ̅ 

       √                 

̅̅              قٛضيىٝثٝ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  ٔمبزيط ي ٔيبٍ٘يٗ ٘طب٘ٝ ̅̅

̅̅  ثبضس ٚ  ٔي سبظٜ ٞط اضشطاوي  R٘يع ٔمساض ٔيبٍ٘يٗ ٔمبزيط  ̅

Squares ٜزض ٞب زايطٜ زاذُ وٝ اسز ٔسَ ظاي زضٖٚ ٞبي سبظ 

 3ضٛز.  ٔي زازٜ ٕ٘بيص Smart PLS افعاض ٘طْ ذطٚخي ضىُ

ؾًيف،  ٔمبزيط يٙٛاٖ ثٝ زضغس 36زضغس ٚ  25زضغس،  1 ٔمساض

 4خسَٚ  ثٝ سٛخٝ ثب. ا٘س ضسٜ ًٔطفي GOF ثطاي لٛي ٚ ٔشٛسف
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̅̅             ٔمساض  ٚ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ثطاثط  ̅̅̅̅  ٔمساض  561067/0ثطاثط  ̅̅

 ثبلا فطَٔٛ زض ٔمساض 2 ايٗ ٌصاضي ثبضس وٝ ثب خبي ٔي 54448/0

 لٛي وّي ، ثطاظشGOF ثطاي 552/0ٔمساض  ضسٖ حبغُ ٚ

 . ضٛز ٔي ٚالى سبييس ٔسَ ٔٛضز

 بحث

ٗ يث يضٚاثف احسبس يچٍٍٛ٘ يٗ دژٚٞص ثٝ ثطضسيزض ا

ه ي يثطاآٖ  اثطارٌبٖ ٚ ثط٘س ثٟساضز ٚ زضٔبٖ ٚ وٙٙس ٔػطف

ٍ٘طش  H1aقجك فطؾيٝ  .دطزاذشٝ ضس يٚ زضٔب٘ يثٟساضش ٟ٘بز

طزٜ ٚ اظ ٔطاخًٝ ثٝ ثيٕبضسشبٖ ٕٔىٗ اسز سغييط و ثًس ثيٕبضاٖ

ٞب ثٝ ذسٔبر زضيبفشي ثسشٍي  ثٝ ٔيعاٖ ايشٕبز آٖايٗ سغييط 

سي ٚ حزض سٙبلؽ ثب دژٚٞص اضز. ِيىٗ ضز ايٗ فطؾيٝ زا

ذػٛغي ضٟط  ثب٘ه 4زض ثيٗ ٔطشطيبٖ ( 1398) ٕٞىبضاٖ

سٛاٖ ٌفز ٘شبيح ايٗ  ايٗ ٘شيدٝ ٔي ؾيحزض سٛ (.28) ثٛز. سٟطاٖ

طؾيٝ ٔشبثط اظ سٛالاسي ثٛز وٝ اظ ثيٕبضاٖ سطذيع ٘طسٜ ا٘دبْ ف

ٞب ٞٙٛظ ذسٔبر ٟ٘بيي ضا زضيبفز ٘ىطزٜ ثٛز٘س  ضسٜ ثٛز. چطا آٖ

ٞب ثٝ سٛالار ايٗ ثرص  ٞبي آٖ سب ثشٛاٖ لؿبٚر زضسشي اظ دبسد

 .وطزاضائٝ 

اضظيبثي  ٘شبيح ٘طبٖ زاز H1b  ٚH1c  ٚH1dثب سبييس فطؾيٝ 

سٛا٘س ثط شٞٙيز اٚ اظ ويفيز يه  ٔيوٙٙسٜ  شٞٙي يه ٔػطف

ٔحػَٛ ٚ ٕٞيٗ قٛض لػس اٚ ثطاي ذطيس سأثيط ثٍصاضز ٚ زضن 

ويفيز يه ٔحػَٛ يب ذسٔز ثب ٔيعاٖ ايشٕبز ثٝ آٖ ثط٘س زض 

، ايشجبض ٚ اضائٝ ويفيز ذسٔبر ازضان ضسٜاضسجبـ اسز. ثٙبثطايٗ 

حٛظٜ ثٟساضز ٚ زضٔبٖ ثٝ قٛض  ٔساضا٘ٝ اظ سٛي ضفشبض ٔطشطي

وٝ ايٗ ٔٛؾٛو ٕٞطاسشب ثب  ثب ايشٕبز زض اضسجبـ اسز ٔثجز

زض ثيٗ اسشفبزٜ وٙٙسٌبٖ  (1397) ٘يب ٚ ٕٞىبضاٖ دژٚٞص ضحيٓ

( ٚ ٔٛسٛي 12) ٚضظضي ضٟط ٔطٟسي ٞب ذسٔبر ٚضظضي ثبضٍبٜ

زض ثيٗ فًبلاٖ الشػبزي، سطٔبيٝ ٌصاضاٖ ٚ ( 1398)ٚ ٕٞىبضاٖ 

اسشبٖ  غبحت ٘هطاٖ زض ثرص غًٙز ًٔسٖ ٚ اسشبزاٖ زا٘طٍبٜ

 طاٖئسزض ثيٗ ( 1400لطثب٘رب٘ي ٚ ٕٞىبضاٖ ) ،(29) ِطسشبٖ

ثٝ يجبضر (. 16) ثٛز ضٟط سٟطاٖ ييّْٛ دعضىي ٞب ٕبضسشبٖيث

ٔساضا٘ٝ اظ سٛي يه ٟ٘بز زضٔب٘ي ثٝ  زيٍط، اضائٝ ضفشبض ٔطشطي

قٛض ٔثجز ثب اقٕيٙبٖ زض اضسجبـ اسز ٚ زاضشٗ يه ضفشبض 

ثب ثيٕبضاٖ، يه يبُٔ ٟٔٓ ٚ ٔساضا٘ٝ اظ سٛي ٟ٘بز زضٔب٘ي  ٔطشطي

 ؾطٚضي زض خّت ايشٕبز ثيٕبضاٖ اسز.

ضٚاثف ضىُ ٌطفشٝ ثط دبيٝ ايشٕبز ىٝ ٕٞچٙيٗ ثب سٛخٝ ثٝ ايٙ

 ٔجشٙي ثط احسبسبر ٌيطي ضٚاثف ثّٙسٔسر اغّت ٔٙدط ثٝ ضىُ

٘شبيح ٘طبٖ زاز ايشٕبز  H1eثب سبييس فطؾيٝ ؛ ضٛز ثيٗ قطفيٗ ٔي

يه ٟ٘بز زضٔب٘ي ٔطسجف ثٝ ضىّي ٔثجز ثب سًٟس يبقفي زض 

، ثب سٛخٝ ثٝ ايٙىٝ سبثيطٌصاضي زض ضفشبض افطاز اظ سٛي زيٍط اسز.

ثطاي ايدبز سًٟس يبقفي اظ قطيك سأثيط ٌطٜٚ ٔطخى ٚ ٔسئِٛيز 

٘شبيح ٘طبٖ  3ٚ  2ثب سبييس فطؾيٝ اخشٕبيي لبثُ سحمك اسز؛ 

دصيطي اخشٕبيي  ٚ ٔسئِٛيزثط يه ثط٘س زضٔب٘ي  زاز سأثيط ٔطخى

ايٗ ٘شبيح ثب  ٔثجز ثب سًٟس يبقفي زض اضسجبـ اسز. ثٝ قٛض

 بٖئطشطثب ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضي  (1396) ضيطذسايي ٚ فميٝ ٔكبًِبر

دٛض ٚ  ٘ػيطي ،(17) فطش زسشجبف ٔبظ٘سضاٖ ٞبي فطٚضٍبٜ

ٚ ظٔب٘ي ( 30) زض ثيٕبضسشبٖ لبئٓ )يح( ٔطٟس( 1389ٕٞىبضاٖ )

 سيسذِٛٞٛازاضاٖ ثبضٍبٜ دطزضثيٗ ( 1400زازا٘ٝ ٚ ٕٞىبضاٖ )

 .زاضزٔكبثمز ( 21)

وٙٙسٌبٖ ثيٗ افىبض ذٛز ٚ سػٛيط اضائٝ ضسٜ اظ  ٔب٘يىٝ ٔػطفظ

اي ثب  وٙٙس، ضٚاثف يبقفي ٚ زضٚ٘ي يه ثط٘س سٙبست ايدبز ٔي

ٚ ضز  4ثب سبييس فطؾيٝ . ِصا وٙٙس ٔحػَٛ يب ثط٘س ايدبز ٔي

٘شبيح ٘طبٖ زاز سًٟس يبقفي زض لجبَ يه ٟ٘بز زضٔب٘ي  5فطؾيٝ 

ِيىٗ  زض سًبُٔ اسز. ثجز ثب اضسجبـ ثيٗ ذٛز ٚ ثط٘سثٝ قٛض ٔ

سًٟس يبقفي زض لجبَ يه ثط٘س زضٔب٘ي سبثيط ٔسشميٓ ثط ٞٛازاض ٚ 

ٔسافى ثٛزٖ اظ آٖ ثط٘س ٘ساضز. ِصا ايٗ ٘شيدٝ ثب ٔكبًِٝ حميمي ٚ 

 ي ٚبثيفطٚش ٚ ثبظاض ،اضضس طاٖيسزض ثيٗ ٔ( 1397)ٕٞىبضاٖ 

( 18) يثط٘سسبظ ٚ ٔشرػػبٖ يسبذشٕب٘ يٞب اظ ضطوز يفٙ

( 1398) فطز وجيطيدٛض ٚ  ٔكبثمز زاضشٝ ٚ ثب ٔكبًِٝ اسٕبييُ

( 31) ٙسشبٌطاْيا يضجىة اخشٕبي يطا٘يوبضثطاٖ ا يسٕبٔزض ثيٗ 

ٔكبًِبر ٘طبٖ زاز افطازي وٝ اضسجبـ ذبغي ثب  ٕٞرٛا٘ي ٘ساضز.

يه ٟ٘بز زضٔب٘ي زاض٘س، ثيطشط احشٕبَ زاضز سب ثٝ ٞٛازاضي اظ آٖ 

٘س ٚ ثٝ ٞٛازاضاٖ دطضٛضي ثطاي آٖ ثط٘س سجسيُ ضٛ٘س. ثط٘س ثذطزاظ

زض ايٗ دژٚٞص ٘يع اغّت ثيٕبضاٖ، ٔطاخًبر ٔىطض ٘ساضشٙس سب 

ٞب ثٝ ٞٛازاضاٖ  ثشٛاٖ ازيب وطز وٝ اضسجبـ ظيبز ٔٙدط ثٝ سجسيُ آٖ

دطضٛض ايٗ ٔطوع زضٔب٘ي ضسٜ ثبضس. ٕٞيٗ ٔٛؾٛو يىي اظ 

 زلايّي اسز وٝ ٔٙدط ثٝ ضز فطؾيٝ ضسٜ اسز.

ٚخٛز اقٕيٙبٖ زض ٘شبيح ٘طبٖ زاز  8ٚ  7ٚ  6ثب سبييس فطؾيٝ 

اضسجبـ ثيٗ ذٛز ٚ ثط٘س ثٝ ٘حٛي ٔثجز ثب ٟ٘بزٞبي زضٔب٘ي ٚ 

ٚاسكي ٔيبٖ ثٛزٜ ٚ ٞٛازاض ٚ ٔسافى ثٛزٖ اظ ثط٘س زض اضسجبـ 

 ثبضس. سًٟس يبقفي ٚ ٞٛازاض ٚ ٔسافى ثٛزٖ، ثطاي يه ثط٘س ٔي

ٔطشطي يىي اظ اٞساف ٟٔٓ ٕٞچٙيٗ ثب سٛخٝ ثٝ ايٗ وٝ ٚفبزاضي 

٘شبيح  10ٚ ضز فطؾيٝ  9ثب سبييس فطؾيٝ ٚ ضاٞجطزي ثط٘سٞب اسز؛ 
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ٚ ٚفبزاضي سبثيط زاضز.  ٚفبزاضي ثٝ ثط٘س ثط٘طبٖ زاز سًٟس يبقفي 

سبثيط ٔسشميٓ ٞٛازاض ٚ ٔسافى ثٛزٖ  ِيىٗ ٚفبزاضي ثٝ ثط٘س ثط

 ايٗ ٘شبيح ثب ٔكبًِبر لبسٕيبٖ غبحجي ٚ ٕٞىبضاٖ ٘ساضز.

زض وٝ ٔسضس  زيزا٘طٍبٜ سطث بٖيزا٘طدٛ ٝيوّزض ثيٗ  (1397)

ضا ز٘جبَ  يٚ ثط٘س ثبضٙس يفًبَ ٔ ٙسشبٌطاْيا يضجىٝ اخشٕبي

 .زاضز( ٔكبثمز 25)ا٘س  وطزٜ

٘شبيح ثٝ يٙٛاٖ يه خٙجٝ ٟٔٓ ٚ خسيس دژٚٞص، زض ٔدٕٛو 

اقٕيٙبٖ ثٝ ثط٘س سٛسف ثيٕبضاٖ اظ قطيك ويفيز ٘طبٖ زاز 

ٔساضا٘ٝ دطسُٙ  ٚ ضفشبض ٔطشطي ازضان ضسٜ، ايشجبض ثط٘س

ٞبي ٔطخى ٚ  آيس. ٕٞچٙيٗ سأثيط ٌطٜٚ ثيٕبضسشبٖ ثٝ زسز ٔي

ٔسئِٛيز اخشٕبيي وٝ ثط زٚش ثيٕبضسشبٖ اسز، ثٝ وٕه 

اقٕيٙبٖ ثٝ ثط٘س ثبيث ثٝ ٚخٛز آٔسٖ سًٟس يبقفي زض ثيٕبضاٖ 

ضٛز ثيٕبضاٖ ثيٗ ذٛز ٚ ثيٕبضسشبٖ اضسجبـ  ضسٜ ٚ ثبيث ٔي

ايبيي ثطاي ثيٕبضسشبٖ ثٝ اضٔغبٖ ثيبٚض٘س. اظخّٕٝ ثطلطاض وٙٙس ٚ ٔع

ٞبيي اظ خّٕٝ سجّيغبر  ٚفبزاضي ثٝ ثط٘س وٝ ثبيث وبٞص ٞعيٙٝ

 .ضٛز ٔي

سٛاٖ ثٝ لبثّيز سًٕيٓ  اظ خّٕٝ ٘مبـ لٛر ايٗ دژٚٞص، ٔي

٘شبيح ثٝ خبًٔٝ ٞسف ٔطبثٝ، ايدبز اثعاض دژٚٞطي ٔٙبست ثطاي 

ثبلايي ثطذٛضزاض ثٛز، ٌطزآٚضي اقلايبر وٝ اظ دبيبيي ٚ ضٚايي 

اضبضٜ وطز. ٞط چٙس وٝ ثٝ زِيُ وٕجٛز ٔكبًِبر زض ذػٛظ ايٗ 

ٞب، ديطيٙٝ ٔكّٛة ٚ ٔشٙٛيي زض سكح  ٔٛؾٛو زض ثيٕبضسشبٖ

وطٛض ٚخٛز ٘ساضشٝ ٚ ٚخٛز ٔطاوع زضٔب٘ي ذػٛغي ٚ زِٚشي 

سٛا٘س ظٔيٙٝ ا٘دبْ چٙيٗ ٔكبًِبسي ضا زض سكح وطٛض، وبٔلا  ٔي

ٞبي ايٗ دژٚٞص آٖ ثٛز  ط اظ ٔحسٚزيزيىي زيٍ فطاٞٓ ٕ٘بيس.

وٝ اقلايبر دطسطٙبٔٝ، سٟٙب اظ يه ثيٕبضسشبٖ ٚ اظ يه ٔٙكمٝ 

ٌطزز  آٚضي ضس. ثٙبثطايٗ ديطٟٙبز ٔي خغطافيبيي خٕى

ٞبي آسي يه ٔكبًِٝ ثيٗ فطٍٞٙي ضا ٔس٘هط زاضشٝ ٚ  دژٚٞص

ٔحسٚز ثٝ ٔٙبقك خغطافيبيي ذبغي ٘جبضٙس سب ثشٛاٖ اظ قطيك 

ؾٕٗ ايٙىٝ زض ايٗ  خٟب٘ي ضاٜ يبفز.وطٛضي ٚ بي آٖ ثٝ ثبظاضٞ

زٞٙسٜ ذسٔبر ثٟساضشي ٔٙحػط ثٝ ثيٕبضسشبٖ ثٛز.  دژٚٞص اضائٝ

وٙٙسٜ  سٛا٘ٙس سٛسًٝ ضٚاثف سدبضي ثب ٔػطف ٞبي آسي ٔي دژٚٞص

ثط دبيٝ احسبسبر ضا ثطاي سبيط ٟ٘بزٞبي ثٟساضشي ٕٞچٖٛ 

 ٞب ٚ ٔكت دعضىبٖ سٛسًٝ زٞٙس. ٞب، زضٔبٍ٘بٜ زاضٚذب٘ٝ

 وتیجٍ گیزی

سٛاٖ انٟبض ٕ٘ٛز اقٕيٙبٖ ثٝ ثط٘س اظ قطيك  ٞب ٔي قجك يبفشٝ

 ويفيز ازضان ضسٜ، ٍ٘طش ٘سجز ثٝ ثط٘س، ايشجبض ثط٘س ٚ ضفشبض

ٔطاخًٝ وٙٙسٌبٖ ثٝ  ٔساض ٚ ٕٞچٙيٗ سًٟس يبقفي ٔطشطي

ٕٞچٙيٗ  .ٌصاضز سبثيط ٔي آ٘بٖ، ثط ٚفبزاضي ثٝ ثط٘س ثيٕبضسشبٖ

دبز سًٟس يزض ا يز اخشٕبييِٛٔطخى ٚ ٔسئ سأثيط، ٙبٖياقٕ

س. ثبض ئ ٔؤثطٌبٖ وٙٙس ٔػطفٚ  يه ثط٘س زضٔب٘يبٖ ئ ييبقف

ٙس ثٝ يٙٛاٖ قطفساضاٖ سٛا٘ ئ وٙٙسٌبٖ ٔطاخًٝ زض ايٙػٛضر

ك زٞبٖ ياظ قط يغ ثط٘س زضٔب٘يفًبَ ثٝ سجّ يٗ ثط٘س ثٝ ضىّيا

ٚاحس ضٛز  ٔي طٟٙبزيد، ِصا زض ايٗ ضاسشب ثٝ زٞبٖ ثذطزاظ٘س.

ايٓ اظ آٖ  ه اظ دطسُٙيفطاٞٓ آٚضز سب ٞط  يكيطاض يزضٔب٘

ط وبضوٙبٖ ذٛز ضا ٔبِه ثط٘س زا٘سشٝ يدطسشبضاٖ ٚ سب، دعضىبٖ

ع يٕبضاٖ ٘يٗ ٍ٘طش ثٝ ثيا ،ىٝيا ٌٛ٘ٝ ثٝوٙٙس،  يظ٘سٌآٖ  ٚ ثب

ٚ ثب ايدبز يه ضاثكٝ احسبسي ثيٗ ثط٘س ٔٛخت ٔٙشمُ ضٛز 

اٖ لسيٓ خّت ايشٕبز ثيٕبضاٖ خسيس ٚ افعايص ٚفبزاضي ثيٕبض

ٞبيي ضا  ٞب، ثط٘بٔٝ ضٛز ثيٕبضسشبٖ ضٛز ٚ ٕٞچٙيٗ ديطٟٙبز ٔي

ٚ ثطاي  ثطاي وبٞص سبثيطار ٔٙفي ثط ٔحيف ظيسز اضائٝ زٞٙس

ٌصاضي وٙٙس  سط ثطاي ٔطزْ، سطٔبيٝ سبذشٗ ظ٘سٌي ثٟشط ٚ سبِٓ

سب ثبيث يه سًّك ذبقط لٛي ثٝ ٟ٘بزٞبي زضٔب٘ي زض افطاز 

 ضٛ٘س.

 سپاسگشاری

ٔسيطيز ٔحشطْ ثيٕبضسشبٖ ٚ ٔمبِٝ اظ  ٘ٛيسٙسٌبٖ ايٗ

وٙٙسٜ زض ٔكبًِٝ وٝ ثب ٔسبيسر ذٛز  ضطوزٕٞچٙيٗ ثيٕبضاٖ 

 ٕ٘بيٙس. ٔيسط ٕ٘ٛز٘س، سطىط ٚ لسضزا٘ي ٔي ا٘دبْ ايٗ سحميك ضا

 وًیسىدگانمشارکت 

 و قطاحي دژٚٞص: ح.

 ، ٖ. حو ٞب: ح. خٕى آٚضي زازٜ

 و ٞب: ح. سحّيُ زازٜ

 ٖ. ح، و ٍ٘بضش ٚاغلاح ٔمبِٝ: ح.

 ساسمان حمایت کىىدٌ

حبغُ قطح سحميمبسي ٔػٛة ضٛضاي ٌطٜٚ  ايٗ ٔمبِٝ

ثبضس وٝ اظ سٛي ٞيچ  ٔي ظ٘دبٖ ٔسيطيز ٚ حسبثساضي زا٘طٍبٜ

 سبظٔب٘ي ٔٛضز حٕبيز ٔبِي لطاض ٍ٘طفشٝ اسز.

 تؼارض مىافغ

ٞيچٍٛ٘ٝ سًبضؼ ٔٙبفًي اظ سٛي ٘ٛيسٙسٜ ٌعاضش ٘طسٜ 

 اسز.
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A B S T R A C T 

Background: Brand can impart a unique meaning of the organization to 

consumers and create many comparative advantages. This relationship is 

created through trust, connection, loyalty and emotional commitment to the 

brand and their impact on advocacy and the development of emotional 

relationships between the customer and the organization. The aim of this 

study was to investigate the effect of loyalty to, confidence in and 

emotional commitment to brand regarding brand advocacy. 

Methods: This research was applied in terms of purpose and descriptive-

survey in terms of data collection method. Data collection tool was a 

researcher-made questionnaire whose face validity was confirmed by 

professors and experts.  Convergent validity with a mean variance of more 

than 0.5 and divergent validity using Fornell and Larker methods were 

confirmed. Also, the reliability of the instrument was confirmed with the 

Cronbach's alpha of more than 0.7. The statistical population was patients 

of Shiraz Namazi Hospital in 2020. After conducting a pre-test and 

confirming the validity and reliability and determining the variance 

deviation of the prototype, using Cochran's formula, the statistical sample 

size was determined to be 300. The final questionnaires were distributed 

and collected among patients through convenience sampling method. 

Finally, after data analysis, the conceptual model of the research was fitted 

using the structural equation model and PLS3 software. 

Results: The conceptual model of the research was fitted using various 

indicators and the results showed that the model has appropriate quality 

and acceptable validity. Quantitatively, findings indicated that brand 

confidence of 0.228 had a significant effect on brand advocacy, but 

emotional commitment and loyalty with a coefficient of 0.049 and 0.007, 

respectively, had no significant effect on brand advocacy. 

Conclusion: Results suggest that brand confidence is achieved by patients 

through perceived quality, brand credibility and customer-oriented 

behavior of the hospital staff. Moreover, the influence of reference groups 

and the social responsibility on the hospital, with the help of confidence in 

brand, creates emotional commitment in patients. 
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