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 مقدمٍ

 ؽاىم ،ىٍاةً یکپارچگی فطآیٍص ٌٍّان ةَ ىؾحطك سهق

 جٍاىلات و ةّده ارجتاط در طیکصیگ ةا کَ اغث ةازیگطاٌی

 ُای ةٍيان یادگيطی، و ؽصن درگيط ىٍاةً، یکپارچگی ،ىاةيً فی

 ةَ را ةازیگطان ارزش، ُای گظاره (.2،1) دُص ىی جؾکيم را آن

 نی در و آفطیٍی ُو ُای ؽيّه كانب در سّد ىٍاةً اؽحطاك

 دُص ىی غّق جٍاىم ةػحط یک در ىؾحطك جٍاىلات و ُا فٍانيث

ذی دٍُص، ىی ارائَ دیگطان ةَ را سّد ىٍاةً دٍُصگان،َ ارائ (.3)

 ،آن ىفطف نطیق از و کطده یکپارچَ را ىٍاةً ایً ٌفٍان

 در ارزش سهق فطآیٍص ةطحػحگی (.5،4) کٍٍص ىی آفطیٍی ارزش

 آن، روٌص نی در کَ اغث ةازیگطان ةيً ارکثىؾ غهد

 یادگيطی ُای ذهلَ و ؽصه داده جّغٍَ حصیصی ُای ىِارت

 ٌحایج و کار فطایٍص ُا، اٌگيظه غهد در ىؾارکث و گيطد ىی ؽکم

 و ةازیگطان ىحلاةم درك ةَ ٌياز ىؾارکث (.7،6) یاةص ىی ٌيّد آن

 رواةم جکاىم ةا کَ دارد ىطةّنَ ُای ىػئّنيث و ُا ٌلؼ وكّح

 ىؾحطك، سهق دیصگاه از کٍص. ىی جغييط آن پّیایی ؽطکا، ةيً

 ٌّض در و ٌتّده اتسصى ىرق گيطٌصه و ىٍفٍم ةيياران

 آن ىظایای ؽّاُص، نتق ةط و ُػحٍص فٍال ارزش آفطیٍان ُو

 (.8) اغث ُا ُظیٍَ کارایی و غلاىث دغحاوردُای افظایؼ ؽاىم

 ُای غازىان ةيً در ركاةث حّاىً، جّغٍَ و پيؾطفث ةا  

 غٍحی ىصل از جصریخی اٌحلال اغث. یافحَ افظایؼ غلاىث

 دیصگاه پضیطش ةَ ىٍخط ّرةييارىر رویکطد ةَ پظؽکی-زیػث

 كانب در سصىاجی ُای اکّغيػحو (.9) اغث ؽصه اکّغيػحو

 و ىػحلم ٌػتحاً ؽکهی ةَ ةازیگطان ىٍاةً یکپارچَ ٌيام

 نطیق از ارزش ىؾحطك سهق و ٌِادی ارجتانات ةا و ىرّرسّد

 ٌٍّان ةَ دیصگاه ایً (.10) اغث ؽصه جٍطیف سصىات جتادل

 جتادل ةط ،ىحيطکظ سحارُایغا از ٌاؽی پيچيصه پصیصه یک

 وكٍی ارزش و ىؾحطك آفطیٍی ارزش ىٍاةً، یکپارچگی سصىات،

 جتادل و جٍاىم ىهانٍَ ةطای پّیا رویکطد از و کٍص ىی جأکيص

 اکّغيػحو .(11) ةطد ىی ةِطه ىشحهف ٌفٍانذی ةيً سصىات

 کَ حایی افطاد، و ىرفّلات فطآیٍصُا، از ذاـم غلاىث سصىات

 یکپارچَ ـّرت ةَ را سّد ٌيهکطدُای ةيياران و دٍُصگان ارائَ

 سهق ةطای را سّد یُا ىِارت و كاةهيث انلاٌات، و داده اٌخام

 کٍٍصگان ارائَ ؽّد. ىی جٍطیف گضارٌص، ىی اؽحطاك ةَ ارزش

 ارزش سهق راغحای در را سّد ُای فٍانيث ،غلاىث سصىات

 پيؾطفث ةيً، ایً در .کٍٍص ىی ىحيطکظ ىؾحطیان ةطای ةيؾحط

 ىؾحطیان انلاٌات افظایؼ ةَ ىٍخط ،دیخيحال ُای فٍاوری

 ةَ ٌػتث گضؽحَ از ةيؾحط ُا آن و ؽصه غلاىث ُای غازىان

 اکّغيػحو دیصگاه (.12) دارٌص آگاُی سّد غلاىحی وكٍيث

 آفطیٍی ُو غيث ةَ را حصیصی اٌصازُای چؾو ،غلاىث سصىات

 فظایؼا ؽصن، حِاٌی ٌييط ُایی چانؼ ةا کَ کطده ایخاد ارزش

 و حيٍيث ؽصن يٍصنغا غلاىث، کٍٍصگان ارائَ ةيً ركاةث

  (.13) اغث ىّاحَ ىظىً ُای ةيياری افظایؼ

 ،غلاىث در ارزش ىؾحطك سهق در ةازیگطان ىؾارکث  

 ةطسی و اغث کطده دریافث ىطجتم جرليلات در زیادی اٌحتار

 ذع ایخاد (.12) داٌٍص ىی ةييارىرّر پظؽکی راس را آن دیگط

 فطایٍصُا، نطیق از پؾحيتاٌی ىػحهظم ةيياران، در یٍیآفط ُو

 در اغث. ىٍاغب اةظارُای و ُا روش سصىاجی، ُای غيػحو

 و ةيياران ُيکاری ،فٍاوری ُای پيؾطفث نهف ةَ اسيط ُای غال

 کارُایُرا جطیً ةِيٍَ ایخاد ةطای غلاىث ذّزه ىحشففان

 نطف از ةييار ىرّریث ذال،ةاایً (7) دهکط رؽص غلاىث

 ةا (.14) اغث ؽصه گطفحَ ٌادیصه ٌيصجاً غلاىث دٍُصگان ارائَ

 ىؾحطك سهق و ٌّآوری در ةيياران پحاٌػيم گطفحً ٌيط در

 ،فطدی( )اكصاىات سطد غهد در رویکطد ایً اجشاذ ارزش،

 و ةِصاؽث )ٌيام کلان و ( ىطاكتث ُای )غازىان ىحّغم

 ُا، اهدیصگ جظریق و رغص ىی طٌي ةَ كطوری دونث( ُای غياغث

 .(15) دغاز ىی پضیط اىکان را ىحٍّع نطق از اٌحيارات و جخطةيات

 از کاىم درك گطو در ىؾحطی فطآیٍصُای ؽٍاسث اُييث

 (.4) اغث ىؾحطی ُای فٍانيث ةا کٍٍصه جأىيً ُای گظاره جٍاغب

 کَ ةّده روَ روة ىحٍصدی ُای چانؼ ةا غلاىث ىطاكتث ذّزه

 ةٍاةطایً اغث؛ ىطةّط كتثىطا کار حطیان و فطایٍصُا ةَ اغهب

 کَ اغث لازم کيفيث، ةا و کارا اثطةشؼ، درىان ةَ رغيصن حِث

 ةَ جّحَ كطورت .(16) ؽٌّص ُياٍُگ درىاٌی فطایٍصُای اةحصا

 وحّد ٌصم و ىطاكتث سصىات ارائَ در ةييار فٍالاٌَ ىؾارکث

 ،ىؾارکث ایً اٌخام ٌرّه زىيٍَ در فطآیٍصی و حاىً راُکاری

  (.2) اغث ؽصه جتصیم ٌطـَ ایً در ىِيی چانؼ ةَ

 در ىؾحطك ارزش سهق ةطای ىحٍصدی رویکطدُای و ُا ىصل 

 در (2017) ُيکاران و پانّىتّ اغث. ؽصه ارائَ غلاىث ةشؼ

 ُای اکّغيػحو ةطای دغحّرانٍيهی در سّد یىطور ىهانٍَ

 ىرّرةييار ىطاكتث ةييار، جّاٌيٍصغازی ،ٌّآوراٌَ و پایصار غلاىث

 .(17) کطدٌص ىٍطفی آفطیٍی ُو انگُّای ٌٍّان ةَ را یکپارچَ و
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 از ذاـم (2018) ُيکاران و وغپػحاد ىهانٍَ ُای یافحَ نتق

 کؾّر در ىهی ٌيطغٍخی یک ٌحایج از ثاٌّیَ جرهيم  و  جخظیَ

 ُایىطاكتث سصىات در ىحشففان ةيً ُيکاری ىّرد در ٌطوژ

 ایخاد در جّاٌٍص ىی اىا ٌيػحٍص ارزش ارائَ ةَ كادر ةازیگطان اونيَ،

 ُيکاران و فطو .(18) کٍٍص ىؾارکث ارزش ُای گظاره ارائَ و

 و ىؾحطك سهق در ؽٍاغی ٌّع 8 سّد، ادةيات ىطور در (2016)

 اٌص داده ارائَ غلاىث اکّغيػحو یک گيطی ؽکم در ُا آن ٌلؼ

 ةطای ىحٍصدی انگُّای ىطجتم، ُای پژوُؼ در .(10)

 ؽصه ارائَ غلاىث ذّزه رد ارزش ىؾحطك سهق کارگيطی ةَ

 جأثيطگضار اونيَ ؽطایم ةَ ـطفاً انگُّا ایً رغص ىی ٌيط ةَ اغث.

 در و ؽصن درگيط نظوم آن، ىشحهف ىطاذم و ىؾحطك سهق ةط

 یا گطایی سصىث نطیق از ؽصن درگيط چگٌّگی ةَ ىّاردی

 ـّرت ةَ فطایٍصی رویکطد ةَ جّحَ کَ اٌص پطداسحَ داٌؼ اٌحلال

 اغث. ٌصاؽحَ وحّد ُا آن سفّص در احياٌی و ةّده پطاکٍصه

 از ةطداری ةِطه و غازی پياده كطورت زىيٍَ در جرليلاجی ؽکاف

 یک از فطایٍصی ٌگاه ةا ةييارىرّری رویکطد ةا ارزش یٍیآفط ُو

 کيفيث زىيٍَ در حاىً راُکارُای و ىهانٍات وحّد ٌصم و غّ

 ُصف اة ذاكط جرليق .دارد وحّد ىؾارکث، ایً اٌخام رّهٌ و

 اکّغيػحو در ارزش ىؾحطك سهق زىيٍَ در انگّیی ارائَ

 یکپارچَ ٌرّه و جاثيطگضار ٌّاىم ؽٍاغایی ةا غلاىث، سصىات

 چارچّب یک در آفطیٍان ٌلؼ کارکطد جتييً و ُا آن ؽصن

 گطفث. اٌخام غهد 3 در فطایٍصی

 پضيَص ريش

 یآور حيً ٌيط از و یکارةطد ُصف نراظ از ذاكط پژوُؼ 

 ،یا ىطذهَ 2 یفيک روش ةا و ةّده یؾیيايپ -یفيجّـ انلاٌات

 فلصان ميدن ةَ .گطفث اٌخام 1400 سطداد جا 1399 ىِط از

 ارزش ىؾحطك سهق یُا طىلّنَیز و ىلّنَ واكد و روؽً ًييجت

 یىتاٌ ،ىٍص ٌيام ىطور از اغحفاده ةا اةحصا در غلاىث، ذّزه در

 زهذّ در یٌهي یُا گظارش و ىهانٍات از ذاـم یٌيط

 غپع ؽص. نطاذی اونيَ انگّی و ؽص ىطور پژوُؼ یىّكٌّ

 آؽٍا ستطگان از ٌفط 10 ةا ،انگّ ُای ىّنفَ جکييم و جایيص ةطای

 ،غلاىث سصىات اکّغيػحو و ارزش ىؾحطك سهق ىفاُيو ةَ

 و ةِصاؽث وزارت غلاىث ارجلای و آىّزش دفحط ذّزه در

 روش اغاس ةط ایطان، و جِطان پظؽکی ٌهّم ُای داٌؾگاه

  .آىص ٌيم ةَ ىفاذتَ ای، زٌخيطه و كلاوجی جطکيتی گيطی ٌيٌَّ

 و ىلاىيً انگّ، ؽٍاغایی ةطای ىٍص ٌيام ىطور روش از

 و ذّزه یک ىرحّای ؽٍاغایی یا فٍهی ىهانٍات غازی سلاـَ

 دغحّرانٍيم از اول گام در (.19) ؽّد ىی اغحفاده ٌيطی جّغٍَ

 و ٌاىَ ؽيّه اری،گض ُصف ؽاىم ىٍص ٌيام ىطور ای ىطذهَ 8

 کيفی، ارزیاةی غطةانگطی، ىتاٌی، و ىٍاةً در حػحخّ آزىایؼ،

 ٌيطی ىتاٌی ىطور ٌگارش و ىهانٍات جطکيب انلاٌات، اغحشطاج

 ىهانٍات ؽاىم پژوُؼ انلاٌاجی حاىٍَ گطدیص. اغحفاده (20)

 غال زىاٌی ةازه در ارزش ىؾحطك سهق زىيٍَ در ؽصه اٌخام

 سارحی ٌهيی ىٍحتط ُای پایگاه ىرم از کَ ةّد 2020 جا 2004

(Google Scholar، Scopus،Web of science  و PubMed) و 

 ةاٌک داٌؾگاُی، حِاد ٌهيی انلاٌات پایگاه) فارغی ُای پایگاه

 و اٌػاٌی ٌهّم حاىً پطجال کؾّر، غلاىث ٌؾطیات انلاٌات

 ایً در جط کاىم حػحخّی ةطای .ؽص آوری حيً (داك ایطان

 و ُا رغانَ ُا؛ گظارش ؽاىم ساکػحطی ادةيات از ىهانٍَ

 ادةيات ىٍطوف، ُای رغاٌَ کٍفطاٌػی، ىلالات ،ُا ٌاىَ پایان

 ٌيظ (21) اٌخام ذال در ىلالات و ُا پژوُؼ و ىحشففان

 سهق یُا واژه کهيص از اغحفاده ةا ىلالات یحػحخّ .ؽص اغحفاده

 یارجلا ،ییٍ آفط ُو غلاىث، سصىات اکّغيػحو ارزش، ىؾحطك

 Patient) ُا آن لاجيً ىٍادل و ةييار یجّاٌيٍصغاز غلاىث،

Empowerment, Cocreation, Health Promotion, 

Healthcare Ecosystem, Value Co-Creation) َدغث ة 

 ةطرغی ةا و گطی غطةال ىٍيارُای ةا غطةال ىطذهَ 4 از پع آىص.

 و تىلالا ىرحّا، ةطرغی ةا غطةال ىطذهَ 2 و چکيصه و ٌٍّان

 اٌحشاب انلاٌات اغحشطاج ةطای ٌيط ىّرد ٌهيی ُای گظارش

  .اغث ؽصه ارائَ ىلالات گطی غطةال فطایٍص 1 ؽکم در .ؽص
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 علمي گزارش و مقاله 179 تعداد

 علمي گزارش و مقاله 122 تعداد

 علمي گزارش و مقاله 33 تعداد

 علمي گزارش و مقاله 25 تعداد

 علمي گزارش و مقاله 23 تعداد

   غزبالگزي معيارهاي اعمال با مقاله 57 حذف

  نامزتبط چکيده و عنوان با مقاله 89 حذف

  نامزتبط محتواي با مقاله 8 حذف

  تکزاري محتواي با مقاله 2 حذف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ىٍاغب ىلالات اٌحشاب و حػحخّ فطایٍص :1 ؽکم

 

حشاة ىلالات  ُای روش ةا ىرحّا کيفيث ةطرغی ىٍيّر ةَ یاٌ

 ارزیاةی ُای ىِارت ةطٌاىَ .ؽصٌص ةٍصی درحَ ذياجی ارزیاةی ىِارت

 از یکی CASP (Critical Appraisal Skills Program) ذياجی

 نطح ةا کَ اغث کيفی جرليق پایایی و روایی غٍخؼ ُای روش

حتار دكث، جا کٍص ىی کيک غّال 10 ييث و اٌ  کيفی ىهانٍات اُ

 ،روش ىٍهق ،جرليق اُصاف ةط غّالات ایً گطدد. ىؾشؿ جرليق

ٍکاس ،ُاداده آوریحيً ،ةطداریٌيٌَّ شرو ،جرليق نطح  پضیطیاٌ

 دكث ،اسلاكی ىلاذيات ،کٍٍصگانؽطکث و ىرلق ةيً راةهَ ؽاىم

 جرليق ارزش و ُایافحَ روؽً و واكد ةيان ،ُاداده جرهيم و جخظیَ

 کيی اىحياز یک غّالات از ُطیک ةَ ىطذهَ ایً در .دارٌص جيطکظ

 ىلياس اغاس ةط .گطدیص يًح ىلانَ ُط اىحيازات غپع و ؽص داده

 جطپایيً اىحياز ةا ىلانَ ُط ةٍصیاىحياز غيػحو کيک ةا ،اىحيازی 50

 10 در ىلانَ ُط ذاكط، پژوُؼ در (.22) دّؽ ىی ذضف ،سّب از

 جياىی ایٍکَ ةَ جّحَ ةا و کطد دریافث را 5 از اىحيازی ،ىٍيار

 ،ٌيّد کػب را 30 از ةالاجط اىحياز ىطذهَ ایً در ىٍحشب ىلالات

 و ىلالات از ُطکصام ُای داده ٌؾص. ذضف ای ىلانَ ةٍاةطایً

 ؽص. کصگضاری و آوری حيً پژوُؼ ُصف ةا ىحٍاغب ،ُا گظارش

خام گظیٍؾی و ىرّری ةاز، ىطذهَ 3 در کصگضاری فطایٍص  .گطفث اٌ

 کيفی ُای داده جرهيم و جخظیَ ىٍيّر ةَ ىليّن جرهيم روش از

خام NVIVO 11 ارافظ ٌطم کيک ةا و ؽص اغحفاده  ـّرت در .گطفث اٌ

 ُيان از ىٍحشب، ىٍاةً در ىؾاةَ ىلاىيً ةا ُای ةشؼ وحّد

  گطدیص. اغحفاده كتهی کصُای

 اونيَ انگّی آوردن دغث ةَ و ىلالات ةطرغی از پع

 ستطگان ةا ،ٌحایج جکييم و جٍطیف ىٍيّر ةَ ،ىفِّم

 ىؾحطك سهق ىفاُيو ةَ آؽٍا ای ذطفَ افطاد و داٌؾگاُی

 ُای ىفاذتَ ؽص. اٌخام ىفاذتَ غلاىث ذّزه در رزشا

 ،غاسحار ٌيط از پژوُؼ ایً دوم ىطذهَ در ؽصه اٌخام

 ٌيط از ىخازی، ىريم در ىکاٌی ٌيط از غاسحاریافحَ، ٌييَ

 پطغؼ ةياٌی ٌيط از و جک ةَ جک واذصی ٌيط از نّنی، زىاٌی

 ُای روش جطکيب از ،ليقرج گيطی ٌيٌَّ در .ةّد پاغشی و

 گيطی ٌيٌَّ و گطدیص اغحفاده ای زٌخيطه و كلاوجی ٍصُصفي

 7 اٌخام از پع یافث. اداىَ ٌيطی اؽتاع ةَ دغحياةی جا

 ىليّن و رغيصٌص ٌيطی اؽتاع ةَ کصُا و ُا داده ىفاذتَ،

 ىفاذتَ ،ٌيطی اؽتاع از انييٍان ةطای و ٌؾص جّنيص حصیصی

 کَ ؽّد ىی ذاـم زىاٌی ٌيطی اؽتاع یافث. اداىَ دُو ٌفط جا

 اٌخام کيفيث ٌکٍص. جّنيص حصیصی ىليّن ،حصیص ُای داده

 کطدن سلاـَ و جفػيط ُا، داده جؾشيؿ نطیق از ُا ىفاذتَ

 ُای ةٍصی دغحَ در ٌتارات دادن كطار و ىحطادف ُای ٌتارت

 از ذاـم انلاٌات جرهيم و جخظیَ .(16) گطفث ـّرت جط وغيً

 فطایٍص گطفث. اٌخام ىليّن جرهيم روش ةا ٌيظ ُا ىفاذتَ ایً

 رحّع ةا و ةطگؾحی و رفث ـّرت ةَ ىفاذتَ در کصُا ؽٍاغایی

 ـّرت در کصُا ىخصد ةازةيٍی و پژوُؼ اول ىطذهَ ةَ

 جرهيم، کصگضاری، از پع .گطفث اٌخام حصیص ىليّن اغحشطاج

 اغاس ةط ؽصه ؽٍاغایی کصُای و اٌخام کصُا جهفيق و جطکيب
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 و تىلّلا ٌِایث در و ؽص  جطکيب و ةٍصی دغحَ ىفِّىی جؾاةَ

 رٌایث كيً پژوُؼ ایً  .گطدیص ؽٍاغایی ىطةّنَ زیطىلّلات

 اسلاق کص ةا ،کار اٌخام ىطاذم جياىی در اسلاكی ىلاذيات کهيَ

IR.IAU.YAZD.REC.1400.054 در اسلاق ىهی غاىاٌَ در 

 اغث. گطدیصه جایيص پظؽکی زیػث ُای پژوُؼ

 َا افتٍي

 از ؽصه اغحشطاج ایکصُ ،پژوُؼ اول ىطذهَ پایان در

 ىٍٍایی ارجتاط و ىؾاةِث اغاس ةط ٌهيی ُای گظارش و ىلالات

 33 و ىلّنَ 3 آن، یَ خٌحي در کَ ؽص جهفيق و جطکيب ىرحّا و

 ىّرد ىٍاةً و ُا ىلّنَ ةَ 1 حصول در .ؽص ؽٍاغایی ىلّنَ زیط

 اغث. گطدیصه اؽاره ُا آن اغحشطاج در اغحفاده

 ىفاُيو ةا آؽٍا ستطگان از طٌف 10 ةا پژوُؼ دوم ىطذهَ در

 ىفاذتَ غلاىث سصىات اکّغيػحو و ارزش ىؾحطك سهق

 ؽٍاسحی حيٍيث ُای ىؾشفَ 2 حصول در گطدیص. اٌخام

  .اغث ؽصه ارائَ ؽٌّصگان ىفاذتَ

 آن ىٍاةً و ُا ىلّنَ کصگضاری :1 حصول

 ىٍاةً ىلّنَ

 یٍصیفطا یآىادگ

 (2016) ُيکاران و فطو (،9) (2009) ٌاىتيػان (،3) (2020) ُيکاران و نّپظ ،(2) (2021) ُيکاران و ویٍک ،(1) (2016) پانّىتّ

 ُيکاران و داىانی (،24) (2019) ُيکاران و روغّ (،23) (2017) ُيکاران و فطیيپٌّگ (،17) (2017) ُيکاران و پانّىتّ (،10)

 و کٍصی کّیم ىک (،28) (2020) ُيکاران و وارنی ،(27) (2012) ُيکاران و وارگّ (،26) (2018) ُيکاران و اكصم (،25) (2016)

 (29) (2012) ُيکاران

 یٍصیفطا ارزش ؽتکَ

 (1396) ُيکاران و لاحّردی (،12) (1394) ُيکاران و فط رفيٍی (،16) (2020) ُيکاران و كيصر (،13) (2020) ُيکاران و فّکّ

 (1) (2016) پانّىتّ (،32) (2020) ُيکاران و اكصم (،31) (2018) ُيکاران و پارجيؾيّ (،30)

 و فطو (،17) (2017) ُيکاران و پانّىتّ (،9) (2009) ٌاىتيػان (،7) (2012) ُيکاران و زارٌی (،2) (2021) ُيکاران و ویٍک

 (29) (2012) ُيکاران و کٍصی کّیم ىک (،10) (2016) ُيکاران

 یٍصیفطا یدغحاوردُا

 ُيکاران و کٍصی کّیم ىک (،17) (2017) ُيکاران و پانّىتّ (،24) (2019) ارانُيک و روغّ (،25) (2016) ُيکاران و داىانی

 و ؽارىا ،(26) (2018) ُيکاران و اكصم (،15) (2016) ُيکاران و ةاجانصن (،33) (2020) ُيکاران و ؽيّون (،29) (2012)

 (33()2016) ُيکاران

 ؽٌّصگان ىفاذتَ ؽٍاسحی حيٍيث ُای ویژگی :2 حصول

 فطاواٌی درـص فطاواٌی ؽطح ٍَحاى ىؾشفَ

 30 3 زن جىسيت

 70 7 ىطد

 40 4 28-35 سىي تًسيع

50-36 6 60 

 30 3 (انلاٌات فٍاوری ىصیطیث) ارؽص کارؽٍاغی تحصيلات ميشان

 70 7 (غلاىث ارجلای و ةِصاؽث آىّزش ةازاریاةی،) دکحطی

 20 2  غال 5 جا سلامت ارتقاي حًسٌ در تجزبٍ

 50 5 غال 8 جا 5

 30 3 غال 8 از ةالاجط

 

 اونيَ انگّی ةَ حصیصی کصُای ،ستطگان ةا ىفاذتَ در

 جهفيق و جطکيب ةَ ةطگؾحی و رفث ـّرت ةَ و ؽصٌص اكافَ

 1 ،ؽٍاغایی حصیص زیطىلّنَ 22 ٌِایث در و ؽص پطداسحَ ُا آن

 ایً 3 حصول در .گطدیص اـلاح ٌيظ ىّرد 1 و ذضف زیطىلّنَ

 اغث. صهؽ داده ٌؾان روٌص

 در ارزش ىؾحطك سهق فطایٍصی انگّی اغاس، ةطایً

 ىفِّىی کصُای ٌحایج از ذاـم غلاىث سصىات اکّغيػحو

 ؽص. انگّی نطاذی زیطىلّنَ 54 و اـهی ىلّنَ 3 ىحؾکم از

ؽتکَ ارزش  ،یٍصیفطای آىادگ ىلّنَ 3 یدارا پيؾٍِادی

کَ ةط اغاس ایفای ٌلؼ  ةّد یٍصیفطا یو دغحاوردُا یٍصیفطا
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ازیگطان در غهد سطد، ىحّغم و کلان نطاذی ؽصه اغث ة

ىلّنَ، ؽتکَ ارزش طیز 28 ؽاىم یٍصیفطا یآىادگىلّنَ  (.10)

 12 یدارا یٍصیفطا یدغحاوردُاىلّنَ و طیز 14 یدارا یٍصیفطا

ُا و  ىطجتم ةا ىلّنَ راتيجّك 4حصول  درةّده اغث.  طىلّنَیز

  .ارائَ ؽصه اغث کيُا ةَ جفک ىلّنَطیز

 جفکيک ةَ جرليق روش 2 از ؽصه اغحشطاج ُای زیطىلّنَ و ُا ىلّنَ :3 لحصو

 

 ُای زیطىلّنَ/ىلّنَ جٍصاد

 ىطور از ؽصه اغحشطاج

 ىٍص ٌيام

 ُای زیطىلّنَ/ىلّنَ جٍصاد

 ٌيام ىطور از ؽصه ذضف

 ىٍص

 ُای زیطىلّنَ/ىلّنَ جٍصاد

 از اغحشطاج ؽصه

 ىفاذتَ

 ُای زیطىلّنَ/ىلّنَ جٍصاد

 فاذتَى از اـلاح ؽصه
 ىخيّع

 3 0 0 0 3 ُا ىلّنَ ىخيّع

 28 0 12 1 17 فطایٍصی ُای آىادگی زیطىلّنَ

 14 1 7 0 7 فطایٍصی ارزش ؽتکَ ُای زیطىلّنَ

 12 0 3 0 9 فطایٍصی دغحاوردُای ُای زیطىلّنَ

 54 1 22 1 33 ُا زیطىلّنَ ىخيّع

 زیطىلّنَ ُط ةَ ىطةّط جّكيرات و غلاىث سصىات حواکّغيػ در ارزش ىؾحطك سهق ُای زیطىلّنَ و ُا ىلّنَ :4 حصول

 راتيجّك ىلّنَ طیز ىلّنَ جٍصاد فیرد

1.  1.  

 آىادگی

 فطایٍصی

 ةييار ةا ىؤثط ارجتاط حِث زیطةٍایی جخِيظات
اٌّيٍص اةظاری دیخيحال، و انلاٌات فٍاوری ذّزه جٍاىهی ةػحطُای  کارگيطی ةَ در ج

 ةييار غلاىث غّاد ارجلای و داٌؼ

  ةيياران حّیی ىؾارکث کٍٍصه جلّیث ه،ظاٌگي ةا پطغٍم اٌگيظه ةا اٌػاٌی غطىایَ از دهاغحفا  .2  .2

 یةٍص رجتَ ٌيام در يارية ىؾارکث ازاتياىح  .3  .3
 پضیطش کٍٍصه جلّیث درىاٌی، ىطاکظ اٌحتارغٍخی ُای ةطٌاىَ در ةييار ىؾارکث ةَ جّحَ

  آفطیٍی ُو

 يارانية ةا ةطسّرد در یدرىاٌ ىطاکظ یطوُايٌ آىّزش  .4  .4
اٌّيٍصغازی  غٍحی روش گضاؽحً کٍار ةطای ُا آن جؾّیق ُصف ةا  ىطاكتث ىحشففان ج

  ارزش سهق در فٍال ؽطکث ةَ ةيياران جؾّیق و پظؽکی زیػث

 غازىاٌی پيچيصگی رغييث، ىيظان جيطکظ،  .5  .5
 سهق و آىادگی غهد ارجلای  در جأثيطگضار ىػهد، غاسحار و کيحط جيطکظ و رغييث

 غلاىث اکّغيػحو اٌلای ةيً ارزش

 ةيياران ةَ دٍُصگان ارائَ رغاٌی سصىات كاةهيث  .6  .6
 و وفاداری غاز زىيٍَ سصىات، ةشؾی ركایث و ةييار ةَ سصىات کيفيث ارجلای

  ارزش سهق در ىؾارکث

 درىاٌی واذص ىريم ىههّةيث  .7  .7
اٌٍّص آن در را  ىطاكتث دٍُصگان ارائَ کَ ىريهی کطدن فطاُو  ؽٌّص، درگيط ةيياران ةا ةح

  دٍُص ٌؾان ُيصنی و دٍُص پاغز ُا آن ةَ

 غلاىث سصىات آفطیٍی ُو در ىؾحطك ُای رویَ  .8  .8
 سصىات ىؾحطك سهق در ُظیٍَ اجلاف از حهّگيطی و افظایی ُو رویکطد غاز زىيٍَ

  غلاىث

 ةيياران جّغم ؽصه ادراك ارزش ىؾارکحی، ةيٍؼ  .9  .9
 و ىصت ىيان در ىؾارکث ةػحطُای هکٍٍص فطاُو ةيياران، پضیطی ىؾارکث روذيَ

  ةهٍصىصت

 غلاىث ىحٍّع سصىات ارائَ  .10  .10
 و اـلاح در ةييار درگيطی زىيٍَ کٍٍصه فطاُو ةييار، ةَ ارائَ كاةم سصىات وغيً نيف

  غلاىث سصىات ةازنطاذی

 یدرىاٌ ٌِاد یاححياٌ گاهیحا  .11  .11
نّيث  ارجلای ُای نطح در ىؾارکث در ةشؼ اٌگيظه ،کلان غهد در اححياٌی ىلت

  غلاىث

آوری  .12  .12 آوری غلاىث سصىات در ةاز ٌّ  غلاىث ارزش آفطیٍی ُو جپٍصه كهب ٌٍّان ةَ ٌّ

 ةييار ذًُ در ةطٌص ىههّب طیجفّ کی خادیا  .13  .13
 حِث در اکّغيػحو اٌلای ىؾارکث ةا غلاىث ٌِادُای در ةطٌص اغحطاجژی راغحایی ُو

  ارزش سهق

دن دارا  .14  .14 نّيصکٍٍصه/ ؽشفيث ةّ  کٍٍصه طفىف ج
 در راُگؾا ،ؽشفيحی چٍيً ایخاد ُصف ةا غلاىث اکّغيػحو ٌٍاـط جطةيث

  حّیی ىؾارکث و پضیطی ىؾارکث

  ةييار ىؾارکث پحاٌػيم کٍٍصه جٍييً ةييار، ؽشفيث جرهيم يارية یؽٍاسح ،یاذػاغ ،یرفحار اتيسفّـ  .15  .15
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 راتيجّك ىلّنَ طیز ىلّنَ جٍصاد فیرد

  ىؾحطك یادگيطی ٌاىم و رفحار و اذػاس ؽٍاسث، اوج ٌلهَ نٌٍّا ةَ ةييار جخطةَ يارية اٌحيارات و جخطةيات یطيگيپ و جّحَ  .16  .16

17.  17.  
 جّغم سصىات از اغحفاده یُا ػکیر کاُؼ

 يارانية
تّد حِث در ةييار ةَ اٌحياد اٌّيٍصغازی ارجلای و ةِ  ج

 آفطیٍی ُو ةطای لازم اٌگيظه و ُا آىّزش کٍٍصه جاىيً جٍاىهی، ُای کاٌال حضاب ارجتانی ُای کاٌال ایخاد  .18  .18

اٌّا ةازوی دیخيحال، غلاىث ُای فٍاوری غلاىث ةشؼ ًیآفط جرّل یُا یفٍاور  .19  .19   ةييار ىؾارکث اثطةشؾی در ج

 اکّغيػحو اٌلای اٌگيظه ارجلای حِث در ىِو ٌاىم ىانی غيط و ىانی ُای ىؾّق  .20  .20

 یسّدکارآىص و غلاىث یارجلا یُا ةطٌاىک جّغٍَ  .21  .21
 و ذفو ةَ ةييار جّحَ ةط دنيهی ُّؽيٍص، یهیىّةا فٍاورُای از اغحفاده ةَ حاىٍَ اكتال

  اکّغيػحو و سّد غلاىث ارجلای

  غلاىث ارجلای و ذفو ُصف ةا ةيياران ٌِفحَ ىٍاةً کطدن فٍال و ةيصار ةطای کهيصُایی اٌحلادی جٍاىهی، کارکطدی، ُای ىِارت جّغٍَ  .22  .22

  وی ركایث و وفاداری حِث در ةشؼ اٌگيظه ةييار، ٌياز اة سصىات ارائَ ةّدن حِث ُو يارية ازيٌ ؽٍاسث و ىٍافً ةَ جّحَ  .23  .23

هاف  .24  .24  سصىات ارائَ در غطٌث و یطیپض اٌٍ
دن پضیطا و سصىات ارائَ در چاةکی  اٌلای ىؾارکث در ثطؤى ٌاىم ةييار، پيؾٍِادات ةّ

 اکّغيػحو

 يارية ىؾارکث یٍصُایفطا ًييجت  .25  .25
 اجراد ىتٍای ةط یا ةشؾی ةيً ُای ُيکاری حيٍی، اكصام ىحلاةم، ُيياری سّدىطاكتحی،

  غلاىث ارجلای ةطای

26.  26.  
اٌّایی  جغييط غازی، فطٍُگ ٌِادی، /غازىاٌی ُای ج

 ٌگطش

 ٌگطش جغييط و ارزش سهق ةطای غازی ؽتکَ در درىاٌی ٌِادُای ُای كاةهيث ةَ جّحَ

 ىؾارکحی درىان غيث ةَ

 يارانية ةا ىػحيط ارجتاط يارىرّر،ية کطدیرو اغحلطار  .27  .27
 کيفيث پایصاری در کهيصی راُتطدی وی، درىاٌی روٌص پيگيطی و ةييار ةا ارجتاط وذف

 ةييار درگيطی و درىاٌی سصىات

 گطانید ةا و از ىؾحطك سهق قینط از یطيادگی  .28  .28
اّن ةَ یغاز ىحٍاغب و غازی داسهی غپطدن، سانط ةَ  یادگيطی غازوکارُای ٌٍ

  ىؾارکحی

29.  1.  

 ضبکٍ

 ارسش

 فزايىدي

 غلاىث ارزش ؽتکَ در جاثيطگضار اٌلای از یکی ٌٍّان ةَ غلاىث یُا اٌخيً و یطدؽگطگ یُا رغاٌَ

 ىٍاةً ادغام و جتادل ىؾارکث، فطایٍص  .2  .30
ط انلاٌاجی ُای فٍانيث درىاٌی، ىٍانخَ ُای ةطٌاىَ  ىکيم ُای ةطٌاىَ و غلاىث ةَ ىطةّ

  درىاٌی

 ىؾارکحی ةػحطُای در غازی ؽتکَ  .3  .31
اًٌّ کاُؼ و فطیٍیآ ُو ةطای ةظرگ ای ؽتکَ داؽحً مپحاٌػي اکّغيػحو اٌلای  ى

اٌّيٍصغازی   دارٌص ةييار ج

 یغازىاٌ یىٍٍادار   .4  .32
 اٌلای ةيً غازىاٌی جٍِص افظایؼ و اُصاف و رغانث ىاىّریث، ؽفاف جتييً

 ىؾارکث ٌرّه زىيٍَ در اکّغيػحو

 يارية داٌؼ کؾف و داٌؼ ثیطیىص  .5  .33

، کػب نطیق از داٌؼ سهق  یک در جرليلات جطکيب نطیق از حصیص درك ادایخ جخطةَ

اٌٍّص ىی کَ ىحشففاٌی ؽٍاغایی و جرليق ُای یافحَ جهفيق ةِصاؽحی، ساص ىريم  ج

 ایخاد و ىؾحطك ىٍاٌی غاسث ةَ ىٍخط و ةگضارٌص اؽحطاك ةَ را سّد كيٍی داٌؼ

  ؽّد حصیص داٌؼ

 انلاٌات ارائَ قینط از ثيؽفاف  .6  .34
 ةيً ٌيازُا واكٍی و ٌييق ؽٍاسث ٌاىم ارزش، ؽتکَ در انلاٌات ؽفاف حطیان

  اکّغيػحو اٌلای

  آفطیً ارزش پيؾٍِادُای غازی غٍی ىػتب ارزش، ؽتکَ در ةازسّرد ارائَ ةييار ةَ دغحاوردُا ةازسّرد و یطيگيپ  .7  .35

 ؾارکثى ةَ جؾّیق حِث در غلاىث سصىات ةازاریاةی ُای جکٍيک از اغحفاده یا راةهَ و یاححياٌ یاةیةازار  .8  .36

نّ ی،ا راةهَ ییایپّ  .9  .37 دن پيچيصه و اکّغيػحو اٌلای جٍاىلات پّیای ىاُيث غاتيجته ،یطیپض ثيىػئ   اٌلا ةيً در جٍاىلات ةّ

نّيص  .10  .38 اّی ج  غلاىث ارجلای ای چٍصرغاٌَ ىرح
 حطیان کيفيث و جٍّع و غطٌث افظایؼ و ارزش ؽتکَ در جطکيتی ُای رغاٌَ وحّد

 کارایی ارجلای و انلاٌات

 ةييار ةا ارجتاط ىصیطیث  .11  .39
 حهب حِث در ةييار ٌگطش جغييط و اجگيظه کؾف حِث در ةييار ةا ارجتاط ٍُط و ٌهو

 ارزش سهق و ىؾارکث

 يارانية جّغم ؽصه  ادراك ارزش  .12  .40
 ارزش و ىتادنَ ارزش جخطةَ، اغحفاده، ارزش ؽاىم ؽصه سهق ارزش اةٍاد ةَ جّحَ

 وكٍی
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 راتيجّك ىلّنَ طیز ىلّنَ جٍصاد فیرد

هی ؽاکهَ ىؾارکحی، ىصیطیث فطٍُگ ىرّر رکثىؾا یغازىاٌ فطٍُگ ًييجت  .13  .41   اکّغيػحو اٌلای ةيً در ارزش آفطیٍی ُو اـ

 غلاىث یارجلا یراُتطدُا ًييجت  .14  .42
 در غانو ُای اٌحشاب ةطای ةيؾحط کٍحطل ةطای  ىِارت جّغٍَ ةطای حاىٍَ افطاد ةَ کيک

  ةيياری یک ةطوز ٍُگام ىؤثط رویارویی کٍار

43.  1.  

 دغحاورد

 فطایٍصی

حط ىؾارکث ةيؾحط، سطیص كفص ةالاجط، ریوفادا  در ةِ

 آیٍصه
 ُا ُظیٍَ کاُؼ و اثطةشؾی ارجلای راغحای در جاثيطگضار یدغحاورد ٌٍّان ةَ

 ةييار ىٍههی کاُؼ و ىؾارکث ةازسّردُای  .2  .44
تّد اّ در ةييار جخطةَ ةِ  جػطیً و ةيياران غایط ةازسّردُای نطیق از ةيياری ةا َِحى

 ىطةّنَ ازوکارُایغ نطیق از درىان روٌص

 غازىاٌی گؾّدگی فطٍُگ ٌيّىی، آگاُی ارجلای  .3  .45
دن پضیطا  کاُؼ غاز زىيٍَ ةييار، سلاكاٌَ ُای ایصه ةَ ٌػتث درىان ٌِادُای ةّ

 درىان ىطاکظ ةَ ىطاحٍات فطاواٌی و کاری فؾارُای

 وحّد اةطاز سّدکارآىصی، ٌفع، ٌظت ىثتث، جفکط  .4  .46
 ةشؼ، اٌگيظه ٌاىهی ٌٍّان ةَ اٌلا از ُطیک جّغم ةانلّه ارزش ؽصن جهلی ىِو

اٌّيٍصغازی ارجلای   اححياٌی و فطدی ج

47.  5.  
حط اغحفاده درىان، اؽحتاُات کاُؼ  سصىات از ةِ

 پيؾگيطاٌَ
 ىّحّد ُای ؽکاف کطدن پط و اکّغيػحو اٌلای فٍالاٌَ ىؾارکث ٌحيخَ در

48.  6.  
 جط قيدك و ً یغط ؿيجؾش يار،ية اكهطاب کاُؼ

 ةيياری

اّحَِ جخطةَ از ؽصه غٍی انلاٌات ةاٌک داؽحً نهف ةَ  ُای ةيياری ةا ةيياران ى

 ىشحهف

 ةيياری ىصیطیث در ىحشففان ةَ کيحط واةػحگی  .7  .49
اٌّيٍصغازی، ارجلای و ؽصن رٌگ پط  غٍحی ىصل از رویکطد يطيٌغ در ىِو گاىی ج

 ةييارىرّری ةَ پظؽکی-زیػث

 ةِصاؽحی ُای ىطاكتث ىٍاةً از درغث اغحفاده  .8  .50
اًٌّ رفً و یٍیآفط ُو از ذيایث حِث در یگضار كاٌّن ُای ىطفيث از اغحفاده  ةيً ى

  اکّغيػحو اٌلای

 غلاىث ىّكٌّات در ةييار درگيطی ةَ ىيم و آگاُی افظایؼ از ٌاؽی یيارية ثیطیىص ةَ ازيٌ کاُؼ  .9  .51

 دٍُص ىی ارجلا را سّد ٌفع ةَ اٌحياد واكً در انةييار ةَ اٌحياد ةا ىحشففان یاححياٌ رفاه و پظؽکان ٌفع  ةَ اٌحياد ؼیافظا  .10  .52

53.  11.  
 کيحط طيجفػ غّء و ىِو انلاٌات گػحطش

 انلاٌات
 اکّغيػحو اٌلای اةِام کاُؼ و غلاىث ارجلای در حاٌتَ ُيَ ىؾارکث

 غلاىث سصىات از یىٍص ةِطه ٌطخ ؼیافظا  .12  .54

اّد ُای ىِارت کػب ةا افطاد اٍُّص كادر انلاٌاجی غ د س اّی ةّ  دیص ةا را لاٌاتان ىرح

 دغث ةَ را سّد ىّردٌياز و ىٍاغب انلاٌات ىٍاةً، اٌتّه ىيان از و ارزیاةی اٌحلادی

  آورٌص

 

  بحث

 ىؾحطك سهق فطایٍصی انگّی جا ؽص جلاش پژوُؼ ایً در

 ةيياران، د.گطد نطاذی غلاىث سصىات اکّغيػحو در ارزش

 و ةّده غلاىحی ٌِاد طُ رؽص و درآىص ىٍتً و ىرّری ٌاىم

 رىظ ٌٍّان ةَ ةيياران صاریٌِگ و ذفو حضب، ةط ىصیطان

 و ُا غيػحو کَ رغص ىی ٌيط ةَ كطوری دارٌص. وُجفا ىّفليث،

 در ىؾحطی ةطای ُایی فطـث آوردن فطاُو ةطای فطایٍصُایی

 ىصاوم، یظیر ةطٌاىَ و جّغٍَ روزىطه، سصىات ارائَ در ىؾارکث

 ةِتّد ةطای ىاتسص ارزیاةی و اغحشصام ُای فٍانيث ذاکييث،

 در پژوُؼ ٌحایج اغاس طة (.34) گطدد ایخاد سصىات، ارائَ

 ـّرت ةَ غلاىث اىط در ىؾارکث ،فطایٍصی آىادگی ذّزه

 ُای ُيکاری حيٍی، اكصام ىحلاةم، ُيياری سّدىطاكتحی،

 ؽکم غلاىث ارجلای ةطای اجراد ىتٍای ةط یا ةشؾی ةيً

 ىؾارکث ةطای ةيياران جيایم و جّاٌایی ىػحهظم اىط ایً گيطد. ىی

 ةطای ىلحلی ٌگطش و ىِارت داٌؼ، جّغٍَ كانب در و فٍال

 ىطاكتث سصىات ارائَ در ارزش یٍانآفط ُو ٌٍّان ةَ ٌلؼ ایفای

 را سّدىشحاری و سّدکارآىصی جّاٌٍص ىی ُا آن (.19) اغث

 ىؤثط نّر ةَ ىؾحطك ُای گيطی جفييو در جا دٍُص افظایؼ

 را ةيياران ٌِفحَ ىٍاةً ٌيظ  ثىطاكت ىحشففان ؽٌّص. درگيط

 سصىات ارائَ و نطاذی در ىؾارکث ةَ را ُا آن و کطده فٍال

 و جرهيم روٌص، ایً آغاز در ىِو گام کٍٍص. جطغيب ىطاكتحی

 ُای ىؤنفَ (.20) ةاؽص ىی ارزش سهق فطایٍصُای ةطرغی

 را ةييار و ُػحٍص واةػحَ ُو ةَ ىحلاةم نّر ةَ آفطیً ارزش
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 یک ٌٍّان ةَ کارُا اٌخام و کطدن اذػاس و اٌصیؾيصن درگيط

 کَ ٌيایٍص ىی آفطیٍی ُو در سّد ٌلؼ از ٌاپضیط حصایی ةشؼ

 ؽيار ةَ سطد غهد در ةازیگطان اٌگيظش در کهيصی ٌاىم ،سّد

 فطاُو كانب در آفطیٍان ٌلؼ آىادگی ٌيظ ىحّغم غهد در .رود ىی

 اةًىٍ ىصیطیث و غازىاٌی غاسحار جٍييو ُا، زیطغاسث آوردن

 در ٌّآوری ةَ جّحَ کٍار در ارزش ىؾحطك سهق حِث در اٌػاٌی

 جّحَ و آفطیٍی ُو حِث در ىؾارکث حهب ُای راه یافحً راغحای

 ٌيظ ذاکييحی غهد در .اغث اُييث ذائظ ىريهی ؽطایم ةَ

 زٌصگی ذاىی ُای ىريم ایخاد غانو، ٌيّىی ُای غياغث اجشاذ

 افطاد ةَ کيک ّاىً،ح غيث ةَ گيطی جفييو جيطکظ جغييط ،غانو

 در غانو ُای اٌحشاب ةطای ةيؾحط کٍحطل ةطای ُا ىِارت جّغٍَ در

 جّحَ كاةم ذادثَ یا و ةيياری یک ةطوز ٍُگام ىؤثط رویارویی کٍار

 غّیی ُو (2017) ُيکاران و پانّىتّ ىطوری ىهانٍَ ةا کَ ةّده

 ةّده رٌگ کو آن ُای یافحَ در فطایٍصی ُایراُکار ٍصچُط ،دارد

 در را  ىطاكتث دٍُصگان ارائَ جّاٌص ىی ؽصه ارائَ انگّی .(17) ثاغ

 ةَ جا کٍص پؾحيتاٌی ىّحّد ىٍاةً ىؤثطجط ىصیطیث ةَ دغحياةی

  دُص. ارائَ پایصار رفاُی ةازیگطان ُيَ

 سصىات، ذاکييث ىٍهق فطایٍصی، ارزش ؽتکَ ذّزه در

 غایط کيک ةا آفطیً ارزش )ىٍاةً کيفی ىٍاةً ةطجطی و اونّیث

 جأىيً ةطای لازم )ىٍاةً کيی ىٍاةً ةط (ُا ؽایػحگی ىاٌٍص-ىٍاةً

 ،ىٍيّل غهد در کٍص. ىی آؽکار را (نتيٍی ىٍاةً ىاٌٍص-ىٍافً

 کار ٌيطوی زىان، ُيچّن ىٍاةٍی کارگيطی ةَ نطیق از ىؾارکث

 جٍييً در افطاد ةالاجط، غهد در ؽّد. ىی ىرلق ىانی و

 درگيط ُا فٍانيث در ٌيظ و کطده کيک غلاىث ةطٌاىَ ُای اونّیث

 ىػحليو و فٍال ٌلؼ ىؾارکث، غهد ةالاجطیً در ُػحٍص.

 غهّح ایً .اغث ىحفّر غلاىث ةطٌاىَ یک جّغٍَ در ةازیگطان

 ىٍطفی در (2016) ُيکاران و فطو ادةيات ىطور ٌحایج در

 اغث گطدیصه اؽاره كيٍی ـّرت ةَ آفطیٍی ُو ُای غتک

 ایخاد و جّاٌيٍصغازی افظایؼ ُصف ةا ُایی غياغث .(10)

 و ةيياران ةيً ارزش آفطیٍی ُو ةطای ثيطةشؼ ُای زىيٍَ

 در کَ دارد جرلق كاةهيث آىّزؽی ُای ةطٌاىَ ارائَ ةا ،پظؽکان

 اغث ؽصه اؽاره آن ةَ (2016) پانّىتّ ىطوری ىهانٍَ ٌحایج

 انلاٌات، جّاٌٍص ىی ةيياران ةِصاؽحی، ُای اٌخيً ایخاد ةا .(1)

 اؽحطاك ةَ ىحشففان و ةيياران غایط ةا را ياتجخطة و ٌيطات

 ٌٍّان ةَ غهّح جياىی در ةازیگطان دغحاوردُای و ةگضارٌص

 ُيکاران و ذاىصی گطدد. ىٍحلم غهّح جياىی ةَ ةازسّرد

 ىهانٍات در (2012) ُيکاران و کٍصی کّیم ىک و (2020)

 راُکارُای و ةيياران جّاٌيٍصغازی اُييث ةَ سّد ىطوری

 (.28,29) اٌص داؽحَ اؽاره ىرصودجط غهری در ُا آن ارجلای

 ةا جّاٌٍص ىی غلاىث ىصیطان ،فطایٍصی دغحاوردُای ذّزه در

 جّاٌيٍصغازی و ىحلاةم اٌحياد و اذحطام ُای ارزش جؾّیق

 ،آفطیٍی ُو رفحارُای ةِتّد در ،غلاىث اکّغيػحو ةازیگطان

 سهق زا ذاـم ٌحایج جّان ىی ُيچٍيً .ةاؽٍص داؽحَ ٌيم اةحکار

 ةِتّد سصىات، کيفيث افظایؼ در را غلاىث سصىات ىؾحطك

 اىکان ةا داٌؼ جطویج و ةالاجط درىاٌی اثطةشؾی ىطاكتث، جخارب

 در ىطاكتان و ةيياران جّغم ةطاٌگيظ چانؼ ُای دیصگاه نطح

 افظایؼ کطد. ىؾاُصه ةِصاؽحی ىصاسلات ارائَ و نطاذی زىيٍَ

 ذٍُی، ةِظیػحی ةِتّد غلاىحی، ٌحایج ةِتّد ةييار، ركایث

 ؽاىم ُظیٍَ در حّیی ـطفَ و یافحَ ارجلا سصىات ٌّآوری،

 ٌيام ٌيهکطد ارجلای زىيٍَ سّد، ٌّةَ ةَ کَ ؽّد ىی ىفادیلی

 (.12) کٍص ىی فطاُو را غلاىث سصىات

 َة غلاىث ٌِادُای فٍانيث جا کٍص ىی کيک ؽصه ارائَ نگّیا

 َة ىٍخط جا اةصی ارجلا جطی ٌييق و ةاىٍٍاجط ،َیکپارچ ؽکم

 ةييار پایصار سانط  جٍهق و اٌحياد ایخاد و ىههّب یٍیآفط ارزش

 ؽصه اؽاره آن ةَ پيؾيً ؽصه ارائَ ُای ىصل در کَ چيظی ؽّد.

 ارائَ فطایٍصی یانگّ یک كانب در یکپارچَ ـّرت ةَ نیو

 ُای ىصل ُای کاغحی ؽص غٍی ذاكط ىهانٍَ در ةّد. ٌگطدیصه

 از .گطدد ىطجفً چانؼ ایً و ؽصه ةطنطف ٌػتی نّر ةَ كتهی

 اٌصك ؽيار ةَ جّان یى پژوُؼ یُا ثیىرصود ًیىِيحط

 ستطگان کو ؽيار و یىّكٌّ ذّزه در گطفحَ اٌخام یُا پژوُؼ

 جٍييو كاةم ،ذاكط پژوُؼ ٌحایج .کطد اؽاره ىّكّع ةا ىطجتم

 جٍييو ةَ ٌياز ـّرت در و ةّده ىؾارکث ؽطایم ذائظ ةيياران ةَ

 .گيطد ـّرت کار ایً کافی داٌؼ و اذحياط ةا ،ارانةيي غایط ةَ

  گيزي وتيجٍ

 ٌؾان ،زیطىلّنَ جٍصاد ةيؾحطةً ةا فطایٍصی آىادگی ىلّنَ  

 ةطای ىّردٌياز ةػحطُای و ؽطایم جاىيً اُييث دٍُصه

 ذّزه ىؾحطیان ؽصه، ارائَ انگّی از اغحفاده ةا اغث. آفطیٍی ُو

 ارجلای نطیق از ار سّد آىادگی ةيياران، سفّص ةَ غلاىث

 ةالا دیخيحال غلاىث ةػحطُای نطیق از سفّـاً غلاىث، غّاد

 فطاُو غلاىث سصىات ارائَ و نطاذی در ىؾارکث زىيٍَ و ةطده

 ةا و حاىً ؽکهی ةَ وىایف ایً ،ٌِایی یانگّ در کَ گطدد ىی

 .اغث ؽصه جتييً كتّنی كاةم ٌرّ ةَ فطایٍصی، رویکطد
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 ىرّریث ةا درىاٌی ایٍصُایفط در ٌيظ غلاىث ُای غازىان

 در و دُی غازىان ىؾارکث ىتٍای ةط و کطده ةازٌگطی آفطیٍی ُو

 وىيفَ ٌيظ ذاکييث ٌِادُای کٍٍص. اكصام فطآیٍصُا ةهّغ راغحای

 ىحّغم و سطد غهد ةيً ىؾارکث ةطای را زىيٍَ جا دارٌص

 ىؾحطك نّر ةَ ؽصه سهق ارزش از جا کٍٍص فطاُو اکّغيػحو

 در ذّزه ایً در کيفيث و اغحفاده غلاىث سصىات نطاذی در

 غهّح جياىی در ذاـم ةازسّردُای ارائَ ةطغص. ىههّب ذص

 ةيً در ارزش سهق ىّفق اٌخام کهيص غلاىث، اکّغيػحو

 .ةّد سّاُص آفطیٍان ٌلؼ

 واةػحگی از درحاجی وحّد اکّغيػحو اٌصاز چؾو ایٍکَ ةا 

 در اىا ،اغث ىفطوض را دٍُصگان ارائَ و کارةطان ةيً ىحلاةم

 ؽطایم جتييً ةطای ةيؾحط جرليلات ةَ ٌياز ٍُّز ٌهيی ادةيات

 در درگيطی ةػحط نطاذی ٌرّه و ةييار ؽصن درگيط ةطای لازم

 راغحا ایً در .دارد وحّد ارزش ىؾحطك سهق فطآیٍصُای

 ىٍفی پياىصُای ىهانٍَ ةَ آجی جرليلات رد جا ؽّد ىی پيؾٍِاد

 ُيچٍيً ؽّد. پطداسحَ طكىؾح جشطیب كانب در فطایٍص ایً

 ىؾحطك سهق فطآیٍص اثطةشؾی ةحّاٌص کَ ىلياغی ایخاد ةطای

 ةيؾحطی جلاش ةَ ٌياز کٍص، ارزیاةی و یطيگ اٌصازه را ارزش

 ىحغيطُای جرهيم و جخظیَ و ةطرغی ُيچٍيً ؽّد. ىی اذػاس

 ؽٍاغی پّیایی رویکطد كانب در اکّغيػحو ةط جاثيطگضار

 ةَ جّحَ دُص. ىی دغث ةَ ٍاغتیى ُای ةيٍی پيؼ ُا غيػحو

 آن ىفاُيو جتييً و ُا نفَىؤ ؽٍاغایی و غازىاٌی غلاىث غّاد

 ةاؽص.. جاثيطگضار جّاٌص ىی ٌيظ

 سپاسگشاري

 کَ افطادی جياىی از داٌٍص ىی لازم سّد ةط ىلانَ ٌّیػٍصگان

 .ٌيایٍص كصرداٌی و جؾکط ٌيّدٌص یاری ىهانٍَ ایً در را ایؾان

 وًيسىدگان مطارکت

 ن ش. ،ح ح. ر، م. پژوُؼ: نطاذی

 ر م. ُا: داده آوری حيً

 ح ح. ،ر م. ُا: داده جرهيم

 ن ش. ،ح ح. ،ر م. ىلانَ: اـلاح و ٌگارش

 کىىدٌ حمايت ساسمان

 رؽحَ دکحطی ىلهً ٌاىَ پایان از ىػحشطج ىلانَ ایً

 واذص در 162385446  کص ةا کَ ةاؽص  ىی ةازاریاةی ىصیطیث

 غازىاٌی ُيچ غّی از و گطدیصه ثتث لاىیاغ آزاد داٌؾگاه یظد

 .اغث ٌگطفحَ كطار ىانی ذيایث ىّرد

 مىافع تعارض

 ٌؾصه گظارش ػٍصگانیٌّ یغّ از یىٍافٍ جٍارض چگٌَّيُ

 .اغث
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A B S T R A C T 
Background: Having an inclusive approach and explaining involvement 

practices and the roles played by the actors in healthcare ecosystems is a 

critical factor in healthcare industry. The aim of this study was to design 

the process pattern of value co-creation in the healthcare ecosystem. 

Methods: This study was practical in terms of the goal, and descriptive-

survey with a two-staged qualitative method in terms of data collection. At 

first, 23 articles and scientific reports regarding theoretical foundations of 

value co-creation in healthcare were reviewed using the systematic review, 

and the basic pattern was designed. Then, in order to confirm and complete 

the identified factors in the first stage, 10 academic and professional 

experts familiar with value co-creation and health care ecosystem in the 

country were interviewed ,selected by combining targeted judgmental and 

chain sampling. The data gathered from these interviews were analyzed 

using thematic analysis. 

Result: In this study, 3 categories and 54 subcategories concerning health 

ecosystem were extracted. According to the results, the final pattern was 

designed in 3 stages of process readiness, value network and process 

achievements in 3 micro, meso and macro levels. Accordingly, the roles 

and tasks of the actors in the health service ecosystem were explained. 

Conclusion: Clarity of the role of the actors and making necessary 

preparations to implement them, paves the way for structural innovations 

of value co-creation process. In addition, establishing technical and 

legislative grounds to facilitate participation, leads to more participation. 

The suggested pattern can be used as a guide for value co-creation in the 

health service ecosystem. 
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