
 راهبردهای مدیریت در نظام سلامت 
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 غاظفَ واغظی :مسؤول نویسنده *
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 چکیده
ىیحؼا، واغظی  ىؼادی ٌیا ارجاع:

ةؼٌاىَ  ازؼای یاةیارزق. غاظفَ

ىؼکؽ  ّدکان درکىؼاكتث جکاىم 

 .زاىع جکاىم کّدکان امفِان

 ؿلاىث ٌظام در ىغیؼیث راُتؼدُای

 .292-307(: 4)6 ؛1400
 

  15/08/1400 دریافت: تاریخ

 13/12/1400  نهایی: اصلاح تاریخ

  17/12/1400 پذیزش: تاریخ

زِث قٍاؿایی و ىغاظهَ درىاٌی ؿؼیع ىكکلات جکاىهی ىؼکؽ زاىع جکاىم کّدکان  سمینه و هدف:

ازؼای ایً ُغف ارزقیاةی  گؼدیغ. ایً ىعانػَ ةا جأؿیؾ 1391ل ؿا در در ىؼکؽ اؿحان امفِانان کّدک

 قغ. اٌسام ةؼٌاىَ

ىغیؼیث چارچّب ارزقیاةی ةّد کَ ةا اؿحفاده از ی جضهیهجّمیفی صاضؼ از ٌّع ىعانػَ  پضوهص: روش

زیؼؿاظث،  كانب ارزقیاةی رُای آىؼیکا و د ىؼکؽ کٍحؼل و پیكگیؼی ةیياری ؿلاىث غيّىی ُای ةؼٌاىَ

جسِیؽات ةا صضّر  و اٌـاٌی ٌیؼوی ـیؽیکی، ـضای زیؼؿاظث قاىم نیـث ازؼا قغ. چکـؼآیٍغ و پیاىغ 

 1397قغه ظی ؿال  ٌام کّدك دتث 127پژوُكگؼ در ىؼکؽ جکيیم گؼدیغ. ارزقیاةی ـؼایٍغ و پیاىغ ةؼای 

 1398و  1397ُای  کٍٍغه ظی ؿال ىؼازػَکّدك  144اٌسام قغ. پؼؿكٍاىَ رضایث ؿٍسی ةؼای وانغیً 

 tُای آىاری  آزىّن ُا ةا کيک آىار جّمیفی و مّرت صضّری و ؽیؼصضّری جکيیم گؼدیغ. جضهیم داده ةَ

 اٌسام گؼدیغ.  SPSS 16اـؽار  ةا اؿحفاده از ٌؼم آٌانیؽ واریاٌؾ یکعؼـَ ىـحلم و

کَ ةیكحؼیً جعاةق در جسِیؽات و  درمغ ةّد 42/75ةا اؿحاٌغارد زیؼؿاظث ىیؽان جعاةق کهی ها:  یافته

ـؼایٍغ زاری ةا ـؼایٍغ اؿحاٌغارد در گؽاره ُای . ىیؽان اٌعتاق کيحؼیً جعاةق در ٌیؼوی اٌـاٌی جعننی ةّد

. داقحٍغ جؼك درىان درمغ 38/76و داقحَ ةِتّدی کٍٍغگان  از ىؼازػَ درمغ 30/6. ىعحهؿ ىحؾیؼ ةّد

ٌيؼه رضایث . ّددرمغ( ة 12/18اد )و ىـاـث زیدرمغ(  53/29) ٌّةثٌغاقحً  درىان،جؼك  مةیكحؼیً غه

ةالاجؼ  ؽیؼصضّری از کؼدٌغ جکيیمرا صضّری  ُا پؼؿكٍاىَ کَ وانغیٍی رضایث. ةّد 90/83±08/14کهی 

 .ةّد

ةالا اؿث کَ جؼك درىان  ؽانیىىیؽان ةِتّدی کاىم پاییً و  دادٌكان  قیجضل ًیا ریٌحا :گیزی نتیجه

 كٍِادیپم آن ٌغاقحً ٌّةث زِث پػیؼش کّدکان دچار اظحلال جکاىم و دوری راه ىی ةاقغ. ةیكحؼیً غه

ٌـتث ةَ جاؿیؾ جػغاد ةیكحؼ ىؼاکؽ و جاىیً ٌیؼوی اٌـاٌی ىكکم،  رـع زِث ،وزارت ةِغاقث قّد ىی

 .ىّرد ٌیاز اكغام ٌيایغ

 لاتیجضلةی، اقیزار ی،ةِغاقح ُای ىؼاكتث ثیفیک  ،ثیؿلاىث زيػ ثیؼیىغی کلیدی: ها واصه
 ی، ةؼٌاىَ ىؼاكتث جکاىم کّدکانةِغاقث غيّى ُای ؿیـحو

 ارزیاةی، انگّی صاکيیث، ىّؿـات ٌظام ؿلاىث، جضهیم ىضيّنهای کلیدی:  واصه

 

 
 اسماعیل، آرر ضریف ارجاع:

 امیه، پُر ترابی ذ،مجی رَاوبخص
 امیری محمذحسیه، زادي حقیقی

ٌسیىً مقایسً الٍام.  درماوی ٌای

 دَ در مغسی فلج بً مبتلا کُدکان
 مراکس َ مىسل در مراقبت رَش

 در مذیریت راٌبردٌای درماوی.

 وظام سلامت 1395؛ 1)1(: **.

 

  4/12/1394 دریافت: تاریخ

 نهایی: اصلاح تاریخ
24/2/1395  

8/3/1395 :پذیزش تاریخ  
 

 
 مقالً ایه کننده: حمایت ساسمان

 کارضىاسی وامً پایان از برگرفتً
 جىذی پسضکی علُم داوطگاي ارضذ

 با کً باضذ می اٌُاز ضاپُر

PHT 9412  ضماري تُسط  
 ایه آَری فه َ تحقیقات معاَوت

 قرار مالی حمایت مُرد داوطگاي

  است. گرفتً
 تعارض ٌیچگُوً منافع: تعارض

 وُیسىذگان سُی زا مىافعی

است. وطذي گسارش  
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 مقدمه

رؿیغن ةَ صغاکذؼ پحاٌـیم جکاىهی کّدکان از اُغاف جّؿػَ 

ُای  درمغ کّدکان در زيػیث 18جا  15ةیً . (1)پایغار اؿث 

ی و اظحلالات ُیساٌی ىعحهؿ از ٌاجّاٌی در گفحار و یادگیؼ

قیّع  ،یـحياجیکىؼور ؿیک ىعانػَ  ةؼٌغ. در رـحاری رٌر ىی

 22جا  7در ٌلاط ىعحهؿ ایؼان ةیً  اظحلالات جکاىهی کّدکان

( در 1394یلیٍی و ُيکاران ). (2)اؿث  قغه گؽارشدرمغ 

ةؼرؿی قیّع اظحلال جکاىهی در کّدکان پیف دةـحاٌی ةَ 

درمغ کّدکان  11صغود ظاُؼ ؿانو قِؼ امفِان ٌكان دادٌغ 

پؼؿكٍاىَ ؿٍیً  ةؼ اؿاسُای جکاىهی  در صغاكم یکی از صیعَ

 Ages and Stages Questionnaire (ASQ)و ىؼاصم 
 .(3)غ ُـحٍ جکاىم جأظیؼىكکّك ةَ 

 ان اُيیثىكکلات جکاىهی کّدک ىّكع ةَقٍاؿایی ؿؼیع و 

اىػی زّ در صلیلثةؼای کّدك، ظاٌّاده و زاىػَ دارد. ای  ویژه

آیٍغه ظّد را  اٌغ کؼده ریؽی ةؼٌاىَکَ ةؼای جکاىم کّدکان 

 دٍُغه نٌكاٌحایر ىعانػات  آٌکَ ةاوزّد (.4) اٌغ ٌيّدهجضيیً 

ةاقٍغ، اىا  ىیازؼای زودرس ىغاظلات درىاٌی  دؼ ةّدنؤى

 جأظیؼُيچٍان ةیً زىان جكعیل ةا قؼوع ىغاظهَ درىاٌی 

گؼوه ؿلاىث زيػیث و ظاٌّاده  رو ازایً .(6،5)وزّد دارد 

اؿحاٌغاردؿازی ىؼاكتث جکاىم کّدکان  ةاُغفوزارت ةِغاقث 

م کّدکان ٌيّد ةؼٌاىَ ىؼاكتث جکاىاكغام ةَ ظؼاصی و ازؼای 

ةؼ  1391در ؿال امفِان . ىؼکؽ زاىع جکاىم کّدکان (7)

و ةؼای ازؼای ( 8)ع جکاىم کّدکان ىؼکؽ زاى ٌاىَ آییً اؿاس

ظغىات جكعینی، درىاٌی و ایً ىؼکؽ . گؼدیغ اٌغازی راه آن

علَ جضث پّقف داٌكگاه غهّم ىٍةَ  ةازجّاٌی کّدکان را

 .دُغ ىیىیهیّن ٌفؼ ارائَ  4 ةؼ  ةانؼامفِان ةا زيػیحی  پؽقکی

 ی،پؽقک یٍَىػا ،جکاىم یاةیارزواصغ قاىم  واصغُای ـػال ىؼکؽ

ىغاظلات  ی،گفحاردرىاٌ ی،ذٍُ یکاردرىاٌ ی،زـي یىاٌکاردر

ىكاوره  و جکاىم ینیجـث جكع ،ؿٍسی قٍّایی ،قٍاظحی روان

 ُـحٍغ. ظاٌّاده

ىؼکؽ زاىع جکاىم کّدکان یک ىغاظهَ ارجلای  اٌغازی راه

ُای ظغىات ؿلاىث اؿث. ایً  ؿلاىث پیچیغه در صّزه ةؼٌاىَ

ُا  ىغیؼیث آن ىغاظلات ازؽاء ىحػغدی داقحَ و ارزقیاةی

 ُياٌٍغ جّزَ ةؼ ارزقیاةی غيهکؼد ُای زیادی دارد. چانف

 ُای ةؼٌاىَارزقیاةی در ظؼاصی و پیكؼـث ُای پؽقکی،  ىؼاكتث

 ـؼایٍغی ،یاةیارزق .اؿثٌیؽ یک امم ضؼوری ؿلاىث غيّىی 

 یؽانو ى قغه ةؼرؿیةؼٌاىَ  یک یازؼاىغیؼیث ن آ یاؿث کَ ظ

 یاةیدؿح یؽانو ى قغه جػییً یفاز پ ـؼایٍغُاین ةا آاٌعتاق 

 ارزقیاةی ٌحایر .قّد ىی جػییً ىّردٌظؼةؼٌاىَ ةَ اُغاف 

 ىـحٍغؿازیُای ةؼٌاىَ و  وم ـػانیثةؼرؿی ىغاةا  غجّاٌ ىی

در  گیؼی ىتحٍی ةؼ قّاُغ، از ظؼیق جنيیوـؼایٍغُای ازؼایی 

 کٍٍغه کيکآیٍغه  گػاری ؿیاؿثو کاُف ـامهَ ةیً جضلیلات 

ىحفاوجی ةؼای  ُای چارچّب. دىٍسؼ ةَ ارجلاء ةؼٌاىَ قّو  ةاقغ

اىا  .اؿث  پیكٍِادقغهؿلاىث غيّىی  ُای ةؼٌاىَارزقیاةی 

 در گیؼکؼدنقاىم  ظّرکهی ةَیکـان ةّده و  ُا ىغلایً  امّل

 آوری زيعٌفػان، جّمیؿ ةؼٌاىَ، جيؼکؽ ةؼ ظؼاصی روش،  ذی

ةؼای ىغیؼیث ٌحایر  اقحؼاك گػاقحًو ةَ  گیؼی ٌحیسَداده، 

ةا وزّد گػقث چٍغ ؿال از راه اٌغازی ىؼکؽ . (9) قّد ىیةِحؼ 

ایً نػا  ةّدارزقیاةی آن مّرت ٌگؼـحَ زاىع جکاىم کّدکان 

ارزقیاةی ازؼای ةؼٌاىَ ىؼاكتث جکاىم کّدکان  ةاُغفىعانػَ 

 در ىؼکؽ زاىع جکاىم کّدکان امفِان ازؼا قغ.

 پضوهصروش 

در ؿال  کَ ّدة جضهیهی جّمیفی ای ىعانػَ ،صاضؼ ىعانػَ

 ىؼکؽ در کّدکان جکاىم ةؼٌاىَ ازؼای ارزقیاةی ىٍظّر ةَ 1398

ازؼای  ارزقیاةی ةؼای .قغ  اٌسام امفِان کّدکان جکاىم زاىع

 ؿلاىث غيّىی ُای ةؼٌاىَىغیؼیث از چارچّب ارزقیاةی ، ةؼٌاىَ

اؿحفاده قغ ىؼکؽ ىغیؼیث و پیكگیؼی از ةیياری ُای آىؼیکا 

ىؼصهَ زیؼؿاظث، ـؼایٍغ و پیاىغ  3اةی از ارزقیغل . ایً ى(10)

 در. اؿث قغه جكکیم (ظغىث گیؼٌغگانقاىم ىیؽان رضایث )

ىػاوٌث ظی گفحگّ ةا ىـئّنیً اداره ةِغاقث ظاٌّاده  اةحغا

ةِغاقحی اؿحان و وزارت ةِغاقث درىان و آىّزش پؽقکی، 

 ُا در ةا آنظی زهـاجی و  جِیَ ةؼٌاىَ ٌفػان ذی از ؿحیـِؼ

. در قغو اُغاف ارزقیاةی ىؼور  گفحگّ كانحظاراجاٌظنّص 

 یاةیكاةم ارزق ُای قاظلو  ـؼایٍغُااز  ؿحیـِؼىؼصهَ ةػغ 

  اؿحعؼاج زاىع جکاىم کّدکان(ُای ىؼاکؽ اؿحاٌغارد اؿاسةؼ)

 یاةیارزقةا درٌظؼگؼـحً  یاةیارزق ٌِایی ىغلو گؼدیغ 

اةلث ىع یؽانى جػییً یةؼا یبةَ جؼج یاىغو پ ـؼآیٍغ زیؼؿاظث،

ىعاةق ةا  یٍغُاـؼاةا اؿحاٌغاردُای امّنی، جػییً ىیؽان ازؼای 

 ،اُغاف ةَ دؿحؼؿی در ةؼٌاىَ لیثىّـ ىیؽان جػییًةؼٌاىَ و 

 ٌاىَ آییًىٍعتق ةا ىسؽا  نیـث چک 3اؿاس  ةؼایً. قغ ظؼاصی

ایً چک  .گؼدیغ آىاده ىؼکؽ زاىع جکاىم کّدکان  جأؿیؾ
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ٌفػان كؼار گؼـث و جّؿط ایكان  در اظحیار ذی ُا ىسغدا  نیـث

 ةؼرؿی و جاییغ قغ.

 قاىم( 1)پیّؿث قياره زیؼؿاظث  ةؼرؿی نیـث چک (1

 اٌـاٌی ٌیؼوی ،(گؽاره ضؼوری 18، گؽاره 23) ـیؽیکی ـضای

 ِیؽاتجس و (ضؼوری گؽاره 19گؽاره،  20) اداری و جعننی

 درُؼ گؽاره  اىحیازات .قّد ىی( گؽاره ضؼوری 22، گؽاره 22)

 جػؼیؿ( جعاةق غغم: 0 کاىم، جعاةق: 2) 2جا  0 نیکؼت ىلیاس

 ٌظؼ در ٌِایی دُی  ٌيؼه در ؽیؼضؼوری اؿحاٌغاردُای. قغ

 0 ـضای ـیؽیکیةغیً جؼجیب ٌيؼه ٌِایی در ةعف ؛ ٌكغ گؼـحَ

 0، و در ةعف جسِیؽات 38جا  0، در ةعف ٌیؼوی اٌـاٌی 36جا 

ةّد. ٌيؼه ةالاجؼ ةَ ىػٍای اٌعتاق ةیكحؼ ةا اؿحاٌغاردُا در  44جا 

 ٌظؼ گؼـحَ قغ.

ایً  .(2)پیّؿث قياره  ـؼآیٍغ و پیاىغ ةؼرؿی نیـث چک (2

 ـؼایٍغ ةعف داقث. ةعف اول ىؼةّط ةَ ةؼرؿی 2 نیـث چک

 ىؼکؽ در کار گؼدش چگٌّگی ةؼرؿی ةَ ةّد و گؽاره 9 قاىم

ةؼای ةؼرؿی پیاىغ درىان  ؿؤال 2ةعف دوم قاىم  .داظثپؼ ىی

ـؼایٍغ ازؼا قغه ةا ُای  ُؼ یک از گؽارهدر مّرت اٌعتاق  ةّد.

 0و در مّرت غغم اٌعتاق اىحیاز  1ـؼایٍغ اؿحاٌغارد اىحیاز 

 ىٍظّر قغ. 

زِث ( 3)پیّؿث قياره  ؿٍسی رضایث نیـث چک (3

 ظؼاصی ؼکؽى ظغىات از گیؼٌغگان  ظغىث ىیؽان رضایث ةؼرؿی

 ُای قاظلو  دىّگؼاـیک ةعف اظلاغات 2از  کَ گؼدیغ 

 دؿحؼؿی قاىم ُا قاظل ایً. ةّد قغه جكکیم ؿٍسی رضایث

 ،ُا ُؽیٍَ ىؼکؽ، اىکاٌات ؿاظحيان، ـیؽیکی وضػیث ىکاٌی،

 23 ةعف ایً ةّد. درىان پیاىغ و غيهکؼد کارکٍان اٌحظار، زىان

 جا( 5اىحیاز ) ىّاـق کاىلا  از نیکؼت ىلیاس در کَ داقث گؽاره

ایً  ٌيؼات ىسيّع. قغ دُی  ٌيؼه( 1اىحیاز ) ٌاىّاـق کاىلا 

ىیؽان  دٍُغه ٌكانةّد. ٌيؼه ةالاجؼ  115جا  23 نیـث چک

 اـؼاد از ٌفؼ 3 جّؿط نیـث چک ایً رضایث ةیكحؼ ةّد.

 .گؼدیغ جأییغ آن مّری روایی و  ةؼرؿی ىحعنل

در ىؼکؽ زیؼؿاظث، پژوُكگؼ  نیـث چکزِث جکيیم 

و ةا ىكاُغه ـضاُا و جسِیؽات و ةؼٌاىَ ٌیؼوی  صضّریاـث

 نیـث چک جکيیم زِث .ٌيّد را جکيیم نیـث چکاٌـاٌی 

ؿال ایؼاٌی  8زاىػَ آىاری ىؼةّظَ، کّدکان زیؼ  ،و پیاىغ ـؼایٍغ

ةّدٌغ.  1397  ؼکؽ زاىع جکاىم کّدکان در ؿالةَ ى ارزاع قغه

کّدك در  200 جػغاد ،ؼدـاج در قغه ٌام دتث کّدك 1140 از

ىػیارُای ورود ةَ ىعانػَ را داقحٍغ. ارزاع قغه و  1397ؿال 

 جنادـی روش ةَ کّدك 127 ةا اؿحفاده از زغول ىّرگان جػغاد

ضيً ةؼرؿی . قغٌغ ىعانػَ وارداٌحعاب و  ؿیـحياجیک

َ اول و ىؼازػات ةػغی، قاىم جاریط ىؼازػىـحٍغات ىّزّد 

چگٌّگی  ی ؽؼةانگؼی اٌسام قغه،ُا جـث ارزاع قغه، ُایواصغ

، زِث جکيیم ارزاع ةَ ىؼکؽ و ىكعنات دىّگؼاـیک کّدك

 ارائَ از پؾ و قغ گؼـحَ جياس کّدکان ایً وانغیً ةاغات، اظلا

ـؼآیٍغ  آگاُاٌَ، رضایث کـب و ظؼح ىّرد در کاـی جّضیضات

 جکيیم نیـث چکقغ و  ةؼرؿی ُا، ىؼاكتثپیاىغ  و کار گؼدش

ةا در ٌظؼ گؼـحً جػغاد  ؿٍسی،  رضایث ةعف زِث .گؼدیغ

و ، درمغ 80ٌام قغه در ىؼکؽ، ؿعش اظيیٍان کّدکان دتث 

، Epiinfo، ةا اؿحفاده از ٌؼم اـؽار درمغ 50ظار رضایث ىّرد اٌح

ؿً زیؼ قؼط ورود ةَ ىعانػَ،  ةؼآورد قغ. ٌفؼ 144 صسو ٌيٌَّ

ایؼاٌی ةّدن و داقحً صغاكم یک ةار ىؼازػَ ؿال کّدك،  8

ةؼای اظيیٍان از ایٍکَ کهیَ ىؼکؽ ةّد.  ةَضّری ص

)اـؼادی کَ ُيچٍان در ـؼایٍغ درىان ُـحٍغ و  کٍٍغگان ىؼازػَ

اـؼادی کَ در صال صاضؼ در ـؼایٍغ درىان ٌیـحٍغ( اىکان 

مّرت اٌسام  2 ةَ گیؼی ٌيٌَّىكارکث در پژوُف را دارٌغ، 

 1398ةَ روش ٌيٌَّ گیؼی آؿان از ىؼازػیً ؿال ٌفؼ  74قغ. 

 ٌفؼ 70 .پاؿط دادٌغالات ؤصضّری ةَ ؿ مّرت ةَه و غاٌحعاب ق

 دـاجؼ از اؿحفاده ةا ؿیـحياجیک جنادـی گیؼی ٌيٌَّروش  ةَ

 مّرت ةَاٌحعاب قغٌغ و  1398و  1397ُای  ؿال ٌام دتث

اظلاغات لازم . ُا ارجتاط ةؼكؼار قغ ةا آن (جهفٍیؽیؼصضّری )

رضایث آن ُا داده قغ و ةؼای قؼکث در پژوُف ةَ کهیَ اـؼاد 

 .ةؼای قؼکث در ىعانػَ کـب قغ

قغ. زِث  SPSS 16 اـؽار ٌؼمقغه وارد  آوری زيع ُای داده

)اىحیاز کـب قغه  زیؼؿاظثجّمیؿ ىیؽان جعاةق در صیعَ 

جلـیو ةؼ صغاکذؼ اىحیاز كاةم کـب( و ىیؽان جعایق ـؼایٍغ 

جلـیو  هقغ اٌسام ُا آن )جػغاد ىؼازػیٍی کَ ـؼایٍغ ـّق ةؼای

ةؼ جػغاد ىؼازػیً وازغ قؼایط ةؼای دریاـث آن ـؼایٍغ( از 

درمغ ـؼاواٌی و ةؼای جّمیؿ ىیؽان رضایث ىؼازػیً از قاظل 

کيی ةا  ُای داده. جضهیم قغ ىیاٌگیً و اٌضؼاف ىػیار اؿحفاده

واریاٌؾ یکعؼـَ  آٌانیؽ وىـحلم  tآىاری  ُای آزىّناؿحفاده از 

 ةّد. ىّردٌظؼ 05/0 داری قغ. صغ ىػٍی اٌسام

ُای زیـث  ایً ىعانػَ جّؿط کيیحَ ىهی اظلاق در پژوُف

ةا کغ  پؽقکی داٌكگاه غهّم پؽقکی امفِان
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(IR.MUI.MED.REC.1398.271)  .ىّرد جاییغ كؼار گؼـث

قؼکث  قغ. در ٌظؼ گؼـحَاظلاكی  ىلاصظاتدر جياىی ىؼاصم 

ُا  نآکٍٍغگان ةؼای صضّر در ىعانػَ ىعحار ةّده و غغم قؼکث 

کؼد.  در ایً ىعانػَ ظههی در روٌغ درىان ایكان وارد ٌيی

 وری و جضهیم قغٌغ.آ ةغون ٌام زيع مّرت ةَُا  ُيچٍیً داده

 ها یافته

ؼکؽ زاىع جکاىم در ىٍعلَ قيال قؼق قِؼ امفِان واكع ى

ایً ىؼکؽ دُغ.  قغه و زيػیث کم اؿحان امفِان را پّقف ىی

زاىع ؿلاىث ىضکو کار  در ؿاظحياٌی ىكحؼك ةا ىؼکؽ ظغىات

ىكحؼك ةیً ُؼ دو  مّرت ةَواصغ پػیؼش  دارد. )زیٍتیَ( كؼار

 و ـیؽیکی مّرت ةَدتث اظلاغات ىؼازػیً ه و ىؼکؽ ةّد

ای جكعینی، ُؼ یک از واصغُ در در واصغ پػیؼش و ظّرکهی ةَ

د. ةا جّزَ ةَ ّق زغاگاٌَ اٌسام ىی مّرت ةَ ةعكی جّاندرىاٌی و 

قغه ةَ  چَ انکحؼوٌیکی، ظغىات ارائَـلغان ؿیـحو یکپار

در ضيً ُیچیک از پؼؿٍم، ه و ىؼازػیً كاةم ردیاةی ٌتّد

ىغاوم و پیّؿحَ ٌتّدٌغ.  مّرت ةَىـئّل پیگیؼی کّدك 

 ىـحلم و زغاگاٌَ ةّد. ظّر ةَُا در ُؼ واصغ  دُی و پیگیؼی ٌّةث

 42/75 اؿحاٌغارد ةا یجعاةق که زیؼؿاظث، ىیؽانةؼرؿی در 

 در اؿحاٌغارد ةا جعاةق ىیؽان. ةّد( اىحیاز 118از  89) درمغ

 در ،(اىحیاز 36 از 26) درمغ 22/72 ـیؽیکی ـضای صیعَ

 ةعف در اىحیاز 34 از 19) درمغ 88/55 اٌـاٌی ٌیؼوی صیعَ

 و اداری پؼؿٍم ةعف در اىحیاز 4از  4 جعننی، ٌیؼوی

 44 از 40) درمغ 91/90 جسِیؽات صیعَ در و(، ظغىات

 یٍَىػا ،جکاىم یاةیارزایً ىؼکؽ از واصغُای  .دةّ( اىحیاز

 ی،گفحاردرىاٌ ی،ذٍُ یکاردرىاٌ ی،زـي یکاردرىاٌ ی،پؽقک

 جکاىم ینیجـث جكع ؿٍسی، قٍّایی ،قٍاظحی روانىغاظلات 

ةّد. ؿانً اٌحظار در ىضم ورود  قغه جكکیم ىكاوره ظاٌّاده و

 ىؼازػیً كؼارداقث و دؿحؼؿی ةَ کهیَ واصغُا از ظؼیق ایً

پػیؼ ةّد. در ـضای ـیؽیکی ىؼکؽ اجاق ةازی کّدکان،  ؿانً اىکان

 یىكاوره پؽقک ةیٍایان، کو ةعكی جّانی، ؿٍس یٍاییة واصغُای

 ىحعنل ی پیف ةیٍی ٌكغه ةّد. ـلغانرواٌپؽقک و یکژٌح

 یا ـیؽیّجؼاپیـث کّدکان، رواٌپؽقک دوره دیغه، اظفال

 ىحعنل و ژٌحیک ىكاور اپحّىحؼیـث، ـیؽیکی، ظب ىحعنل

. در ةّد جعننی اٌـاٌی ٌیؼوی ٌّاكل زيهَ از ـٍی ارجّپغی

 یزـي یکاردرىاٌ قاىم ةعكی جّان یجعنن یواصغُا یةؼظ

 از ةعكی جّانداٌكکغه  یُيکار ةا یو گفحاردرىاٌ یو ذٍُ

 یؼویٌجأىیً  یةؼا یکارورز داٌكسّیان و ظؼصی ٌیؼوُای

و ایً  ةّد قغه اؿحفاده یانآىّزش داٌكسّ یًُيچٍ و یاٌـاٌ

و در زىان  داٌكگاه یلاتجػعاىؼ ىٍسؼ ةَ اٌلعاع ظغىات در ایام 

  و كعع ارجتاط ةیً درىاٌگؼ ةا کّدك قغه ةّد.پایان ظؼح ٌیؼوُا 

 127ىؼةّظَ ةؼای  نیـث چک، و پیاىغ ـؼایٍغةؼرؿی  در

در  کّدکانؿً  ىیاٌگیً ±اٌضؼاف ىػیار کّدك جکيیم قغ. 

 96جا  12ظیؿ: )ىاه  30/55 ± 82/19 قؼکث در ىعانػَزىان 

از ؿکٌّث داقحٍغ.  قِؼدر درمغ(  60/90)ُا  . اکذؼ آنةّد( ىاه

جػغاد  یاٌَى. ةّدٌغپـؼ  درمغ( 10/66ٌفؼ ) 84کّدك،  127

 60صغود . ةّد ةار( 192جا  1 :ةار )ظیؿ 3کّدکان ىؼازػات 

درمغ از ىؼاکؽ درىاٌی  20ىؼاکؽ ةِغاقحی، کّدکان از درمغ از 

از  درمغ 17از ىؼاکؽ آىّزقی ارزاع قغه ةّدٌغ؛  درمغ 3و 

 ةَ دنیم ٌگؼاٌی وانغیً ىؼازػَ کؼده ةّدٌغ. کّدکان 

 ةؼای ازؼاقغه ـؼایٍغ اٌعتاق ىیؽان دٍُغه ٌكان 1زغول 

 .اؿث اؿحاٌغارد ـؼایٍغ ةا ىؼازػیً

 ىؼازػَ یؼشً اةحغا ةَ واصغ پػی، ىؼازػیٍغ زاریـؼا در

 ةؼای دیغه دوره  کٍٍغه ُياٍُگ پؼؿحار زا، آن در کؼدٌغ. ىی

 ىـئّل و ٌغاقث وزّد رـحاری و جکاىهی ُای ؽؼةانگؼی اظػ

ىؼازػَ ةَ  یةؼا یًوانغظّد ةؼ اؿاس درظّاؿث  پػیؼش،

ُا  ةعكی ةَ آن جّان یا یدرىاٌ یا ینیىعحهؿ جكع واصغُای

 ؿیـحو کؼد و در یاـث ىیدر را یجػؼـَ دونح داد، ىیٌّةث 

درصانیکَ در ـؼایٍغ  .ٌيّد ىی تثد درآىغ ىعنّص رایاٌَ

اؿحاٌغارد ةایغ اةحغا جّؿط پؼؿحار ُياٍُگ کٍٍغه دوره دیغه 

( اٌسام گؼدد ASQُای ؽؼةانگؼی جکاىم )اززيهَ جـث  جـث

و در مّرت ٌیاز زِث جػییً جکهیؿ، ةَ پؽقک ىؼکؽ ارزاع 

 جکاىم ةا پؼؿكٍاىَ درمغ کّدکان ؽؼةانگؼی 05/77گؼدد. 

ی دیگؼ اٌسام ىؼاکؽ ةِغاقح را در (ASQ) هىا 60 یؼکّدکان ز

 داده ةّدٌغ. ظتق ـؼایٍغ اؿحاٌغارد، وضػیث کّدك ةایغ در

قغه و اظلاغات کّدك  ةؼرؿی پػیؼش ىؼکؽ ُفحگی زهـَ

دُی و ُياٍُگی ةا وانغیً و  ظّر ىحيؼکؽ دتث قّد، ٌّةث ةَ

ىّكع ةَ واصغُای ىّرد ٌیاز جا جکيیم دوره  پیگیؼی ىؼازػَ ةَ

 پػیؼش، ُفحگی زهـَ مّرت پػیؼد. در ایً ىؼکؽ،درىان 

 ارزاع نؽوم یا و ىؼکؽ در ظغىث ارائَ اىکان جػییً زِث

قغ.  ظّر ىحيؼکؽ اٌسام ٌيی دُی ةَ گؼدیغ و ٌّةث ٌيی ةؼگؽار

 ینیجكع واصغُای ةَ ىـحلیيا  وانغیً پػیؼش، واصغ از پؾ

 و ٌام یَ،اون یاةیاز ارز کؼدٌغ و پؾ ىؼازػَ ىی ةعكی جّان یاو 
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اٌحظار  یـثدر ن جا گؼدیغ ىی دتث دـاجؼ در کّدك ىكعنات

 03/46در جٍِا . قّد  داده یىؼازػَ ةَ و ٌّةثو  یؼدكؼار گ

زِث  داده قغه ةّد. ُياٍُگیوكث ىٍاؿب  ،درمغ ىّارد

 .قغ ىیظّر ىـحلم اٌسام  ىؼازػَ در ُؼ واصغ ةَ

 ةا ـؼایٍغ اؿحاٌغارد َ ىؼکؽ زاىع جکاىم کّدکان امفِانة : ىیؽان اٌعتاق ـؼایٍغ ازؼاقغه ةؼای ىؼازػی1ًزغول 

 ـؼایٍغ ردیؿ
ؼاد   کٍٍغه ىؼازػَجػغاد )درمغ( اـ

 جّضیضات
 ةهی در ىؼکؽ دیگؼ ظیؼ ةهی

1 
و اظلاغات لازم جّؿط پؼؿحار  یو رـحار یجکاىه اُی ؽؼةانگؼی اظػ

 (ASQجـث اٌسام ) یًاز وانغ دیغه  دوره کٍٍغه ُياٍُگ
0 28(95/22) 94 (05/77) 

جـث  یطوازغ قؼا یدر ىضغوده ؿٍ ٌفؼ 5

 .ّدٌغ( ٌتىاه 60 جا 4)

2 
 ىؼکؽ در ظغىث ارائَ اىکان جکهیؿ جػییً ةؼای پؽقک ویؽیث

 جکاىم
14 (02/11) 41 (28/32) 72 (70/56) 

 ویؽیث ةؼای انؽاىیىـحلؼ در ىؼکؽ،  پؽقک

 جکاىم ٌغارد. زاىع ىؼکؽ ىؼازػیً ُيَ

3 
 اىکان جػییً ةؼای ُفحگی زهـَ در غیارزا ىّرد ةؼرؿی

 ارزاع نؽوم یا ىؼکؽ در پػیؼش
0 127 (100) - 

 ةؼگؽار ىؼکؽ در پػیؼش ُفحگی زهـَ

 .قغ ٌيی

ظَ جعنل جّؿط ىٍاؿب وكث 4  - (97/53) 68 (03/46) 58 قغه داده ةیيار ةَ ىؼةّ
 در جعننی ىؼاكتثةَ  یازٌفؼ ٌ یک

 ٌغاقث. ةعكی جّان واصغُای

 - (100) 127 0 اٌسام داده را وانغیً ةا ُياٍُگی یؼشپػ پؼؿحار 5
در ىؼکؽ جػؼیؿ  ُياٍُگی ىـئّل پؼؿحار

 .ٌكغه اؿث

6 
 گـحؼده جـث اٌسام و جکاىم ةؼرؿی زِث جکاىم پؽقک ویؽیث

 قغه اٌسام جکاىهی
0 112 (20/88) 15 (80/11) 

 در( کّدکان)ىحعنل  جکاىم پؽقک

 .جػؼیؿ ٌكغه اؿث ىؼکؽ ؿاظحار

 (83/10) 13 (33/53) 64 (83/35) 43 ـّق جعنل اٌسام قغه ثیؽیو 7
 جعننی ـّق ویؽیث ةَ ٌیاز ٌفؼ 7

 .ٌغاقحٍغ

 ٌغاقحٍغ. ةیهی جـث ةَ ٌیاز ٌفؼ 38 (12/1) 1 (06/55) 49 (82/43) 39 قغه اٌسام( یهی)ة جکاىم جكعینی جـث 8

اّیی جـث 9  (92/15) 18 (30/59) 67 (78/24) 28 قغه اٌسام ؿٍسی قٍ
ٌفؼ ٌیاز ةَ جـث قٍّایی ؿٍسی  14

 ٌغاقحٍغ

 

اگؼ ةؼرؿی اونیَ ٌكان دُغ کَ ظغىات  ـؼایٍغ اؿحاٌغارد، در

 اظفال ىحعنل)پؽقک  جکاىم کاـی ٌیـث، پؽقک ةعكی جّان

 درمغ 80/11 . جٍِاٌيایغ ویؽیث را کّدك ةایـث ىی( دیغه دوره

 در انتحَ کَ ةّدٌغ قغه ویؽیث جکاىم پؽقک جّؿط کّدکان

در اداىَ ـؼایٍغ در مّرت اغلام ٌیاز پؽقک . ةّد ىؼکؽ از ارجظ

 ُای جـثاٌسام گؼدد یا  ةایـث ىیجکاىم، ویؽیث ـّق جعننی 

درمغ  83/35 .گـحؼده جکاىهی ىذم جـث ةیهی مّرت پػیؼٌغ

درمغ  04/22درمغ جـث ةیهی و  82/43 ویؽیث ـّق جعنل،

 را در ىؼکؽ اٌسام داده ةّدٌغ. ؿٍسی قٍّاییجـث 

جکاىهی ةؼرؿی قغ.  ىغاظلات ٌِایی در ةعف پیاىغ، ٌحیسَ

 ٌفؼ 16، ةِتّد (درمغ 30/6ٌفؼ ) 8اظِارات وانغیً،  اؿاسةؼ

 درمغ( 72/4ٌفؼ ) 6 ،داقحٍغ ظّد ظّدةَةِتّد  (درمغ 60/12)

 جؼكدارای وضػیث  درمغ( 38/76ٌفؼ ) 97درىان و  درصال

ىحٍّع ةّد و غهم جؼك درىان . ةّدٌغ یا غغم قؼوع درىان درىان

ٌيّدٌغ  وانغیً چٍغیً غهث را ُيؽىان اغلام ىی ،ةؼظی از ىّارد

 آورده قغه اؿث. 2در زغول کَ 

 ؿٍسی رضایث

ىّرد ةؼرؿی كؼار  ٌفؼ 144 ىعانػَ از ةعف ایً در

 مّرت ةَ ىّرد 70 و صضّری مّرت ةَ ىّرد 74 گؼـحٍغ کَ

ٌيؼه  ىیاٌگیً .کؼدٌغ جکيیم ؿٍسی را رضایث ـؼم جهفٍی

 از رضایث، ىیؽان ةیكحؼیً. ةّد 90/83±08/14 ایث کهیرض

(. 5 از 86/4 ٌيؼه) ةّد ؿٍسی قٍّایی ةؼای اٌحظار زىان

 از 87/3 ٌيؼه) راه دوری از رضایث ةَ جؼجیب ىیؽان کيحؼیً

 05/4 ٌيؼه) ظغىات ةؼای پؼداظحی کهی ُؽیٍَ و ةالاةّدن( 5

داری ةیً رضایث ىؼازػیً  ذکؼ قغ. جفاوت ىػٍی (5 از

ةؼصـب ؿکٌّث در قِؼ یا روؿحا، ىیؽان ؿّاد وانغیً، 

 کَ ىؼازػیٍی زٍؾ و رجتَ ـؼزٌغ وزّد ٌغاقث اىا رضایث

ٌـتث ةَ اـؼادی کَ  جکيیم صضّری ؿٍسی را ـؼم رضایث

 ةّد داری ةالاجؼ ظّر ىػٍی کؼدٌغ ةَ جکيیم ؽیؼصضّری

 (.p < 05/0، 30/79±09/12 ىلاةم در 48/14±30/88)

ٌيؼه ٌِایی و ٌيؼه ةؼصـب ىحؾیؼُای  جؼجیب ةَ 3 زغول

 دُغ. دىّگؼاـیک را ٌكان ىی
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 ةَ ىؼکؽ زاىع جکاىم کّدکان امفِان کٍٍغه ىؼازػَدر کّدکان  : غهم جؼك درىان2زغول 

 جّضیضات درمغ جػغاد 

 43/13 20 ةالا ُؽیٍَ

 کؽىؼا ةَ ارزاعىّرد(،  4) ةػغ از ظِؼ یفثىؼکؽ در ق یثـػان غغم :قغه ذکؼ ؿایؼ غهم 

کّدك ی ىّرد(، ٌاؿازگار 3ىّرد(، ةؼظّرد ٌاىٍاؿب کارکٍان ) 6) داٌكگاُی یا ظنّمی

ـهر ، ىّرد(، ؿؼظان 2) یـحیِؽةىّرد(، ىؼاكتث در ىٍؽل جّؿط کاردرىاٌگؼان ؿازىان  4)

 ىّرد( 1)ُؼ کغام و ىعانفث اظؼاـیان ـّت کّدك  ،جنادف ی،ىؾؽ

 12/18 27 (ی راه)دور یادز ىـاـث

 53/29 44 ٌّةثٌغاقحً 

 40/11 17 کارکٍان ىِارت غغم

 01/2 3 اىکاٌات کيتّد

 40/9 14 پؼؿٍم دتات غغم

 11/16 24 ؿایؼ

  100 149 ُا جػغاد پاؿط زيع کم

 در ىؼازػیً ةَ ىؼکؽ زاىع جکاىم کّدکان امفِان : ٌيؼه رضایث ةؼصـب ىحؾیؼُای دىّگؼاـیک3زغول 

 (درمغ) جػغاد ىحؾیؼ
 ٍاىَپؼؿك ٌيؼه

 (اؿحاٌغارد اٌضؼاف) ىیاٌگیً
 pىلغار 

 70/86( 91/11) 58( 30/40) دظحؼ جنس
* 06/0 

 10/82( 17/15) 86( 70/59) پـؼ

 30/84( 23/14) 131( 97/90) قِؼ سکونت محل
* 34/0 

 46/80( 18/11) 13( 03/9) روؿحا

 30/91( 27/4) 6( 20/4) ؿّاد ةی پدر تحصیلات

** 65/0 

 10/84( 48/13) 60( 70/41) اةحغایی

 90/83( 81/15) 61( 40/42) دیپهو

 50/81( 25/12) 10( 90/6) نیـاٌؾ

ـّق نیـاٌؾ و 

 ةالاجؼ
(90/4 )7 (85/10 )50/80 

 20/93( 31/8) 5( 30/5) ؿّاد ةی مادر تحصیلات

** 06/0 

 60/84( 38/14) 48( 30/23) اةحغایی

 40/85( 02/13) 65( 10/45) دیپهو

 20/78( 44/12) 20( 90/13) نیـاٌؾ

 و نیـاٌؾ ـّق

 ةالاجؼ
(20/4 )6 (62/23 )30/74 

 70/83( 64/13) 51( 40/35) یک خانواده در درمان تحت فزسند رتبه

 30/83( 05/15) 67( 50/46) دو 70/0 **

 00/86( 62/12) 26( 10/18) ؿَ و ةیكحؼ

 30/88( 48/14) 74( 30/51) صضّری لیست چک تکمیل نحوه
* 0001/0 

 30/79( 09/12) 70( 60/48) جهفٍی

 p < 05/0 داری ىػٍیؿعش  آزىّن آٌانیؽ واریاٌؾ یکعؼـَ،** 
 p < 05/0 داری ىػٍی ؿعشىـحلم،   tآزىّن  *

 بحث

ىؼاكتث ازؼای ةؼٌاىَ  ارزقیاةی ىٍظّر ةَدر جضلیق صاضؼ 

 ىغل امفِان، از کّدکان جکاىم زاىع ىؼکؽ جکاىم کّدکان در

ىؼکؽ کٍحؼل و  ُای ؿلاىث غيّىی ارزقیاةی ىغیؼیث ةؼٌاىَ

 ٌِایی اؿحفاده گؼدیغ، ىغل( 10) ُای آىؼیکا پیكگیؼی ةیياری

 ـؼآیٍغ ىغیؼیث زیؼؿاظث، یاةیةا در ٌظؼ گؼـحً ارزق یاةیارزق

 ظؼاصی قغ. یاىغو پ
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 در ةعف زیؼؿاظث، کيحؼیً ىیؽانکَ ٌحایر ٌكان داد 

اٌـاٌی جعننی ةّد.  ٌیؼوی صیعَ در ؿحاٌغارد،ا ةاجعاةق 

درصانیکَ ؿازىان ةِغاقث زِاٌی ٌیؼوی اٌـاٌی را ىِيحؼیً 

کَ ؿؼىایَ  کٍغ ىیو جاکیغ  داٌغ ىیؿلاىث  ُای ٌظامدروٌغاد 

دؿحیاةی ةَ  جّاٌغ ىیگػاری ةؼ ٌیؼوی کار ةِغاقحی و ازحياغی 

. (11) را جـؼیع کٍغو رقغ اكحنادی ةـیاری از اُغاف جّؿػَ 

ُا ةا اؿحاٌغارد  در ایً جضلیق ؿعش اٌعتاق کهی زیؼؿاظث

ةَ ىؼکؽ زاىع  درمغ ارزاغات کّدکان 60درمغ ةّد.  42/75

درمغ از پؽقکان ىؼاکؽ  20از پؽقکان ىؼاکؽ ةِغاقحی و جکاىم 

 درمغ 3دنیم ٌگؼاٌی وانغیً و  درمغ ارزاغات ةَ 17درىاٌی و 

مفی زاده زو و ی ىعانػَ کیفاز ؿّی ىؼاکؽ آىّزقی ةّد. در 

ظام ارزاع در ةؼٌاىَ پؽقک ٌجضهیم  ةاُغف( 1395ُيکاران )

ازؼای ؿیـحو ارزاع ةیان قغه ظاٌّاده قِؼی در قِؼ ؿاری 

و ارجلا ؿعش ؿلاىحی  ، دؿحؼؿی غادلاٌَ،ُا ُؽیٍَکاُف  ةاغخ

. (12) گؼدد ىیؿعش ةٍغی جکاىهی  مّرت ةَارائَ ظغىات 

ُای  ( در یکی از کهیٍیک1394و ُيکاران ) پّر کاوؿیىعانػَ 

کّدك دارای ىكکلات  65قِؼ قیؼاز ةؼ روی  ةعكی جّان

جّؿط پؽقک  ُا آندر کّدکاٌی کَ ىكکم  داد ٌكانصؼکحی 

جكعیل داده قغه ٌـتث ةَ کّدکاٌی کَ ةا ٌگؼاٌی وانغیً 

 .(5) اؿث زودجؼ اٌسام قغهىغاظلات درىاٌی  اٌغ کؼدهىؼازػَ 

کّدك، جّؿط  ةایـث ىی، زاری ـؼایٍغىغیؼیث  ةؼ اؿاس

پؽقک ىؼکؽ ؿلاىث ىضم ؿکٌّث ظّد ویؽیث قغه و درمّرت 

حعنل کّدکان دوره دیغه( و ٌیاز، ةَ پؽقک ىػیً قِؼؿحان )ى

 پژوُف ایً رّد. دارزاع ق جکاىم اؿحان زاىع ىؼکؽ ؿپؾ ةَ

 جّؿط کّدکان،رمغ د 72/67 گؼدیغ ىكعل 1ظتق زغول 

 رمغ،د 80/11 ونی ـلط اٌغ قغهىؼکؽ ؿلاىث ویؽیث پؽقک 

زیؼا  اٌغ کؼدهرا دریاـث )ىحعنل اظفال( ویؽیث پؽقک ىػیً 

ُا ٌیؽ در  و در قِؼؿحان ردوزّد ٌغاىحعنل اظفال در ىؼکؽ 

 صضّر ةا. ایً در صانی اؿث کَ ىـیؼ ارزاع كؼار ٌگؼـحَ اؿث

درمغ  66/46در ىؼکؽ یک روز  ای ُفحَکّدکان ـّق جعنل 

 .غؼدٌکّدکان ویؽیث ـّق جعننی دریاـث ک

در  ُا آنجتػیث از درىان در کّدکان زِث کاُف ىكکلات 

ظاٌّاده و ازحياع از  اكحنادی ازحياغی ُای ُؽیٍَآیٍغه و کاُف 

و  ىؼوری ىیکاییهی ىعانػَاُيیث ةالایی ةؼظّردار اؿث. در 

غغم جتػیث از درىان در ةـیاری  قغ  ٌكان داده( 1398)ُيکاران 

مغىات زتؼان ٌاپػیؼی را وارد ٌيایغ.  جّاٌغ ىیاز اظحلالات 

از زيهَ  قٍاظحی روانکّدکان، ؿانيٍغان و ةیياران ةا ىكکلات 

ُا پاییً اؿث. در  ُـحٍغ کَ جتػیث از درىان در آن ُایی گؼوه

 ُای ظاٌّادهدرمغ کّدکان و  55جا  50ایً جضلیق اقاره قغه کَ 

ةِغاقحی ىـحيؼ داقحٍغ  ُای ىؼاكتثُا در آىؼیکا کَ ٌیاز ةَ  آن

 صاضؼ. ٌحایر ىعانػَ (13) ةّدٌغ ٌکؼدهدوره درىان ظّد را کاىم 

و یا قؼوع ٌكان داد جػغاد زیادی از کّدکان درىان را جؼك کؼدٌغ 

و  یادـاـث زىو ؿپؾ  و ةیكحؼیً غهث آن ٌتّدن ٌّةثٌکؼدٌغ 

جؼك  غهث کيحؼیً .ةّد درىاٌگؼان ٌتّدن ىِارت و داةث غغم

 .ةّد اىکاٌات درىان، کيتّد

در ایحانیا  اُ قؼکثوری  در ةؼرؿی ظّنی ةِؼه( 1400) گؼیٍؽا

ىضغود ةَ ىسيّغَ  ظّر ةٌَكان داد اگؼ کارکٍان ؽیؼ داةث 

ایً ٌيّدار وری دارٌغ ونی  کارکٍان اضاـَ گؼدٌغ ادؼ ىذتث ةؼ ةِؼه

ظاكغیؾ اؿث یػٍی اگؼ ةیف از صغ از کارکٍان ؽیؼ  مّرت ةَادؼ 

. در گػارد ىیوری قؼکث  ىٍفی ةؼ ةِؼه جأدیؼداةث اؿحفاده قّد 

وری قؼکث  م کارکٍان داةث ىّزب اـؽایف ةِؼهصانیکَ اؿحعغا

 ُا ُؽیٍَو ةؼغکؾ جػغیم ٌیؼوُای داةث زِث کاُف  قّد ىی

د ةا ٌحایر جضلیق رایً ىّ. (14) گؼدد ىیوری  ىّزب کاُف ةِؼه

ةَ کارگیؼی ةیف از صغ  دُغ ىیٌكان د کَ ىا ُيعّاٌی دار

و کيتّد ٌیؼوُای ةَ غٍّان درىاٌگؼ ظؼصی داٌكسّیان و ٌیؼوُای 

 .اؿثوری قغه  ىّزب کاُف ةِؼهةا جسؼةَ، جعننی رؿيی 

 ةعكی جّاندر ىؼاکؽ ( 1395) جضلیق جؼاةی پّر و ُيکاراندر 

ةیً اٌحظارات ىؼازػیً از ظغىات و آٌچَ در واكػیث قِؼ اُّاز 

. در جضلیق صاضؼ (15)قکاف وزّد داقث  ٌغقغ ىین ىّازَ ةا آ

در جضلیق  ةّد.درمغ  72 ىیؽان رضایث کهی ىؼازػیً از ظغىات

ارائَ رضایث کهی وانغیً از ظغىات ( 1395)نّ و ُيکاران  ظهیفَ

قِؼ جِؼان در  ةعكی جّانقٍّا در ىؼاکؽ  قغه ةَ کّدکان کو

ةیكحؼیً ىیؽان رضایث از قیّه  .ىضغوده زیاد و ظیهی زیاد ةّد

ُای پؼداظحی  کارکٍان و کيحؼیً ىیؽان از ُؽیٍَارجتاط و ةؼظّرد 

داری ةیً رضایث  یضلیق صاضؼ جفاوت ىػٍ. در ج(16) ةّد

ىؼازػیً ةؼصـب ؿکٌّث در قِؼ یا روؿحا، ىیؽان ؿّاد وانغیً، 

 .زٍؾ و رجتَ ـؼزٌغ وزّد ٌغاقث

ؽیؼصضّری  ُای ىناصتٌَيؼه رضایث در صاضؼ  ىعانػَدر 

صضّری کَ درصال دریاـث  ُای ىناصتَداری از  یىػٍ ظّر ةَ

درمغ ىؼازػیً  97/53عانػَ در ایً ىةّد.  جؼ پاییًظغىث ةّدٌغ 

جؼ ةّدن  کَ ىی جّاٌغ دنیم پاییً وكث ىٍاؿب را دریاـث ٌکؼدٌغ

جهفٍی پیگیؼی  ظّر ةَرضایث در ىكارکث کٍٍغگاٌی ةاقغ کَ 
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ظّد  کّدك کَ ةّد یٌحظار ظّلاٌا زىان یةَ كغر . گاُیاٌغ قغه

و ىؼازػَ کؼده  یگؼیةَ ىؼکؽ دوانغیً  ةّد، یا یاـحَةَ ظّد ةِتّد 

 ُای جـثا از پیگیؼی درىان کّدك ظّد ىٍنؼف قغه ةّدٌغ. ی

 وزّد قغه و مؿ اٌحظار جکيیم زهـَ 2یا  1ظی  ؿٍسی قٍّایی

 ؿٍسی قٍّایی یاز زىان اٌحظار ةؼارضایث  ىیؽانٌغاقث نػا 

 آٌلایً جّؿط لازارویک و کاؿاپیٍّ مّرت ةَ ای ىعانػَةّد. ةالاجؼ 

زىان اٌحظار ظّلاٌی و ٌكان داد در کكّرُای ةانکان ( 1394)

ٌضّه زیاد ةّدن ىؼاصم ازؼایی، غّاىم امهی ٌارضایحی ةیياران از 

ىک گیم و ُيکاران . (17)ةِغاقحی ةّد  ُای ىؼاكتثىغیؼیث 

ىسهؾ ؿٍا اؿحؼانیا در  ارؿانی ةَ ُای ٌّقحَةا جضهیم ( 1399)

ظنّص ظغىات اظحلالات گفحار و زةان، اغلام کؼدٌغ زىان اٌحظار 

ُا،  ُا، گفحاردرىان ٌفػان ظّلاٌی ةّده اؿث و ؿازىان از دیغگاه ذی

وانغیً و ةیياران ظغىات ىّزّد را ٌاکاـی و ىّزب پیاىغُای 

ىک  .(18) اٌغ داٌـحَحياغی ٌاىعهّب زـيی، رواٌی، ىانی و از

 10 دررا ٌیؽ  ُا درىانگفحار دیغگاه( 1400)گیم و ُيکاران 

در ىؼاکؽ ةِغاقث، اغلام کؼدٌغ  ُا آناکذؼ  ؼرؿی کؼدٌغ.ةکكّر 

قغت ىكکم و  ةؼ اؿاسُا را  آن نػانیـث اٌحظار ظّلاٌی دارٌغ 

در جضلیق  .(19) کٍٍغ ىیکّدك اونّیث ةٍغی  جؼ پاییًؿً 

 ُؽیٍَ و اؿث ظّلاٌی اٌحظار نیـث ىكعل گؼدیغٌیؽ صاضؼ 

نػا . ةاقغ ٌيی كتّل كاةم ُا ظاٌّاده ةؼظی ةؼای ظغىات کهی

ىؼاکؽ زاىع جکاىم ةا ٌیؼوی جعننی  جأؿیؾةا  ةایـث ىی

ی جكعیل و ىغاظهَ ةَ ٍُگام ةؼای املاح ، ـؼمث ظلایىحٍاؿب

 اظحلال جکاىم کّدکان را از دؿث ٌغاد.

وزارجی اؿحاٌغارد  ٌاىَ آییًوزّد  ىعانػَ صاضؼٌلعَ كّت 

کَ ةا ىتٍا كؼار دادن آن  کاىم اؿثجىؼاکؽ زاىع  اٌغازی راهةؼای 

، ىعانػَ ُای ىضغودیثاز زيهَ . غگؼدیاٌسام  ىؼکؽ ارزقیاةی

کّدك از ةغو  ُای جکاىم ىؼاكتثپارچَ دتث ـلغان ؿیـحو یک

ةّد کَ در ایً ىّرد ؿػی قغ جا ةا  ىؼاكتثجكعیل جا اٌحِای 

جک جک زيع آوری اظلاغات ىّزّد در واصغ پػیؼش و 

واصغُای جكعینی، درىاٌی و ةازجّاٌی )گفحار درىاٌی، کاردرىاٌی 

ىـیؼ ـؼایٍغ  ،و جياس جهفٍی ةا وانغیً کّدکانذٍُی و زـيی( 

 ،زٍتَ ىِو و زغیغ ایً پژوُف ىكعل ٌيّد. اةحغا جا اٌحِااز  را

ؿعش زیؼ ؿاظث، ـؼایٍغ و  3در ةؼٌاىَ  ارزیاةی نیـث چک جِیَ

ىؼکؽ زاىع  اٌغازی راه ٌاىَ آییًىعاةق  ،ىغاظهَ جکاىهیپیاىغ 

ٌیؽ اؿحفاده  ُا اؿحاندر ؿایؼ  جّاٌغ ىیاؿث کَ جکاىم کّدکان 

ٌلاط ضػؿ ایً جضلیق، قٍاظث  ٌحایرزٍتَ ىِو گؼدد. ُيچٍیً 

ظّلاٌی اُيیث ىّضّع و ةا جّزَ ةَ . ةَ ایً ىٍظّر ةاقغ ىیةؼٌاىَ 

کّدکان  ةعكی جّاندرىان و  ،و پیچیغه ةّدن ـؼایٍغ جكعیل

جعننی  ٌیؼوی اٌـاٌی کيیمجدچار اظحلال رقغ و جکاىم، 

جا ظغىات ىؼکؽ ىّرد جّزَ كؼار گیؼد  اٌغازی راهآؽاز در  ةایـث ىی

ةا جّزَ ةَ ایٍکَ  عع ٌكغه و کیفیث ارائَ ظغىات ارجلا یاةغ.ىٍل

ٌظام ؿاظحار گـحؼش ىؼکؽ زاىع جکاىم کّدکان در  اٌغازی راه

ؿلاىث کكّر جػؼیؿ ٌكغه اؿث و ُؼ اؿحاٌی ةؼ اؿاس قؼایط و 

کؼده اؿث،  اٌغازی راهىانی و اٌـاٌی ظّد، ایً ىؼاکؽ را اىکاٌات 

كاةم جػيیو ةَ کم کكّر  ار ةالاةا اصحيال ةـیٌحایر ایً جضلیق 

 .ةاقغ ىی

 نتیجه گیزی

عتاق در زیؼ  دادٌكان  قیجضل ًیا ریٌحا ةیكحؼیً ىیؽان اٌ

عتاق در ةعف ٌیؼوی  ؿاظث ىؼکؽ در جسِیؽات و کيحؼیً ىیؽان اٌ

ـاٌی جعننی اؿث. ـؼایٍغ زاری ةا ـؼایٍغ اؿحاٌغارد جعاةق کاىم  اٌ

ث کَ ةالا اؿجؼك درىان  انؽیىٌغارد. ىیؽان ةِتّدی کاىم پاییً و 

زِث پػیؼش کّدکان دچار ةیكحؼیً غهث آن ٌغاقحً ٌّةث 

وزارت  قّد ىی كٍِادیپىی ةاقغ. و دوری راه اظحلال جکاىم 

ةیكحؼ ىؼاکؽ و  جاؿیؾ جػغادٌـتث ةَ ، ىكکم رـع زِث ،ةِغاقث

ـاٌی ىّرد ٌیاز اكغام ٌيایغ  .جاىیً ٌیؼوی اٌ

 سپاسگشاری

ىغیؼان و وؿیهَ از  ةغیًداٌٍغ  م ىیٌّیـٍغگان ةؼ ظّد لاز

زاىع جکاىم کّدکان امفِان کَ ةِغاقث و ىؼکؽ کارکٍان ىؼکؽ 

 .ٌيایٍغجكکؼ ازؼای ایً پژوُف ُيکاری داقحٍغ  در

 مشارکت نویسندگان

 م. م ع. و، ظؼاصی پژوُف:

 م. م: ُا دادهزيع آوری 

 : ع. وُا دادهجضهیم 

 م. م، ع. وٌگارش و املاح ىلانَ: 

 ن حمایت کنندهساسما

ىلانَ ةؼگؼـحَ از رؿانَ ىلعع جعنل پؽقکی ظاٌّاده ةَ  ایً

كگاه غهّم پؽقکی ةاقغ ىی 48812قياره ظؼح  و  کَ جّؿط داٌ

امفِان ىّرد صيایث ىانی كؼار گؼـحَ  ظغىات ةِغاقحی درىاٌی

 اؿث.

 تؼارض منافغ

ُیچگٌَّ جػارض ىٍاـػی از ؿّی ٌّیـٍغگان گؽارش ٌكغه 

 اؿث.
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A B S T R A C T 
Background: The Comprehensive Child Development Center was 

established in 2012 in the center of Isfahan province to rapidly identify and 

intervene in the developmental problems of children. The aim of this study 

was to evaluate the implementation of this program. 

Methods: This was a descriptive-analytical study conducted based on the 

framework for evaluating public health programs established by the Center 

for Disease Control and Prevention of United States of America with 

regard to evaluation of infrastructure, process and outcome. The 

infrastructure’s checklist included an area of land, equipment, workforce 

and equipment completed with presence of researcher at the center. 

Process and outcome evaluation was performed for 127 registered children 

during 2019. A satisfaction questionnaire was completed in person or 

remotely by parents of 144 children referred to the center in 2019 and 

2020. Data were analyzed using descriptive statistics and independent t-

test, and one-way ANOVA was carried out through SPSS 16 software. 
Results: The overall compliance of infrastructure with standards was 

75.42%, with the highest compliance related to the equipment and the 

lowest related to the specialized workforce. The degree of compliance of 

the process compared with the standard one varied in different dimensions. 

6.30 % of the children were cured and 76.38 % quit treatment. The most 

common reasons for treatment discontinuation were lack of appointment 

(29.53 %) and long distance (18.12 %). The overall satisfaction score was 

83.90 ± 14.08. The satisfaction of the parents who completed the 

questionnaire in person was higher than those who completed the 

questionnaire remotely. 
Conclusion: The results of this study revealed that the rate of complete 

cure is low and the rate of treatment discontinuation is high, whose main 

reasons were the lack of appointment to admit children with developmental 

disorders and long distance. It is suggested that, in order to solve the 

problem, the Ministry of Health establish more centers and provide the 

required workforce. 
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 :1یوست پ
 ةـيَ جػانی

 مزکش جامغ تکامل کودکانچک لیست سیز ساخت 

 جّضیضات

 د( ٌغار0اىحیاز: 

 ( جعاةق ٌـتی دارد1

 ( جعاةق کاىم دارد2

 الاتؤصیعَ  ؿ ردیؿ غٍّان

ـّق  )پؽقک ـهّقیپ جکاىم کّدکان، ىـئّل ـٍی  

 یا ىحعنل کّدکان( جعنل اغناب یا روان کّدکان،

1 

 پؼؿٍم جيام وكث

پؼؿٍم 

 جعننی
 ٌیؼوی اٌـاٌی

)ارائَ دٍُغگان 

ظغىات جکاىهی 

 کّدکان(

ـّق جعنل  ن،پؽقک ـهّقیپ جکاىم کّدکا  

 یا ىحعنل کّدکان اغناب یا روان کّدکان،

2 

 3 ىحعنل اظفال دوره دیغه  

 4 کارقٍاس دوره دیغه جکاىم کّدکان  

 5 یا رواٌكٍاس ةانیٍی رواٌكٍاس کّدکان اؿحذٍایی  

 6 کاردرىاٌگؼ زـيی یا ذٍُی  

 7 )آؿیب قٍاس گفحار و زةان( گفحار درىاٌگؼ  

 8 )انؽاىی ٌیـث( ىغدکار  

 زيع  14از 
 1 ٌّرونّژیـث کّدکان  

 پؼؿٍم پاره وكث

)ةا ةؼٌاىَ ىكعل 

صغاكم یک روز 

 در ُفحَ(

)یا رواٌپؽقک ىحتضؼ در زىیٍَ  رواٌپؽقک کّدکان  

 اظحلالات رـحاری کّدکان(

2 

 3 )یا ىحعنل ظب ـیؽیکی( ـیؽیّجؼاپیـث  

 4 یغاریىحعنل جؼةیث قٍ  

 5 اپحّىحؼیـث  

 6 قٍّایی ؿٍر  

ىّؿیلی درىاٌی،  رواٌكٍاؿان دوره دیغه در زىیٍَ  

 و ةازی درىاٌی و ؽیؼه ٍُؼ درىاٌی، جئاجؼ درىاٌی

7 

ىحعنل ىكاوره ظاٌّاده یا رواٌكٍاس ةانیٍی دوره   

 دیغه

8 

 9 ىكاور ژٌحیک  

 10 ىحعنل ارجّپغی ـٍی  

 زيع  20 از

 1 پؼؿٍم اداری )یک ٌفؼ صغاكم(  

 پؼؿٍم جيام وكث

پؼؿٍم 

اداری و 

 ظغىات

 2 پؼؿٍم ظغىات )یک ٌفؼ صغاكم(  

 زيع  4از 
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 جّضیضات

 ( ٌغارد0اىحیاز: 

 ( جعاةق ٌـتی دارد1

 ( جعاةق کاىم دارد2

 ردیؿ غٍّان
صیعَ 

 ؿؤالات

 واصغ ارزیاةی جکاىهی  
Developmental assessment 

 )اجاق ارزیاةی جیيی کّدك ىسِؽ ةَ وؿایم ةؼرؿی زـيی و جکاىهی کّدکان(

 )در ىؼاکؽ ؿعش یک: اجاق ةا قیكَ یک ظؼـَ(

1 

ـضای 

 ـیؽیکی

 اجاق ىحٍاؿب ةا جػغاد ىحعننیً ىؼکؽ  

 ُای اورژاٌؾ  ىسِؽ ةؼای ىػایٍات و ىغاظلات جکاىهی و درىان

 واصغ ىغاظلات جکاىهی کّدکان
Developmental 

intervention 

 

2 

 کاردرىاٌی زـيی  

واصغُای جّاٌتعكی 

  روزاٌَ

 ُای زغاگاٌَ( )اجاق

 رـحاری -کاردرىاٌی ذٍُی  

 گفحار درىاٌی  

 ىغاظلات رواٌكٍاظحی و پـیکّىحؼی  

 ةیٍایی ؿٍسی و جّاٌتعكی کو ةیٍایان  

 قٍّایی ؿٍسی  

 ی ٌیـث(ىغدکاری )انؽاى  

 ىكاوره ظاٌّاده  

 روان پؽقکی  

 اجاق جـث جكعینی جکاىم  
 اجاق ةازی کّدکان  
 ؿانً اٌحظار  
 3 و کيک جّاٌتعكی )اظحیاری( ىضهی ةؼای ارائَ کحاب و وؿایم کيک آىّزقی  

 4 اجاق ىكاوره پؽقکی ژٌحیک  

 5 اجاق ىكاوره ظاٌّاده  

 6 صغ پػیؼش، جؼظیل و پیگیؼیوا  

  ُا کلاس آىّزش داٌكسّیان و ظاٌّاده  

)کلاس آىّزش داٌكسّیان در ىؼاکؽ جضث پّقف داٌكگاه ازتاری اؿث و در ىؼاکؽ ؽیؼداٌكگاُی 

 اظحیاری اؿث(

7 

 واصغ آىّزش، پژوُف و ةؼٌاىَ ریؽی  

 )ىسِؽ ةَ کحاةعاٌَ و کحب ىؼزع و کاىپیّجؼ ىحنم ةَ ایٍحؼٌث(

 )در ىؼاکؽ جضث پّقف داٌكگاه ازتاری اؿث و در ىؼاکؽ ؽیؼداٌكگاُی اظحیاری اؿث(

8 

 9 واصغ ارجتاظات، جتهیؾات و آگاُـازی غيّىی )اظحیاری(  

 10 ةّـَ و ؿانً ؽػاظّری )اظحیاری(  

 11 آزىایكگاه جعننی )اظحیاری(  

 زيع در ىؼاکؽ داٌكگاُی 36از 
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 جّضیضات

 غارد( 0ٌاىحیاز: 

 (جعاةق ٌـتی دارد1

 ( جعاةق کاىم دارد2

 صیعَ ؿؤالات ردیؿ غٍّان

 1 اجاق درىاٌی ىسؽا 4  

 جسِیؽات

 2 پؽقکجعث ةیيار ةؼای اجاق   
 3 ىیؽ و مٍغنی و وؿایم اداری در ُؼ اجاق  
 4 کيغ وؿایم کار کيک آىّزقی در ُؼ اجاق  
 5 وؿیهَ ضتط مّت ةیيار  
 6 ّجؼ ةؼای ٌؼم اـؽارُای درىاٌیدؿحگاه کاىپی 4  
 7 ُای پؼوٌغه ٌّیـی پّقَ و ـایم  
 8 یک ةـحَ کاؽػ در ُؼ اجاق  
 9 غغد چؼاغ كّه ظتی 4  
 10 اجّؿکّپ  
 11 ىحؼ پارچَ ای  
 12 جسِیؽات اصیا  
 13 ةـحَ دؿحکف لاجکؾ 2  
 14 ةـحَ آةـلاٌگ 4  
 15 ةـحَ گاز اؿحؼیم جکی 4  
 16 ةـحَ دؿحکف یکتار ىنؼف 4  
 17 ةـحَ نیّان یکتار ىنؼف 4  
 18 غغد كیچی پؽقکی 2  
 19 دورةیً ىغار ةـحَ در اجاق گفحار درىان  
 ُای رؿيی گفحار و زةان جـث  

 ىذم آزىّن رقغ ٌیّقا،

 آزىّن رقغ زةان 
TOLD 

20 

 21 ا ُ ُای رٌگی، زّرچیً وؿایم کيک آىّزقی ىذم پازل، ىکػب  
 22 در کلاس آىّزقی  مٍغنی، وایث ةّرد و ویغئّ پؼوژکحّر 10صغاكم   

 زيع  44از 

 

 جاریط                              ٌام پایكگؼ                                  اىضا
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 :2پیوست 
 بسمه تؼالی

 و پیامد مداخله تکاملی مزکش جامغ تکامل کودکان  چک لیست فزایند

 ةا غؼض ؿلام غیً گؼاىی،وان

ةَ  غ.پاؿط دُیو مادكاٌَ اؿث ةَ ؿّالات ىعؼح قغه ةا دكث  جِیَ گؼدیغه اؿث، ظّاُكيٍغـؼایٍغ و پیاىغ درىان کّدك قيا ایً پؼؿكٍاىَ ةَ ىٍظّر ؿٍسف 

ظغىات ىـحيؼ کیفیث اظلاغات قيا در زِث ةِتّد ةَ مّرت ىضؼىاٌَ ىضفّظ ظّاُغ ىاٌغ و از  دُیغ دُیو اظلاغاجی کَ در اظحیار ىا كؼار ىی ىیقيا اظيیٍان 

 .اؿحفاده ظّاُغ قغ

   ةا جكکؼ ـؼاوان و آرزوی ؿلاىحی

 

 ةاقو.    دُو اظلاغات کاـی را زِث قؼکث در ظؼح ـّق دریاـث ٌيّدم و ىایم ةَ ُيکاری در ظؼح ىی گّاُی ىی

 ٌام و ٌام ظاٌّادگی و اىضا. وانغیً                                                                                      

 قياره پؼؿكٍاىَ    

 ( دظحؼ      2  ( پـؼ1ك                                ؿً ةؼصـب ىاه                  زٍؾ :  ٌام و ٌام ظاٌّادگی کّد

                           قياره جهفً ( روؿحا                 2( قِؼ     1ىضم ؿکٌّث:    

 

 ارزاع از کغام ؿیـحو  ةّده اؿث؟            

( 4و یا   )آىّزقی( مّرت گؼـحَ اؿث ىغرؿَ (3 ةِغاقث )ىؼاكتحی(               یا ىؼکؽ (2 یا           )ةیيارؿحان یا پؽقک ىػیً یا ىعب ظنّمی( پؽقکی (1

 ٌگؼاٌی وانغیً دنیم ىؼازػَ ةّده اؿث.

 

گؼدیغه  و اظلاغات لازم جّؿط پؼؿحار ُياٍُگ کٍٍغه دوره دیغه از وانغیً اظػ  MCHATو  PAQو  ASQ جـثای جکاىهی و رـحاری ىذم ُ ؽؼةانگؼی .1

 اؿث؟

 ( ٌیاز ٌغاقحَ اؿث     4( ةهی در ىؼکؽ دیگؼی اٌسام قغه        3( ظیؼ          2( ةهی        1 

ؼای جػییً جکهیؿ اىکان ارائَ ظغىث در ىؼکؽ جکاىم اٌسام قغه کَ ىكعل ٌيایغ ٌیاز ىؼازع در صیعَ آیا ةؼای کّدك ویؽیث کّجاه ىغت جّؿط پؽقک ة .2

 ظغىات ىؼکؽ ةّده اؿث یا ٌَ؟

 ( ةهی در ىؼکؽ دیگؼی اٌسام قغه   3( ظیؼ          2( ةهی         1 

جا ىكعل ٌيایغ کَ ؿؼویؾ جؼاپی کاـی اؿث یا  ضّر ةیيار اٌسام قغهُا در زهـَ ُفحگی پػیؼش ىؼکؽ ةغون ص آیا ةؼرؿی ىّرد ارزاغی و ٌحایر ؽؼةانگؼی .3

 ُای ةیكحؼ ارزاع گؼدد؟ ةایـث ةَ پؽقک جکاىم ةؼای ةؼرؿی ىی

 ( ةهی در ىؼکؽ دیگؼی اٌسام قغه   3( ظیؼ          2( ةهی          1 

 قغه اؿث؟  اگؼ ؿؼویؾ جؼاپی کاـی ةّده، آیا وكث ىٍاؿب جّؿط جعنل ىؼةّظَ ةَ ةیيار داده  .4

 ( ٌیاز ٌغاقحَ اؿث4( ةهی در ىؼکؽ دیگؼی اٌسام قغه       3( ظیؼ           2( ةهی           1

قغه و ةایغ آیا پؼؿحار پػیؼش، ىـئّل ُياٍُگی ةا وانغیً قغه اؿث و پیگیؼ زهـات جؼاپی گؼدیغه کَ ٌحایر ظتق پیف ةیٍی ةّده یا ریـک دیگؼی ىكاُغه  .5

 ؼرؿی گـحؼده جکاىهی ارزاع گؼدد؟ةَ پؽقک جکاىم زِث ة

 ( ةهی در ىؼکؽ دیگؼی اٌسام قغه       3( ظیؼ            2( ةهی         1 

کَ جکاىم اگؼ ؿؼویؾ جؼاپی کاـی ٌتّده، آیا وكث ویؽیث ةا پؽقک جکاىم زِث ةؼرؿی جکاىم و اٌسام جـث گـحؼده جکاىهی گػاقحَ قغه اؿث جا ىكعل کٍغ  .6

 یٍغه اٌسام گؼدد یا ایٍکَ کّدك ةایغ جّؿط پؽقک دیگؼی قاىم ٌّرونّژیـث یا رواٌپؽقک کّدکان ویؽیث قّد؟آىاه  3ةانگؼی کّدك ٌؼىال اؿث و ؽؼ

 ( ةهی در ىؼکؽ دیگؼی اٌسام قغه    3( ظیؼ            2( ةهی        1 

 آیا ویؽیث ـّق جعنل اٌسام قغه اؿث؟    .7

 ( ٌیاز ٌغاقحَ اؿث4در ىؼکؽ دیگؼی اٌسام قغه     ( ةهی 3( ظیؼ            2( ةهی         1

 آیا ةؼای کّدك جـث جكعینی جکاىم )ةیهی( اٌسام قغه اؿث؟ .8

 ( ٌیاز ٌغاقحَ اؿث4( ةهی در ىؼکؽ دیگؼی اٌسام قغه     3( ظیؼ            2( ةهی       1 

 آیا ةؼای کّدك جـث قٍّایی ؿٍسی اٌسام قغه اؿث؟ .9

 ( ٌیاز ٌغاقحَ اؿث4( ةهی در ىؼکؽ دیگؼی اٌسام قغه     3       ( ظیؼ     2( ةهی       1 
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 بزرسی پیامد درمان

 

 ٌحیسَ ٌِایی ىغاظلات جکاىهی چَ ةّده اؿث؟    .10

 ( جؼك درىان   5( جکيیم درىان ةغون ةِتّدی              4( جکيیم درىان ةا ةِتّدی            3( درصال درىان           2( ةِتّد ظّد ةَ ظّد           1

 

 اگؼ درىان جؼك قغه، غهث جؼك درىان چَ ةّده اؿث؟   .11

( 7( داةث ٌتّدن پؼؿٍم           6( کيتّد اىکاٌات        5(  غغم ىِارت کارکٍان        4( ىكکم در ٌّةث گؼـحً        3( دورةّدن         2( ُؽیٍَ ةالا          1

 ؿایؼ غهم ةا ذکؼ جّضیش

 

 

 

 :3پیوست 
 ـيَ جػانیة

 پؼؿكٍاىَ رضایث ؿٍسی ىؼکؽ زاىع جکاىم کّدکان 

 ةا غؼض ؿلام وانغیً گؼاىی،

و الات ىعؼح قغه ةا دكث ؤاؿث ةَ ؿ جِیَ گؼدیغه اؿث، ظّاُكيٍغىؼکؽ ً ایایً پؼؿكٍاىَ ةَ ىٍظّر ؿٍسف ىیؽان رضایث قيا از ظغىات ارائَ قغه در 

ةَ مّرت ىضؼىاٌَ ىضفّظ ظّاُغ ىاٌغ و از اظلاغات قيا در زِث ةِتّد  دُیغ لاغاجی کَ در اظحیار ىا كؼار ىیدُیو اظ ىیةَ قيا اظيیٍان  غ.پاؿط دُیمادكاٌَ 

 .ظغىات اؿحفاده ظّاُغ قغىـحيؼ کیفیث 

   ةا جكکؼ ـؼاوان و آرزوی ؿلاىحی

 

 ةاقو.    دُو اظلاغات کاـی را زِث قؼکث در ظؼح ـّق دریاـث ٌيّدم و ىایم ةَ ُيکاری در ظؼح ىی گّاُی ىی

 ٌام و ٌام ظاٌّادگی و اىضا وانغیً                                                                                       

 

 قياره پؼؿكٍاىَ     

      جاریط جکيیم ـؼم

 ٌام و ٌام ظاٌّادگی کّدك (1

 کغ ىهی (2

   □ پـؼ          □دظحؼ          زٍؾ (3

 جاریط جّنغ (4

 ؼؿحان ىضم ؿکٌّث:ٌام قِ (5

 .........: ٌام قِؼ        قِؼ     -1  (6

 ٌام روؿحا : ........     روؿحا   -2   (7

 :ىٍؽلقياره جهفً  (8

 قياره جهفً ُيؼاه: (9

 □ ةالاجؼـّق نیـاٌؾ و           □نیـاٌؾ         □  دیپهو       □  اةحغایی      □اد ؿّ ر:   ةیىیؽان ؿّاد پغ (10

 □ةالاجؼ ـّق نیـاٌؾ و          □نیـاٌؾ         □  دیپهو       □  اةحغایی       □ؿّاد  ةی:  ىیؽان ؿّاد ىادر (11

 ـؼزٌغ جضث درىان ـؼزٌغ چٍغم ظاٌّاده اؿث؟ (12

 ؿث؟ةَ ایً ىؼکؽ ا ایً چٍغىیً ىؼازػَ قيا (13
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 ٌيؼه ةغُیغ. 5جا غغد  1ز غغد وانغیً گؼاىی نعفا ىّارد زیؼ را ةَ دكث ىعانػَ ـؼىاییغ و در ُؼ ىّرد، ىیؽان ىّاـلث ظّد را  ا

را اٌحعاب کٍیغ. ُؼچَ كغر ىیؽان رضایث قيا کيحؼ اؿث غغدُای کيحؼ را  5درمّرجیکَ کاىلا  ةا غتارت ٌّقحَ قغه ىّاـق ُـحیغ و رضایث کاىم داریغ غغد 

 اٌحعاب کٍیغ.

 

 جّضیضات 1 2 3 4 5 ُا گّیَ

       ؿث.دؿحؼؿی ىکاٌی )ـیؽیکی( ةَ ىؼکؽ ةؼای ىً ىٍاؿب ا 16

       وضػیث ـیؽیکی ؿاظحيان )ٌّر، دىا، ةِغاقث، اىکاٌات رـاُی( ىٍاؿب اؿث. 17

       ىضم اٌسام ىػایٍات کّدك ىٍاؿب اؿث. 18

       زىان اٌحظار ةؼای ویؽیث پؽقک ىٍاؿب ةّد. 19

       زىان اٌحظار ةؼای ویؽیث ـّق جعنل ٌّرونّژی ىٍاؿب ةّد. 20

       ةؼای قٍّایی ؿٍسی ىٍاؿب ةّد. زىان اٌحظار 21

       زىان اٌحظار ةؼای جـث ةیهی ىٍاؿب ةّد. 22

       زىان اٌحظار ةؼای گفحار درىاٌی ىٍاؿب ةّد. 23

       زىان اٌحظار ةؼای کاردرىاٌی ذٍُی ىٍاؿب ةّد. 24

       زىان اٌحظار ةؼای کاردرىاٌی زـيی ىٍاؿب ةّد. 25

       اـی ةؼای ؿّال کؼدن از پؼؿٍم در اظحیار داقحو.زىان و ـؼمث ک 26

       پؼؿٍم ةَ ظّةی و ةا صّمهَ ةَ ؿّالات ىً پاؿط دادٌغ. 27

       رـحار کارکٍان از ٌظؼ ادب و اصحؼام، جّاضع و جّزَ ةَ ٌیازُای ىً ىٍاؿب ةّد. 28

       ٌضّه اداىَ کار در ىٍؽل ةا ـؼزٌغم ةَ ىً آىّزش داده قغ. 29

       در ظنّص پیكؼـث ـؼزٌغم اظلاغات ىٍاؿتی ةَ ىً داده قغ. 30

       جاریط ىؼازػَ ةػغی ةَ ىً گفحَ قغ. 31

       ام ىٍاؿب ةّد. ای کَ ةؼای ظغىات )ةَ ظّر کهی( پؼداظث کؼده ىیؽان ُؽیٍَ 32

       جسِیؽات ىٍاؿب ةؼای ارائَ ظغىث وزّد داقث. 33

       ةَ ـؼزٌغم، پاؿعگّی ٌیاز او ةّد.ظغىات ارائَ قغه  34

       کٍو. زِث اداىَ درىان یا پیگیؼی درىان ىسغدا  ةَ ایً ىؼکؽ ىؼازػَ ىی 35

       کٍو. ىؼازػَ ةَ ایً ىؼکؽ را ةَ دیگؼان جّمیَ ىی 36

       ةَ ظّر کهی از پیكؼـث ـؼزٌغ ظّد راضی ُـحو. 37

       در ىؼکؽ راضی ُـحو.ةَ ظّر کهی از ظغىات ارائَ قغه  38
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