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 ارزیاةی انگّی صـیً. پهٍگی مفؼی

 زيِّری ؿلاىث ٌُاـ صاکيیث

 ىىيّف. جضهیم :ایؼاف اؿلاىی

 ؿلاىث ٌُاـ در ىغیؼیث راُتؼدُای
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 14/08/1400 دریافت: ریختا

 17/12/1400  وُایی: اصلاح تاریخ

 20/12/1400 پذیزش: تاریخ

 ظغىات ازؼای یا کؼدف ّيهیاجی ةؼای ىغؿ دیغگاق، یک مؼفاً ؿلاىث ؿیـحو در صاکيیث َذف: ي سمیىٍ

 .اؿث ؼةِح ةِغاقث ك ؿلاىث ةؼای ُا فْانیث ارزیاةی ك ازؼا ریؽی، ةؼٌاىَ در کهیغی ٍّنؼ یک ةهکَ ٌیـث،

 .ةّد ایؼاف اؿلاىی زيِّری ؿلاىث ٌُاـ صاکيیث ارزیاةی انگّی ًؼاصی پژكُف ایً امهی ُغؼ

 ُا دادق ٌّع ٌُؼ از ك کارةؼدی، اؿحفادق ٌّع ٌُؼ از جّمیفی، ُغؼ، ٌُؼ از صاوؼ جضلیق پضيَص: ريش

 ةَ ؿلاىث ٌُاـ ظتؼق 14 قغ. اٌساـ اؿحلؼایی -كیاؿی ركیکؼد ةا ك ىىيّف جضهیم ركش ةَ کَ ةّد کیفی

 اؿحفادق کغگػار پایایی ك ةازآزىّف پایایی از پایایی ىضاؿتَ ةؼای قغٌغ. اٌحعاب ُغفيٍغ -جنادفی غیؼ ركش

 ىضحّای ركایی ؿٍسف ةؼای ُيچٍیً آىغ. دؿث ةَ درمغ 87 ك 70 جؼجیب ةَ ُا آف ىلغار کَ قغ

 قغ. ىضاؿتَ درمغ 85 آف ىلغار ك قغ اؿحفادق ةاؿم ك كانحؽ ركش از اؿحعؼازی ُای قاظل

 5 ك دٍُغق ؿازىاف ىىيّف 15 پایَ، ىىيّف 137 ىىيّف، جضهیم گاٌَ قف ىؼاصم ًی از پؾ َا: یافتٍ

 ارائَ ؿلاىث، ٌُاـ ؿیاؿث جغكیً ؿلاىث، ٌُاـ ىكارکث ؿلاىث، ٌُاـ )پاؿعگّئی فؼاگیؼ ىىيّف

 ٌُاـ صاکيیث ارزیاةی یانگّ ٌِایث در ك اصناء ؿلاىث( ٌُاـ کیفیث ك کارائی ؿلاىث، ٌُاـ ظغىات

 9 اظلاكی پاؿعگّئی ىىيّف، 7 قاىم ؿازىاٌی پاؿعگّئی قغ. ًؼاصی ایؼاف اؿلاىی زيِّری ؿلاىث

 10 قاىم کیفیث ك کارائی اؿث. پایَ ىىيّف 8 ىانی پاؿعگّئی ىىيّف، 6كاٌٌّی پاؿعگّئی ىىيّف،

 قاىم قفافیث ك ىىيّف، 12 گؽارش ارائَ ىىيّف، 4 زاىْیث ىىيّف، 8 قاىم ازؼا اؿث. پایَ ىىيّف

 ك ىىيّف، 6 ّغانث ك ازحياّی قيّؿ ؿیاؿث ىىيّف، 23 قاىم ؿاظحاری ؿیاؿث اؿث. پایَ ىىيّف 6

 ىىيّف، 7 ىانی ظغىات ىىيّف، 4 قاىم پؽقکی ظغىات اؿث. پایَ ىىيّف11 قاىم ىانی ؿیاؿث

 ایً در اؿث. پایَ ىيّفى 7 قاىم فٍاكری ك اًلاّاجی ظغىات ك ىىيّف، 9 ةكؼ صلّؽ ك اٌـاٌی ظغىات

 ٍّّاف ةَ ظغىات ارائَ ك کیفیث ك کارائی پاؿعگّئی، ك كركدی ٍّّاف ةَ ؿیاؿث جغكیً ك ىكارکث انگّ،

 ةّدٌغ. ظؼكزی

 جىاد ٌگؼی، مٍفی ؿالاری، قایـحَ ّغـ ىٍاؿب، ةعكی ةیً ُيکاری جْؼیف ةّدف ىتِو گیزی: وتیجٍ

 صاکيیث انگّی ىْایب از زيْی ظؼَِد ك قّاُغ ةؼ حٍیىت گػاری ؿیاؿث ركیکؼد از اؿحفادق ّغـ ىٍافِ،

 اؿث. زیاد ىؼدـ جّؿي پؼداظحی درىاف ُؽیٍَ ُيچٍیً، اؿث. فْهی

 ىىيّف جضهیم ؿلاىث، ٌُاـ ىّؿـات صاکيیث، انگّی ارزیاةی، کلیذی: َای ياصٌ
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 مقاله این کننده: حمایت سازمان

 کارشناسی نامه پایان از برگرفته

 پزشکی علوم دانشگاه ارشد

 که باشد می اهواز شاپور جندی
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 مقذمٍ

 ریػؽی، ةؼٌاىػَ در کهیغی ٍّنؼ یک ىثلاؿ ؿیـحو صاکيیث

 (.1) اؿػث ةِحػؼ ةِغاقث ك ىثلاؿ ةؼای ُاثفْانی ارزیاةی ك ازؼا

 ةؼقػيؼد، ؿازىاف یک كَایف ك ؿاظحارُا ةحّاف قایغ را صاکيیث

 قغق اجعاذ ُای یوجني اّياؿ ك ُا ىكی ظي ازؼای ك جغكیً ةَ کَ

 کٍػغ ىػی جّمیَ (2012) گهیـّف (.2) قّد یى ىٍسؼ ؿازىاف در

 ىػؼجتي کلاف ىكکلات ك ىتاصخ ةؼ را ظّد جيؼکؽ پژكُكگؼُا کَ

 صاکيیػث، ىاٌٍػغ ؿػلاىث ةعػف یُا ؿیـػحو ك ُا ىكػی ظي ةا

 (.3) کٍٍغ ىٌّْؼ

 زِػاٌی ةاٌػک جْؼیػف ًتػق ؿػلاىث ؿیـػحو صاکيیث اةْاد

 ٌلػػف ؿیاؿػػی، دتػػات صاکيیػػث، ادؼةعكػػی پاؿػػعگّیی، قػػاىم

 اؿػػث. فـػػاد کٍحػػؼؿ ك ٌُػػارجی ُػػای ؿػػازىاف کیفیػػث كػػّاٌیً،

 قػػاىم، ىحضػػغ ىهػػم ؿػػازىاف ٌُػػؼ از صاکيیػػث اةْػػاد ُيچٍػػیً

 اٌػغاز چكػو پاؿػعگّیی، کػارایی، ك ادؼةعكػی ّغانث، ىكارکث،

 اؿػث. ٌُػؼ اجفاؽ ك قفافیث كّاٌیً، ٌلف كنیث،ؤىـ اؿحؼاجژیک،

 ،ییپاؿػعگّ ىكػارکث، را  یػثصاکي اةْاد زِاٌی، جّؿَْ ؿازىاف

 اةْػاد (.4) داٌػغ یى قایـػحگی/ىلتّنیثك ییکارا ،یثقفاف ،اٌناؼ

 ىهم ؿازىاف جّؿَْ ةؼٌاىَ ًتق ؿلاىث ةعف در ظّب صاکيیث

 اجفػاؽ پػػیؼی، كنیثؤىـػ قفافیث، كاٌّف، ٌلف ىكارکث، قاىم

 اٌػػغاز چكػػو ك پاؿػػعگّیی کػػارایی، ك ادؼةعكػػی ،انثّػػغ ٌُػػؼ،

 ُاردیٍػػ  ك پؼکػؼ ؿػلاىث، ةعػف در (.3-5) اؿػث اؿػحؼاجژیک

 یػا زِػاٌی ؿٌش ؛اٌغ کؼدق قٍاؿایی را صاکيیث ؿٌش 4 (2003)

 .(6) ظؼد ؿٌش ك یاٌیى ٌشؿ ،کلاف ؿٌش ،یانيهه ةیً

 یُا قػاظل ةِتػّد در ىػؤدؼ ّاىػم یػک ٍّػّاف ةَ صاکيیث

 ؿیاؿػحگػاراف از ةـیاری ؛اؿث زٌغگی ةَ اىیغ زيهَ از ةِغاقحی

 ًّریکػَ ةػَ دارٌػغ، اجکػا صاکيیػث ىسغد ؿاظحاردُی ةؼ ؿلاىث

 یُا ُػغؼ ؿػيث ةػَ را ؿػلاىث ؿیـحو ىكارکث، ك پاؿعگّیی

 یـػحوؿ (.7) دُػغ ؿّؽ زِاٌی ؿلاىث ؿیـحو ك دتات کیفیث،

 ةؼظی اؿث. ىّازَ ُایی چانف ةا ُو ایؼاف ؿلاىث ٌُاـ صاکيیث

 ك ىؼاجتػی ؿهـػهَ ؿػازىاٌی ؿػاظحار از ّتارجٍػغ ُػا چانف ایً از

 كَػایف ةػا آف كَػایف از ةؼظی جغاظم ك ةِغاقث كزارت پیچیغق

 ك ُػا ىـػوّنیث کػو قػفافیث کكػّر، ازؼایػی ُای دؿحگاق ؿایؼ

 پّقػف جفػاكت ك ؿلاىث ةیيَ ُای ؿازىاف جْغد د،افؼا اظحیارات

 ٌاکارآىغی ك ؿیاؿحگػاری در قّاُغ از کو اؿحفادق ُا، آف ای ةیيَ

 (.8) درىػاٌی ك ةِغاقػحی ُای ؿازىاف ارزقیاةی ك ٌُارت ؿیـحو

 پّقف ةَ دؿحیاةی ك ؿلاىث ةعف ّيهکؼد ةِتّد ةؼای صاکيیث

 ك ٍسیاّحتارؿػػ ةػػَ ٌیػػاز (.9) اؿػػث وػػؼكری ؿػػلاىث ُيگػػاٌی

 (.10) دارد كزػّد ىّزػّد صاکيیث یُا چارچّب ةّدف کارةؼدی

 ركیکػؼد ُيچٍػیً ٌغارد، كزّد ىٌهّب صاکيیحی ؿاظحار جٍِا ٌَ

 فْهػی انگػّی .(11) ٌغارد كزّد ٌیؽ صاکيیث ارزیاةی ةؼای ّيهی

 اُػغاؼ ةػَ دؿػحیاةی در ُایی چانف ایؼاف ؿلاىث ٌُاـ صاکيیث

 ٌُػاـ یکپارچػَ ىػغؿ یػک جّؿػَْ کٍػغ. ىی ایسػاد ؿلاىث ٌُاـ

 از ةؼظػػی ادغػػاـ یػػا کػػاُف اُػػغاؼ، ك انؽاىػػات قػػاىم ؿػػلاىث

 ةػا ةیكػحؼ ارجتاًات جّؿَْ ةِغاقث، كزارت ُای ادارق ك ُا ىْاكٌث

 امػػّؿ جْیػػیً ةِغاقػػث، كزارت از ظػػار  ىػػؼجتي ُای ؿػػازىاف

 از ةیكحؼ اؿحفادق ؿلاىث، ةعف ىلؼرات ك كّاٌیً جغكیً راٍُيای

 جلّیػػث درىػػاف، ك ةِغاقػػث اؿػػحگػاریؿی در پژكُكػػی قػػّاُغ

 اؿػحاٌغاردُای جػغكیً ك ؿػلاىث ٌُػاـ جّنیث ك ىغیؼیث رُتؼی،

 ؿػلاىث، ظػغىات اّحتارةعكػی ك ارزقیاةی ةؼای ؿیـحيی زاىِ

 (.12) قّد ىی پیكٍِاد ایؼاف ؿلاىث ُاـٌ صاکيیث ةؼای

 ركش ةا کَ 1398 ؿاؿ در جضهیهی -جّمیفی ای ىٌانَْ در

 ایؼاف ؿلاىث ٌُاـ صاکيیث ىٍاؿب ىغؿ ؛اؿث قغق اٌساـ دنفی

 ةعكی؛ ةیً ُيکاری ك ارجتاًات ؿازىاٌی؛ ؿاظحار اةْاد قاىم

 ك جّنیث؛ اؿحؼاجژیک؛ ریؽی ةؼٌاىَ ك گػاری ؿیاؿث گػاری؛ كاٌّف

 ُغؼ ةا 1398 ؿاؿ در جضلیلی .(13) اؿث ارزقیاةی ك ٌُارت

 ارائَ ىٍُّر ةَ ،ىّفق کكّرُای ؿلاىث ٌُاـ صاکيیث ىلایـَ

 اٌساـ ایؼاف ؿلاىث ٌُػاـ صاکيیػث ةػؼای ىٍاؿػب انگػّی

 کكّر 11 ؿلاىث ٌُاـ صاکيیث جٌتیلی ةؼرؿی حایرٌ .اؿث قغق

 ؿلاىث ٌُاـ صاکيیث ارزقػیاةی ةػؼای داد ٌكاف زِاف ىٍحعب

 کٍحؼؿ كاٌٌّيغاری، دىّکؼاؿی، قفافیث، ُای قاظل از جّاف ىی

 ك ّغانث ایی،کار ادؼةعكی، پػیؼی، ىـوّنیث اظلاؽ، فـاد،

 زهیـَ نٌیفی ك زادق ؿالاریاف .(12) کؼد اؿحفادق پایغاری

  درىاف ةِغاقث، كزارت در صکيؼاٌی ؿاظحار ُای چانف (1399)

 ركش ةَ ك ای قتکَ ؿاظحار انگّی اؿاس ةؼ پؽقکی آىّزش ك

 كاٌٌّی، گیؼی، جنيیو ك گػاری ؿیاؿث ةُْغ 7 در را فؼاجؼکیب

 ةٍغی دؿحَ ٌُارجی ك ىانی ات،ارجتاً ىغیؼیحی، ؿازىاٌغُی،

 ٌكاف (2014) جهّ ك ةارةازا  ىؼكری ىٌانَْ ٌحایر .(14) اٌغ کؼدق

 صاکيیث درؾ ةؼای ّیٍی جلاش ادةیات، گـحؼش رغو ّهی داد،

 صاؿ در ك ةاقغ ّيهی گػاراف ؿیاؿث ةؼای کَ ؿلاىث ؿیـحو

 جضلیق ٌحایر  .(15) اؿث ٌیاز ىّرد ةاقغ داقحَ کارةؼد صاوؼ

 یُا گاقیپا ؿیـحياجیک ىٌانَْ در (2017) ُيکاراف ك پیّف
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 ُای ؿاؿ در ثیصاکي ةا ىؼجتي یانيههً یة ىّؿـات یاًلاّاج

 صاکيیث ارزیاةی ةؼای یافحَ جّؿَْ چارچّب 16 ،1194 -2016

 از ىّرد 5 ٍِاج کَ اؿث دادق قؼح ك قٍاؿایی را ؿلاىث ٌُاـ در

 از دیگؼ ییک اؿث. داقحَ کارةؼد قغق قٍاؿایی یُا چارچّب

 ك ٌلف ةؼرؿی ؿلاىث، ةعف صاکيیث ارزیاةی ركیکؼدُای

 ؿیاؿحيغاراف، ىاٌٍغ کهیغی، ةازیگؼاف ىیاف در ىـوّنیث

 ظغىات دٍُغگاف ارائَ ك قِؼكٌغاف ك ىكحؼیاف ؿیاؿحگػاراف،

 ارجلا ك ىضافُث ؿلاىث، ؿیـحو صاکيیث ُغؼ .(10) اؿث

 اٌساـ ّرکك داظم در کَ ُایی یقجضل (.4) اؿث ىؼدـ ؿلاىث

 ؿلاىث ؿیـحو در صاکيیحی یُا ىغؿ ةؼرؿی در اززيهَ قغق

 ىاٌٍغ ىّزّد ُای ىغؿ ٌلغ رغو ّهی دُغ، ىی ٌكاف (2004)

 صاکيیث ك قؼکحی صاکيیث ةانیٍی، صاکيیث ظّب، صاکيیث

 ٌُاـ صاکيیث ؿٍسف زِث ىٍاؿب انگّیی ،ىؼاجتی ؿهـهَ

 در (1399) ُيکاراف ك فحضی .(16) اؿث ٌكغق ارائَ ؿلاىث

 ةؼرؿی را ؿلاىث ٌُاـ پاؿعگّئی كوْیث ىؼكری، ای ىٌانَْ

 در پاؿعگّیی کٌٍّی كوْیث ةَ جّزَ اة داد ٌكاف ٌحایر اٌغ؛ کؼدق

 اةْاد جلّیث آف، اُيیث ك ىثلاؿ ظغىات دٍُغق ارائَ ىؼاکؽ

 ؿیاؿحگػاراف ك ىغیؼاف کاری اكنّیث در ةایغ وْف ٌلاط دارای

 ةا (2011) ُيکاراف ك نّپؽ ىیکهـّف .(17) دگیؼ كؼار ىثلاؿ

 در اکيیثص یاةیارز یةؼا ییُا قاظل جّؿَْ ك فیجْؼ ةؼ ؼکؽجي

 ك کیاؿحؼاجژ اٌغاز چكو» کَ اٌغ کؼدق ارائَ یانگّی ،ؿلاىث ةعف

 ٍّّاف ةَ «ىغاری ازياع ك ىكارکث » ك «اؿثیؿ جغكیً

 ك «یثقفاف» ،«فـاد ةَ یغگیرؿ» ك ،صاکيیث یُا یكركد

   .(18) ُـحٍغ یحیصاکي یاٍغُیفؼا «ییپاؿعگّ»

 ك ظّب صاکيیث ىغؿ ُا ةیيارؿحاف ؿٌش در کكّر داظم در

 ك فلؼ پاؿعگّئی، ّغانث، ىذم اةْاد( ُيَ ٌَ انتحَ) آف اةْاد

 ىٌانْات، دیگؼ دؿحَ اؿث. قغق ةؼرؿی قفافیث ك ٌاةؼاةؼی

 صاکيیث ارزیاةی ُای چانف ك ةانیٍی صاکيیث ىّاٌِ ك ُا چانف

 جّنیث، ُای چانف ىٌانْات دیگؼ دؿحَ اٌغ. کؼدق ةؼرؿی را ةانیٍی

 ةؼرؿی را ؿلاىث ٌُاـ اًلاّات فٍاكری ك ّيهکؼد ارزیاةی

 دٌتاؿَ ة صاوؼ جضلیق قغق، ةیاف ىكکلات ةَ جّزَ ةا .اٌغ کؼدق

 .ةّد ایؼاف ؿلاىث ٌُاـ صاکيیث ارزیاةی انگّی ًؼاصی

 پضيَص ريش

 میجضه یفیک ركش ةَ ك ةّدق کارةؼدی-جّمیفی صاوؼ ىٌانَْ 

  ؿلاىث ٌُاـ صاکيیث ارزیاةی انگّی ًؼاصی ىٍُّر ةَ ىىيّف

 جضهیم ةؼای فؼایٍغی ركش، ایً .اؿث قغق اٌساـ (1399) ؿاؿ در

 ییُا دادق ةَ را ىحٍّع ك پؼاکٍغق یُا دادق ك اؿث ىحٍی یُا دادق

 ك ازحياّی ّهّـ كُكگؼافپژ .کٍغ ىی جتغیم جفنیهی ك غٍی

 ك کیفی انگُّای قٍاظث زِث ىىيّف مجضهی از غانتاً  اٌـاٌی،

 ركش از .کٍٍغ ىی اؿحفادق ُا آف ةا ىؼجتي کغُای جِیَ ك کلاىی

 ك پیچیغق یُا دادق از زیادی صسو جضهیم ةؼای ىىيّف جضهیم

 دادق، ىٍاةِ ُيَ ىىيّف، جضهیم در .کؼد اؿحفادق جّاف ىی ىفنم،

 ةا .(19) قّد ىی جفـیؼ ك جضهیم ،ُا دادق کم ىىاىیً ك ةؼرؿی

 از کهیاجی ،دارد كزّد صاکيیث زىیٍَ در کَ ٌُؼیاجی ةَ جّزَ

 ك ةّد ىّزّد پژكُف ادةیات در ؿلاىث ؿیـحو صاکيیث اةْاد

 ركش از ،ؿلاىث ؿیـحو صاکيیث ارزیاةی ىىاىیً کكف ةؼای

 ىؼاصم قغ. اؿحفادق اؿحلؼایی -كیاؿی ركیکؼد ةا ىىيّف جضهیم

 ةّد. 1 قکم قؼح ةَ پژكُف

ىّوّّی ك ازؼائی ةّد، جضلیق قاىم ظتؼگاف  زاىَْ آىاری

ُغفيٍغ اٌحعاب قغٌغ. پؾ از اجياـ  -کَ ةَ مّرت كىاكجی

ىناصتَ ةا فؼد اكؿ، از كی درظّاؿث قغ افؼاد ماصب ٌُؼ در 

صّزق صاکيیث ٌُاـ ؿلاىث را در زِث غٍای انگّی جضلیق 

ىْؼفی ٌيایغ. ایً فؼایٍغ جا رؿیغف ةَ اقتاع ٌُؼی ىضللیً اداىَ 

ٌفؼ(. ةؼای جْییً صسو ٌيٌَّ از اقتاع ٌُؼی اؿحفادق  14افث )ی

گیؼی ُغفيٍغ ك كىاكجی جا زىاٌی اداىَ  کَ ٌيٌَّ مّرت قغ؛ ةغیً

پیغا کؼد کَ ُیچ اًلاّات زغیغی اوافَ ٌكغ ك ةَ ٌّّی ةَ 

ُای اٌحعاب ىكارکث کٍٍغگاف  ُا رؿیغق قغ. ىلاؾ کفایث دادق

ژكُكی ىؼجتي ةّد )زغكؿ داقحً ؿاةلَ ازؼایی، جضنیلاجی ك پ

1.) 
 : ىّكْیث ك جْغاد ظتؼگاف1زغكؿ 

 جْغاد پُـث/ قغم

 1 ةِغاقث كزارت اداری جضّؿ ك ىغیؼیث جّؿَْ ىؼکؽ رییؾ

 1 ةِغاقث كزارت ؿلاىث ّانی قّرای دةیؼظاٌَ رییؾ

 1 ةِغاقث كزارت زاىَْ ك ؿلاىث ؿیاؿث گؼكق ییؾر

 1 ةِغاقث كزارت پایغار َجّؿْ ك انيهم ةیً ؿلاىث ؿیاؿث گؼكق رییؾ

 1 ةِغاقث كزارت ؿلاىث ةعف ؿیاؿث گؼكق رییؾ

 1 ةِغاقث كزارت ّيهکؼد پایف ك ةّدزَ ىؼکؽ رییؾ

 1 ةِغاقث كزارت ةّدزَ ىؼکؽ

 1 ةِغاقث كزارت ؿلاىث صکيؼاٌی گؼكق رییؾ

 1 جِؼاف ةِغاقث داٌكکغق انيهم ةیً ىْاكف

 1 جِؼاف ةِغاقث داٌكکغق رییؾ

 2 جِؼاف ةِغاقث داٌكکغق يیّه ُیات

 1 ؿلاىث ك صکيؼاٌی دپارجياف ؿلاىث/ جضلیلات ىهی ىّؿـَ

 1 ىسهؾ ُای پژكُف ىؼکؽ ؿلاىث ازحياّی ىٌانْات دفحؼ
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 پژكُف اٌساـ ىؼاصم :1 قکم

 

 ك اؿٍادی ركش ةا ُا دادق پژكُف، ُغؼ جاىیً ىٍُّر  ةَ

 آىّزش ك درىاف ةِغاقث، كزارت افظتؼگ ةا ّيیق ىناصتَ

 جّزَ ةا ُاىناصتَ اٌساـ ىکاف ك زىاف قغ. آكری زيِ پؽقکی

 از پؾ قغ. جْییً ایكاف ةا كتهی ُایُياٍُگی ك ظتؼگاف ةَ

 ةا جضلیق پؼكپّزاؿ ك ىناصتَ ؿّالات اكنیَ، ُایُياٍُگی

 انکحؼكٌیکیپـث یا دكرٌيا ًؼیق از ارؿاؿ یا صىّری ىؼازَْ

 ایكاف ؿازیآىادق ةَ اىؼ ایً گؼفث. كؼار ظتؼگاف راظحیا در

 در فؼـ، ایً ةؼ ّلاكق کؼد. کيک ىناصتَ در قؼکث ةؼای

 ك ىٌانَْ درةارق قفاُی جّویضاجی گؼىناصتَ ىناصتَ، اةحغای

 ؿپؾ، داد؛ ارائَ اًلاّات ىاٌغف ىضؼىاٌَ جيِیغات ك آف اُغاؼ

 در قؼکث کحتی ٌاىَروایث فؼـ  ىناصتَ، آغاز از پیف

 قغ دادق اًيیٍاف ُاآف ةَ ك رؿیغ ظتؼگاف اىىای ةَ ىناصتَ

 ظّدداری ُيکاری اداىَ از ىٌانَْ از ىؼصهَ ُؼ در جّاٌٍغىی کَ

 ظتؼگاف روایث ةا ُاىناصتَ ةؼداری،یادداقث ةؼ ّلاكق كرزٌغ.

آف ةا جياس ٌضّق ىناصتَ، اٌحِای در قغ. وتي ىّةایم جّؿي

 ُایارجتاط ةؼكؼاری اىکاف ،ٌیاز مّرت در جا قغ ىكعل ُا

 ىناصتَ، ُؼ پایاف از پؾ ةلافامهَ قّد. فؼاُو ٌیؽ ةْغی

 ؿاّث 2 ىحّؿي ًّر ةَ ىناصتَ ُؼ .قغ ؿازیپیادق ىکانيات

  کكیغ. ًّؿ

 قغ. اٌساـ ؿلاىث ؿیـحو صاکيیث صیٌَ در قغق اٌساـ ىٌانْات پیكیٍَ از ىؼكری ىٌانَْ یک ،ىؼصم ایً در

 ثصاکيی ارزیاةی (،health system governance) ؿلاىث صاکيیث از ةّدٌغ ّتارت زـحسّ ُایكاژق کهیغ

 health system) ؿلاىث ؿیـحو صاکيیث ُایىغؿ (،health governance assessment) ؿلاىث

governance models.) ّظارزی ك داظهی اًلاّاجی ُاییگاقپا در زـحس Google Scholar Magiran, 

Noormags, SID,   Scopus , PubMed,قغ. اٌساـ 

 ةا قٍاییآ

 ُادادق

 کغُای یسادا

 اكنیَ

 ایٍکَ ةَ جّزَ ةا قغ. اٌساـ اكنیَ کغگػاری ظتؼگاف، ةا ىناصتَ ك ىناصتَ ؿؤالات اؿحعؼا  از پؾ ىؼصهَ یًا در

 ایکَگٌَّةَ ةاقغ داقحَ ایقغق جْؼیف ك ىكعل لاًکاى ىؼز ك صغ ةایغ کغگػاری، چارچّب در ىّزّد کغُای

 ةّد. یَپا ًیىاىى اؿحعؼا  ىؼصهَ ایً ٌحیسَ ،ٌتاقغ جکؼاری یا ك جغییؼپػیؼ

 ك كزّ زـث

 ىىاىیً قٍاظث

 ایً ًی اؿث. ىىاىیً یُاقتکَ جكکیم امهی ىٍتِ ،قغق قٍاظحَ ىىاىیًِ .قغ یفالاپ ىىاىیً ىؼصهَ ایً در

 جفکیک، ایزغاگاٌَ ىىاىیً ةَ ىىاىیً از ةْىی ك ادغاـ داقحٍغ پّقاٌیُو ُيغیگؼ ةا کَ ىىاىیً ةؼظی ىؼصهَ

 اةْاد جٌتیلی ةؼرؿی ةا قغ. ةٍغیدؿحَ ىٍـسيی ك ىكاةَ ُایگؼكق در ىحً از آىغق دؿثةَ ىىاىیً ٌِایث در ك

 ىضحّای ركایی ُيچٍیً قغ. اؿحعؼا  فؼاگیؼ ىىاىیً ظتؼگاف، ٌُؼ ك جضلیق ادةیات در ؿلاىث ٌُاـ صاکيیث

 قغ. ؿٍسف ةاؿم، ك كانحؽ ركش ةَ اؿحعؼازی ىىاىیً

 قتکَ قٍاؿایی

 ىىاىیً

 ایىلایـَ جضهیم
 ىعحهف، ىٍاةِ از آىغق دؿث ةَ یُادادق ،قغ ىلایـَ ُو ةا ىعحهف افؼاد ك ىٍاةِ ةیً در ىىاىیً ىؼصهَ، ایً در

  قغ. دادق جٌتیق ك ىلایـَ یکغیگؼ ةا ُاجفاكت ك ُاقتاُث قٍاظث زِث

 ركاةي جضهیم

 اؿحعؼازی انگّی

 غ.گؼدی اؿحعؼا  ؿلاىث ٌُاـ صاکيیث ارزیاةی انگّی ظتؼگاف ٌُؼ ةَ جّزَ ةا

 ىىاىیً كانب در ىعحهف پایَ ىىاىیً دارد، جيؼکؽ کغُا از جؼفلاک ؿٌضی در جضهیم ةَ کَ ىؼصهَ ایً در

 ایً در قغ. گؼدآكری ك ؿاییقٍا ىىاىیً، از یک ُؼ ةا ىؼجتي کغگػاقحة یُادادق ُيَ ك ىؼجب دٍُغق ؿازىاف

 مؼؼ ىىاىیً از ةؼظی از ك ٌکؼد پیغا اظحناص ایدٍُغق ؿازىاف ىىيّف ُیچ ةَ پایَ ىىاىیً از ةؼظی ىؼصهَ

 ةّد. دٍُغقؿازىاف ىىاىیً اؿحعؼا  ىؼصهَ ایً ٌحیسَ قغ. ٌُؼ
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 ؿٍسیغق ةاؿم ك كانحؽ ركش ةَ جضلیق انگّی ىضحّای ركایی

 ظتؼگاف از جً 14 ىیاف جضلیق پؼؿكٍاىَ ىٍُّر ةغیً قغ.

 ارزیاةی ُای قاظل قاىم پؼؿكٍاىَ قغ. یِجّز ىّوّّی

 ك جضلیق ادةیات از کَ ةّد ؿلاىث ٌُاـ صاکيیث كوْیث

 از ك گؼفث كؼار آٌاف اظحیار در ك اؿحعؼا  ظتؼگاف ةا ىناصتَ

 ةؼای ُا قاظل ارجتاط ىیؽاف قغ ظّاؿحَ دٍُغگاف پاؿط

 ارزیاةی انگّی جغكیً ك ؿلاىث ٌُاـ صاکيیث كوْیث ؿٍسف

 ةّدف، ىؼةّط ىحعنناف کَ مّرت ایً ةَ ٍٍغ.ک ىكعل را آف

 نیکؼجی ًیف یک اؿاس ةؼ را گّیَ ُؼ ةّدف ؿادق ك ةّدف كاوش

 را گّیَ ُؼ ةّدف ىؼةّط ىحعنناف .کؼدٌغ ىكعل كـيحی 4

 ،«اؿث ىؼةّط ٌـتحاً» 2 ،«ٌیـث ىؼةّط» 1 از ظّدقاف ٌُؼ از

 .کؼدٌغ ىكعل «اؿث ىؼةّط کاىلاً» 4 جا ،«اؿث ىؼةّط» 3

 اؿث 75/0 ةا ةؼاةؼ CVI قاظل ةؼای كتّؿ كاةم ىلغار صغاكم

 ةایغ گّیَ آف ةاقغ 79/0 از کيحؼ ُایَ گّی CVI قاظل اگؼ ك

 درمغ 85 جضلیق انگّی ىضحّای ركایی (.20) قّد صػؼ

 آىغ. دؿث ةَ

 

 

 

 

 4 ةَ اؿحعؼازی ىىاىیً ةْغ، ىؼصهَ در جأییغ كاةهیث ةؼای

 ةؼگؼداٌغق جأییغ ك ةازةیٍی ىٍُّر ةَ اكؿ کٍٍغگاف ىكارکث از ٌفؼ

 کاىم ىحً ُيچٍیً قغ. گؼفحَ درٌُؼ پیكٍِادی ٌکات ك

 جیو افؼاد از جً 3 ةَ اكنیَ کغگػاری ةا ُيؼاق ُا ىناصتَ

 ةا آقٍا ك داٌكگاُی ٌيٌَّ انحضنیم فارغ ٌفؼ 1 ك كیپژكُ

  قغ. ارائَ کیفی پژكُف ُای ركش

 ؿازگاری ؽافىی ةَ ( Re-test Reliability) ةازآزىّف پایایی

 ىضاؿتَ ةؼای دارد. اقارق زىاف ًّؿ در ُا دادق ةٍغی ًتلَ

 .قغ اؿحفادق زیؼ فؼىّؿ از ةازآزىّف، پایایی
جّافلات   

کم جْغاد کغُا
 درمغ پایایی     

 

 ذکؼ فؼىّؿ از اؿحفادق ةا ةازآزىّف، پایایی ،پژكُف ایً در

 ىیؽاف ایً ایٍکَ ةَ جّزَ ةا آىغ. دؿثةَ درمغ 70 ةؼاةؼ قغق

 ُا کغگػاری اّحياد كاةهیث اؿث درمغ 60 از ةیكحؼ پایایی

 ٌیؽ کغگػار 2 ةیً پایایی ةؼرؿی ةؼای .(21) اؿث جأییغ ىّرد

 ةؼ کَ قغ گؼفحَ کيک دكنحی ىغیؼیث دکحؼای داٌكسّی 1 از

  87 ٌیؽ کغگػار 2 ةیً پایایی مغرد اؿاس ُيیً

  ّردى ك ةّدق درمغ 60 از ةالاجؼ کَ آىغ دؿث ةَ درمغ

  اظلاؽ کغ ةا ٌانَْى ایً ويٍاً .(21) اؿث جأییغ

IR.IUMS.REC.1399.986 پؽقکی ّهّـ داٌكگاق در 

 اؿث. قغق جاییغ ایؼاف

 َا یافتٍ

 ىىيّف 137 ىىيّف، جضهیم گاٌَ قف ىؼاصم ًی از پؾ

 )پاؿعگّئی فؼاگیؼ ىىيّف 5 ك دٍُغق ؿازىاف ىىيّف 15 پایَ،

 ٌُاـ ؿیاؿث جغكیً ؿلاىث، ٌُاـ ىكارکث ؿلاىث، ٌُاـ

 ٌُاـ کیفیث ك کارائی ؿلاىث، ٌُاـ ظغىات ارائَ ؿلاىث،

 اةْاد جٌتیلی ةؼرؿی ةا فؼاگیؼ ىىاىیً قغ. اصناء ؿلاىث(

 ظتؼگاف ٌُؼ ك جضلیق ادةیات در ؿلاىث ٌُاـ صاکيیث

 ةَ ؿلاىث ٌُاـ صاکيیث اةْاد فؼاكاٌی زغكؿ .قغ اؿحعؼا 

 .اؿث 1 زغكؿ قؼح

 

 

CVI= 
 اٌغدادق 4 ك 3 ٌيؼق گّیَ ةَ کَ ىحعنناٌی ّغق

 ىحعنناف کم ّغق
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 ؿلاىث ٌُاـ اکيیثص اةْاد : 1 زغكؿ

 صاکيیث اةْاد

ىَ
ؼٌا
ة

 
َْ
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ج
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زىه
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ضغ
ىح
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()
22)
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20
00

()
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جؼ

 ك 
ف)
ارا
يک
ُ

20
02

()
25) 

ـ)
ؿلا
ا

20
07

()
26) 

اف
زى
ؿا

 
ی
ِاٌ
ز

 
ث)
اق
ِغ
ة

20
07

()
27) 

اف
زى
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ز

 
ث
اق
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ة

 
پا)
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ا

20
08

()
28) 

ی
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م

 ك 
ف)
ارا
يک
ُ

20
09

()
29) 

ّیی
ن

 ك ؾ
ف)
ؿّ
حؼ
پی

20
09

()
30) 
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نّ
 ك 

ف)
ارا
يک
ُ

20
11

()
18) 

زّ
ىار
کا
ةاز

 ك 
ی)
کّة
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20
11

()
31)

 

ش
تّ
یک
ک

 ك 
ؼ)
یچ
گه

20
11

()
32) 

ّؿ
ٍـ
ک

 
پا)
رك
ا

20
04

()
33) 

ث
يی
اؿ

 ك 
ف)
ارا
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ُ

20
12

()
34) 

ت)
ٌغ
ك

20
13

()
35) 

لاف
کاپ

 ك 
ف)
ارا
يک
ُ

20
13

()
36) 

ی
كاٌ
فؼا

 

 3      ● ●        ●  فـاد کٍحؼؿ
 1    ●             دىّکؼاؿی
 2    ● ●            ةكؼ صلّؽ
 2    ●     ●        اظلاؽ

 1               ●  جىاد از زهّگیؼی
 1     ●            ظّب ةِغاقث
 4    ●     ●      ● ● كاٌّف صاکيیث
 14 ● ● ● ●  ● ● ● ● ● ● ● ●  ● ● پاؿعگّئی
 5  ●   ●     ● ●  ●    ىكارکث
 13 ● ● ●   ● ● ● ● ● ● ● ● ●  ● ؿیاؿث جغكیً
 9 ●  ●     ● ● ● ● ● ● ●   اًلاّات/ُّش جّنیغ
 6  ●  ● ●     ● ●  ●    ؿازىاف ؿیـحو/کفایث ًؼاصی
 9 ● ●  ● ● ● ●  ●   ●    ● ٌُؼ ازياع ك ىكارکث
 8     ●   ●  ● ● ● ● ● ●  ىلؼرات
 7 ●   ●  ● ●  ● ●      ● قفافیث
 4    ●     ●      ● ● ادؼةعكی
 6 ●   ●  ●   ● ●      ● کارائی
 7 ● ●  ●  ●   ● ●      ● ّغانث
 1    ●             کیفیث
 7 ●   ●  ●   ● ●  ●    ● پػیؼی ىـوّنیث
 1    ●             پایغاری
 1          ●       ىانی ك ازحياّی ریـک از صفاَث
  1          ●       ؿلاىث ةِتّد
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 4 قاىم ؿلاىث ٌُاـ پاؿعگّئی جضلیق، ُای یافحَ ىٌاةق

 اظلاكی، پاؿعگّئی ؿازىاٌی، پاؿعگّئی دٍُغق؛ ؿازىاف ىىيّف

 ؿیاؿث جغكیً .ةّد ىانی پاؿعگّئی ك كاٌٌّی پاؿعگّئی

 ؿاظحاری، ؿیاؿث دٍُغق؛ ؿازىاف ىىيّف 3 دارای ؿلاىث

 .اؿث ةّدق ىانی ؿیاؿث ك ّغانث، ك ازحياّی قيّؿ ؿیاؿث

 ازؼا، دٍُغق؛ ؿازىاف ىىيّف 4 قاىم ؿلاىث ٌُاـ ارکثىك

 ؿلاىث ٌُاـ ظغىات ارائَ .ةّد قفافیث ك گؽارش ارائَ زاىْیث،

 ىانی، ظغىات پؽقکی، ظغىات دٍُغق؛ ؿازىاف ىىيّف 4 قاىم

 فٍاكری ك اًلاّاجی ظغىات ك ةكؼ، صلّؽ ك اٌـاٌی ظغىات

 ةَ ُا اصتَىن از ىىاىیً از جْغادی اؿحعؼا  ی ٌضّق .اؿث ةّدق

 .اؿث زیؼ قؼح
 در 96 ؿاؿ در» :ُا دؿحگاق ؿلاىث دةیؼظاٌَ اٌغازی راق

 یک ةایغ ُا دؿحگاق ُيَ کَ قغ ىنّب ؿلاىث ّانی قّرای

 جّؿَْ (.2 قٌّغق )ىناصتَ «کٍٍغ اٌغازی راق ؿلاىث دةیؼظاٌَ

 زهب ةؼای ؿلاىث ّانی قّرای» :ةعكی ةیً ُياٍُگی  جّاٌایی

 صّزق ىغیؼیث ةِحؼکؼدف ؼایة اؿث ةعكی ةیً ىكارکث

 ك ٌغارد درؿحی ّيهکؼد كنی غػایی؛ اىٍیث زيهَ از ؿلاىث

 ٌگؼفحَ قکم درؿث ةعكی ةیً ىكارکث ؿاؿ ُيَ ایً از ةْغ

 غیؼاظلاكی ُای جْارض صػؼ (.8 قٌّغق )ىناصتَ «اؿث.

 را ىٍافِ جىاد ةایغ ؿاظحار در» ىغیؼاف: ىٍافِ ؿیـحياجیک

 را ُا ف آ ك کٍیو قٍاؿایی را جْارض ُای ىضم کٍیو، ىغیؼیث

 ىناصتَ) «کٍیو. ىغیؼیث ىٍافِ جىاد ىغیؼیث ُای ؿتک ةا

 چّف» فْهی: ؿاظحار ةَ زغیغ ُای ؿازىاف زػب .(4 قٌّغق

 ةِغاقحی ظغىات جىيیً ك جغارؾ در ؿلاىث ٌُاـ ىاىّریث

 صیٌَ اىؼ ایً ك قغق پؼاکٍغق ازؼائی ُای دؿحگاق ُيَ ةیً

 صاکيیث (.7 قٌّغق ىناصتَ) «کٍغ. ىی زیاد را فْانیث

 ك ةاقٍغ، صاکو ّللا از ای قتکَ ةایغ کهی ًّر ةَ» ّللاٌیث:

 ك کٍٍغ صؼکث اؿاس ایً ةؼ ةِغاقث كزارت دنـّزاف

 ىناصتَ) «ةاقغ. ظؼد ك قّاُغ ةؼ ىتحٍی گػاری ؿیاؿث

 ای: قتکَ ٌُؼیات ةؼ ىتحٍی ؿاظحار ًؼاصی (.4 قٌّغق

 اؿث. پؼدازی ٌُؼیَ َقتک ًؼاصی ٌکحَ، ىِيحؼیً ك دكىیً»

 «ةاقغ. ای قتکَ ٌُؼیَ ماصب صّزق ایً در ةایغ ؿلاىث ٌُاـ

 انگّی اؿحعؼازی ىىاىیً ؿایؼ 2 زغكؿ (.4 قٌّغق )ىناصتَ

 ٌكاف را ىناصتَ از صامم ؿلاىث ٌُاـ صاکيیث ارزیاةی

 .دُغ ىی

 ؿلاىث ٌُاـ صاکيیث كوْیث ارزیاةی انگّی اؿحعؼازی ىىاىیً :2 زغكؿ

 پایَ ىىاىیً دٍُغق ؿازىاف ىىاىیً گیؼفؼا ىىاىیً

 وظام پاسخگًئی

 سلامت

 پاؿعگّئی ك جكّیلی ُای ىکاٌیؽـ اٌّاع -صکّىحی ىسيَّّ ةَ قِؼكٌغاف ٌُؼات ةیاف ةؼای ُایی ىکاٌیؽـ ؿازىاٌی پاؿعگّئی

 -گیؼی جنيیو ك ُيکاری ٌضّق ةؼای راٍُيا امّؿ كزّد -ّيّىی ظغىات دٍُغگاف ارائَ ةؼاةؼ در

 ایساد -ُا دؿحگاق ؿلاىث دةیؼظاٌَ اٌغازی راق -ىغیؼیث ىعحهف ؿٌّح در گیؼی جنيیو ٍغیة لایَ

 كاگػاری كّاٌیً - افلی پاؿعگّئی ُای ىکاٌیؽـ

 -ىكحؼؾ ةّدزَ -ُا پؼداظث ةؼاةؼ در پاؿعگّئی -غیؼكاٌٌّی ُای پؼداظث -ّيهکؼد ةؼ ىتحٍی پؼداظث ىانی پاؿعگّئی

 ك ؿلاىث ةّدزَ ةیً جيایؽ -ظغىات دٍُغگاف ارائَ كاٌٌّی ؼغی ىٌانتات -ىْاىلات ؿازی قفاؼ

 ؿلاىث ظغىات گػاری جْؼفَ -ؿلاىث ظغىات کٍٍغگاف ارائَ از دریافحی

 -ؿلاىث ٌُاـ اظلاكی فهـفَ کؼدف ىكعل -ىغیؼاف ىٍافِ ؿیـحياجیک غیؼاظلاكی ُای جْارض صػؼ اظلاكی پاؿعگّئی

 -ؿلاىث ةعف فـاد ىاىّراف ك ىحعنناف کيتّد -هتیجل داركی فؼكش ٌـتث -ُا/ّغانث ارزش رّایث

 ىِار -قعنی ىٍافِ ك ؿازىاٌی ةیً ُای ركاةث صػؼ -فؼاگیؼ ظغىات ّادلاٌَ ارائَ -فـاد کٍحؼؿ

 اّىا ىیاف اّحياد افؽایف ك ًهتی فؼمث

 ك دكنحی ةعف ظغىات کٍٍغگاف ارائَ رفحار کٍحؼؿ كّاٌیً جغكیً -ؿلاىث ارجلای كّاٌیً جغكیً كاٌٌّی پاؿعگّئی

 ارزقیاةی ك پیگیؼی -ىلؼرات ك كّاٌیً ازؼایی ُای وياٌث -كَایف ك كّاٌیً جغاظم ّغـ -ظنّمی

 ٌاپػیؼ اٌٌْاؼ ك ىحىاد ىّازی، ىحْغد ىلؼرات ك كّاٌیً -كّاٌیً درؿث

 سیاست تذيیه

 سلامت وظام

 جلّیث-ّللاٌیث صاکيیث -دكنث از ار ظ ةازیگؼاف ةا جْاىم -ىؼکؽی کٍٍغق ُياٍُ  ةِغاقث، كزارت ؿاظحاری ُای ؿیاؿث

 -قّاُغ ةؼ ىتحٍی گػاری ؿیاؿث -ىٍاؿب ةعكی ةیً ُيکاری جْؼیف -ؿلاىث ٌُاـ ادؼةعف جّنیث

 ةِغاقث كزارت جّنیث صفٍ -صاکيیث ىسغد ؿاظحاردُی -ای قتکَ ٌُؼیات ةؼ ىتحٍی ؿاظحار ًؼاصی

 جيؼکؽ ّغـ -جكکیلات ك رؿاظحا ؿازی چاةک -ُغؼ ةؼ ىتحٍی ؿاظحار ًؼاصی -ؿلاىث ةعف ةؼ
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 پایَ ىىاىیً دٍُغق ؿازىاف ىىاىیً گیؼفؼا ىىاىیً

 کؼدف ىكعل -گؼایی مٍفی ّغـ -گؼ ةیيَ ُای ؿازىاف ىسغد ؿازىاٌغُی -ُا( اؿحاف ةَ اظحیار جفّیه)

 ُای ؿازىاف در ؿلاىث كاصغُای ایساد -ىكارکحی اٌغاز چكو جغكیً -ؿلاىث ٌُاـ ازؼایی فهـفَ

 ّغـ -صاکيیحی ك گؼی یجنغ ٌلف جفکیک -درىاف ك ةِغاقث ىْاكٌث دك ادغاـ -دكنحی ك ظنّمی

  جغكیً -ای قتکَ گػاری ؿیاؿث -ةانیٍی صاکيیث دُی ؿازىاف -قتکَ ٌفْاف ذی ىؼاجتی  ؿهـهَ ركاةي

  ىضّر ؿلاىث ُای ؿیاؿث

 قيّؿ ُای ؿیاؿث

 ّغانث ك ازحياّی

 پایغاری ىؤؿـات ك ُا ؿیاؿث -ازحياّی صفاَث -ّيّىی ظغىات از اؿحفادق ّغانث -زٍـیحی ّغانث

 ؿلاىث ٌُاـ از کارکؼدی اٌحُارات جتییً -ؿازىاٌی ؿٌش در جغییؼات ىغیؼیث -ىضیٌی

 جسيیِ -ىانی ىغیؼیث ك ریؽی ةّزَ کیفیث -كاـ ىغیؼیث ك ؿیاؿث -ارز ك پّنی ٌؼخ ُای یاؿثؿ ىانی ُای ؿیاؿث

 -اكحنادی ٌگؼش -اُغاؼ ةؼ ىتحٍی ریؽی ةّدزَ -آف ازؼای ك ىانی ىٍاةِ جسيیِ ًؼح جغكیً -ُا ةیيَ

 -ریؽی ةّدزَ در پیكگیؼاٌَ ُای ؿیاؿث -ای ؿؼىایَ ىٍاةِ جـِیو -گؼ ةیيَ ُای ؿازىاف ىٍاةِ جيؼکؽ

 ىانی اٌناؼ -اؿحؼاجژیک ةّدزَ

 خذمات ارائٍ

 سلامت وظام

-ىؼدـ زیب از پؼداظحی کاُف -ؿلاىث ةعف کٍافکار َة یدكنح دؿحيؽد ك صلّؽ ةَ ىؼةّط ٌُو ىانی

 ُّقيٍغی -ؿلاىث ىٍاةِ افؽایف -درىاف ك ةِغاقث ُؽیٍَ جّرـ -ثلاىؿ ىانی ىكارکث در ّغانث

 ةِغاقحی ُای یٍَُؽ ادؼةعكی -ىانی ٌّیً ٌُاـ

 ىیؼ ك ىؼگ کاُف -زٌغگی ةَ اىیغ افؽایف -ةیياراف صلّؽ -قِؼكٌغاف ٌیاز ىّرد كاكْی ظغىات ارائَ ةكؼ صلّؽ ك اٌـاٌی

 ركاٌی ك ّاًفی صيایث جاىیً -حياّیاز ظغىات از ؿلاىث ظغىات جفکیک -ؿاؿ پٍر زیؼ کّدکاف

 ارائَ -قِؼكٌغی صلّؽ اةْاد ك ؿلاىث ىفِّـ جّؿَْ -ةكؼ صلّؽ از صيایث ؿازىاف كزّد -افؼاد ایؼة

 اٌـاٌی قاف ةَ اصحؼاـ جّاـ ىحٍاؿب ؿلاىث ظغىات

 ك اؿٍاد ىؼکؽ اٌغازی راق -ىغیؼیث ك ؿلاىث اًلاّات ارزیاةی -ؿلاىث ظغىات از ىٍغی ةِؼق ىٌانَْ فٍاكری ك اًلاّاجی

 ةؼ جاکیغ ةا ىؼدـ ىكارکث ىکاٌیؽـ ًؼاصی -ةعف ةؼ ىتحٍی اًلاّاجی ُای ؿیـحو كزّد -اًلاّات

 ىکاٌیؽق ؿیـحو جِیَ -اًلاّات فٍاكری ٌلف جلّیث -اًلاّات فٍاكری

 ؿلاىث ظغىات -ؿلاىث ىـائم جتییً -ةـحؼی ىغت ًّؿ ك جعث اقغاؿ ىیؽاف -ؿلاىث ةِتّد پؽقکی

 ىضّرةیيار

 وظام مشارکت

 سلامت

-ةعكی ةیً ُياٍُگی  جّاٌایی جّؿَْ -ةازیگؼاف قٍاؿایی -فْهی ؿاظحار ةَ زغیغ ُای ؿازىاف زػب ازؼا

 اىٍیث ك ؿلاىث ّانی قّرای كزّد -ظتؼگاف ك ٌفْاف ذی ىكارکث -ای قتکَ ىِارت ؿازی َؼفیث

 ثدكن ك ىؼدـ راةٌَ جـِیم -قِؼكٌغاف داٌف ك آگاُی افؽایف -غػایی

 صّزق در ىؼدىی ُای جكکم ٌلف -ؿلاىث ٌُاـ ةا ُا دؿحگاق ؿایؼ ُياٍُگی  -زاىَْ ةا ؿازٌغق جْاىم زاىْیث

 ؿلاىث گػاری ؿیاؿث در ىؼدـ ٌيایٍغگاف ىكارکث -ؿلاىث

-ّيهکؼد ارزیاةی -ىٍُو گؽارش -ةازرؿاف -ٌُارت ُای کيیحَ -ٌفْاف ذی اٌسيً -ىكحؼی ةازظّرد گؽارش ارائَ

-ظّدجٍُیيی َؼفیث ایساد -ارزیاةاف مضیش اٌحعاب -ؿیـحيی دركف دُی گؽارش -ؼكٌیةی ىيیؽی

 ىضهی ؿلاىث ةاف دیغق -ّيّىی رؿاٌی اًلاع ك ارزیاةی ٌحایر اٌحكار

 قفافیث-ؿازىاٌی اُغاؼ قفافیث -ظغىات زیؼةٍایی ك جفنیهی ةیاف -اظحیارات ك ُا ىـوّنیث قفافیث قفافیث

 قؼکا ىّرد در قفاؼ ك ّیٍی اًلاّات ارائَ -گیؼی جنيیو در قفافیث - ّاتاًلا آزادی كاٌّف اًلاّات

 ُا آف ارجتاط ٌضّق ك

 فؼٍُ  جلّیث -جّؿَْ ىغیؼیث -قایـحگی جّؿَْ -ُا قایـحگی ةؼ جيؼکؽ -ىٍاةِ ىغیؼیث در کارآىغی سلامت وظام کیفیت ي کارائی

 ك آىّزقی ُای ُؽیٍَ افؽایف -ىّفق کكّرُای جسؼةَ ؿازی ةّىی -ظغىات کیفیث -کیفیث ارجلای

 ىّكِ ةَ ظغىات ارائَ -ؿلاىث قتکَ در پیچیغق ك چٍغگاٌَ ىحغیؼُای ةَ جّزَ -ةِغاقحی
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 جضلیق ٌِایی انگّی

 ؿیـحو ؿاظحاری ىّاٌِ ةؼ ٌُارت ركیکؼد از صاوؼ انگّی

 کٍحؼؿ ةؼای ییُا ؿٍسَ یٍْی اؿث؛ قغق اكحتاس ؿلاىث

 ةا انگّ ةْادا ؿلاىث. ـحوؿی ؿاظحاری ىّاٌِ دیگؼ ك صاکيیث

 ُای انگّ در کَ اةْادی از اؿحلؼایی -كیاؿی ركیکؼد ةَ جّزَ

 ك اةْاد ادغاـ ةا ك اٌغ داقحَ را جکؼار ك فؼاكاٌی ةیكحؼیً صاکيیث،

 ّتارجٍغ کَ اؿث، قغق اكحتاس دارٌغ ُيپّقاٌی کَ ییُا ىّنفَ

 کارائی ك ظغىات، ارائَ ىكارکث، ؿیاؿث، جغكیً پاؿعگّئی، از

 ك یپؽقک اٌـاٌی، ىانی، ظغىات) ىمقا ظغىات ارائَ کیفیث. ك

 زٍـً ىغؿ از پاؿعگّئی اةْاد (.20) اؿث اًلاّاجی( ك فٍاكری

 قفافیث، قاىم ىكارکث (.21) اؿث قغق اكحتاس (2000)

 ًتق قفافیث یُا ىکاٌیؽـ .(4) اؿث زاىْیث ك گؽارش ازؼا،

 يیحَک اًلاّات، ؿّدىٍغی ك كوّح قاىم Tapic چارچّب

 آزادی ك ّيهکؼد ارزیاةی ىٍُو، گؽارش ةازرؿاف، ٌُارت،

 ؿلاىث ؿیـحو صاکيیث ،Tapic چارچّب در اؿث. اًلاّات

 َؼفیث ك اٌـساـ ىكارکث، پاؿعگّئی، قفافیث، ةْغ 5 دارای

 ؿیاؿث قاىم زِاٌی ةاٌک ىغؿ ًتق ؿیاؿث جغكیً اؿث.

 اؿث. ّغانث ك ازحياّی قيّؿ یُا ؿیاؿث ك ؿاظحاری

 قکم .(4) اؿث قغق اكحتاس Tapic چارچّب از ىانی ؿیاؿث

 دُغ. ىی ٌكاف را جضلیق ٌِایی نگّیا ،2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 
   ؿلاىث ٌُاـ صاکيیث ارزیاةی انگّی :2 قکم

انگّی ارزیاةی 

صاکيیث ٌُاـ 

 ؿلاىث

 ؿازىاٌی

 كاٌٌّی 

 اظلاكی  

 ىانی

 ازؼا

 قفافیث

 زاىْیث

 گؽارش

 ظحاریؿا

 قيّؿ ازحياّی ك ّغانث

 ىانی

 ىانی

 پؽقکی

 اٌـاٌی

 فٍاكری

 ىكارکث

 

جغكیً 

 ؿیاؿث

 كركدی

کارائی ك 

 کیفیث

 

 ارائَ ظغىات

 

 پاؿعگّئی

 

 ظؼكزی

ی
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 بحث

 ،ؿیاؿث جغكیً ك ارکثىك جضلیق، یُا یافحَ ةَ جّزَ ةا

 گّیان اةْاد از ظغىات ارائَ ك کیفیث ك کارائی پاؿعگّئی،

 اظحنار ةَ اداىَ در کَ اؿث ؿلاىث ٌُاـ صاکيیث ارزیاةی

 .قّد ىی جكؼیش

 دارد. كزّد پؼاکٍغگی فْهی صاکيیث انگّی چارچّب در

 در را زاىَْ کم ؿلاىث کَ ؿلاىث ىتاصخ ظتؼگاف ٌُؼ ىٌاةق

 ُای ؿازىاف ظیهی ك ٌیـث آف ىحّنی كزارت فلي گیؼد، ىی ةؼ

 یٍْی گػارٌغ؛  جادیؼ ثةِغاق در کَ ُـحٍغ ىحّنی ُو دیگؼ

 ؿٍغ در اؿث. ای قتکَ ؿاظحار ىـحهؽـ ك دارد كزّد پؼاکٍغگی

 یةعك یكاگػار ةَ (1383) درىاف ك ةِغاقث ةعف جّؿَْ ىهی

 ةَ کیپؽق آىّزش ك درىاف ةِغاقث كزارت یحیجّن فیكَا از

 وْف ٍّّاف ةَ رفاق( كزارت ،کیپؽق )ٌُاـ ُا ؿازىاف ؼیؿا

 كزارت ؿاظحار ظتؼگاف ٌُؼ اةقىٌ ؛(37) اؿث قغق جاکیغ

 ك فیؽیکی ؿاظحار ةیً ةایغ اؿث، ُا ىْاكٌث اٌّاع قاىم ةِغاقث

 ٌُؼ از ةِغاقث كزارت آیغ؛ كزّد ةَ جفکیک یىضحّای ؿاظحار

 دارد. ىكکم ظیهی ىضحّایی ؿاظحار

 ةّد. ٌگؼی مٍفی ّغـ ظتؼگاف ٌُؼ ىغ ىِو ّّاىم زيهَ از

 ك ُـحٍغ پؽقک لاىثؿ ٌُاـ در گیؼٌغق جنيیو ككؼ درمغ 99

 ةایغ اؿحؼاجژی جغكیً در کَ آٌچَ ٌغارٌغ. ىغیؼیحی جضنیلات

 ٌُاـ کهی ُای ؿیاؿث ىٌاةق اؿث. مٍفی ٌگاق قّد، صػؼ

 ُغؼ دك ةا گػاری ؿیاؿث قّرای جؼکیب جغییؼ ةَ ٌیاز ؿلاىث،

 ةؼای جغةیؼی اٌغیكیغف ُيچٍیً ك کهیغی ٌفْاف ذی ىكارکث

 ىِو ّّاىم از ظتؼگاف ّلیغق ةَ دارد. كزّد ُا ؿیاؿث پایغاری

 ییُا اٌـاف کكّر آىّزقی ٌُاـ کَ اؿث ایً ؿیاؿث جغكیً در

 آىّزش كنیثؤىـ ُغفيٍغ جّزیِ .کٍغ جؼةیث ای قتکَ دیغ ةا

 ُای ارگاف ُيکاری ك رةي ذی ٌِادُای ةیً در زاىَْ ةَ ؿلاىث

 جغكیً اؿث. ؿلاىث ّهيی زاىِ ٌلكَ انؽاىات از ىعحهف

 جاکیغ آف ةؼ ظتؼگاف کَ ةّد ىِيی ّّاىم از ای قتکَ ؿیاؿث

 دیگؼ ُای ظاٌَ كزارت در ةایغ آٌاف ّلیغق ةَ ُيچٍیً داقحٍغ؛

 كزارت در ىْاكف یک كزارجعاٌَ ُؼ ك قّد دایؼ ؿلاىث ادارق

 در ؿلاىث ُای ؿیاؿث ىـوّؿ ك ةاقٍغ داقحَ ةِغاقث

 در (2012) ُيکاراف ك دلاكری ةاقٍغ. َىؼةًّ ظاٌَ كزارت

 جّؿَْ در وْف ةَ ؿلاىث در جّنیث ٌُاـ ضهیمج گؽارش

 از اؿحفادق ك اؿحاٌی ؿٌّح در ةعكیةیً ُيکاری ٌگؼش

 در ُيچٍیً .(38) اٌغ کؼدق اقارق اؿحاف ؿلاىث قّرای فؼمث

 اؿث آىغق ایٍگٌَّ (1390) ؿلاىث ٌُاـ جضّؿ ٌلكَ

 ىكارکث کؼدف ىٍغ ٌُاـ ك ةعكی ةیً ُيکاری ؿازی قفاؼ»

  .«لازـ آىػّزش ك ارائػَ ةػا زاىَْ

 گػاری ؿیاؿث ةایغ ؿلاىث ٌُاـ صاکيیث انگّی ىٌاةق

 اّحياد جلّیث ةَ ىٍسؼ کَ ةاقغ، داقحَ كزّد قّاُغ ةؼ ىتحٍی

 جغاظم ٌُیؼ ییُا چانف ةا ایؼاف ىثلاؿ ٌُاـ اکيیثص قّد.

 ازؼای کكّر، ازؼایی ُای دؿحگاق ؿایؼ ةا ىثلاؿ فعة كَایف

 ٌتّدف قفاؼ ،ةِغاقث كزارت بىنّ ؿاظحار ٌاكل

 جْغد افؼاد، گّییعپاؿ ؿٌّح ك اظحیارات ،ُا ّنیثوىـ

 ةؼ ىّدؼ ّّاىم ُيَ ةَ جّزَ ّغـ ىث،لاؿ ةیيَ یُا ؿازىاف

 ك قّاُغ ةؼ ىتحٍی گػاری ؿیاؿث ٌاکارآىغی ىحی،لاؿ

 .اؿث ىّازَ ىلؼرات ك كّاٌیً  ازؼای ةؼ ٌُارت در ٌاکارآىغی

 در جّنیث ٌُاـ جضهیم گؽارش در (1392) ُيکاراف ك اكرید

 ك یگیؼ جنيیو ٌُاـ در وْف ةَ ُيچٍیً ؿلاىث

 اقارق ٌیؽ ةِغاقث كزارت در قّاُغ ةؼ ىتحٍی یگػار ؿیاؿث

 چٍاف آف ؿلاىث یُاٌُاـ دُغىی ٌكاف قّاُغ (.39) اٌغ کؼدق

 (.40) کٍٍغٌيی یةؼدار ةِؼق قّاُغ از ةایغ کَ

 ّاىم ك اؿث ىكارکث ىِو ىؤنفَ ؿلاىث ٌُاـ صاکيیث در

 ةاقغ، ادؼةعف ك دار اداىَ ىكارکث قّد ىی ةاّخ کَ ىِيی

 ةَ كاگیؼ یُا ةیياری گػار در اؿث. اًلاّات جتادؿ ك اّحياد

 درىاف ركٌغ ك قیّع ك ةؼكز در ىحْغدی ّّاىم ىؽىً، غیؼكاگیؼ

 ٌیـحٍغ، ةِغاقث كزارت کٍحؼؿ در نؽكىاً  کَ گػارٌغ جادیؼ ُا آف

 ىكارکث زهب در اؿث. ؽاىیان ُا ؿازىاف ؿایؼ صيایث ةٍاةؼایً

 مغاكث ُيچٍیً قّد، ىكعل ةایغ رؿاٌی اًلاع ؿٌش ىؼدـ

  اؿث. ىِو اًلاّات ارائَ در
 ُای ؿیاؿث دیگؼ از گؼ ةیيَ ُای ؿازىاف ىسغد ؿازىاٌغُی

 ٌاُياٍُ  ك ىحْغد ای ةیيَ ُای ؿازىاف كزّد اؿث. ؿاظحاری

 جغكیً .(41) اؿث کكّر در ةیيَ ٌُاـ ٌاکارآىغی ّهم از

 ؿاظحاری یُا ؿیاؿث از دیگؼ یکی ىضّر ؿلاىث ُای ؿیاؿث

 ىؼدـ ؿلاىث در ىحْغدی ّّاىم چّف ظتؼگاف ّلیغق ةَ اؿث.

 ةٍاةؼایً ٌیـحٍغ؛ ةِغاقث كزارت کٍحؼؿ در نؽكىاً ك جادیؼگػارٌغ

 ایً ىـحهؽـ اىؼ ایً ك اؿث ُا ؿازىاف ؿایؼ صيایث ىـحهؽـ

 کٍغ. ىضّر ىثؿلا را ُا ؿیاؿث ُيَ ةِغاقث كزارت کَ اؿث

 كّاٌیً، ُيَ در ؿانو اٌـاف ك زاٌتَ ُيَ ؿلاىث ركیکؼد جضلق

 کهی یُا ؿیاؿث ىضّرُای از ىلؼرات ك ازؼائی یُا ؿیاؿث
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 ةایغ دكنث ظتؼگاف، ٌُؼ ىٌاةق .(42) اؿث ؿلاىث ٌُاـ

 ىٍغ ةِؼق قاف پایَ صلّؽ از ىؼدـ جا ةگیؼد ٌُؼ در ؿازكکارُایی

 زاىِ ٌلكَ در اؿث. ىؼدـ یَپا صلّؽ زؽك ؿلاىث زیؼا قٌّغ؛

 كیژق ةَ ؿلاىث ارجلاء ك ّغانث جاىیً ةَ (1389) ؿلاىث ّهيی

 رایَا ةؼ ُيچٍیً ؛اؿث قغق اقارق غیؼةؼظّردار ىٍاًق در

 رّایث ةا آف ىٍاةِ جاىیً در ىكارکث ٌیؽ ك ؿلاىث ظغىات

 در ّغانث اىیًج ةَ ؿلاىث ٌُاـ اٌغاز چكو .دارد اقارق ّغانث

 ةایغ ظتؼگاف ٌُؼ ىٌاةق دارد. اقارق 1404 ؿاؿ جا ؿلاىث

 ارجلا ك ىٍاةِ جأىیً صفٍ، در ةِغاقث كزارت از کَ اٌحُاری

 ازحياّی( فیؽیکی، فؼدی، ؿلاىث) زاىَْ ؿلاىث ؿٌش

 ٌُاـ کهی یُا ؿیاؿث در قّد. ىضلق ك ىكعل ركد، ىی

  .اؿث قغق اقارق ؿلاىث یُا قاظل ارجلا ةَ (1393) ؿلاىث

 ىانی یًجأى فْهی، صاکيیث ؿیـحو در ظتؼگاف ٌُؼ ىٌاةق

 ؛ؿیـحو ةؼ ىتحٍی ٌَ اؿث لاةی ك رزك ةؼ ىتحٍی ىٍاةِ زػب ك

 ةایغ داةث ُای ُؽیٍَ ىانی، ىٍاةِ ىغیؼیث زىیٍَ در ُيچٍیً

 صػؼ ةایغ داةث ُؽیٍَ مّرت غیؼایً در قٌّغ، کارایی ةَ ىٍسؼ

 پؼداظث داةث صلّؽ ٌغارٌغ، کارایی کَ کارىٍغاٌی ةَ قّد.

 گؼ ةیيَ ُای ؿازىاف ًؼؼ ةَ كزارت از ةایغ دكنحی ىٍاةِ ٌكّد.

 ةایغ ُـحٍغ ظغىث ظؼیغار چّف گؼ ةیيَ ُای ؿازىاف ركد،

 جّؿَْ قكو ةؼٌاىَ كاٌّف 80 ك 70 ىّاد  کٍٍغ. جاىیً را ىٍاةِ

 ةعف پؼداظث ٌُاـ املاح ةَ فؼٍُگی ازحياّی، اكحنادی،

 .دارد اقارق ؿلاىث

 دكنحی ةعف در صحی صاوؼ صاؿ در ،ظتؼگاف ٌُؼ ىٌاةق

 کهی گیؼی زِث ٌغارد. كزّد كّی اًلاّات فٍاكری ؿیـحو

 ّهيی زاىِ ٌلكَ راُتؼدی ك کلاف اُغاؼ ةَ دؿحیاةی ةؼای

 ةَ پاؿعگّ فٍاكریِ ك ّهو ةَ دادف كنّیثا ،(1389) ؿلاىث

 ةِغاقث اًلاّاجی ٌُاـ ؿاىاٌغُی اؿث. زاىَْ ؿلاىث ٌیازُای

 ركزرؿاٌی ةَ ك گیؼد كؼار ةعف ةیؼكف ك دركف ىغیؼاف ىغٌُؼ

 در وْف ةَ ؿلاىث ٌُاـ کهی ُای ؿیاؿث در (.43) قّد

 جاکیغ كزارجعاٌَ یُا ؿیاؿث ك ُا ةؼٌاىَ پیكؼفث رؿاٌی اًلاع

  .(44) اؿث قغق

 ی ةؼٌاىَ قكيیً در ىثلاؿ ةعف کيی ك کهی غاؼاُ در

 ةَ ٌَلاّاد دؿحؼؿی در فؼاگیؼ پّقف ةَ کكّر ی جّؿَْ

 ایؼاف ؿلاىث ٌُاـ اؿث. قغق جاکیغ کیفیث ةا درىاٌی ظغىات

 پّقف جّؿَْ ةؼای املاصاجی قاُغ گػقحَ دَُ ؿَ در

 جأىیً ؿلاىث، ظغىات ةَ دؿحؼؿی افؽایف ؿلاىث، ظغىات

 کاُف ك ارزاع ٌُاـ ةِتّد ؿلاىث، ةعف اٌـاٌی ٌیؼكی

 ىؼگ اؿحاٌغارد ٌؼخ ةّدف ةالا .اؿث ةّدق ىؼدـ زیب از پؼداظث

 ّهم زيهَ از جغػیَ ؿّء قیّع ك ؿاؿ پٍر زیؼ دکافکّ ىیؼ ك

 از 12 ةٍغ در (.45) اؿث ایؼاف در ةِغاقث ةعف کارایی پاییً

 ّادلاٌَ ك مضیش اكحنادی ریؽی پی ةَ اؿاؿی كاٌّف ؿّـ امم

 ةؼًؼؼ ك فلؼ رفِ ك رفاق ایساد زِث اؿلاىی وّاةي ًتق ةؼ

 ك کار ك ىـکً ك جغػیَ ُای زىیٍَ در ىضؼكىیث ٌّع ُؼ ؿاظحً

 .اؿث قغق اقارق ةیيَ جْيیو ك ةِغاقث

 كزّد ةایغ لازـ ؿیاؿی صيایث صاکيیث، ادؼةعف ازؼای در

 ىؼاکؽ در پاؿعگّیی کٌٍّی كوْیث ةَ جّزَ ةا ةاقغ؛ داقحَ

 دارای اةْاد جلّیث آف، اُيیث ك ىثلاؿ ظغىات دٍُغق ارائَ

 گػاراف ؿیاؿث ك ىغیؼاف کاری اكنّیث در ةایغ وْف ٌلاط

 جّنیث ُای ٌلف ایؼاف ثلاىؿ ٌُاـ در .(46) گیؼد كؼار ثىلاؿ

 ةَ ظغىث، کٍٍغق ارائَ ك ىانی کٍٍغق جأىیً ،(ٌُاـ جٍُیو)

 ؿاظحار جغییؼ جؼیً ّيهی ك جؼیً ٌؽدیک .اٌغ ٌكغق جلـیو ركقٍی

 ةیً از را ؿاظحاری ىٍافِ جْارض کَ ایؼاف در ىثلاؿ ٌُاـ

 قّد زغا ةِغاقث كزارت از ظغىات ارائَ کَ اؿث ایً ،ةؼد ىی

(43.) 

 قفافیث ؛قغ ظّاُغ ثیقفاف سادیا ؿتب ّاتلااً یفٍاكر

 یفٍاكر چّف ىٍاؿب یفٍاكر ةا یكن ،دارد ُيؼاق ةَ ییپاؿعگّ

 ّغـ ؽكـن. (46) اؿث فـاد از یغیزغ اٌّاع ةؼكز ىٍكأ ٌاىٍاؿب

 از ّغانث ك ُا ارزش ةَ پایتٍغی ،ُا ةعف ثلاىؿ ك فـاد

  (.41) اؿث ؿلاىث ٌُاـ در تاظلاكیا رّایث ُای قاظل

 ؿلاىث ٌُاـ صاکيیث انگّی یُا ظؼكزی از پاؿعگّئی

 در ّغانث رجتَ ،(1389) ؿلاىث ّهيی زاىِ ٌلكَ ًتق اؿث؛

 پاؿعگّئی ُيچٍیً ،اؿث 93 ایؼاف ؿلاىث ٌُاـ پاؿعگّیی

 اؿث. ؿلاىث ٌُاـ ّيهکؼد یُا قاظل از ؿلاىث ٌُاـ

 جّنیث، كَایف کجفکی اُغاؼ از ّغانث جضلق ك پاؿعگّئی

 کهی یُا ؿیاؿث در ؿلاىث صّزق ظغىات جغارؾ ك ىانی جاىیً

 (1390) ؿلاىث ٌُاـ جضّؿ ٌلكَ  اؿث. (1393) ؿلاىث ٌُاـ

 ٌُاـ ُای ةعف کهیَ در ةازظّرد ك پاؿعگّیی ٌُاـ رجلایا ةؼ

 دارد. جاکیغ کكّر ؿلاىث

 ؿلاىث در کَ ّّاىهی درمغ 20 فلي ظتؼگاف، ٌُؼ ىٌاةق

 زػب ةؼای .اؿث ىؼةّط ةِغاقث كزارت ةَ اؿث ؼىؤد زاىَْ

 در ىلاكىث دكـ ك کٍغ جنّیب ةایغ ىسهؾ اكؿ زغیغ، قؼکای

 (1390) ؿلاىث ٌُاـ جضّؿ ٌلكَ ةؼكد. ةیً از ةایغ جغییؼ ةؼاةؼ
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 ىكارکث زهب یُا ؿیاؿث دارد. جاکیغ ةعكی ةیً ُيکاری ةؼ

 اؿث وْیف ؿّـ جا اكؿ ؿٌش ظغىات ؿاىاٌغُی یةؼا ىؼدىی

 كزّد ىکاٌیؽىی ةایغ ؿلاىث ٌُاـ در ظتؼگاف ٌُؼ ىٌاةق .(40)

 کٍغ. ازؼا ك جّنیغ را ظؼد ةؼ ىتحٍی ؿازكکارُای کَ ةاقغ داقحَ

 فكاٌّ ؿازی قفاؼ ةَ (1393) ؿلاىث ٌُاـ کهی یُا ؿیاؿث

 دارد. جاکیغ ُا فْانیث ك ُا ُؽیٍَ درآىغُا،

 ةایغ ای قتکَ ىِارت زىیٍَ در ظتؼگاف ٌُؼ ىٌاةق

 كزّد ؿازی َؼفیث ةؼای ُایی ىکاٌیؽـ ك قّد ؿازی َؼفیث

 ُای ىـوّنیث ىؼدـ فْهی صاکيیث انگّی در ةاقغ. داقحَ

 ةّدف پاییً دنیهف جؼیً ىِو ك کٍٍغ ٌيی كتّؿ را ظّدقاف

 ىِارت ك جفکؼ جضلق زِث در اؿث. ىؼدـ ؿلاىث ؿّاد ؿٌش

 آگاُی ك ةغُغ ازحياّی آىّزش ةایغ ةِغاقث كزارت ای، قتکَ

 ىضّرُای از ؿلاىث آىّزش ٌُاـ جضّؿ دُغ. افؽایف را یّيّى

 ٌلكَ ُيچٍیً اؿث. (1389) ؿلاىث ّهيی زاىِ ٌلكَ کهی

 ك ّهيی یُا اٌسيً یسادا ةؼ (1390) ؿلاىث ٌُاـ جضّؿ

 دارد. جاکیغ ؿلاىث ؿّاد ك ىؼدـ ىكارکث ةا ىؼجتي

 ٌُاـ صاکيیث ارزیاةی  انگّی یُا ظؼكزی از ظغىات ارائَ

 ،(1393) ؿلاىث ٌُاـ کهی یُا ؿیاؿث ىٌاةق اؿث. ؿلاىث

 ؿِو افؽایف ؿلاىث ةعف در پایغار ىانی ىٍاةِ أىیًج لازىَ

 ك ةِغاقحی ظغىات ارائَ در کیفیث ارجلاء ةا ىحٍاؿب ؿلاىث،

 ؛اؿث دكنث ّيّىی ةّدزَ ك داظهی ٌاظانل جّنیغ از درىاٌی،

 یُا ىؼاكتث ك ظغىات ایيٍی ك کیفیث فؽایفا ةؼ ُيچٍیً

 دارد. جاکیغ ىؼدـ ةَ ىٌهّب درىاٌی ظغىات ارائَ ك ىثؿلا

 ارزیاةی انگّی یُا ظؼكزی از ظغىات کیفیث ك کارائی

 ةَ ىؼدـ آصاد ّادلاٌَ ؿحؼؿید اؿث. ؿلاىث ٌُاـ صاکيیث

 ىٍاؿب كیيث ك کیفیث ةا دؼ،ؤى داركُای ك کالاُا ظغىات،

 ك کیفیث جْانی ،ظغىات ارائَ ٌُاـ ةٍغی ؿٌش انگّی ةؼاؿاس

 اٌگیػؽق ةػا جّاٌيٍػغ ك قایـػحَ فؼدی صىّر ،ظغىات یيٍیا

 كیژق اُغاؼ از ٌیاز، ىّرد قغهی ُای ىّكْیث جياـ رد کػافی

  اؿث. (1390) ؿلاىث ٌُاـ جضّؿ ٌلكَ

 ُيپّقاٌی قغق ارائَ اةْاد از ةـیاری كتهی، یُا جضلیق در   

 در ُيچٍیً ٌكغق؛ ارائَ ُا فآ ةا ىؼجتي یُا نفَؤى ك داقحَ

 اؿث. ٌكغق جّزَ ىغؿ کارةؼد ؿٌش ةَ صاکيیث انگّی اصیًؼ

 ؿازی ةّىی ك دیگؼ کكّرُای از انگّگیؼی صاوؼ جضلیق در

 صاکيیث ارزیاةی انگّی در اؿث. قغق اٌساـ ُا قاظل ك اةْاد

 اؿحاٌغارد ُای ىغؿ ةَ جّزَ ةا پاؿعگّئی اةْاد ،قغق ارائَ

 ٌُاـ ئیپاؿعگّ یُا قاظل انتحَ ،اؿث قغق جغكیً پاؿعگّئی

 ك پؽقکی ّهّـ ُای داٌكگاق ةؼای اةْاد از یک ُؼ در ؿلاىث

 ةِغاقث، كزارت ك ؿلاىث ؿیـحو ؿلاىث، ةعف آف، جّاةِ

 اةْاد قّد. ّيهیاجی ك ًؼاصی ةایغ پؽقکی آىّزش ك درىاف

 را كتهی انگُّای ٌّاكل ك ُيگؼایی صاوؼ، انگّی در قفافیث

 کَ اؿث ایً صاوؼ جضلیق ُای ىضغدیث از اؿث. دادق پّقف

 ٌُاـ ىحفاكت یُا ةعف ةؼای ك اؿث کهی قغق ارائَ انگّی

 قّد. جغكیً ّيهیاجی یُا قاظل ةایغ ؿلاىث

 گیزی وتیجٍ

 ،ؿلاىث ٌُاـ صاکيیث ارزیاةی انگّی در داد ٌكاف ٌحایر

 کارائی پاؿعگّئی، ك كركدی ٍّّاف ةَ ؿیاؿث جغكیً ك ىكارکث

 زیادی اُيیث از ظؼكزی ٍّّاف ةَ ظغىات ارائَ ك کیفیث ك

 ارزیاةی ٌیازىٍغ صاکيیحی ؿاظحار ُيچٍیً ،ُـحٍغ ةؼظّردار

 ُيپّقاٌی ةَ جّزَ ك ةـي .اؿث صاوؼ جضلیق انگّی ةؼاؿاس

 ًؼاصی ىّزّد، یصاکيیح انگُّای در ىٌؼح اةْاد جؼکیب ك اةْاد

 گؼفحً ٌُؼ در ةا فْهی قؼایي ةا ىحٍاؿب صاکيیث انگّی

 ٌُاـ صاکيیث كوْیث ةیرزیاا ُيچٍیً ك ىٌؼح یُا چانف

 .اؿث صاوؼ جضلیق کارةؼدُای از فْهی انگّی اؿاس ةؼ ؿلاىث

 ارزیاةی ؿلاىث، گػاری ؿیاؿث در جّاف ىی جضلیق ٌحایر از

 کؼد. اؿحفادق ؿلاىث ٌُاـ پاؿعگّئی ك ّيهکؼد

 قّرای جؼکیب ةایغ ،گؼایی مٍفی از زهّگیؼی ةؼای

 ةؼ ّلاكق ك یاةغ، اؿاؿی جغییؼاجی ؿلاىث گػاری ؿیاؿث

 قٍاؿی، زاىَْ صلّؽ، ُای رقحَ پؽقکی، ّهّـ گؼكق ُای رقحَ

 ىغیؼیث ةیيَ، ٌُاىی، ك اٌحُاىی ّهّـ ازحياّی، ّهّـ اكحناد،

 اؿحؼاجژیک، ىغیؼیث اٌـاٌی، ىٍاةِ ىغیؼیث ةازرگاٌی، ك ىانی

 ةایغ ُيچٍیً ةاقٍغ. ّىّ ٌیؽ مٍْحی ىغیؼیث ك مٍایِ ىٍِغؿی

 کیفیث جىيیً ٌگاق ظغىات، ارائَ َة ؿلاىث گػاراف ؿیاؿث ٌگاق

 از ىٍغی قةِؼ ةَ ىٍضنؼ فلي ك ةاقغ ٌلكاف ذی ظغىحگؽاری ك

 از ةایغ کكّر، ؿلاىث ٌُاـ ىانی ىٍاةِ جأىیً ٌتاقغ. ظغىات

 ك ُيـّؿازی جضلق زِث در قّد. اٌساـ ُا ةیيَ جسيیِ ًؼیق

 ك فؼاةعكی اُغاؼ جضلق ىٍُّر ةَ ٌفْاف ذی ادؼةعف جْاىم

 در ای قتکَ ةٍغی پیکؼق در ةِغاقث كزارت كاةهیث اٌغاز، چكو

 ةِحؼ جضلق قّد. ازؼایی ُو ؿلاىث ٌُاـ در ُا، داٌكگاق

 ای قتکَ پاؿعگّئی انگّی ٌیازىٍغ ،ؿلاىث ٌُاـ پاؿعگّئی

 ك رؿيی قٍاؿایی دؼ،ؤى ظغىات ارائَ زِث در اؿث. ُّقيٍغ

 صػؼ ك جّنیغی ك ؿیاؿی اكحنادی، ٌفْاف ذی غیؼرؿيی
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 لازـ ؿیاؿی ٌفْاف ذی کؼدف راؿحا ُو ك اكحنادی، ٌفْاف ذی

 ىكارکث ك اًلاّات دؼؤى ىغیؼیث ةؼای قّد ىی پیكٍِاد اؿث.

 ةالاجؼیً ةَ زاىَْ ؿٌش جؼیً پاییً از ىضیٌی اًلاّات ىؼدـ،

  اٌحلاؿ اّحياد ك اجکا كاةم ك ىّكِ ةَ جغریر، ةَ ؿٌش

 یاةغ.

 سپاسگشاری

 اٌغ کؼدق ُيکاری ضلیقج ایً اٌساـ در کَ ظتؼگاٌی کهیَ از

 .قّد ىی ؿپاؿگؽاری

 وًیسىذگان مشارکت

 ؿ .س پژكُف: ًؼاصی

 ؿ س. :ُا دادق آكی زيِ

 ص ح. ؿ، س. :ُا دادق جضهیم

 ص ح. ؿ، س. ىلانَ: املاح ك ٌگارش

 کىىذٌ حمایت ساسمان

 ارزیػاةی» ٍّػّاف ةػا جضلیلػاجی ًػؼح از ةؼگؼفحػَ ىلانَ ایً

 کغ ةا «ایؼاف اؿلاىی زيِّری ؿلاىث ٌُاـ صاکيیث كوْیث

 ىؼکػػؽ ىػػانی صيایػػث ةػػا کػػَ اؿػػث 16498-74-01-99

 قػغق اٌساـ ایؼاف پؽقکی ّهّـ داٌكگاق ؿلاىث ارجلای جضلیلات

 اؿث.

 مىافغ تعارض

 ٌكغق گؽارش ٌّیـٍغگاف ؿّی از ىٍافْی جْارض ُیچگٌَّ

 اؿث.
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A B S T R A C T 
Background: Governance in the health system is not just a vision, or a 

model for delivering services, but a key element in planning, implementing 

and evaluating activities to improve health. The main purpose of this study 

was to design a pattern for assessing Iran's Health System Governance. 
Methods: The present study was descriptive in terms of purpose, qualitative 

in terms of application, and qualitative in terms of data type, which was 

conducted based on thematic analysis and deductive-inductive approach. 14 

health system experts were selected through non-random-purposive 

sampling. To calculate reliability, test-retest reliability and coder reliability 

were used, which were 70 and 87 %, respectively. Also, Waltz and Basel 

method was used to assess the content validity of the extracted indices which 

was 85 %. 
Results: After 6 stages of thematic analysis, 137 basic themes, 15 

organizing themes and 5 comprehensive themes (health system 

accountability, health system participation, health system policy formulation, 

health system service provision, health system efficiency and quality) were 

obtained, and finally, a model for assessing the governance of the health 

system in the Islamic Republic of Iran was designed. Organizational 

accountability included 7 themes, ethical accountability, 9, and legal 

accountability included 6 .Financial accountability included 8 basic themes, 

and efficiency and quality, 10 basic themes. Implementation included 8 

themes, comprehensiveness, 4, reporting, 12, and transparency, 6. Structural 

policy included 23 themes, social inclusion and justice policy, 6, and fiscal 

policy included 11 basic themes. Medical services included 4 themes, 

financial services, 7, human services and human rights, 9, and information 

and technology services included 7 basic themes. In this pattern, 

participation and policy formulation were considered input, and 

accountability, efficiency and quality and service delivery were considered 

output. 

Conclusion: Lack of a clear definition for an appropriate interdepartmental 

cooperation, Lack of meritocracy, having a guild oriented attitude, conflict 

of interests, not using a policymaking approach based on a collective 

evidence and wisdom are among the shortcomings of the current health 

system governance. In addition, healthcare costs imposed on people are too 

high. 
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