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ٍ   هْسی، احوسی ػلیًدوِ، ضضبیی 

اَهل یثطضؾّوىبضاى.   یؾبظهبً ،یفطز ػ

اَزُ پعقىبى یهبًسگبض ثط یغیهح ٍ  ذبً

كگبُ زض . ضفؿٌدبى یپعقى ػلَم زاً

جطزّبی هسیطیت زض ًظبم ؾلاهت  ضاّ
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اظ هْوتطیي ػَاهل زض اخطای نحیح ثطًبهِ پعقه ذبًَازُ ضٍؾتبیی ثطای افعایف زؾتطؾی سمینه و هدف: 

ثبقس. پػٍّف حبضط ثاب ّاس     ػبزلاًِ افطاز خبهؼِ ثِ ذسهبت ؾلاهت، هبًسگبضی پعقىبى زض ایي ثطًبهِ هی

ػلَم پعقاىی ضفؿاٌدبى   تؼییي ػَاهل فطزی، ؾبظهبًی ٍ هحیغی ثط هبًسگبضی پعقىبى ذبًَازُ زض زاًكگبُ 

 اًدبم گطزیس. 1397ؾبل 

 فؼبل )اظ  ذبًَازُ بىپعقىهغبلؼِ تَنیفی تحلیلی حبضط ثِ نَضت توبم قوبضی زض هیبى  روش پضوهص:

( زض ثطًبهِ پعقه ذبًَازُ ضٍؾتبیی قْط ضفؿٌدبى اًدبم گطزیس. اثعاض خوغ آٍضی 1396تب ؾبل  1392ؾبل 

ثرف  3ّب، پطؾكٌبهِ عطاحی قسُ تَؾظ وبضقٌبؾبى ثب تدطثِ زض ثطًبهِ پعقه ذبًَازُ ثَز وِ زض  زازُ

هَضز  86/0ػَاهل فطزی، ؾبظهبًی ٍ هحیغی عطاحی گطزیس. ضٍایی ٍ پبیبیی پطؾكٌبهِ ثب آلفبی وطًٍجبخ 

بی آهبضی هدصٍض وبی ٍ ّ ٍ ثب اؾتفبزُ اظ آظهَى SPSS16ّب ثِ ووه ًطم افعاض  تبییس لطاض گطفت. تحلیل زازُ

 ضگطؾیَى لدؿتیه اًدبم گطزیس.

زضنس( هطز ثَزًس. هیبًگیي ؾٌی  16ًفط ) 10زضنس( اظ پعقىبى قطوت وٌٌسُ ظى ٍ  84ًفط ) 53ها:  یافته

هٌسی ثِ ازاهِ تحهیل زض  هبُ ثَز. ثیي ػلالِ 83/36ؾبل ٍ هیبًگیي ؾبثمِ ّوىبضی آًبى  62/32آًبى 

هٌسی ثِ اًدبم وبض اًتفبػی ثب ػسم هبًسگبضی  اؾتفبزُ اظ ثیتَتِ ٍ ػلالِ همغغ ترهم، هتأّل ًجَزى،

هٌسی  (. ضگطؾیَى لدؿتیه هیعاى ػلالpِ < 05/0زاضی هكبّسُ گطزیس ) پعقىبى ضاثغِ آهبضی هؼٌی

 پعقىبى ثِ ازاهِ تحهیل ضا ثِ ػٌَاى هْوتطیي ػبهل زض ػسم هبًسگبضی پعقىبى ًكبى زاز.

توْیساتی ثطای تبهیي ًیبظّبی آهَظقی ٍ اؾىبى هٌبؾت پعقىبى زض ًظط گطفتِ  زضنَضتیىِگیزی:  نتیجه

 هٌسی ثیكتطی ذَاٌّس زاقت. قَز، پعقىبى ثطای ّوىبضی زض ثطًبهِ پعقه ذبًَازُ، ػلالِ

 ی، هبًسگبضی پعقىبىثْساقت یّب قجىِ ،وٌسیتیضضب ذبًَازُ، پعقه های کلیدی: واصه

تزغیب پششکان بزای همکاری در بزنامه پششک خانواده با شناخت عوامل تاثیز  :کاربرد مدیریتی
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 اسماعیل، آذر شریف ارجاع:

 امین، پور ترابی مجید، روانبخش

 امیری محمدحسین، زاده حقیقی

 درمانی هایهزینه مقایسه الهام.
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 در مدیریت راهبردهای درمانی.

 **. (:1)1 ؛1395 سلامت نظام
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 مقدمه

ئِ ذسهبت ثْساقتی ٍ زضهبًی اًظبم اض اظ هْوتطیي اّسا 

هطزم ّوِ ؾغح ؾلاهت  افعایفهی تَاى ثِ  ّط وكَض،زض 

س ثب ثطذَضزاضی اظ ؾلاهت وبفی زض ٌتب ثتَاً اقبضُ وطز

. عطح (1) هكبضوت ًوبیٌسّبی التهبزی ٍ اختوبػی  فؼبلیت

زض هٌبعك ضٍؾتبیی ٍ  1384اظ اثتسای ؾبل ثیوِ ضٍؾتبیی 

پعقه ذبًَازُ  یتثب هحَضًفط خوؼیت  ّعاض 20قْطّبی ظیط

 اضائِ ثؿتِ ذسهبتی ّس  زؾتیبثی ثِثطای  ،ٍ ًظبم اضخبع

ّب، ثیوبضیبثی، غطثبلگطی  قبهل ًظبم هطالجت، وٌتطل ثیوبضی

لطاض  اخطا هَضز ،ثِ خوؼیت تحت پَقف زض ظهبى هٌبؾت،

هحَض  ،زض عطح پعقه ذبًَازُ. ؾلاهت ًگطی (2) گطفت

 ایي ًْبییّبی پعقه ذبًَازُ هحؿَة قسُ ٍ ّس   فؼبلیت

 .(3) ثبقس هی هطزمعطح، حفظ ٍ اضتمبی ؾغح ؾلاهت 

ؾغح اٍل، زٍم ٍ ؾَم  3تمؿین ًظبم هطالجت ؾلاهت ثِ 

اظ ثعضگتطیي انلاحبت اًدبم قسُ ثطای زؾتیبثی ثِ وبضایی ٍ 

ثیط ٍ ّوچٌیي ایدبز ػسالت ٍ اضتمبء ؾغح أافعایف ت

 پعقه ذبًَازُزؾتطؾی ّوِ هطزم ثِ ذسهبت ؾلاهت اؾت. 

 هؿئَلّوچٌبى ضخبع فطز ثِ ؾغَح ترههی، اپؽ اظ 

ثطًبهِ پعقه  .(4) هی ثبقسًیع  ٍیپیگیطی ؾطًَقت 

ضای تبضیرچِ ازاخطا قسُ ٍ ذبًَازُ زض ثطذی وكَضّبی زًیب 

اظ  هبلعیوكَض زض ثِ ػٌَاى هثبل . ثبقس هی فیسیًتبیح هٍ 

زض . قس اخطاپعقه ذبًَازُ  ؾبل 4ثِ هست  1990ؾبل 

زض  تحهیلی ذبًَازُ ثِ ػٌَاى یه ترهمپعقه ضٍؾیِ ًیع 

زًیب وكَض  56 تمطیجبًهَضز تهَیت لطاض گطفت.  1992ؾبل 

ًوَزًس. اخطا  1997زض ؾبل بًَازُ ضا ثطًبهِ ضظیسًتی پعقه ذ

وبضگیطی ٍ تَؾؼِ پعقه ذبًَازُ ًتبیح هفیسی ِ اظ آًدب وِ ث

ّب زاقتِ اؾت، اظ عط   ثطای خوؼیت ٍ ًیبظّبی خسیس آى

ّبی خْبًی  خْبًی ثْساقت ثِ ػٌَاى هطوع تلاـؾبظهبى 

ّب  یت، اثط ثركی، هؿبٍات ٍ ون وطزى ّعیٌِفثطای اضتمبء وی

زض ثؿیبضی  اوٌَى .گطزز زض ؾیؿتن هطالجت ؾلاهت تلمی هی

اظ وكَضّب اظ خولِ آهطیىبی قوبلی، اضٍپبی غطثی ٍ وبًبزا ًیع 

ٍل ؤاضائِ ذسهبت ؾلاهت ٍ هؿ پبیِ ٍ اؾبؼ پعقه ذبًَازُ

 .(5-9) اؾتتین ؾلاهت 

وِ  حبوی اظ آى ثَزهغبلؼبت زض وكَضّبی تَؾؼِ یبفتِ 

هطتجظ قبذم ضضبیت، ؾلاهت ٍ ّعیٌِ  3ذبًَازُ ثب  پعقه

ثط هؤی ثیوبضؾتبًی ّب ٍ ایي ثطًبهِ زض وبّف ثؿتطی اؾت

نَضت هؿتوط زض عَل ِ . زض ثیوبضاًی وِ ث(10) ثَزُ اؾت

اًس،  ؾبل تحت هطالجت پعقه ذَز لطاض گطفتِ 1هست 

ّبی  نَضت چكوگیطی زض ؾبلِ ثؿتطی زض ثیوبضؾتبى ث

ضضبیتوٌسی ثِ زلیل ایٌىِ  .(11) ثؼسی وبّف یبفتِ اؾت

ثط ثط ؾغح اًگیعـ، عَل هست ؤػبهل ه پعقىبى ذبًَازُ

ظهبى هبًسگبضی ٍ وویت ٍ ویفیت اضائِ ذسهبت هی ثبقس 

پعقىبى  .(12) ّوَاضُ ًیبظهٌس ثِ ؾٌدف ازٍاضی اؾت

ًیبظّب ٍ ٍ ثبقٌس  هیاضائِ زٌّسگبى انلی ذسهبت ذبًَازُ 

ذَز زض هٌبعك هحطٍم زاضًس، ی ّب فؼبلیتاظ تَلؼبتی 

ثِ  اهىبى زاضززضیبفت ًٌوبیٌس،  ثجتیه زضنَضتیىِ ثبظذَضز

ًبضضبیتی زضیبفت  ،زًجبل آىثِ وِ قَز هٌدط ّب  ًبضضبیتی آى

 .(13) گطزز ایدبز هی ًیع وٌٌسگبى ذسهبت زض حَظُ ؾلاهت

ثٌبثطایي اظ آًدب وِ عطح پعقه ذبًَازُ یه تحَل هْن 

ٍ زض ثحث ثیوِ زضهبى ضٍؾتبییبى ٍ اضائِ ذسهبت ثْساقتی 

قٌبؾبیی  ز،گطز زضهبًی ٍ ًظبم اضخبع زض وكَض هحؿَة هی

آى ٍ هطتفغ ًوَزى  اخطای ثِ ًحَ احؿي زض ضاؾتبی هكىلات

ّب ٍ ّوچٌیي تلاـ ثطای یبفتي ًمبط ضؼف ٍ لَت ایي  آى

ثؿیبض ضطٍضی ٍ حبئع  ایي عطح،ّطچِ ثْتط  ًدبمثطًبهِ ثطای ا

 ػَاهللصا ایي هغبلؼِ ثِ هٌظَض ثطضؾی  .ثبقس هیاّویت 

ثط هبًسگبضی پعقىبى ذبًَازُ زض  یغیهح ٍ یؾبظهبً ،یفطز

  زاًكگبُ ػلَم پعقىی ضفؿٌدبى اًدبم گطزیس.
 پضوهصروش 

ولیِ هیبى  1397ؾبل  حبضط زض تحلیلیتَنیفی  پػٍّف

ثب ( 1396تب  1392)اظ ؾبل ذبًَازُ عط  لطاضزاز  پعقىبى

 اخطا گطزیس.ضفؿٌدبى زاًكگبُ  عطح پعقه ذبًَازُ ضٍؾتبیی

هؼبًٍت  ثط اؾبؼ هؿتٌسات گطٍُ هسیطیت ٍ تَؾؼِ قجىِ

ّبی  پعقه زض عی ؾبل 104، تؼساز ثْساقتی زاًكگبُ

ثب زاًكگبُ ػلَم پعقىی ضفؿٌدبى زض لبلت  1396الی  1392

ًفط  63اًس وِ  عطح پعقه ذبًَازُ ضٍؾتبیی ّوىبضی زاقتِ

زضنس( زض پػٍّف حبضط هكبضوت ًوَزًس ٍ  58/60ّب ) اظ آى

خْت  هٌسی ػلالِػسم زضنس( ثِ ػلل  42/39ًفط ) 41

ثِ  ػسم پبؾرگَیی ٍ قطوت زض پػٍّف، ػسم زؾتطؾی

 .اظ هغبلؼِ حبضط ذبضج گطزیسًس توبؼ ٍ ایویل

ثب اؾتفبزُ اظ  ّب زازُ گطزآٍضی، زض ایي هغبلؼِ 

ػَاهل خوؼیت ثرف اٍل ) لؿوت 3 قبهلای  پطؾكٌبهِ

اظ خولِ ؾي، خٌؿیت،  پطؾف 18ثب  فطزیقٌبذتی ٍ 

ثِ ازاهِ تحهیل زض همغغ  هٌسی ػلالٍِضؼیت ثیتَتِ، 

ذسهت ثِ  ،ثِ هبّیت وبض زض ثْساقت هٌسی ػلالِترهم، 

اظ پطؾف  8ثرف زٍم ػَاهل ؾبظهبًی ثب  ،هحطٍهیي ٍ غیطُ
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ؾوت زض ظهبى ّوىبضی، ضضبیتوٌسی اظ هیعاى زاقتي خولِ 

حمَق ٍ ظهبى پطزاذت، ضضبیتوٌسی اظ ؾبػبت وبضی ٍ 

ٍ ثرف ؾَم تكىیل پطًٍسُ ؾلاهت )فیعیىی ٍ الىتطًٍیىی( 

اظ خولِ ضضبیتوٌسی اظ گطٍُ  پطؾف 6ػَاهل هحیغی ثب 

، (ًحَُ پبیف ٍ فضبی فیعیىیهسیطیت ٍ ٍاحسّبی ؾتبزی، 

ثط پبیِ 1397زض ؾبل پطؾكٌبهِ هصوَض  .گطزیس اًدبم

اظ  ًظطات ذجطگبى ٍ نبحت ًظطاى ،ػلوی هٌبثغهؿتٌسات، 

ثطای  .گطزیس تسٍیي خولِ تدبضة قغلی هدطی عطح

 اضظیبثی ضٍایی هحتَایی اظ ًظط هترههبى زض هَضز 

 هیعاى ّوبٌّگی هحتَای اثعاض اًساظُ گیطی ٍ ّس  

ضٍـ ویفی ٍ  2. ثطای ایي هٌظَض گطزیسپػٍّف، اؾتفبزُ 

. ّوچٌیي پبیبیی زضًٍی پطؾكٌبهِ قسگطفتِ ووی زض ًظط 

 ثب اؾتفبزُ اظ ضطیت آلفبی وطًٍجبخ تبییس گطزیس 

(86/0  ;p). 

عی  ،آهَظـ زیسُتَؾظ افطاز هدطة ٍ  ّب پطؾكٌبهِ

بٌّگی لجلی ّواًدبم ثب  ،حضَضی یب توبؼ تلفٌیههبحجِ 

ٍ ّوچٌیي اضائِ  هٌبؾتٍ هىبى ثطای تؼییي ظهبى 

ثطای پعقىبى  ،تَضیحبت هىفی زض ذهَل اّسا  پػٍّف

 س.گطزیتىویل ، ٍ زض زؾتطؼهٌس ثِ ّوىبضی ِ ذبًَازُ ػلال

 20لؿوتی اظ  5نَضت لیىطت ِ ثؾؤالات زّی  همیبؼ پبؾد

ًوطُ زضنس ثَز ٍ اذتهبل  20زضنس ثب فبنلِ  100 تب

 80 ثبظُ ثِ 4ضنس ٍ ًوطُ ز 20تب  0ثِ ثبظُ  0نَضت ًوطُ ِ ث

ثؼس ی خوغ آٍضی قسُ ّب زازُزضنس نَضت گطفت.  100 تب

ٍ ثب اؾتفبزُ اظ  قس SPSS 16  ٍاضز ًطم افعاضاظ ًوطُ زّی 

حبلتی  2ّوجؿتگی ثیي هتغیط  ،آظهَى هدصٍض وبی

ّوىبضی ذَز ثب ثطًبهِ حبلت اٍل ) پعقىبىهبًسگبضی 

بهِ پعقه یؼٌی اظ ثطًاًس  پعقه ذبًَازُ ضا تطن وطزُ

حبلت ٍ اًس  وطزُ فؿدٍ لطاضزاز ذَز ضا  ذبًَازُ وٌبضُ گطفتِ

ٍ  (اًس زازُازاهِ  تب پبیبى ظهبى لطاضزازثِ ّوىبضی ذَز  زٍم

 ثرف ػَاهل خوؼیت قٌبذتی ٍ فطزی، 3هتغیطّبی ّط 

زض ؾغح هؼٌی زاضی  ؾبظهبًی ٍ ػَاهل هحیغیػَاهل 

ضگطؾیَى  هَضز ثطضؾی لطاض گطفت. ّوچٌیي اظ 05/0

هبًسگبضی حبلتی  2ثب زض ًظط گطفتي هتغیط لدؿتیه 

وِ هؤثط ی ّب ثِ ػٌَاى هتغیط ٍاثؿتِ ٍ ؾبیط هتغیط پعقىبى

زاض  یآظهَى هدصٍض وبی هؼٌّب ثب اؾتفبزُ اظ  ّوجؿتگی آى

زض ؾغح هؼٌی ثِ ػٌَاى هتغیطّبی هؿتمل  ،زؾت آهسِ ث

 3ّط ثطای هتغیطّبی ّوچٌیي  .اؾتفبزُ گطزیس 05/0زاضی 

  اضائِ گطزیس. ًیع آهبض تَنیفی ،ثرف

نَضت فطز ثِ ِ ّس  ث تلاـ گطزیسزض ایي پػٍّف  ضوٌبً

فطز ٍ قفب  ثطای پعقىبى تكطیح گطزز ٍ زض نَضت 

  ،ضضبیت آگبّبًِ ثب  ثِ ّوىبضی زض پػٍّف هٌسی ػلالِ

 خوغ آٍضی ٍ ثجت  نَضت هحطهبًِِ ث ّب آىولیِ ًظطات 

وس اذلاق  ایي پػٍّف ثبّوچٌیي گطزز. 

IR.RUNS.REC.1397.160   زض زاًكگبُ ػلَم پعقىی

 ضفؿٌدبى هَضز تبئیس لطاض گطفت.

 ها یافته

 ،هكبضوت وٌٌسُ زض پػٍّف حبضطپعقه  63اظ تؼساز 

زضنس( هطز ثَزًس.  16ًفط ) 10ظى ٍ  زضنس( 84ًفط ) 53

 62/32 ± 06/7ؼِ هیبًگیي ؾٌی پعقىبى ّوىبض زض ایي هغبل

 هبُ 83/36 ± 87/38 ّوىبضی آًبىؾبثمِ ٍ هیبًگیي ؾبل 

 .زؾت آهسِ ث (هبُ 2ٍ هیٌیون  156یون عهبو)

زض ایي هغبلؼِ ػَاهل خٌؿیت، ؾي، ٍضؼیت تأّل، تؼساز 

ٍضؼیت ؾىًَت فطظًس، ؾبثمِ ّوىبضی، ٍضؼیت ثیتَتِ، 

هٌسی ثِ  هٌسی ثِ ذسهت ثِ هحطٍهیي، ػلالِ ذبًَاض، ػلالِ

هٌسی ثِ ّوىبضی ثب  ازاهِ تحهیل زض همغغ ترهم، ػلالِ

ّب،  هٌسی ثِ ّوىبضی ثب ؾبیط اضگبى ّب، ػلالِ ؾبیط زاًكگبُ

ّبی ثْساقتی،  هٌسی ثِ اًدبم ٍیعیت ؾیبضی، ػلالِ

بّیت وبض ثْساقت، ّبی زضهبًی، ه هٌسی ثِ اًدبم ٍیعیت ػلالِ

هٌسی ثِ اًدبم وبض  قیفت وبض، ػلالِ 2هٌسی ثِ  ػلالِ

نَضت پطویؿی زض  هٌسی ثِ زضیبفت حمَق ثِ اًتفبػی، ػلالِ

زؾتِ اعلاػبت خوؼیت قٌبذتی ٍ فطزی، ؾوت ضوي 

ّوىبضی، ٍضؼیت ذسهت )پعقه عطحی، اؾترساهی یب 

سی هٌ لطاضزازی(، ظهبى پطزاذت حمَق، هجلغ زضیبفتی، ػلالِ

ثِ تكىیل پطًٍسُ ؾلاهت ثطای ثیوبضاى، ضضبیتوٌسی اظ هیعاى 

وؿَضات، ػبزلاًِ ثَزى هؿئَلیت هؿئَل هطوع، ضضبیتوٌسی 

اظ ؾبػبت وبضی زض زؾتِ اعلاػبت ؾبظهبًی ٍ ضضبیتوٌسی اظ 

گطٍُ هسیطیت، ٍاحسّبی ؾتبزی ٍ هسیطیت قجىِ، 

ضضبیتوٌسی اظ ًحَُ پبیف، ضضبیتوٌسی اظ فضبی فیعیىی ٍ 

هىبًبت هحل ذسهت ٍ پطؾٌل ّوىبض زض هطاوع زض زؾتِ ا

 اعلاػبت هحیغی هَضز ثطضؾی لطاض گطفت.

ثیي وبی ًكبى زاز هدصٍض ی حبنل اظ آظهَىّب یبفتِ

  پعقه ذبًَازُ ضٍؾتبییهبًسگبضی پعقىبى زض عطح 

، ثیتَتِ زاقتي  = p)013/0ًجَزى )هتأّل  ػبهل 4ٍ 

(023/0 p =  ،ِثِ اًدبم وبض اًتفبػی  هٌسی ػلال 

(022/0(p =  ٍ ّ ثِ ازاهِ تحهیل زض  هٌسی ػلالِوچٌیي

ػَاهل خوؼیت زؾتِ اظ  ،( = 017/0p) همغغ ترهم
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 زاقتٍخَز زاضی   یاضتجبط آهبضی هؼٌفطزی،  قٌبذتی ٍ

زاضی ثیي هبًسگبضی   یاضتجبط آهبضی هؼٌ ّیچ .(1)خسٍل 

سُ هكبّ ػَاهلزیگط  ثبپعقه ذبًَازُ پعقىبى زض عطح 

  .(< p 05/0) ًگطزیس

 زض هبًسگبضی پعقىبى ذبًَازُ ضٍؾتبیی ضفؿٌدبىهؤثط طزی فتَظیغ فطاٍاًی ػَاهل خوؼیت قٌبذتی ٍ  :1خسٍل 

 عجمبت هتغیط

 گزوه
همساض آهبضُ 

 وبی زٍ 
 اًس ذسهت وطزُتطن  اًس تطن ذسهت ًىطزُ pهمساض 

 )زضنس( تؼساز )زضنس( تؼساز

 ٍضؼیت تأّل
 11(46/17) 3(76/4) هدطز

21/6 ** 013/0 
 20(75/31) 29(03/46) هتبّل

 ٍضؼیت ثیتَتِ
 17(98/26) 26(27/41) اًس ًساقتِ

07/5 ** 023/0 
 14(22/22) 6(52/9) اًس زاقتِ

هٌسی ثِ ازاهِ  هیعاى ػلالِ

 همغغ ترهم)زضنس(تحهیل زض 

 6(52/9) 14(22/22) زضنس 40ووتط اظ 

 12(05/19) 14(22/22) زضنس 80تب  40ثیي  017/0**  10/12

 13(63/20) 4(35/6) زضنس 80ثبلای 

هٌسی ثِ اًدبم وبض  هیعاى ػلالِ

 اًتفبػی )زضنس(

 5(94/7) 18(57/28) زضنس 40ووتط اظ 

 18(57/28) 9(28/14) زضنس 80تب  40ثیي  022/0**  46/11

 8(69/12) 5(94/7) زضنس 80ثبلای 

 وبی زٍآظهَى   *
 p <  05/0 زاضی هؼٌیؾغح  زاض زض یهؼٌ** 

 

ثِ  هٌسی پعقىبىِ هیعاى ضضبیت ٍ ػلال حبضط هغبلؼِزض 

عطح پعقه ذبًَازُ زض حیغِ ػَاهل هحیغی، ؾبظهبًی ٍ 

 تب گطفتلطاض ثطضؾی هَضز  ثب اؾتفبزُ اظ آهبض تَنیفی فطزی

 يیا پعقىبى ًظط اظ ذبًَازُ پعقه عطح ضؼف ٍ لَت ًمبط

 ثط گصاض طیتبث ػَاهل ٍ هكرم قسُ شوط غِیح 3 زض زاًكگبُ

ًتبیح ًكبى زاز زضنس  .گطزز تط هلوَؼ پعقىبى عـیض

ضضبیتوٌسی پعقىبى اظ ػولىطز گطٍُ هسیطیت هؼبًٍت 

ظهبى  ،ٍاحس هسیطیت قجىِ ٍ اضتمبء ؾلاهت ،ثْساقتی

ّوىبضاى ٍ اضتجبط آًبى زض ضاثغِ پطزاذت حمَق ٍ هعایب، 

. ثبقس هغلَة هی هطاوع ٍ فضبی فیعیىی هحل ذسهتكبى

ضؾبًی ثِ هحطٍهیي زضنس پعقىبى ذسهت  80ثیف اظ 

 .خبهؼِ ضا ثِ ػٌَاى اٍلَیت ثطتط وبضی ذَز ػٌَاى ًوَزًس

ای ثِ اًدبم  ًتبیح حبوی اظ آى اؾت پعقىبى ػلالِ ّوچٌیي

قیفت ًساضًس ٍ ػسم ضضبیت آًبى اظ هیعاى  2نَضت ِ وبض ث

 (.2)خسٍل  وؿَضات هحؿَؼ هی ثبقس

ًتبیح حبنل اظ آظهَى ضگطؾیَى لدؿتیه ًیع وِ زض 

ٍ ٍضؼیت  ٍاثؿتِ،آى ػبهل هبًسگبضی ثِ ػٌَاى هتغیط 

هٌسی ثِ ازاهِ تحهیل زض همغغ ترهم،  ّل، ػلالِأت

ثِ ، هٌسی ثِ اًدبم وبض اًتفبػی ٍضؼیت ثیتَتِ ٍ ػلالِ

ًكبى  ،ّبی پیف ثیي )هؿتمل( اًتربة قس ػٌَاى هتغیط

 ; زاضی پبیب ثَز )هدصٍض وبی یعَض هؼٌِ زاز هسل ث

. هسل ثطاظـ ( p; 001/0ٍ  10زضخِ اظازی ;  ،84/29

زضنس اظ ٍاضیبًؽ هبًسگبضی  50تب  38زازُ قسُ ثیي 

زضنس اظ پعقىبًی وِ  20/74 .َزًو پعقىبضاى ضا تجییي هی

اًس ٍ  ثِ زضؾتی عجمِ ثٌسی قسُ اًس تطن ذسهت وطزُ

ىبًی وِ تطن ّب ثطای پعق زضنس اظ پیف ثیٌی 40/84

( waldاًس نحیح ثَز. ضطایت ٍ آهبضُ ٍالس ) ذسهت ًىطزُ

ٍ زضخبت آظازی هطثَط ٍ همبزیط احتوبل ثطای ّطیه اظ 

 هتغیطّبی پیف ثیي اضائِ قسُ اؾت. ًتبیح ًكبى زاز  

 هٌسی پعقىبى ثِ ازاهِ تحهیل زض  فمظ هتغیط ػلالِ

زاضی ػسم هبًسگبضی پعقىبى  عَض هؼٌی همغغ ترهم ثِ

هٌسی ثِ ازاهِ  ًوبیس ٍ ثب افعایف ػلالِ ضا پیف ثیٌی هی

 یبثس  تحهیل ضیؿه تطن هحل ذسهت افعایف هی

 (.3)خسٍل 
  

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 m
sh

sj
.s

su
.a

c.
ir 

at
 1

9:
08

 IR
S

T
 o

n 
S

at
ur

da
y 

Ja
nu

ar
y 

2n
d 

20
21

   
   

   
 [ 

D
O

I: 
10

.1
85

02
/m

sh
sj

.v
5i

1.
32

74
 ] 

 

http://mshsj.ssu.ac.ir/article-1-313-en.html
http://dx.doi.org/10.18502/mshsj.v5i1.3274


27 

 عوامل موثز بز ماندگاری پششکان خانواده رفسنجان احمد جمالی ساده و همکاران

 
 

 

 Published by: Shahid Sadoughi University of Medical Sciences www.mshsj.ssu.ac.ir 

 
دها

هبز
را

 ی
یزیمد

 ت
 در

ظام
ن

 
ت

لام
س

 ،
ال

س
 

جم
پن

، 
ره

ما
ش

 1، 
ار 

به
13

99
 ،

ره
ما

ش
 

پی
پیا

 
15

 

 : ًتبیح آهبض تَنیفی هطثَط ثِ ػَاهل هحیغی، ؾبظهبًی ٍ فطزی2خسٍل 

 زضنس ػٌَاى ػَاهل

 83/77 ضضبیتوٌسی پعقىبى اظ ػولىطز گطٍُ هسیطیت هؼبًٍت ثْساقتی   محیطی
 44/79 ضضبیتوٌسی پعقىبى اظ ػولىطز ٍاحس هسیطیت قجىِ ٍ اضتمبء ؾلاهت   
 39/79 ضضبیتوٌسی پعقىبى اظ ػولىطز ٍاحسّبی ؾتبزی  

 64/74 ضضبیتوٌسی پعقىبى اظ فضبی فیعیىی هحل ذسهت ذَز
 82/96 ؾلاهت ضضبیتوٌسی پعقىبى اظ اضتجبط ٍ ّوىبضی ثیي آًبى ٍ ؾبیط پطؾٌل هطاوع 

 73/58 ضضبیتوٌسی اظ ًحَُ پبیف 

 25/68 ّب ضضبیتوٌسی اظ ظهبى پطزاذت ساسمانی
 68/39 ضضبیتوٌسی اظ هیعاى وؿَضات
 73/58 ّبی هحَل قسُ ثِ پعقىبى هؿئَل هطوع ضضبیتوٌسی اظ هیعاى هؿئَلیت
 49/63 ضضبیتوٌسی اظ ؾبػبت وبضی

 97/53 ثطای ثیوبضاى ػلالوٌسی ثِ تكىیل پطًٍسُ ؾلاهت
 73/58 سی اظ هیعاى حمَق ٍ هعایبی پطزاذتیٌضضبیتو

 79/69 ی ػلَم پعقىی زیگط ّب ثِ تطن هحل ذسهت ثطای ّوىبضی ثب زاًكگبُ هٌسی ػلالِػسم  فزدی 
 13/65 ی زیگط ّب ثِ تطن هحل ذسهت ثطای ّوىبضی ثب ؾبظهبى هٌسی ػلالِػسم 
 43/71 ثِ اًدبم ؾیبضی هٌسی ػلالِ
 01/73 ّبی ثْساقتی ثِ اًدبم ٍیعیت هٌسی ػلالِ
 89/88 ّبی زضهبًی ثِ اًدبم ٍیعیت هٌسی ػلالِ
 25/68 ثِ هبّیت وبض زض ثْساقت هٌسی ػلالِ
 76/4 قیفتی 2نَضت ِ ثِ وبض ث هٌسی ػلالِ
 49/63 ثِ اًدبم وبض اًتفبػی هٌسی ػلالِ
 79/50 نَضت پطویؿیِ ثِ زضیبفت حمَق ث هٌسی ػلالِ

 30/87 ذسهت ضؾبًی ثِ هحطٍهیي ثِ ػٌَاى اٍلَیت هْن زض وبض

 ضفؿٌدبى ذبًَازُ ضٍؾتبیی ی هؿتمل ثط هبًسگبضی پعقىبىّب : ًتبیح آظهَى ضگطؾیَى لدؿتیه زض ثطضؾی هیعاى اثطگصاضی هتغیط3خسٍل 

 ضطیت ثتب هتغیط هؿتمل
ذغبی 
 اؾتبًساضز

 تبثغ ًوبیی ثتب pهمساض  زضخِ آظازی آهبضُ ٍالس

 911/0 918/0 1 011/0 910/0 -093/0 تأّلٍضؼیت 

 175/3 139/0 1 186/2 781/0 155/1 ٍضؼیت ثتَتِ

 * ته ادامه تحصیل مندی علاقه
 تحهیل زضنس ػلالوٌس ثِ ازاهِ 100تب  80
 زضنس ػلالوٌس ثِ ازاهِ تحهیل 20تب  0
 زضنس ػلالوٌس ثِ ازاهِ تحهیل 40تب  20
 زضنس ػلالوٌس ثِ ازاهِ تحهیل 60تب  40
 زضنس ػلالوٌس ثِ ازاهِ تحهیل 80تب  60

 
 ضفطًؽ
293/3 
314/2 
621/2 
184/1 

- 
231/1 
267/1 
178/1 
330/1 

 
830/8 

159/7 
335/3 
953/4 
792/0 

 
4 
1 
1 
1 
1 

 
079/0 
007/0 
068/0 
026/0 
373/0 

 
- 
934/26 
112/10 
749/13 
267/3 

 ته انجام کار انتفاعی مندی علاقه
 زضنس ػلالوٌس ثِ اًدبم وبض اًتفبػی 100تب  80
 زضنس ػلالوٌس ثِ اًدبم وبض اًتفبػی 20تب  0
 زضنس ػلالوٌس ثِ اًدبم وبض اًتفبػی 40تب  20
 اًتفبػی زضنس ػلالوٌس ثِ اًدبم وبض 60تب  40
 زضنس ػلالوٌس ثِ اًدبم وبض اًتفبػی 80تب  60

 
 ضفطًؽ
205/2 
411/0- 
923/0- 
240/1- 

 
- 
172/1 
310/1 
212/1 
118/1 

 
343/8 

543/3 
098/0 
580/0 
230/1 

 
4 
1 
1 
1 
1 

 
080/0 
060/0 
754/0 
446/0 
267/0 

 
- 
074/9 
663/0 
397/0 
289/0 

 080/0 027/0 1 888/4 140/1 -520/2 همساض ثبثت

 p <  05/0 زاضی هؼٌیؾغح  زاض زض یهؼٌ* 
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 تحث

اعلاػبت  ّبی زض ایي هغبلؼِ ػَاهل هرتلفی زض زؾتِ

خوؼیت قٌبذتی ٍ فطزی، ؾبظهبًی ٍ هحیغی هَضز 

 هؼیكتیلات ىهكًتبیح ًكبى زاز  ثطضؾی لطاض گطفت.

ذیط أتّوچٌیي هیعاى حمَق ٍ هعایبی پطزاذتی ٍ  هبًٌس

، اظ زیسگبُ پعقىبى قبغل زض هطاوع ثْساقتی ّب زض پطزاذت

ٍ زضهبًی زاًكگبُ ػلَم پعقىی ضفؿٌدبى، ثِ ػٌَاى ػبهلی 

ثط زض تطن ذسهت ٍ یب وٌبضُ گیطی آًبى اظ عطح پعقه ؤه

. ًِ اظ آى خْت وِ ثتَاى ازػب وطز وِ ثبقس ویذبًَازُ ً

ثطًبهِ  ثؼس اظ اخطای زؾتَضالؼولالتهبزی پعقىبى  قطایظ

ٍ افعایف لبثل  1393ؾبل  1/15پعقه ذبًَازُ زض ًؿرِ 

نس زض نس هٌبؾت اؾت، ثلىِ  تَخِ حمَق ٍ هعایبی آًبى

زیگطی هؤثطتط تَاى ثیبى زاقت ػَاهل  اظ آى خْت وِ هی

ثبقس.  هیطی آًبى اظ ایي عطح زذیل زض وٌبضُ گی

زضنَضتیىِ زض هغبلؼبت اًدبم قسُ لجل اظ اخطای 

زؾتَضالؼول فَق الصوط، ػبهل انلی تطن ذسهت پعقىبى 

هغبلؼِ ػبعفی ٍ ًتبیح ثِ هؿبئل هبلی ٍ ضفبّی هطتجظ ثَز. 

ثط ثط تطن ذسهت ؤػَاهل هزض ثطضؾی  (1393) ّوىبضاى

زض هٌبعك ثب ضطیت هحطٍهیت ووتط اظ  پعقىبى ذبًَازُ

ّب ٍ ون ثَزى  تبذیط زض ظهبى پطزاذت ،ًكبى زاز 4/1

زضنس، خعء هْوتطیي ػَاهل  18ٍ  19حمَق ثِ تطتیت ثب 

زض پبییي ثَزى هست ظهبى هبًسگبضی پعقىبى ذبًَازُ هؤثط 

ثبقٌس. یىی زیگط اظ ػَاهل تبثیط گصاض زض ػسم هبًسگبضی  هی

پعقىبى، هحطٍم ثَزى هحل ذسهت، زٍضی اظ ذبًَازُ ٍ 

ثَزى اهىبًبت ضفبّی زض هٌغمِ ذسهت  ّوچٌیي ون

زض  (2010) اؾتَاضتًٍگ ٍ هغبلؼِ . زض (14) زؾت آهسِ ث

ضؼیت ػولىطز پعقىبى ذبًَازُ زض وبًبزا ًیع ذهَل ٍ

هكبّسُ قس وِ اظ ػَاهل انلی هطتجظ ثب حضَض پعقىبى، 

. زض (15) بیی ٍ اهىبًبت فیعیىی ثَزُ اؾتًبحیِ خغطافی

ٍ ّوچٌیي زض وبًبزا  (2009)هغبلؼِ هیسهب ٍ ّوىبضاى 

زض ذهَل زض آفطیمبی خٌَثی ( 2005) وَپطوتعی ٍ 

ثط اؾتوطاض ٍ هبًسگبضی پعقىبى زض هؤثط تؼییي ػَاهل 

هحل ذسهت، ًتبیح حبوی اظ آى ثَز وِ هكىلات هؼیكتی 

پعقىبى ذبًَازُ ٍ اؾتوطاض آى هكىلات، یىی اظ هْوتطیي 

, 16) گطزز ذسهت آًبى هحؿَة هیػَاهل زض تطن هحل 

( زض 1394) ٍ ّوىبضاى هغبلؼِ هَؾی فطذبًیزض . (17

ثطضؾی ػلل پبییي ثَزى هبًسگبضی پعقىبى زض زاًكگبُ 

ًكبى زاز هیعاى حمَق  ًتبیح ًیعػلَم پعقىی هكْس 

ّب اظ  ًوطات پبیف زض پطزاذتتأثیط زضیبفتی ٍ ّوچٌیي 

 .(18) قسثب هیثط تطن ذسهت پعقىبى هؤثط ػَاهل 

وتطیي فبوتَضّب ثطای اخطای نحیح ٍ ّط چِ ثْتط هْ اظ

عطح پعقه ذبًَازُ ضٍؾتبیی ثب ّس  زؾتطؾی ّوِ افطاز 

 زض .ثبقس هیخبهؼِ ثِ ذسهبت ؾلاهت، هبًسگبضی پعقىبى 

ثِ ازاهِ تحهیل زض همغغ  هٌسی ػلالِثیي  حبضط پػٍّف

ًجَزى، اؾتفبزُ وطزى اظ ثیتَتِ ٍ هتأّل ترهم، 

ثِ اًدبم وبض اًتفبػی ٍ ػسم هبًسگبضی پعقىبى  هٌسی ػلالِ

. ثب اؾتفبزُ اظ زاضی هكبّسُ گطزیس یِ آهبضی هؼٌضاثغ

ضگطؾیَى لدؿتیه ػَاهل هَثط ثط ػسم هبًسگبضی پعقىبى 

زؾت آهسُ حبوی اظ آى ِ هَضز ثطضؾی لطاض گطفت. ًتبیح ث

هْوتطیي ػبهلی وِ پعقىبى قبغل ایي  ثَزوِ تٌْب ٍ

ثِ تطن هحل ذسهت هی ًوبیس  زاًكگبُ ضا تطغیت

. ثبقس هیثِ ازاهِ تحهیل زض همغغ ترهم  هٌسی ػلالِ

هغبلؼبت یب هَضز ثطضؾی لطاض ًگطفتِ ٍ  ثطذی اظایي ػبهل زض 

زاضی ثیي ایي ػبهل ٍ تطن هحل ذسهت  ییب اضتجبط هؼٌ

 . (14-19) پعقىبى هكبّسُ ًگطزیسُ اؾت

( زض ثطضؾی 1393هغبلؼِ هَؾَی ضخب ٍ ّوىبضاى )

ػَاهل هطتجظ ثب هبًسگبضی پعقىبى ذبًَازُ زض هحل وبض زض 

پعقىبى عطح  ،زاز اؾتبى وْىیلَیِ ٍ ثَیط احوس ًكبى

هٌس ِ اًس ٍ ػلال ذبًَازُ وِ هحل ذسهت ذَز ضا تطن ًىطزُ

اًگیعُ انلی ذَز ضا  ،ًساُ ثِ ازاهِ ّوىبضی زض ایي عطح ثَز

ذسهت ثِ هطزم هحطٍم ٍ ازاهِ تحهیل ٍ زضیبفت حمَق 

ازاهِ تحهیل زض آى هَضز تَخِ لطاض ثیكتط اػلام ًوَزًس وِ 

. (20) ثبقس هیثب ًتبیح ایي هغبلؼِ هتفبٍت گطفتِ اؾت ٍ 

ثط ثط ػسم ؤ( زض ثطضؾی ػَاهل ه1998) هغبلؼِ وبهیيًتبیح 

زض  ی هحل ذسهتیب هبًسگبضی پعقىبى زض ضٍؾتبهبًسگبضی 

تحهیل یىی اظ زلایل  وكَض اؾتطالیب حبوی اظ آى ثَز ازاهِ

ػسم هبًسگبضی پعقىبى ذبًَازُ زض هحل ذسهت هی ثبقس 

ضغن گصقت چٌسیي ؾبل اظ اًدبم ایي هغبلؼِ  وِ ػلی (21)

 .ٍّف حبضط ًیع ثِ ًتبیح هكبثِ زؾت یبفتیناوٌَى زض پػ

گطٍُ هسیطیت هؼبًٍت  ضضبیتوٌسی پعقىبى اظ ػولىطز

ٍاحسّبی ؾتبزی ٍ  ،ثْساقتی، ٍاحس هسیطیت ٍ اضتمبء قجىِ

ّوچٌیي ضضبیتوٌسی آًبى اظ اضتجبط ٍ ّوىبضی پطؾٌل زض 

ػلاٍُ ِ فضبی فیعیىی هحل ذسهت ذَز ثهطاوع ٍ 

ثِ هحطٍهیي ثِ ػٌَاى اٍلَیت هٌسی ثِ ذسهت ضؾبًی ِ ػلال

هغبلؼِ  زضزؾت آهسُ ِ ثاظ ًمبط هثجت  آًبى هْن وبضی
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ضضبیتوٌسی پعقىبى اظ  زضنسون ثَزى ثبقس ٍ  هی حبضط

زؾت ِ ثلبثل تَخِ  هْن ٍ هَاضززیگط هیعاى وؿَضات ًیع اظ 

تَاًس زض زضاظ هست هبًسگبضی پعقىبى  ثبقس وِ هی هی آهسُ

 زّس.ثیط هٌفی لطاض أضا تحت ت

تَاى ثِ ػسم  هی هغبلؼِ حبضطّبی  اظ هحسٍزیت

ّبی لجل ثب ایي ثطًبهِ  زؾتطؾی ثِ پعقىبًی وِ ؾبل

اًس ٍ اوٌَى ثِ ّط زلیلی ّوىبضی ذَز ضا  ّوىبضی زاقتِ

اًس اقبضُ ًوَز وِ هَخت وبّف حدن خبهؼِ  لغغ وطزُ

تَاى ثِ زؾتیبثی ثِ  هی هغبلؼِ ًیعاظ ًمبط لَت ایي . گطزیس

خسیس پعقىبى ثطای ػسم ّوىبضی ثب ثطًبهِ پعقه زلایل 

ٌسی ثِ ازاهِ تحهیل زض همغغ هِ ذبًَازُ، اظ خولِ ػلال

ترهم، ثؼس اظ تغییط زؾتَضالؼول ثطًبهِ پعقه ذبًَازُ زض 

ٍ افعایف لبثل تَخِ حمَق ٍ  1393ؾبل  1/15ًؿرِ 

هعایبی پعقىبى اقبضُ ًوَز. ایي پػٍّف لبثلیت تؼوین ثِ 

 ثب قطایظ ٍ اهىبًبت هكبثِ ضا زاضز.ّبی  زاًكگبُ

 نتیجه گیزی 

ضغن ثطزاقتِ قسى  ػلیًتبیح ایي پػٍّف ًكبى زاز وِ 

ّبی هثوطثوط ثطای تمَیت ثٌیِ ًظبم ؾغح ثٌسی قسُ  گبم

ذسهبت زض وكَض ٍ پیگیطی ٍ تلاـ هؿتوط ؾیبؾت گصاضاى 

ًظبم ؾلاهت، ٌَّظ هؼضلاتی زض ضاُ تىبهل ٍ ًْبزیٌِ قسى 

ذبًَازُ  ٍخَز زاضز وِ لاظم اؾت هَضز تحلیل  ثطًبهِ پعقه

 ٍ ثطًبهِ ضیعی ٍ تسثیط لطاض گطفتِ قَز.

ثِ زلیل ووطًگ ثَزى اثط ػَاهل ؾبظهبًی ٍ هحیغی زض 

 ، پیكٌْبز زض هغبلؼِ حبضط ػسم هبًسگبضی پعقىبى ذبًَازُ

 

گطزز زض تسٍیي زؾتَضالؼول اخطایی ثطًبهِ پعقه  هی

تَخِ ثِ ػَاهل فطزی زض اٍلَیت ، یذبًَازُ ٍ ثیوِ ضٍؾتبی

زضنَضتیىِ توْیساتی ثطای تبهیي ًیبظّبی  لطاض گیطز.

آهَظقی ٍ اؾىبى هٌبؾت پعقىبى زض ًظط گطفتِ قَز، 

پعقىبى ثطای ّوىبضی زض ثطًبهِ پعقه ذبًَازُ، احتوبلاً 

 ثیكتطی ذَاٌّس زاقت.ٍ اًگیعُ هٌسی  ػلالِ

 سپاسگشاری

ولیِ ثسیٌَؾیلِ اظ زاًٌس  ًَیؿٌسگبى ثط ذَز لاظم هی

وِ زض ضفؿٌدبى  زاًكگبُ ػلَم پعقىی ذبًَازُپعقىبى 

تكىط ٍ اًس،  ضا نویوبًِ یبضی ًوَزُ ایكبى هغبلؼِاًدبم ایي 

 لسضزاًی ًوبیٌس.
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A B S T R A C T 

Background: The durability of physicians working in the family 

physician program is one of the most important factors in effective 

implementation of this program. This study aimed to investigate the 

individual, organizational, and environmental factors affecting the 

family physicians' durability in Rafsanjan University of Medical 

Sciences in 2019. 

Methods: This descriptive-analytical study was conducted using 

census method among family physicians active in Rafsanjan rural 

family physician program during 2013-2017. The data collection tool 

included a questionnaire designed by experienced experts in the field 

of family physician program that contained the participants' 

demographic characteristics as well as organizational and 

environmental factors. The questionnaire's validity and reliability were 

confirmed by cronbach's alpha of 0.86. The questionnaires were 

completed through interviews and the collected data were analyzed by 

SPSS 16 using Chi-square and logistic regression tests. 

Results: Based on the findings, 53 (84 %) physicians were female and 

10 (16 %) were males. The average age of participants was 32.62 

years and their average collaboration lasted about 36.83 months. The 

family physicians' durability was inversely associated with their 

interests in 'continuing education', 'being single', 'camping outdoor' 

and 'doing something else' (p < 0.05). The results of logistic regression 

showed the physicians' interest in continuing education as the most 

important factor in their lack of durability. 

Conclusion: According to the results, consideration of personal 

factors, in comparison with other factors, has a great effect on the 

durability of family physicians. 

Keywords: Family physician, Satisfaction, Health networks, 

Persistence physicians 
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