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اظ  ینی، ثْساقتی ٍ پعقنی ثكط ی جسیس حل هكنلاتّب ثب پیكطفت فلن ٍ پیسایف فٌبٍضی :سمیىٍ ي َدف

ایي  .اؾت ی النتطًٍیل ؾلاهتّب ایجبز پطًٍسُ هْوتطیي مبضثطزّبی فٌبٍضی زض گؿتطُ ثْساقت ٍ زضهبى،

 زض ؾلاهت النتطًٍیل یّب پطًٍسُ فقهَ ؾبظی پیبزُ هطتجظ ثب ذبضجی ٍ زاذلی فَاهل پػٍّف ثب ّسف تجییي

 تْطاى اًجبم قس. قْط( ضُ)ذویٌی  اهبم ثیوبضؾتبى

 ی اًجبم پصیطفت. جبهقِ 1396-97مِ زض ؾبل  ثبقس یه یلیتحل-هغبلقِ اظ ًَؿ تَصیفی پضيَص: ريش

 ًفط 15 تقساز ثِ اهبم ذویٌی )ضُ( ثیوبضؾتبى  زاًكگبُ آظاز ٍاحس تْطاى ٍ صبحت ًؾطاى ٍ ذجطگبى آهبضی،

ّب، پطؾكٌبهِ اثعاض اصلی جوـ آٍضی زازُثِ ضٍـ ًوًَِ ثطزاضی ّسفوٌس اًتربة گطزیسًس.  ثَزًس مِ

ؾبذتِ ثَز. پطؾكٌبهِ اٍل ثِ صَضت ثبظ ٍ جْت قٌبؾبیی فَاهل عطاحی قس؛ پطؾكٌبهِ زٍم ًیع ثِ  هحقق

ّب اظ ْت تجعیِ ٍ تحلیل زازُصَضت ثؿتِ ٍ ثب ّسف تقییي اٍظاى ٍ ضتجِ ّط یل اظ فَاهل عطاحی گطزیس. ج

 قس. اؾتفبزُ تفؿیطی -ؾبذتبضی ضٍینطز اًجبم جْت زض SPSS 22  ،Excel ٍ Matlabافعاض ًطم

 النتطًٍیل ؾلاهت ّبیپطًٍسُ هَفق ؾبظی پیبزُ هطتجظ ثب زاذلی فَاهل فٌَاى ثِ هقیبض 6 :َا یافتٍ

 ٍ ؾبظًسُ هحطهبًگی، اضتجبط ، ایوٌی ٍؾبظی، جبهقیت قبهل آهَظـ، فطٌّگ فَاهل ایي گطزیس. قٌبؾبیی

/ فٌبٍضی فَاهل قبهل مِ گطزیس هطتجظ قٌبؾبیی ذبضجی فَاهل فٌَاى ثِ هقیبض ًیع 4 .ثبقس هی هكبضمت

ثبقس. ّوِ فَاهل  هی قبًًَی فَاهل ٍ ؾبذتبضی/ هسیطیتی فَاهل فطٌّگی،/ اجتوبفی فَاهل اقتصبزی،

 .گطفت قطاض ذجطگبى تأییس هَضز قٌبؾبیی قسُ

ؾبظی،  فطٌّگپیبزُ ؾبظی پطًٍسُ النتطًٍیل ؾلاهت ًیبظ ثِ لحبػ مطزى فَاهل آهَظقی،   گیزی: وتیجٍ

 فطٌّگی،/ اجتوبفی فَاهل اقتصبزی،/ ؾبظًسُ، هكبضمت، فٌبٍضی هحطهبًگی، اضتجبط جبهقیت، ایوٌی ٍ

 قبًًَی زاضز. فَاهل ٍ ؾبذتبضی/ هسیطیتی فَاهل

 ل ؾلاهت، فَاهل زاذلی، فَاهل ذبضجی، ثیوبضؾتبى اهبم ذویٌی )ضُ(پطًٍسُ النتطًٍی َای کلیدی: ياصٌ

 

مستنذ ساسی عوامل مزتبط با پیاده ساسی پزونذه الکتزونیک سلامت جهت استفاده مذیزان  کاربرد مدیریتی:

 پیاده پذیزی هز چه بیشتز با تغییزات تکنولوصیکی بزای ها و مزاکش درمانی جهت پاسخگویی و انطباق  ساسمان

  الکتزونیک سلامت پزونذه ساسی

 

قطیف آشض اؾوبفیل،  ارجاع:

ضٍاًجرف هجیس، تطاثی پَض اهیي، 

حؿیي، اهیطی حقیقی ظازُ هحوس

ّبی زضهبًی الْبم. هقبیؿِ ّعیٌِ
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 مقدمٍ

حل  ،ی جسیسّب ثب پیكطفت فلن ٍ پیسایف فٌبٍضی

اؾت ٍ  تط قسُ ثْساقتی ٍ پعقنی ثكط ثؿیبض آؾبى هكنلات

ای اظ مكف ٍ  تَاى گفت ؾْن فوسُ هی ثِ جطات

ی النتطًٍینی ّب هسیَى پیسایف زؾتگبُ ی پعقنیّب پیكطفت

مبضثطزّبی فٌبٍضی زض  اظ هْوتطیي ینی ای اؾت. ٍ ضایبًِ

ی النتطًٍیل ّب ایجبز پطًٍسُ گؿتطُ ثْساقت ٍ زضهبى،

 ٍثیوبضاى اؾت  اؾت مِ قبهل ّوِ اعلافبت زضهبًی ؾلاهت

، ذسهبتاضائِ هطامع زض زٌّسگبى ذسهبت ثْساقتی  اضائِ

 ًوبیٌس صَضت پطًٍسُ النتطًٍینی ثجت هیِ اعلافبت افطاز ضا ث

(1 .) 

ی النتطًٍیل پعقنی، ّب ًٍسُی اصلی پطّب ینی اظ ّسف

 یی ثب تَاى مبضمطز هتقبثل اؾت. ثسیْی اؾتّب ؾیؿتن ایجبز

مٌٌس  یی مِ اظ اؾتبًساضزّبی هتفبٍت پیطٍی هیّب ؾیؿتن

ًساقتِ ٍ ضا تجبزل اضتجبط ٍ ّوبٌّگی ثب ینسیگط  تَاى

ٍجَز  هطاقجت اظ ثیوبض ضا ثْجَز ثركٌس. تَاًٌس فطآیٌس ًوی

تَاًس ثبفث  النتطًٍیل ؾلاهت هی ُاؾتبًساضز ثطای پطًٍس

اهٌیت، ایوٌی، میفیت، پبیبیی،  ،ّب ثْجَز تَاى اًتقبل زازُ

ی اعلافبت ّب ؾیؿتن ز.قَ ّب مبضایی ٍ اثطثركی زازُ

جْبًی ٍ اؾتبًساضزّبی  ثْساقتی ًیع اظ اؾتبًساضزّبی هقتجط

گطفتِ ٍ ثط آى هٌغجق  فٌبٍضی ٍ فلَم پعقنی جْبًی ثْطُ

 (. 2) ّؿتٌس

گیطی اظ فٌبٍضی اعلافبت زض هطاقجت ؾلاهت ثبفث  طُثْ

زٌّسگبى هطاقجت  قَز مِ اضائِ هسیطیت ثْیٌِ اعلافبتی هی

ّبی  ثْساقتی ثطای مبضآهسی ٍ اثطثركی ٍؽبیف ٍ فقبلیت

(. پطًٍسُ النتطًٍیل ؾلاهت ثسٍى 3) ّب ًیبظ زاضًس ذَز ثِ آى

ت ٍ ّبی ملیسی پٌِْ هطاقجت ثْساقتی اؾ آٍضی تطزیس اظ في

تَاًس ثیكتط ًیبظّبی گؿتطزُ ٍ پیچیسُ فطصِ ؾلاهت ضا  هی

 ثطآٍضزُ ؾبظز. زض حقیقت پطًٍسُ النتطًٍیل ؾلاهت زض

صَضت ِ ثطگیطًسُ اعلافبت هطاقجت ثْساقتی فطز اؾت مِ ث

النتطًٍینی اًسٍذتِ ٍ ثب اهٌیت مبهل ًگْساضی قسُ ٍ اًتقبل 

پبضچِ، یبثس ٍ ّسف ًرؿت آى پكتیجبًی اظ هطاقجت ین هی

ثطزاضًسُ اعلافبت  میفیت اظ ثیوبضاى اؾت ٍ زض هؿتوط ٍ ثب

 (. 4ی فطز اؾت ) گصقتِ، حبل ٍ آیٌسُ

 فَاهل ی هغبلقِ( زض 1393مَلایی ٍ ّونبضاى )حجیجی 

 پطًٍسُ ؾبظی پیبزُ ثِ ًؿجت پطؾتبضاى آهبزگی افعایف ثط هؤثط

)ضُ( ثِ ایي ذویٌی  زض ثیوبضؾتبى اهبمؾلاهت  النتطًٍیل

ٍ  ّب زضك ٍ آگبّی اظ ٍیػگی»فبهل جِ زؾت یبفتٌس مِ ًتی

زاضای ثیكتطیي هیبًگیي « هعایبی پطًٍسُ النتطًٍیل ؾلاهت

اعویٌبى اظ اهٌیت ٍ هحطهبًگی »اهتیبظ ثَزُ زض حبلینِ فبهل 

هكبضمت »ٍ فبهل « اعلافبت زض پطًٍسُ النتطًٍیل ؾلاهت

ًیل افطاز زض فطآیٌس عطاحی ٍ پیبزُ ؾبظی پطًٍسُ النتطٍ

 هیطاًی. (4) سثبقٌ زاضای موتطیي هیبًگیي اهتیبظ هی« ؾلاهت

 ّیبت افضبء ٍ هسضؾبى هیبىزض پػٍّكی ( 1391ٍ ّونبضاى )

 هسیطیت ؾلاهت، اعلافبت آٍضی في آهَظقی ّبی گطٍُ فلوی

 اًسضمبضاى زؾت ٍ پعقنی اًفَضهبتیل ٍ ؾلاهت اعلافبت

 ٍظاضت زض ؾلاهت النتطًٍیل پطًٍسُ مبضگیطی ثِ ٍ ایجبز

ایجبز ٍ ثِ مبضگیطی پطًٍسُ النتطًٍیل  ًكبى زازًسثْساقت، 

ضا زض  ّب تَاى آى ؾلاهت ثب هَاًـ هتقسزی هَاجِ اؾت مِ هی

قبًًَی  -قبلت هَاًـ فٌی، ؾبظهبًی، فطزی، هبلی ٍ اذلاقی

ای ( زض هغبلق2018ِ) هقیل ٍ ّونبضاى .(5) زؾتِ ثٌسی مطز

ثِ ایي ّبی ایطاى  بضؾتبىزض ثیو هبغٍض یتبلاؾو وبضاىیث ثیي

پطًٍسُ  یحساقل فٌبصط اعلافبتًتیجِ زؾت یبفتٌس مِ 

 ل،یگطٍُ اعلافبت زهَگطاف 9زض  ایي ثیوبضاى یؾلاهت فطز

اعلافبت  ،یبثیاعلافبت اضظ ؾلاهت، رچِیاعلافبت تبض

، یثسً كبتیآظهب ذَى، قیتعض ،ییزاضٍ فبتاعلا ،یكگبّیآظهب

 ؾجبى(. 6) قسُ اؾتاضائِ  یزًساًپعقن َى،یٌبؾیٍامؿ

زض هَضز ٍضقیت هسیطیت النتطًٍینی  ای ( زض هغبلق2014ِ)

ّبی زٍلتی آفطیقبی جٌَثی ثِ ایي ًتیجِ  اؾٌبز زض ثیوبضؾتبى

ؾبظی  ّب ثبیس ثِ هَضَفبتی هبًٌس آهبزُ ضؾیس مِ ثیوبضؾتبى

ّبی فٌبٍضی اعلافبت، آهَضظـ پطؾٌل،  هٌبثـ ٍ ظیطؾبذت

لاح قَاًیي هغبثق ثب اصَل ّبی لاظم ٍ اص تٌؾین ؾیبؾت

 (. 7س )ًهطثَط ثِ اؾٌبز النتطًٍیل ثپطزاظ

، Electronic Health Record (EHR) ضغن هعایبی فلی

ّب ٍ هَاًـ اجطایی هَاجِ اؾت مِ  ؾبظی آى ثب هحسٍزیت پیبزُ

ای،  ّبی ّعیٌِ ّب قبهل هحسٍزیت هْوتطیي ایي هحسٍزیت

ز ٍ ؾبظهبًی ضفتبضی افطا-اؾتبًساضز ؾبظی، ًگطقیفٌی، 

 -ّبی ًگطقی زّس مِ هحسٍزیت تحقیقبت ًكبى هی .ثبقس هی

ًقف ثیكتطی ًؿجت ثِ  ،ضفتبضی افطاز یب هقبٍهت ثِ تغییطات

مِ مبضثطاى ًقف  اظ آًجبیی .(8) ّب زاضز ؾبیط هحسٍزیت

ّب  مبضگیطی ایي ؾیؿتنِ اًساظی ٍ ث اؾبؾی زض عطاحی، ضاُ

ثِ  EHRؾبظی  یبزُلصا ضطٍضی اؾت قجل اظ پ ،ذَاٌّس زاقت

زٌّسگبى ثطای پصیطـ آى پطزاذتِ قَز.  اضظیبثی آهبزگی اضائِ

تْطاى، زض  زض حبل حبضط زض ثیوبضؾتبى اهبم ذویٌی )ضُ(

ّبی اعلافبت ثیوبضؾتبًی ٍ هحصَلات هرتلف  ظهیٌِ ؾیؿتن
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غیطُ  زاضٍذبًِ ٍ ّبی ٍیػُ، ثرف ٍاحسّب، ّب، زض زضهبًگبُ

ثِ ثْجَزی صَضت گطفتِ اؾت. ثب اهب ضٍ   ّبی پطامٌسُ فقبلیت

ّبی پطًٍسُ النتطًٍیل ؾلاهت، ایجبز اًگیعُ  تَجِ ثِ اضظـ

زض هؿئَلاى ثطای اؾتفبزُ اظ آى مبفی ًیؿت ٍ فبمتَضّبی 

ّبی  هرتلفی اظ جولِ ًبضؾبیی تجلیغبت ٍ قٌبؾبیی قبثلیت

هحسٍزیت زاًف مبهپیَتطی ثركی اظ هؿئَلاى،  ؾیؿتن،

، ضضبیت ثیوبضاى ٍ غیط قبثل افتوبز ٍضی ثبلا ًگطاًی اظ ثْطُ

تَاى اظ زلایل هقبٍهت شمط ًوَز. زض  ثَزى فٌبٍضی ضا هی

ّبی هْن ثیوبضؾتبى اهبم ذویٌی  ًتیجِ ینی اظ اؾتطاتػی

ی النتطًٍیل ؾلاهت زض  ؾبظی پطًٍسُ پیبزُ )ضُ( تْطاى،

اظ عطفی هسیطاى  توبهی ؾغَح ٍ ٍاحسّبی ثیوبضؾتبى اؾت.

ضیعی ٍ حطمت ثِ ؾوت فٌبٍضی جسیس  بهِثیوبضؾتبى زض ثطً

ؾبظهبى ثِ زض ٍاقـ ایي هسیطاى ّؿتٌس مِ  .ًقف هْوی زاضًس

زٌّس؛ ّوچٌیي هؿئَلاى فٌبٍضی  ٍ پطؾٌل جْت هی

تَاًٌس ثِ فٌَاى ًیطٍی هحطمی زض  اعلافبت ثیوبضؾتبى ًیع هی

ؾبظی پطًٍسُ النتطًٍیل ؾلاهت ٍ ایجبز توبیل ثیكتط  پیبزُ

ایي  لصا ٌؾَض اؾتفبزُ اظ ؾیؿتن فول ًوبیٌس.زض پعقنبى ثِ ه

 هطتجظ ثب ذبضجی ٍ زاذلی فَاهل پػٍّف ثب ّسف تجییي

 زض ؾلاهت النتطًٍیل یّب پطًٍسُ هَفق ؾبظی پیبزُ

 1396-97تْطاى زض ؾبل  قْط( ضُ)ذویٌی اهبم ثیوبضؾتبى

 قس.اًجبم 

 ريش پضيَص

 زقلوسا ایتَؾقِ تحقیقبت جعء ًتیجِ، ًؾط اظ پػٍّف ایي

 ؾابظی پیابزُ  ثب هطتجظ فَاهل قٌبؾبیی زًجبل ثِ ظیطا گطزز هی

( ضُ) ذویٌای  اهابم  ثیوبضؾاتبى  زض ؾالاهت  النتطًٍیل پطًٍسُ

 مابضثطزی  تحقیقبت جعء اًجبم، ّسف لحبػ اظ. ثبقس تْطاى هی

ِ  هغبلقِ ایي پػٍّكی ضٍینطز ٍاقـ زض. اؾت  هٌغاق  لحابػ  ثا

 هٌؾاَض  ثاسیي  ؛اؾات  قیبؾی -اؾتقطاء ًَؿ اظ ّب زازُ گطزآٍضی

ِ ؤه ،تحقیاق  تئَضیال  ٍ ًؾاطی  هجبًی ثطضؾی ثب اثتسا  ّابی  لفا

 پطًٍاسُ  ؾابظی  پیابزُ  هطتجظ ثاب  ّبی قبذص ٍ فطفی ٍ اصلی

زض  تْاطاى ( ضُ) ذویٌی اهبم ثیوبضؾتبى زض ؾلاهت النتطًٍیل

ِ  اهتیبظی لیؿت چل قبلت زض ٍ قٌبؾبیی ،يیهطحلِ تسٍ  تْیا

 عطیق اظ قس تلاـ ؾیقیب ضٍینطز هجٌبی ثط ٍ گطزیس تسٍیي ٍ

ِ ؤه ٍ ّب قبذص تنٌیل زلفی  گاطزز،  تأییاس  تحقیاق  ّابی  لفا

هاطتجظ ثاب    فَاهال  تفؿایطی -ؾبذتبضی ضٍـ اؾبؼ ثط ؾپؽ

 اهابم  ثیوبضؾاتبى  زض ؾالاهت  النتطًٍیال  پطًٍسُ ؾبظی پیبزُ

ِ . گطزیاس  عطاحای  ،يیزض هطحلاِ تاسٍ   تْاطاى ( ضُ) ذویٌی  ثا

-زازُ ثٌسیجقٍِ ع ثٌسیهقَلِ یثطا تنٌیل زلفیزض  فجبضتی؛

. قَزهیاؾتفبزُ  قیبؾی قیَُ ٍ اؾتقطایی قیَُاظ  میفی ّبی

قااسُ،  آٍضیجوااـ ّاابیثااط اؾاابؼ زازُ اؾااتقطایی قاایَُزض 

 ّابی اظ زازُ ثٌاسی جوـ یل ثیبًگطمِ  ملی هفبّینهقَلات ٍ 

ٍ اًتربة قسُ ٍ ؾپؽ آى هقَلات هَضز  تقطیفهكبثِ ثبقٌس، 

اثتاسا   قیبؾای زض ضٍـ اهاب  . گیطًاس  های قاطاض   تحلیال تَجِ ٍ 

قاًَس ٍ ؾاپؽ   های ٍ هكارص   تقطیفٍ ملاى  اصلیهقَلات 

قابى ثاب هقاَلات    ًعزینای ثط اؾبؼ هحتاَا ٍ   میفی ّبیزازُ

هطثَط ثاِ ّاط    ّبیثٌسیّب ٍ گطٍُثٌسیقسُ زض عجقِ تقطیف

ٍ  تحلیال ّاب ضا  تاَاى آى های ٍ ؾاپؽ   گیطًاس های هقَلِ قطاض 

 تحلیال  ثاطای  یقیبؾا پاػٍّف اظ ضٍـ   ایاي زض . مطز ثطضؾی

ِ ؾبذتبض  ّبیثب پبؾد ثبظ ٍ هصبحجِ ّبیپطؾف هحتَای  یبفتا

 قس.  اؾتفبزُ  یلیتنو

 ضٍـ ثطاؾابؼ  میفای،  ثراف  زض اعلافابت  گاطزآٍضی  اثعاض

تقبزی اضظیبثی ِ  ثاَز  هكبثِ تحقیقبت ٍ هقبلات ثطضؾی ٍ اً  ثاب  ما

ًٍاسُ  ؾابظی ّبی هطتجظ ثب پیابزُ  لفِؤه اهتیبظثٌسی اظ اؾتفبزُ  پط

 اظ تْاطاى ( ضُ) ذویٌای  اهابم  ثیوبضؾاتبى  زض ؾلاهت یلالنتطًٍ

جابم  تنٌیل زلفی ٍ قسُ عطاحی اهتیبظی لیؿت چل عطیق  اً

 چاال قجلاای، ّابی  ّواابٌّگی عجااق مابض  ایااي ثااطای. پاصیطفت 

 پبًال  افضابی  اذتیابض  زض قاسُ،  عطاحای  اهتیابظی  ّابی  لیؿت

 تأییاس  اظ ثقاس  تحقیاق  موای  ثرف زض. قس زازُ قطاض( ذجطگبى)

ِ  عطیق اظ میفی، ثرف زض حقیقت ّبی لفِؤه  هحقاق  پطؾكاٌبه

 آظهاَى  ٍ ثطضؾای  هاَضز  قاسُ،  تأییس ّبی قبذص تأثیط ؾبذتِ،

جبم ایي . گطفت قطاض ِ  مِاهط جْت اً  ؾابل  زض هقغقای  عاَض  ثا

جاابم تْاطاى ( ضُ) ذویٌاای اهابم  ثیوبضؾاتبى  زض 1397-1396  اً

 ٍ هیابًی  هاسیطاى ًفاط اظ   10) ًؾاطاى  صبحت ٍ گطزیس؛ ذجطگبى

ِ  اؾابتیس  ٍ تْاطاى  قاْط  «ضُ» ذویٌای  اهبم بضؾتبىثیو اضقس  ثا

 اظهغلاـ اظ ؾاؤالات اصالی پاػٍّف ثاَزُ ٍ      ماِ   (ًفط 5 تقساز

ثطذاَضزاض ثَزًاس،   ثطضؾی  تجطثِ فلوی ٍ فولی زض هَضَؿ هَضز

ِ  گیاطی ّسفوٌاس ٍ   ضٍـ ًوًَِثب اؾتفبزُ اظ  ی تصاَضت قضابٍ   ثا

تربة   قسًس.  اً

 ثاب  ٍ گطفت ضتصَ ذجطگبى ثب مِ ّبیی ثِ هصبحجِ تَجِ ثب

 یاثقبز اصل ،ّب هؤلفِ ٍ ٌِیظه يیا زض گصقتِ قیتحق اظ اؾتفبزُ

ٍ ثاط   قاسُ  ییّاط هؤلفاِ قٌبؾاب    زٌّسُ لیتكن یّب ٍ قبذص

)زض  سیا گطز نیتٌؾا  ِیاٍل یّب اظ قبذص یؾتفْطّب  اؾبؼ آى

 7قاابذص ٍ ذاابضجی زض قبلاات  10زاذلاای ثااب  ثقااس 2قبلاات 

ثاب اؾاتفبزُ اظ    ٍ پطؾكٌبهِ عطاحی ثبهطحلِ زض ایي  .قبذص(

قًَسگبى زضثبضُ هیعاى هٌبؾت ثَزى  زلفی ًؾط پطؾف تنٌیل

پبؾرگَیبى ذَاؾتِ قس تب زض صَضت اهنابى   اظ ٍاذص  ،فَاهل
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 فَاهل زیگطی ضا ًبم ثجطًس مِ زض پطؾكٌبهِ هَضز تَجاِ قاطاض  

قاسُ،  قٌبؾابیی  فَاهل ،قًَسگبى پطؾفاظ ًؾط . اؾت ًگطفتِ

 تنٌیال زٌّاس.   یها ضا پَقف فَاهل زاذلی ٍ فَاهل ذبضجی 

 2زض هطحلااِ اٍل زلفاای هطحلااِ صااَضت گطفاات.  3زض   زلفاای

قبذص اظ ثقس زاذلی ٍ یل قابذص اظ ثقاس ذابضجی حاصف     

قابذص اظ   1قبذص اظ ثقس زاذلی ٍ  2قسًس. زض هطحلِ زٍم 

قاسًس. اهاب زض ًْبیاات زض هطحلاِ ؾااَم     ثقاس ذابضجی حااصف  

 ی قاابذص ثااطا 6ذجطگاابى ثااِ اجواابؿ ضؾاایسُ ٍ زض ًتیجااِ  

 قبذص ثطای ثقس ذبضجی تحقیق ثبقی هبًس.   4ثقس زاذلی ٍ 

ی قسُ آٍض جوـزض ًْبیت ًیع ثبیس اشفبى ًوَز مِ اعلافبت 

 ٍ SPSS 22، Excel افاااعاض ًاااطمزض هغبلقاااِ حبضاااط زض  

 Matlab تفؿااایطی -ؾااابذتبضیضٍیناااطز  زض چااابضچَة 

 ((ISM) Interpretive Structural Modelling)  ِثااا

 آهابض  ٍ تَصایفی  آهابض  ّابی  ثراف  زض یفا یم ٍ یموصَضت 

اؾااتٌجبعی تحلیاال ٍ زض ًْبیاات ًیااع اضتجاابط هیاابى هتغیطّااب 

 ضٍـ ٍ SPSS 22 افعاض ًطم اظ اؾتفبزُ ثب .گطزیسُ اؾتثطضؾی 

 گطزیس. ثطآٍضز 875/0 ثب ثطاثط پطؾكٌبهِ پبیبیی مطًٍجبخ آلفبی

ِ  ثاب  ثطآٍضز ایي ِ  تَجا ِ  ثا   7/0 هقاساض  حاساقل  اظ ثابلاتط  ایٌنا

 اظ اؾاتفبزُ  هَضز ّبیپطؾكٌبهِ مِ اؾت ایي ثیبًگط قسثب هی

    اؾت. ثطذَضزاض ثبلایی پبیبیی

هطتجظ  ذبضجی ٍ زاذلی جْت تججیي ٍ قٌبؾبیی فَاهل

ؾلاهت؛ ًؾطیبت  النتطًٍیل ّبیپطًٍسُ هَفق ؾبظیپیبزُ ثب

گیطی  ّبی هرتلفی گطزآٍضی ٍ هَضز ثحث ٍ ًتیجِ ٍ هسل

ّبی  ظ تنٌیل زلفی، قبذصزض اٍلیي هطحلِ ا. قطاض گطفت

  قٌبؾبیی قسُ، زض اذتیبض گطٍُ ذجطگبى قطاض گطفت ٍ اظ

ّب ذَاؾتِ قس تب هَافقت یب هربلفت ذَز ضا ثب ّط یل اظ  آى

هكرص مطزُ ٍ زض صَضت  ،تقییي قسُ یّب ایي قبذص

ایي هغبلقِ ثب  ضوٌبً اهنبى هَاضزی ضا ًیع اضبفِ ًوبیٌس.

ز ٍاحس تْطاى قوبل هَضز زض زاًكگبُ آظا 97-06-31قوبضُ 

 قطاض گطفتِ اؾت.  تأییس

 َایافتٍ

زضصااس  80 هغبلقااِ ًكاابى زاز ّاابی تَصاایفی  یبفتااِ

زضصااس اؾااتبز  47. اًااس تكاانیل زازُ هااطزاىپبؾاارگَیبى ضا 

ؾابل   20زضصس زاضای ؾابثقِ فقبلیات ثایف اظ     60ٍ زاًكگبُ

زضصاس   53 ثَزُ ٍزضصس زاضای تحصیلات زمتطی  73. اًسثَزُ

   .(1)جسٍل  اًس ؾي زاقتِ ؾبل 30-40ثیي 

 جوقیت هَضز هغبلقِی جوقیت قٌبذتی ّب ٍیػگی :1جسٍل 

 زضصس  فطاٍاًی هتغیط

 20 3 ظى جىسیت

 80 12 هطز

 47 7 اؾتبز جایگاٌ ضغلی

 33 5 هسیط

 20 3 هقبٍى

 40 9 ؾبل 11-20 سابقٍ خدمت

 60 6 ؾبل 20ثیكتط اظ 

 27 4 مبضقٌبؾی اضقس تحصیلات

 73 11 زمتطی

 7 1 ؾبل 20-30 سه

 53 8 ؾبل 40-30

 27 4 ؾبل 50-40

 13 2 ؾبل 50ثیكتط اظ 

 

پؽ اظ هكرص قسى اّن فَاهل هَضز ًیبظ اظ زیسگبُ 

ذجطگبى، زض عطح زلفی ثبًَیِ ّسف آى اؾت مِ ثِ ثطضؾی 

 یّب  هؤلفٍِ  ّبی هغطح قسُ ثطای ّط یل اظ اثقبز قبذص

قَز ٍ ثب  پطزاذتِ  ذبضجی ٍ زاذلی فَاهل تجییي هطتجظ ثب

ّبی ذجطگبى پبؾرگَ ثطای ّط یل  تَجِ ثِ ًؾطات ٍ زیسگبُ

زض  ّبی هَضز ًیبظ آى ًیع تجییي قَز.  هؤلفِّب،  اظ قبذص

ثٌسی ٍ  ًتبیج ًؾطات ذجطگبى پبؾرگَ پؽ اظ جوـ 2جسٍل

 .قسُ اؾتّبی آهبضی ثِ صَضت ذلاصِ گعاضـ  پطزاظـ
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 ؾلاهت النتطًٍیل پطًٍسُ ؾبظیپیبزُ هطتجظ ثب ذبضجی ٍ زاذلی زض ضاثغِ ثب فَاهل ًؾطات گطٍُ ذجطگبىّب ٍ  زیسگبُ :2 جسٍل

 ًتیجِ هیبًگیي  ±  اًحطاف هقیبض قبذص فَاهل

 هثجت 24/3 ± 125/1 آهَظـ داخلی

 هثجت 90/4 ± 113/1 ؾبظیفطٌّگ

 هثجت 12/4 ± 986/0 جبهقیت

 هثجت 43/3 ± 055/1 ایوٌی ٍ هحطهبًگی

 هثجت 40/3 ± 138/1 اضتجبط ؾبظًسُ

 هثجت 32/3 ± 124/1 هكبضمت

 هثجت 32/3 ± 089/1 اقتصبزی/ فٌبٍضیفَاهل  خارجی

 هثجت 38/3 ± 139/1 فَاهل اجتوبفی/ فطٌّگی

 هثجت 35/3 ± 126/1 فَاهل هسیطیتی/ ؾبذتبضی

 هثجت 19/3 ± 259/1 فَاهل قبًًَی

 

ّبی هغطح  مِ توبهی قبذص زاز ًكبى 2 ًتبیج جسٍل

عَض هتَؾظ اهتیبظی ثبلاتط اظ  قسُ، اظ زیسگبُ افضبی پبًل ثِ

قسُ ٍ زض  تأییسّب،  پؽ توبهی قبذص .اًس ضا مؿت ًوَزُ 3

ضًٍس. زض ازاهِ ثِ  ایي هطحلِ اظ تنٌیل زلفی ثِ مبض هی

 قَز. تحلیل موی هتغیطّبی پػٍّف پطزاذتِ هی

 تفؿیطی -ؾبذتبضی ؾبظی هطاحل ّفت گبًِ اجطای هسل

 ثب  تفؿیطی -ؾبذتبضیؾبظی  هسل تقییي هتغیطّب:

قَز مِ ایي هتغیطّبی  قٌبؾبیی هتغیطّبیی قطٍؿ هی

فبهل ذطٍجی اظ ثطضؾی هجبًی ًؾطی ٍ  10ّوبى  ،ٍضٍزی

تنٌیل زلفی  تأییسپیكیٌِ پػٍّف ٍ زض ًْبیت پؽ اظ 

 تَؾظ قسُ تأییس ّبی ّؿتٌس. قبذص ،تَؾظ ذجطگبى

  تكنیل ثطای اذتصبضی فلائن قنل ثِ ذجطگبى

  اؾت قسُ تقییي ؾبذتبضی ذَز تقبهلی هبتطیؽ

 . (3)جسٍل 

 ّب فلائن اذتصبضی قبذص :3جسٍل 

 اذتصبض قبذص اذتصبض قبذص

 V6 هكبضمت V1 آهَظـ

 V7 اقتصبزیفَاهل فٌبٍضی/  V2 ؾبظیفطٌّگ

 V8 فَاهل اجتوبفی/ فطٌّگی V3 جبهقیت

 V9 َاهل هسیطیتی/ ؾبذتبضیف V4 ایوٌی ٍ هحطهبًگی

 V10 فَاهل قبًًَی V5 اضتجبط ؾبظًسُ

 

 (:SSIMزؾت آٍضزى هبتطیؽ ذَزتقبهلی ؾبذتبضی ) ثِ
 ثیي ضاثغِ زضثبضُ هترصص 15 ًؾط اثتسا هطحلِ ایي زض

 اظ هٌؾَض ثسیي. گیطز هی قطاض هقبیؿِ هَضز ّب قبذص

 ًَِگ 4 ثیي اظ مِ ای گًَِ ثِ قَز هی اؾتفبزُ «هس» قبذص

 ًؾط اظ ضا فطاٍاًی ثیكتطیي مِ ای هوني، ضاثغِ ضاثغِ

. قس ذَاّس هٌؾَض ًْبیی جسٍل زض ثبقس، زاقتِ هترصصبى

ثبیس ثب ًؾط هترصصبى تْیِ قَز. ثِ ّویي  SSIMهبتطیؽ 

ًفط اظ ذجطگبى )مِ زض هطحلِ تنٌیل  15جْت، ثب ًؾطات 

ؽ زلفی حضَض زاقتٌس( ٍ ثب اؾتفبزُ اظ ضٍاثظ هفطٍضِ هبتطی

SSIM  (.4ثِ قطح ظیط تنویل گطزیس )جسٍل 
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 ؾلاهت النتطًٍیلپیبزُ ؾبظی پطًٍسُ  هطتجظ ثبّبی  هبتطیؽ ذَزتقبهلی ؾبذتبضی قبذص :4جسٍل 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1  O V A A O O V V O 

2   V O O A A O O O 

3    A A A A A A O 

4     V O O V V A 

5      A O V V A 

6       V V V A 

7        V V A 

8         X A 

9          A 

10           

 

هبتطیؽ زؾتیبثی ثب جبیگعیٌی  تكنیل هبتطیؽ زؾتیبثی:

ثب ضٍاثظ تقطیف  SSIMؾبذتي ًوبزّبی هَجَز زض هبتطیؽ 

 ثِ V، A، O ٍ X ًوبزّبی گیطز ٍ فولاً قسُ صَضت هی

 مِ؛ تطتیت ًس. ثسیيقَ هی تجسیل 1 ٍ 0 افساز اظ ای هجوَفِ

ثط  1ٍ  0ثِ افساز  SSIMثب تجسیل ًوبزّبی هبتطیؽ 

 آیس. زؾت هیِ هبتطیؽ زؾتیبثی اٍلیِ ث ،اؾبؼ ظیط

  ًِاگط ًوبز ذبij  حطفV 1زض آى ذبًِ فسز  ،ثبقس  ٍ 

 

 قَز. گصاقتِ هی 0زض ذبًِ قطیٌِ فسز 

  ًِاگط ًوبز ذبij  حطفA ًِ0فسز  ،ثبقس زض آى ذب  ٍ 

 قَز. گصاقتِ هی 1قطیٌِ فسز  زض ذبًِ

  ًِاگط ًوبز ذبij  حطفX  1ثبقس زض آى ذبًِ فسز  ٍ

 قَز. گصاقتِ هی 1زض ذبًِ قطیٌِ ًیع فسز 

  ًِاگط ًوبز ذبij  حطفO  0ثبقس زض آى ذبًِ فسز  ٍ

 قَز.  گصاقتِ هی 0زض ذبًِ قطیٌِ ًیع فسز 

 ؾلاهتالنتطًٍیل ؾبظی پطًٍسُ پیبزُ  هطتجظ ثبّبی  هبتطیؽ زؾتیبثی اٍلیِ قبذص :5جسٍل 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 - 0 1 0 0 0 0 1 1 0 

2 0 - 1 0 0 0 0 0 0 0 

3 0 0 - 0 0 0 0 0 0 0 

4 1 0 1 - 1 0 0 1 1 0 

5 1 0 1 0 - 0 0 1 1 0 

6 0 1 1 0 1 - 1 1 1 0 

7 0 1 1 0 0 0 - 1 1 0 

8 0 0 1 0 0 0 0 - 1 0 

9 0 0 1 0 0 0 0 1 - 0 

10 0 0 0 1 1 1 1 1 1 - 

 

ثطای ؾبظگبض ؾبذتي  زؾتیبثی اصلاح قسُ:هبتطیؽ 

 هبتطیؽزض هبتطیؽ زؾتیبثی اظ قبفسُ ثَلیي اؾتفبزُ قس. 

 , i,j=1 اگط مِ قَز ثطضؾی قبًَى ایي ثبیس اٍلیِ زؾتیبثی

j,k=1–> i,k=1  .هقیبض اگط یقٌی A هقیبض ثب B  

 زاقتِ ضاثغِ C هقیبض بث ًیع B هقیبض ٍ ثبقس زاقتِ ضاثغِ

ثبقس.  زاقتِ ضاثغِ C ثب ثبیس ًیع A هقیبض گبُآى ثبقس

ثِ  6هبتطیؽ زؾتیبثی ثب ؾبظگبض ًْبیی ثِ صَضت جسٍل 

 زؾت آهس. 
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 ؾلاهتالنتطًٍیل پیبزُ ؾبظی پطًٍسُ  هطتجظ ثبّبی  هبتطیؽ زؾتیبثی اصلاح قسُ قبذص: 6جسٍل 

 قسضت ّسایت 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

1 1 0 1 0 0 0 0 1 1 0 4 

2 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 2 

3 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 

4 1 0 1 1 1 0 0 1 1 0 6 

5 1 0 1 0 1 0 0 1 1 0 5 

6 *1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 8 

7 0 1 1 0 0 0 1 1 1 0 5 

8 0 0 1 0 0 0 0 1 1 0 3 

9 0 0 1 0 0 0 0 1 1 0 3 

10 *1 *1 *1 1 1 1 1 1 1 1 10 

  1 8 8 3 2 4 2 10 4 5 ثؿتگیٍا

 )ًكبى زٌّسُ ؾبظگبضی( اًس تب زض اًتْب ثِ فسز صفط یب یل ثطؾٌس هقبزیطی مِ تقسیل قسُ* 
 

 

زؾت آهسى  زض ایي هطحلِ ثب ثِ ّب: تقییي ؾغح قبذص

 2 ،ّب قبذصهبتطیؽ زؾتیبثی ًْبیی ثطای تقییي ؾغح 

 )ذطٍجی( ٍ هجوَفِ هقسم هجوَفِ قبثل زؾتیبثی

زؾت  ّب ضا ثِ ى ضا تقطیف مطزُ ٍ ؾپؽ اقتطاك آ زی()ٍضٍ

 ای مِ هجوَفِ قبثل زؾتیبثی، هجوَفِ ثسیي تطتیت ،آٍضزُ

 ؾغط زض هقیبضّب ًْبیی، فسز زؾتیبثی زض هبتطیؽ مِ اؾت

 ای هجوَفِ هقسم هجوَفِ ٍ ثبقس قسُ ؽبّط 1 صَضتِ ث

 ؽبّط 1 صَضتِ ّب؛ ث ؾتَى زض هقیبضّب فسز آى زض مِ اؾت

زض ایي گبم هجوَفِ هقیبضّبی ثِ فجبضتی؛ . بقسث قسُ

ٍضٍزی )پیف ًیبظ( ٍ ذطٍجی )زؾتیبثی( ثطای ّط هقیبض 

ؾپؽ فَاهل هكتطك ًیع هكرص  ٍ گطزز هیهحبؾجِ 

 ISMزض ایي گبم هقیبضی زاضای ثبلاتطیي ؾغح قَز.  هی

اؾت مِ هجوَفِ ذطٍجی )زؾتیبثی( ثب هجوَفِ هكتطك 

یي هتغیط یب هتغیطّب، ؾغط ٍ ثطاثط ثبقس. پؽ اظ قٌبؾبیی ا

ّب ضا اظ جسٍل حصف ٍ فولیبت ثط ضٍی زیگط ؾتَى آى

 .قَز هقیبضّب تنطاض هی

ثط اؾبؼ ضٍاثظ هَجَز زض هبتطیؽ زؾتیبثی ٍ ثط اؾبؼ 

ّب ًْبیی ثٌسی هتغیطّب، ضٍاثظ ثیي قبذص اعلافبت ؾغح

ؾپؽ افساز ثب هقیبضّبی اصلی تحقیق جبیگعیي  قس.

 ًكبى زازُ قسُ اؾت. ISMگطاف  1قًَس. زض ًوَزاض  هی

تَاى اظ  ّب زض هسل هی جْت ًكبى زازى اضتجبط ثیي قبذص

ضٍاثظ هَجَز زض هبتطیؽ ذَزتقبهلی ؾبذتبضی اؾتفبزُ مطز 

مِ زض ایي هسل ثِ زلیل ظیبز ثَزى تقساز ایي اهط ؾجت 

قَز، لصا اظ ضؾن ضٍاثظ زض هسل صطف ًؾط  آقفتگی هسل هی

ّب امتفب قسُ اؾت.  ثٌسی قبذص قسُ ٍ تٌْب ثِ ؾغح

عَضمِ گفتِ قس ایي هبتطیؽ ثط هجٌبی قسضت ًفَش ٍ  ّوبى

ٍاثؿتگی هحبؾجِ قسُ ثطاؾبؼ هبتطیؽ اصلاح قسُ، تطؾین 

 گطزیسُ اؾت.
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 ؾلاهت النتطًٍیل ُپیبزُ ؾبظی پطًٍس هطتجظ ثبّبی  تقییي ؾغح  اٍل قبذص :7جسٍل 

 ؾغح هجوَفِ هكتطك ًیبظ هجوَفِ پیف هجوَفِ زؾتیبثی اثقبز

1 1ٍ3ٍ8ٍ9 1ٍ4ٍ5ٍ6ٍ10 1 - 

2 2ٍ3 2ٍ6ٍ7ٍ10 2 - 

 اٍل 3 1ٍ2ٍ3ٍ4ٍ5ٍ6ٍ7ٍ8ٍ9ٍ10 3 3

4 1ٍ3ٍ4ٍ5ٍ8ٍ9 4ٍ10 4 - 

5 1ٍ3ٍ5ٍ8ٍ9 4ٍ5ٍ6ٍ10 5 - 

6 1ٍ2ٍ3ٍ5ٍ6ٍ7ٍ8ٍ9 6ٍ10 6 - 

7 2ٍ3ٍ7ٍ8ٍ9 6ٍ7ٍ10 7 - 

8 3ٍ8ٍ9 1ٍ4ٍ5ٍ6ٍ7ٍ8ٍ9ٍ10 8ٍ9 - 

9 3ٍ8ٍ9 1ٍ4ٍ5ٍ6ٍ7ٍ8ٍ9ٍ10 8ٍ9 - 

10 1ٍ2ٍ3ٍ4ٍ5ٍ6ٍ7ٍ8ٍ9ٍ10 10 10 - 

 ؾغح هجوَفِ هكتطك ًیبظ هجوَفِ پیف هجوَفِ زؾتیبثی اثقبز

1 1ٍ8ٍ9 1ٍ4ٍ5ٍ6ٍ10 1 - 

 زٍم 2 2ٍ6ٍ7ٍ10 2 2

4 1ٍ4ٍ5ٍ8ٍ9 4ٍ10 4 - 

5 1ٍ5ٍ8ٍ9 4ٍ5ٍ6ٍ10 5 - 

6 1ٍ2ٍ5ٍ6ٍ7ٍ8ٍ9 6ٍ10 6 - 

7 2ٍ7ٍ8ٍ9 6ٍ7ٍ10 7 - 

 زٍم 8ٍ9 1ٍ4ٍ5ٍ6ٍ7ٍ8ٍ9ٍ10 8ٍ9 8

 زٍم 8ٍ9 1ٍ4ٍ5ٍ6ٍ7ٍ8ٍ9ٍ10 8ٍ9 9

10 1ٍ2ٍ4ٍ5ٍ6ٍ7ٍ8ٍ9ٍ10 10 10 - 

 ؾغح هجوَفِ هكتطك ًیبظ هجوَفِ پیف هجوَفِ زؾتیبثی اثقبز

 ؾَم 1 1ٍ4ٍ5ٍ6ٍ10 1 1

4 1ٍ4ٍ5 4ٍ10 4 - 

5 1ٍ5 4ٍ5ٍ6ٍ10 5 - 

6 1ٍ5ٍ6ٍ7 6ٍ10 6 - 

 ؾَم 7 6ٍ7ٍ10 7 7

10 1ٍ4ٍ5ٍ6ٍ7ٍ10 10 10 - 

 ؾغح هجوَفِ هكتطك ًیبظ هجوَفِ پیف هجوَفِ زؾتیبثی اثقبز

4 4ٍ5 4ٍ10 4 - 

 چْبضم 5 4ٍ5ٍ6ٍ10 5 5

6 5ٍ6ٍ7 6ٍ10 6 - 

10 4ٍ5ٍ6ٍ7ٍ10 10 10 - 

 ؾغح هجوَفِ هكتطك ًیبظ هجوَفِ پیف هجوَفِ زؾتیبثی اثقبز

 پٌجن 4 4ٍ10 4 4

 پٌجن 6 6ٍ10 6 6

10 4ٍ6ٍ10 10 10 - 

 ؾغح هجوَفِ هكتطك ًیبظ هجوَفِ پیف هجوَفِ زؾتیبثی اثقبز

 قكن 10 10 10 10
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 ؾلاهت النتطًٍیل پیبزُ ؾبظی پطًٍسُ هطتجظ ثبّبی  هسل ینپبضچِ قبذص: 1ًوَزاض 

 
 ؾلاهت امتطًٍیل بظی پطًٍسُپیبزُ ؾ هطتجظ ثبّبی  قبذص( MICMACهسل ٍاثؿتگی ) -هبتطیؽ ّسایت :2ًوَزاض 

 

( اقسام ثِ تجعیِ ٍ تحلیل MICMACاؾبؼ ًوَزاض ) ثط

افقی قبهل   . ایي ًوَزاض اظ هحَضگطزیسهتغیطّبی تحقیق 

هیعاى ٍاثؿتگی ٍ هحَض فوَزی قبهل قسضت ًفَش تكنیل 

ثقس قسضت ًفَز ٍ  2قسُ اؾت. هتغیطّبی پػٍّف ثطاؾبؼ 

پیًَسی، ذَزهرتبضی ٍ هتغیط هؿتقل،  4هیعاى ٍاثؿتگی ثِ 

ّیج یل  2زاض َّبی ًو عجق یبفتِ. قسًسثٌسی  ٍاثؿتِ زؾتِ

اظ فَاهل زض ًبحیِ پیًَسی قطاض ًگطفت. ایي ثِ هقٌبی آى 

ؾبظی اؾت مِ اضتجبط فَاهل زاذلی ٍ ذبضجی ثط پیبزُ

زض حس اظ لحبػ قسضت ًفَش ٍ ٍاثؿتگی پطًٍسُ ؾلاهت 

طزیس هتغیطّبیی هغلَة ٍ قَی قطاض ًساضًس. اهب هكرص گ

( ٍ ایوٌی ٍ V6(، هكبضمت )V10ّوچَى فَاهل قبًًَی )

ثِ  ٍاًس  ( زض ًبحیِ هؿتقل قطاض گطفتV4ِهحطهبًگی )

پیبزُ ؾبظی پطًٍسُ  هطتجظ ثبهقٌبی آى اؾت مِ ایي فَاهل 

النتطًٍیل اظ قسضت ًفَش ثبلا ٍلی ٍاثؿتگی پبییٌی ثطذَضزاض 

(، فَاهل V5ُ )ّؿتٌس. هتغیطّبیی ّوچَى اضتجبط ؾبظًس

( زض ًبحیِ V2ؾبظی )( ٍ فطٌّگV7) اقتصبزیفٌبٍضی/ 

 هطتجظ ثبثِ ایي هقٌب مِ ایي فَاهل  ،ذَزهرتبض قطاض زاضًس

پطًٍسُ ؾلاهت اظ هیعاى قسضت ًفَش ٍ ٍاثؿتگی پبییٌی 

(، جبهقیت V1ثطذَضزاضًس ٍ هتغیطّبیی ّوچَى آهَظـ )

(V3( فَاهل اجتوبفی ٍ فطٌّگی ،)V8 فَاهل ٍ ) /هسیطیتی

( زض ًبحیِ ٍاثؿتِ قطاض زاضًس ثِ ایي هقٌب مِ V9ؾبذتبضی )

پطًٍسُ ؾلاهت اظ ٍاثؿتگی ثبلا ٍلی اظ  هطتجظ ثبایي فَاهل 

 قسضت ًفَش پبییٌی ثطذَضزاض ّؿتٌس.  

 بحث 

، ثقس اظ ثطضؾی هجبًی ًؾطی ٍ پیكیٌِ هغبلقِزض ایي 

ّبی حبصل اظ پطؾكٌبهِ هحقق پػٍّف ٍ تلریص زازُ

ِ، ثب اؾتفبزُ اظ ضٍینطز زلفی ٍ هصبحجِ ٍ ًؾطؾٌجی ثب ؾبذت

هقیبض ثِ فٌَاى فَاهل زاذلی هطتجظ ثب پیبزُ  6ذجطگبى 
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 .ّبی ؾلاهت النتطًٍیل قٌبؾبیی گطزیسؾبظی هَفق پطًٍسُ

ایي فَاهل قبهل آهَظـ، فطٌّگ ؾبظی، جبهقیت، ایوٌی ٍ 

 یستأیثبقس مِ هَضز  هحطهبًگی، اضتجبط ؾبظًسُ ٍ هكبضمت هی

هغبلقِ ثب ًتبیج  هغبلقًِتبیج ایي . ذجطگبى قطاض گطفت

پعقنبى ٍ مبضمٌبى ثیي  (1394) ٍ ّونبضاى ْطاهیثُ بق

زض   (2015) ّونبضاى ٍ ٍاؼ ٍ ّبی قْط ضقت ثیوبضؾتبى

ّورَاًی ّبی زاًوبضك  ثیوبضؾتبى ؾلاهت ّبی ؾبذتبض قجنِ

 زض پػٍّكی ثِ (1394) ٍ ّونبضاى ثْطاهی قبُ. (1،9) زاضز

، فَاهل النتطًٍیل هٌؾَض اضائِ هسلی ثطای پطًٍسُ ؾلاهت

اعلافبت  میفی ؾغح ّب، افعایفّعیٌِ ثط ضا قبهل مبّفؤه

ٍاؼ . (1) سًٌوبیهی شمطؾلاهت  ذسهبت ثِ هطزم زؾتطؾی ٍ

پیبزُ ؾبظی پطًٍسُ  هطتجظ ثبفَاهل  (2015) ٍ ّونبضاى

 زیجیتبلی، اضتجبعبت ّبی ؾلاهت ضا قبهل ظیطؾبذت

 ٍ ای، آهَظـزازُ هٌبثـ مبهپیَتطی، ؾیؿتن ًساضزّبیاؾتب

فٌَاى اؾتفبزُ  فطٌّگ هقطضات، اضتقبء ٍ پطٍضـ، قَاًیي

-زض پػٍّكی زض ثیوبضؾتبى (2016) لاًبظیآ .(9) ًوبیٌس هی

 هسیطیتی، ثط ضا قبهل حوبیتهؤبی فطثؿتبى، فَاهل ّ

 اضتجبط پعقنبى ٍ زازى هكبضمت ذَزهرتبضی، آهَظـ،

زض  (2014) جبىؾ(. 10)ًوبیس  ض هقطفی هیثیوب -پعقل

 هطتجظ ثبفَاهل ، ّبی آفطیقب جٌَثیزض ثیوبضؾتبىای  هغبلقِ

 ٍ هٌبثـ ؾبظی پیبزُ ؾبظی پطًٍسُ ؾلاهت ضا قبهل آهبزُ

 تٌؾین ٍ پطؾٌل، اعلافبت، آهَضظـ فٌبٍضی ّبی ظیطؾبذت

 اصَل ثب هغبثق قَاًیي اصلاح ٍ لاظم ّبی ؾیبؾت تسٍیي

  .(7) ًوبیسالنتطًٍیل هقطفی هی ٌبزاؾ ثِ هطثَط

هقیبض ثِ فٌَاى فَاهل  4، هغبلقِ حبضطزض ّوچٌیي 

ّبی ؾلاهت پیبزُ ؾبظی هَفق پطًٍسُ هطتجظ ثبذبضجی 

ایي فَاهل قبهل فَاهل  .النتطًٍیل قٌبؾبیی گطزیس

فطٌّگی، فَاهل / ، فَاهل اجتوبفیاقتصبزی/ فٌبٍضی

 تأییسثبقس مِ هَضز  ؾبذتبضی ٍ فَاهل قبًًَی هی/ هسیطیتی

 هغبلقبت ثب ًتبیج هغبلقًِتبیج ایي . ذجطگبى قطاض گطفت

 هترصصبى ٍ ذجطگبىاظ ًؾط  (1385) ٍ پَض زّعاز فیضی

ّبی  زض ثیوبضؾتبى (1384) ّونبضاى ٍ هلنی ،ؾلاهت حَظُ

ّونبضاى  ٍ ٍاؼ ،(2008) ، هَضتَىهٌترت اؾتبى هبظًسضاى

ٍ پَض زّعاز  فیضی .(9،11-13) ّورَاًی زاضز (2015)

 اجتوبفی، هبلی ٍ فطٌّگی زض پػٍّف ذَز فَاهل (1385)

فطآیٌسی،  ٍ تنٌَلَغینی، هسیطیتی ٍ اقتصبزی، فٌی ٍ

قبًًَی ضا ثِ فٌَاى فَاهل هطتجظ ثب پیبزُ ؾبظی  ٍ حقَقی

 هیطاًی ٍ ّونبضاى (.11) ًسپطًٍسُ ؾلاهت هقطفی ًوَز

، ایطاىؾلاهت زض  پیبزُ ؾبظی پطًٍسُ هغبلقِزض  (1391)

فٌی، ؾبظهبًی، فطزی،  ثط ضا قبهل فَاهلؤهفَاهل ذبضجی 

 ٍ ّونبضاى هلنی(. 5) مطزًسقبًًَی هقطفی  -اذلاقی ٍ هبلی

 پطًٍسُ ؾلاهت ضا قبهل ضضبیت هطتجظ ثبفَاهل ، (1384)

اًؿبًی،  هٌبثـ ثْؿبظی هساضی، اًگیعـ، هكتطی ٍ قغلی

 ستجْیعات هقطفی ًوَزً ٍ ؾبظهبًی، تنٌَلَغی فطٌّگ

 زض زض پػٍّف ذَز فَاهل هسیطیتی (2008) هَضتَى(. 12)

 ًْبزی فَاهل ضا ؾلاهت النتطًٍیل پطًٍسُ ؾبظی پیبزُ

  .(13) اهٌیتی هقطفی ًوَز فَاهل ٍ ًْبیی مبضثطاى

ثب هْوتطیي هقیبضّبی  تفؿیطی  -ؾبذتبضیؾبظی   هسل

قَز مِ ثِ  حبصل اظ غطثبلگطی ًؾطات ذجطگبى آغبظ هی

ّب  جبهـ اظ هقیبضّب ثب توبهی ضٍاثظ هیبى آى ای ایجبز قجنِ

قَز، زض حبلینِ زض اثتسا ٍ پیف اظ آغبظ پػٍّف  هٌجط هی

ّیچ زضك قبثل قجَلی اظ هَضَؿ ٍ هتغیطّبی آى ٍ ضٍاثظ 

ذویٌی )ضُ( قْط تْطاى ٍجَز  هیبى آى زض ثیوبضؾتبى اهبم

زض هطحلِ ثقس گطاف تطؾین گطزیس تب قجنِ جبهـ  ًساقت؛

ثٌسی( هتغیطّب ثِ قنل  ٍ اٍلَیت )ؾغححبصل قسُ 

تطی ًؿجت ثِ ضٍاثظ  گطافینی ًكبى زازُ قَز ٍ ثیٌف مبهل

ًیع ًَؿ  MICMAC. ثب اؾتفبزُ اظ تحلیل زؾت آیس ثِ

هتغیطّب ثب تَجِ ثِ اثطگصاضی ٍ اثطپصیطی ثط ؾبیط هتغیطّب 

ضٍاثظ هتقبثل ٍ  تفؿیطی-ؾبذتبضیزض هسل  قَز. تقییي هی

قیبضّب ٍ اضتجبط هقیبضّبی ؾغَح هرتلف گصاضی ثیي هتأثیط

ثِ ذَثی ًوبیبى اؾت مِ هَجت زضك ثْتط فضبی 

قَز. هقیبضّبی ؾغح قكن یب ّوبى ؾغح  گیطی هی تصوین

ضا  تأثیطتطیي قؿوت گطاف( ثیكتطیي اضتجبط ٍ  آذط )پبییي

ثط فولنطز ثیوبضؾتبى اهبم ذویٌی )ضُ( قْط تْطاى زاضًس ٍ 

قَز.  وبضؾتبى زچبض تغییط هیّب فولنطز ثی ثب تغییط آى

فبهل ؾغح قكن زض پػٍّف حبضط، فَاهل قبًًَی؛ زض 

ؾغح ثقسی هقیبضّبیی چَى؛ هكبضمت ٍ ایوٌی ٍ 

هحطهبًگی مِ زاضای ضٍاثظ هتقبثلی ّؿتٌس، قطاض زاضز. 

فبهل ضاثغِ هؿتقیوی ثب اضتجبط ؾبظًسُ زض ؾغح  2ّویي 

یي زض ؾغح ثقسی ّن ضٍاثظ هتقبثلی ث چْبضم زاضًس.

ّوچٌیي  ٍجَز زاضز، اقتصبزیآهَظـ ٍ فَاهل فٌبٍضی/ 

تَاًس ثط آهَظـ ٍ فَاهل فٌبٍضی/  اضتجبط ؾبظًسُ هی

زض ؾغح زٍم ثیي فطٌّگ ؾبظی،  اثطگصاض ثبقس. اقتصبزی

فَاهل اجتوبفی/ فطٌّگی ٍ فَاهل هسیطیتی/ ؾبذتبضی 

 فَاهل ٍ ثط اظ آهَظـأضٍاثظ هتقبثلی ٍجَز زاضز ٍ هت

هقیبض ؾغح ینن مِ ثبلاتطیي  ثبقٌس. هی بزیاقتص/ فٌبٍضی
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ثِ  زّس ٍ قبهل جبهقیت اؾت، قؿوت گطاف ضا تكنیل هی

ؾبیط فَاهل ٍاثؿتِ اؾت ٍ اظ اثطگصاضی موتطی ثطذَضزاض 

اًَاؿ هتغیطّب تقییي   MICMACپؽ اظ تحلیل  اؾت.

هكبضمت  (،V10هتغیطّبیی ّوچَى فَاهل قبًًَی )قس. 

(V6) ایوٌی ٍ هحطهبًگی ٍ (V4 زض ًبحیِ هؿتقل قطاض )

 هطتجظ ثباًس مِ ثِ هقٌبی آى اؾت مِ ایي فَاهل  گطفتِ

پیبزُ ؾبظی پطًٍسُ النتطًٍیل اظ قسضت ًفَش ثبلا ٍلی 

هتغیطّبیی ّوچَى  ٍاثؿتگی پبییٌی ثطذَضزاض ّؿتٌس.

ٍ  (V7) اقتصبزی(، فَاهل فٌبٍضی/ V5اضتجبط ؾبظًسُ )

طاض زاضًس ثِ ایي ( زض ًبحیِ ذَزهرتبض قV2ؾبظی )فطٌّگ

پطًٍسُ ؾلاهت اظ هیعاى  هطتجظ ثبهقٌب مِ ایي فَاهل 

قسضت ًفَش ٍ ٍاثؿتگی پبییٌی ثطذَضزاضًس ٍ هتغیطّبیی 

(، فَاهل اجتوبفی ٍ V3(، جبهقیت )V1ّوچَى آهَظـ )

( زض V9( ٍ فَاهل هسیطیتی/ ؾبذتبضی )V8فطٌّگی )

هطتجظ  ًبحیِ ٍاثؿتِ قطاض زاضًس ثِ ایي هقٌب مِ ایي فَاهل

پطًٍسُ ؾلاهت اظ ٍاثؿتگی ثبلا ٍلی اظ قسضت ًفَش پبییٌی  ثب

زض ایي  قسُ ثِ زلیل ًَؿ فَاهل اؾتفبزُ ثطذَضزاض ّؿتٌس.

چطا مِ ّط  ثبقس ّبی هكبثِ اًسك هی پػٍّف ،هغبلقِ

پػٍّكی اظ اثقبز ذبصی ثطای پیبزُ ؾبظی پطًٍسُ ؾلاهت 

ٍ  اؾت ُاؾتفبزُ ًوَز ،النتطًٍیل ٍ ًَؿ ضٍـ تحلیل آى

تَاى ثیبى ًوَز مِ ًتیجِ پػٍّف حبضط،  زض حبلت ملی هی

 ثْطاهی ٍ ّونبضاى قبُی ّب ثب ًتبیج حبصل اظ پػٍّف

، (2015) ّونبضاى ٍ ، ٍاؼ(2014) جبى، ؾ(1394)

 ّورَاًی زاضز.( 9،7،1-10)( 2016) لاًبظیآ

 وتیجٍ گیزی

ثب تَجِ ثِ ًتبیج حبصلِ، آهَظـ گبم ثِ گبم ثِ هٌؾَض 

 زاًف ٍ تغییط ًگطـ هسیطاى ًؾبم ثْساقت ٍ زضهبى،تَؾقِ 

اضائِ مٌٌسگبى ذسهبت ؾلاهت ٍ هحققیي، زاًكجَیبى ٍ 

ثب تَجِ ثِ  .قَزّبی فلَم پعقنی زازُ اؾبتیس زاًكگبُ

ایٌنِ زض ثطضؾی فَاهل زاذلی هكرص گطزیس فطٌّگ 

، جبهقیت، ایوٌی ٍ هحطهبًگی، اضتجبط ؾبظًسُ ٍ ؾبظی

النتطًٍیل ط پیبزُ ؾبظی پطًٍسُ ثطی ثؤًقف ههكبضمت، 

زض گطزز  ثِ هسیطاى پیكٌْبز هیس زاقت، ٌؾلاهت ذَاّ

ًؾط مبضقٌبؾبى ٍ هسیطاى اظ ضاثغِ ثب فطٌّگ ؾبظی، 

 ّب زض اجطای هَفق پطًٍسُ ؾلاهت النتطًٍیل ٍ  ؾبظهبى

 

ّبی ًَیي ثطای جْت جلَگیطی اظ اتلاف ؾطهبیِ اظ ضٍـ

ًیع جبهقیت  زض هَضز بیٌس.آگبّی ثركی ثِ افطاز اؾتفبزُ ًو

پطًٍسُ  اجطای تؿْیل جْت زض هٌبؾت ضاّجطزی اظ ثطًبهِ

ٍ ایوٌی  زض ضاثغِ ثب .گطززؾلاهت اؾتفبزُ النتطًٍیل 

فولیبت پطًٍسُ  ثْجَزهحیظ هٌبؾجی زض جْت هحطهبًگی، 

 ٍ حفؼ اعلافبت هطاجقیي فطاّن ًوبیٌس.النتطًٍیل ؾلاهت 

ثِ هسیطاى پیكٌْبز  اضتجبط ؾبظًسُ ٍ هكبضمت زض هَضز

ٍ هؿتٌسؾبظی ثِ هٌؾَض  اهٌیتیّبی  ؾیؿتناظ گطزز  هی

ٍ النتطًٍیل ؾلاهت پطًٍسُ  اجطا ٍ پیبزُ ؾبظی تؿْیل

ی ًَیي زض ؾبذتبض ثطًبهِ ضیعی ّب ّوچٌیي اظ تنٌَلَغی

ؾبظهبى ٍ ایجبز اضتجبط هٌبؾت ثیي ٍاحسّب جْت گطزـ 

 اعلافبت هسیطاى ٍ مبضمٌبى اؾتفبزُ ًوبیٌس.

ثب تَجِ ثِ ایٌنِ زض ثطضؾی فَاهل ذبضجی هكرص  

زض پیبزُ ؾبظی پطًٍسُ  اقتصبزیگطزیس فَاهل فٌبٍضی/ 

ثِ هسیطاى پیكٌْبز  ،ًقف زاقتِ اؾت ؾلاهت  النتطًٍیل

گطزز ثِ زلیل تغییطات ؾطیـ ًبقی اظ تنٌَلَغی  هی

ی هقتجط ٍ جسیس ٍ هقطٍى ثِ صطفِ ّب اعلافبت، اظ ؾیؿتن

 اؾتفبزُ  النتطًٍیل ؾلاهت پطًٍسُثطای پیبزُ ؾبظی 

 ًوبیٌس. 

 سپاسگشاری

 هؿئَلیي اظ ثسیٌَؾیلِ زاًٌس هی لاظم ذَز ثط ًَیؿٌسگبى

 زض مِ اهبم ذویٌی )ضُ( قْط تْطاى  ثیوبضؾتبى مبضمٌبى ٍ

 قسضزاًی ٍ تكنط اًس، ًوَزُ یبضی ضا ایكبى هغبلقِ ایي اًجبم

 .ًوبیٌس

 مطارکت وًیسىدگان

 ى. ـ، ؼ. ؼ ى. ؿ، عطاحی پػٍّف:

 ، ؼ. ؼـ : ى. ؿ، ى.ّب جوـ آٍضی زازُ

 ى. ؿ، ى. ـ، ؼ. ؼ: ّب تحلیل زازُ

 ى. ؿ، ى. ـ، ؼ. ؼًگبضـ ٍ اصلاح هقبلِ: 

 ساسمان حمایت کىىدٌ

زاًكگبُ آظاز ٍاحس تْطاى ًبهِ  ثطگطفتِ اظ پبیبىایي هقبلِ 

 ثبقس. هیقوبل 

 تعارض مىافع

گعاضـ ّیچگًَِ تقبضض هٌبفقی اظ ؾَی ًَیؿٌسگبى 

 ًكسُ اؾت.
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A B S T R A C T 
Background: With the advancement of science and emergence of 

new technologies for solving human health and medical problems, one 

of the most important applications of technology in the field of health 

care is creation of electronic health records. The purpose of this study 

was to determine the effective internal and external factors related to 

successful implementation of the electronic health records in Imam 

Khomeini Hospital of Tehran, Iran. 

Methods: This descriptive-analytic research was carried out in 2018-

2019. The statistical population consisted of 15 experts from Azad 

University of Tehran and Imam Khomeini Hospital selected by 

targeted sampling method. The main data collection tool was a 

researcher-made questionnaire designed to identify and rank the 

effective factors. Data were analyzed using SPSS 22, Excel, and 

Matlab software to perform a structural-interpretive approach. 

Results: Based on the findings, 6 criteria were identified related to the 

internal factors affecting successful implementation of the electronic 

health records. These factors included education, culture, 

comprehensiveness, safety and confidentiality, constructive 

communication, and participation approved by experts. According to 

the experts, 4 criteria were identified as effective external factors: 

technology / Economic, social / cultural factors, management / 

structural factors and legal factors. 

Conclusion: implementation of an electronic health record needs to 

take into educational, cultivation, comprehensiveness, safety & 

privacy, constructive communication, collaboration, technology / 

economic, social / cultural, management / structural, and legal factors. 
 

Key words: Electronic Health Record, Internal factors, External 

factors, Imam Khomeini Hospital 
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