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 ًاّیذ صسیي صذف مسؤول: نویسنده *

n.zarinsadaf@kmu.ac.ir,n.zarinsadaf@gmail.com 
 ایآ. صسیي صذف ًاّیذ ارجاع:

داًص هَجَد،  تیشیهذ یّا ستنیس

. ّستٌذ؟ یشیادگی یاصّایً یپاسخگَ

 سلاهت ًظام دس هذیشیت ساّثشدّای

 .4-6(: 1)11 ؛1405

 

 01/03/1405 تاریخ دریافت:

 27/03/1405تاریخ اصلاح نهایی: 

 29/03/1405 تاریخ پذیزش:

 

 یا چٌذسساًِ یسلاهت، هحتَا  شًذُیادگی ستنیداًص، س تیشیهذ : کلیدی  یها واژه

 

 سزدبیز محتزم؛

 ییّوگشا یّا تا چالص اساس ساصهاى تال،یجیدس عصش تحَل د

ًسل  یشیادگی یاصّایداًص ٍ ً تیشیهذ یسٌت یّا شساختیص يیت

 تیشیهذ یّا ستنیاًذ. س هَاجِ (ٍ آلفا Z یّا ًسل) واسوٌاى ذیجذ

 یط (Knowledge Management Systems: KMS) داًص

 یاسٌاد هتٌ یاتیٍ تاص یساص شُیگزضتِ عوذتاً تش رخ ی سِ دِّ

اص واسوٌاى  یثاًیدس پطت ّا ستنیس يیا وِ یدسحال، اًذ هتوشوض تَدُ

ط ّا دس  ساصهاى یاصّایتا ً یمیعول وشدُ ٍ ضىاف عو یًاواف یداً

است  یضىاف صشفاً فٌ يیا ایاها آ ،(1)اًذ  وشدُ جادیا تالیجیعصش د

 ٍ تَسَا ًٍتاچالام داًص داسد؟ تیشیتِ هذ یدس ًگاُ اتضاس طِیس ای

 وٌتشل ٍ توشوض ،یتٌذ هطاسوت، دستِ چْاساصل یتا هعشف (2019)

(C4)ذیتأو تالیجید یهحتَا تیشیدس هذ ی، تش ضشٍست تاصًگش 

 یساص ادُیاصَل ٍ پ يیا يیت یداس یهعٌ  ، اها فاصلِ(2)اًذ  وشدُ

تِ  تٌْا ًِواس،  یشٍیً ذیًسل جذ. ضَد یّا هطاّذُ ه آى یعول

تظاس داسد  یا ٍ چٌذسساًِ یتعاهل یهحتَا عادت داسد، تلىِ اً

 یتشا (Real-Time Learning) دس لحظِ ٍ دس تستش واس یشیادگی

صشف اص   وِ استفادُ دّذ یّا ًطاى ه . پژٍّص(3) اٍ فشاّن ضَد

 Learning Management)  یشیادگی تیشیهذ یّا ستنیس

Systems: LMS)  یاثشتخط ،یا چٌذسساًِ یتذٍى هحتَا 

گ یآهَصض ، (4) وٌذ یه فیواسوٌاى سا تضع ی ضُیسا واّص ٍ اً

دس  یا چٌذسساًِ یهختلف هحتَا یّا ضىل ةیتشو وِ یدسحال

 (.5) تخطذ یدسن ٍ عولىشد سا تْثَد ه ،یآهَصض یطشاح

 یىیاسٌاد الىتشًٍ تیشیهذ یّا ستنیس ،یسطح ساصهاً دس

(Electronic Document Management Systems: EDMS)   ٍ

 یداًط یّا گاُیپا یهحتَا، ستَى اصل تیشیهذ یّا ستنیس

تا  ّا ستنیس يیوِ ا دّذ یًطاى ه (2020) ّستٌذ. وَسگاًٍَا

پشداصش ٍ تثادل اطلاعات،  ،یآٍس جوع یٌذّایفشا یساص ٌِیتْ

فشاّن  تالیجیداًص سا دس التصاد د یّا گاُیپا شساختیص

 جِیخَد ًت پژٍّصدس  ضیً (2022) نی. آًاس ٍ سل(6) آٍسًذ یه

تا تْثَد  یىیاسٌاد الىتشًٍ تیشیهذ یّا ستنیگشفتٌذ وِ س

(، تیٍ اهٌ عیتَص ،یساص شُی)رخ یاطلاعات یّا ییداسا تیشیهذ

تْتش  یداًص سا استماء دادُ ٍ هٌجش تِ عولىشد ساصهاً تیشیهذ

 (.7) ضًَذ یه

داسد: ًخست،  طِیدس سِ عاهل س یسٌت یىشدّایسٍ تذاٍم

 یساص ادُیداًص وِ آى سا هعادل پ تیشیًگاُ جضءًگش تِ هذ

؛ (3) هاًذ یغافل ه یٍ اًساً یٍ اص اتعاد فشٌّگ داًذ یافضاس ه ًشم

وِ تا  ذیًسل جذ یشیادگی یّا دٍم، عذم تطاتك تا سثه

سَم، ؛ ٍ (4) اًذُ سضذ وشد یا ٍ چٌذسساًِ یوَتاُ، تعاهل یهحتَا

 ذیتأو تاٍجَد ،فشدی یشیادگی دس یغفلت اص ًمص َّش هصٌَع

وِ هحتَا سا تا  یتش َّش هصٌَع یهثتٌ یّا پلتفشم یتش طشاح

 (.6) دٌّذ یه كیتطث یضغل یاصّایً

هتماتل داسًذ؛  یٍاتستگ یساصهاً یشیادگیداًص ٍ  تیشیهذ

 یساصهاً یشیادگیداًص اص اتتىاسات  تیشیهؤثش هذ یّا َُیض

 شگزاسیهؤثش تأث یتش ّوىاس یوشدُ ٍ فشٌّگ داًص لَ یثاًیپطت

 

 اسماعیل، آذر شریف ارجاع:

 امین، پور ترابی مجید، روانبخش

 امیری محمدحسین، زاده حقیقی

هزینه مقایسه الهام.  درمانی های

 دو در مغزی فلج به مبتلا کودکان

 مراکز و منزل در مراقبت روش

 در مدیریت راهبردهای درمانی.

 نظام سلامت 1395؛ 1)1(: **.

 

4/12/1394 دریافت: تاریخ  

 نهایی: اصلاح تاریخ

24/2/1395  

8/3/1395 پذیرش: تاریخ  
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هتماتل  یٍاتستگ يیتش ا یدسست تِ ضیً (2024) . ًاواش(3)است 

هؤثش ٍ  یسّوىا اصیً صیسا پ یوشدُ ٍ فشٌّگ داًص لَ ذیتأو

 یتَجِ تِ ضَاّذ علو تا (.3) داًذ یواس ه اىیدس جش یشیادگی

داًص اص اتضاس  تیشیهذ یّا ستنیًگاُ تِ س شییتغ ًیض

است.  یضشٍس فشدیٍ  ایپَ یشیادگی اطلاعات تِ یساص شُیرخ

 است: یسِ الذام اساس اصهٌذیهْن ً يیتحمك ا

 یتا حشوت تِ سوت هحتَا ییهحتَا ی( تاصطشاح1

 ؛ (5) یواس یٍالع یَّایتش سٌاس یٍ هثتٌ یا چٌذسساًِ

 یدس چاسچَب استشاتژ یتِ ساّثشد یًگاُ اص اتضاس شیی( تغ2

 ؛ (2) یساصهاً یشیادگیولاى 

 جادیا كیاص طش یاًساً یتش تَاًوٌذساص یگزاسِ ی( سشها3

 (.3)داًص ٍ واّص هَاًع هطاسوت  یگزاس فشٌّگ اضتشان

سا دس  یآت یّا پژٍّص شیهس تَاًذ یپشسص ه يیپاسخ تِ ا

ّوَاس ساصد ٍ  یساصهاً یشیادگیداًص ٍ  تیشیهذ ی حَصُ

تش ٍ  اثشتخص یتِ عولىشد تالیجیّا سا دس عصش تحَل د ساصهاى

 سَق دّذ. شتشیپز سلاتت
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A B S T R A C T 

Knowledge Management Systems (KMS) have traditionally focused on 
storing and retrieving textual documents, which may not adequately address 
the learning needs of new generations (Z and Alpha) accustomed to 
interactive and multimedia content. Despite the introduction of effective 
digital content management principles, a significant gap exists between these 
principles and their organizational implementation. Research indicates that the 
mere use of Learning Management Systems (LMS) without multimedia and 
interactive content reduces educational effectiveness and employee 
motivation. Furthermore, combining various multimedia content forms in 
instructional design improves understanding and task performance. At the 
organizational level, Electronic Document Management Systems (EDMS) 
form the backbone of knowledge bases, while knowledge management and 
organizational learning are interdependent. Three factors contribute to the 
persistence of traditional approaches: a fragmented view of knowledge 
management, mismatch with new generation learning styles, and neglect of 
AI's role in learning personalization. Therefore, a fundamental shift from 
viewing KMS as storage tools to dynamic, personalized learning ecosystems 
is necessary, requiring content redesign, strategic reorientation, and human 
empowerment. This transformation can enhance organizational performance 
and competitiveness in the digital era. 
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