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 راهبردهای مذیریت در نظام سلامت 
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 04/07/1404  تاریخ دریافت:

 26/12/1404تاریخ اصلاح وُایی: 

 28/12/1404  تاریخ پذیزش:

 ییٚ ا٘تمبَ زا٘ف، قٙبؾب سیزض تِٛ یػّْٛ پعقى یٞب ثب تٛخٝ ثٝ ٘مف ضٚظافعٖٚ زا٘كٍبٜ :سمیىٍ ي َدف
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 مقدمٍ

 ٗیتط اظ ٟٔٓ یىیػٙٛاٖ  ثٝ زا٘ف تیطیٔس ط،یاذ یٞب زض زٞٝ

ٔٙدط ثٝ ذّك  تٛا٘س یاؾت وٝ ٔ قٙبذتٝ قسٜ یؾبظٔب٘ یٞب تیلبثّ

ػٙٛاٖ  ثٝ یػّْٛ پعقى یٞب زا٘كٍبٜ (.1) قٛز ساضیپب یضلبثت تیٔع

ٔٙس اظ  ٘ظبْ یطیٌ ثٟطٜ بظٔٙسی٘ سٜ،یچیٔحٛض ٚ پ زا٘ف ییٞب ؾبظٔبٖ

 یٚ زضٔب٘ یپػٚٞك ،یذسٔبت آٔٛظق تیفیثٟجٛز و یزا٘ف ثطا

زض  ی٘مف انّ یا٘ؿب٘ یطٚی٘ ،ییٞب ؾبظٔبٖ ٗیٞؿتٙس. زض چٙ

 ٗیثطاثٙب وٙس؛ یٔ فبیزا٘ف ا یطیوبضٌ ٚ ثٝ یٌصاض اقتطان ثٝ س،یتِٛ

 تیإٞ هیاؾتطاتػ یزا٘ف ٚ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ تیطیٔس بٖیٔ ٛ٘سیپ

 ٞب، بؾتیاظ ؾ یا ثٝ ٔدٕٛػٝ هیاؾتطاتػ یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ .زاضز یبتیح

وٝ  قٛز یاعلاق ٔ یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ تیطیٚ السأبت ٔس ٞبٝ یضٚ

 یولاٖ ؾبظٔبٖ عطاح یضاؾتب ثب ضاٞجطزٞب نٛضت ٞسفٕٙس ٚ ٞٓ ثٝ

ٚ ثٟجٛز ػّٕىطز  ساضیپب یضلبثت تیٔع دبزیتب ثٝ ا قٛ٘س یٚ اخطا ٔ

 هی٘ٝ نطفبً  یا٘ؿب٘ ٝیطٔبؾ ىطز،یضٚ ٗیٔٙدط قٛ٘س. زض ا یؾبظٔب٘

 كیوٝ اظ عط قٛز یٔ یتّم یٔٙجغ ضاٞجطز هیثّىٝ  ،ییػبُٔ اخطا

زض  ،یتؼٟس ؾبظٔب٘ تیٚ تمٛ عـیاٍ٘ یٞب، اضتمب تٛؾؼٝ ٟٔبضت

 تیطیٔس (.2) وٙس یٔ یٙیآفط تحمك اٞساف ثّٙسٔست ؾبظٔبٖ ٘مف

 ،یذّك، ؾبظٔب٘سٞ هیؿتٕبتیؾ ٙسیػٙٛاٖ فطا زا٘ف ثٝ

 قٛز یٔ فیزا٘ف زض ؾبظٔبٖ تؼط یطیوبضٌ ٚ ثٝ یٌصاض اقتطان

 یفطو اؾتٛاض اؾت وٝ زا٘ف، ٔٙجؼ ٗیثط ا ىطزیضٚ ٗی(. ا1)

. قٛز یٔحؿٛة ٔ ساضیپب یضلبثت تیٔع دبزیا یثطا یبتیح

  (KM)ٔسیطیت زا٘ف ا٘س وٝ ٘كبٖ زازٜ طیاذ یٞب پػٚٞف

Knowledge Management ٖٔحٛض زا٘ف یبٞ زض ؾبظٔب ،

 یاثطثرك فیذسٔبت، افعا تیفیو یزض اضتمب یبتیح ی٘مك

قبُٔ  آٖ ی(. اثؼبز ان3،4ّ) زاضز ی٘ٛآٚض تیٚ تمٛ یطیٌٓ یتهٕ

ٚ وبضثطز زا٘ف  یٌصاض اقتطان ،یؾبظ طٜیوؿت زا٘ف، شذ

 ٔسیطیت زا٘ف ا٘س وٝ وطزٜ سیتأو عی٘ سیخس ٔغبِؼبت .(5ٞؿت)

اؾت  فطٍٞٙی-یؾبظٜ اختٕبػ هیفٙبٚضا٘ٝ، ثّىٝ  یتٟٙب وبضوطز ٘ٝ

 ٌصاضز یٔ طیتأث یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ یٞب بؾتیوٝ ثط ضفتبض وبضوٙبٖ ٚ ؾ

 یزا٘ف لٛ تیطیٔس یٞب ؿتٓیٚخٛز ؾ ٍط،یز بٖیثثٝ  (.6)

ضا  ٙبٖوبضو ی٘ٛآٚض تیٚ لبثّ یؾبظٔب٘ یطیبزٌی تیظطف تٛا٘س یٔ

  .اضتمب زٞس

ٔٙبثغ  یاظ آٖ اؾت وٝ وبضوطزٞب یقٛاٞس حبو ٗیٕٞچٙ

 ی٘ٛآٚض یثب ثٟجٛز ػّٕىطز وبضوٙبٖ ٚ اضتمب هیاؾتطاتػ یا٘ؿب٘

اظ  یا ثرف ػٕسٜ ٗ،ی(. ثب ٚخٛز ا7) ٓ زاض٘سیضاثغٝ ٔؿتم

فٙبٚض ا٘دبْ قسٜ ٚ  یٞب قطوت بی یسیتِٛ غیٞب زض نٙب پػٚٞف

زض ثؿتط  ػٜیٚ ثٝ یػّْٛ پعقى یٞب زض حٛظٜ زا٘كٍبٜ یقٛاٞس تدطث

 یب٘دی٘مف ٔ ٗ،ی(. ػلاٜٚ ثط ا8) ٔحسٚز اؾت بضیثؿ طاٖیا

 ّىطززا٘ف، ػٕ تیطیٔس ٗیزض ضاثغٝ ث یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ یوبضوطزٞب

لطاض ٌطفتٝ  یوٕتط ٔٛضز ثطضؾ ٘ٛآٚضا٘ٝ وبضوٙبٖ یٚ ضفتبضٞب یقغّ

ػّْٛ  یٞب ٔحٛض ٔب٘ٙس زا٘كٍبٜ زا٘ف یٞب زض ؾبظٔبٖ (.9،10) اؾت

ضا  یٚ زضٔب٘ یپػٚٞك ،یآٔٛظق یٞب تیوٝ ٕٞعٔبٖ ٔأٔٛض ،یپعقى

ٚ  یٌصاض اقتطان ،یؾبظ طٜیشذ ،ییقٙبؾب ییتٛا٘ب وٙٙس، یز٘جبَ ٔ

ذسٔبت ٚ  تیفیو یزض اضتمب یسیزا٘ف، ػبُٔ وّ یطیوبضٌ ثٝ

 یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ ٍط،یز ی(. اظ ؾ6ٛ) اؾت ٘فؼبٖ یش تیضضب

تحمك اٞساف  یٞب طؾبذتیظ ٗیتط اظ ٟٔٓ یىی هیاؾتطاتػ

 تٛا٘ٙس یٔ یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ یٞبٝ یٚ ضٚ ٞب بؾتیؾ طایاؾت؛ ظ یؾبظٔب٘

ٚ ضفتبض ٘ٛآٚضا٘ٝ وبضوٙبٖ  ّىطزػٕ عـ،یثط اٍ٘ ٓیثٝ قىُ ٔؿتم

وٝ  زٞٙس ی٘كبٖ ٔ سیخس یٞب پػٚٞف (.7،11) اثطٌصاض ثبقٙس

ٚ  یػّٕىطز فطز تٛا٘س یٔ هیاؾتطاتػ یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ یوبضوطزٞب

 یثطٚظ ضفتبضٞب یٔٙبؾت ثطا یضا ثٟجٛز زٞس ٚ ثؿتط یؾبظٔب٘

 ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی یٞب ؿتٓیؾ ٗیٕٞچٙ .٘ٛآٚضا٘ٝ فطاٞٓ ؾبظز

(HRM) دبزیا یتیحٕب یغیلبزض٘س ٔح هیاؾتطاتػ یثب عطاح 

 كیتكٛ یٚ ٘ٛآٚض بفتٝی بٖیخط طعٛض ٔؤث وٙٙس وٝ زض آٖ زا٘ف ثٝ

 تیطیا٘س وٝ ٔس اثجبت وطزٜ یٔتؼسز یٞب پػٚٞف (.12) قٛز

)فطًٞٙ  یتیحٕب یٞب طؾبذتیظ دبزیا كیاظ عط تٛا٘س یزا٘ف ٔ

 یٚ ؾبذتبض ٔٙبؾت( اثطثرك لاػبتاع یفٙبٚض ،یؾبظٔب٘

قٛاٞس  ٗیٕٞچٙ(. 13) ضا ثٟجٛز زٞس یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ یوبضوطزٞب

 ه،یاؾتطاتػ یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ یاظ آٖ اؾت وٝ وبضوطزٞب یحبو

چٖٛ  یؾبظٔب٘ یبٔسٞبیزا٘ف ٚ پ تیطیٔس بٖیٟٔٓ ٔ یا ٚاؾغٝ

 .(14) ٞؿتٙس یػّٕىطز ٚ ٘ٛآٚض

 یٞب ظیٔغبِؼبت زض ٔح ٗیاظ ا یا ٚخٛز، ثرف ػٕسٜ ٗیا ثب

اظ حٛظٜ  یا٘دبْ قسٜ ٚ قٛاٞس ا٘سو یتدبض یٞب قطوت بی ینٙؼت

(. اظ 8) ٌعاضـ قسٜ اؾت یپعقى-یٞب ٚ ٔطاوع آٔٛظق زا٘كٍبٜ

وٕتط ثٝ  طاٖ،یزض ا یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ تیطیٔس بتیزض ازث ٍط،یز یؾٛ

ػّٕىطز ٚ ضفتبض  ٘ف،زا تیطیٔس یسیوّ طیتٛأٔبٖ ؾٝ ٔتغ یثطضؾ

اؾت وٝ  یزض حبِ ٗی(. ا10) ٘ٛآٚضا٘ٝ وبضوٙبٖ پطزاذتٝ قسٜ اؾت

 بظیٚ ٘ یچٙسثؼس تیٔبٞ ُیوكٛض، ثٝ زِ یػّْٛ پعقى یٞب زا٘كٍبٜ

 بظٔٙسیثٝ قست ٘ ،یٚ آٔٛظق یزض ذسٔبت زضٔب٘ یٔؿتٕط ثٝ ٘ٛآٚض

 .(15) ٞؿتٙس ٙٝیظٔ ٗیزض ا یقٛاٞس تدطث

 یدیاظ ضفتبضٞب ٚ ٘تب یا ثٝ ػٙٛاٖ ٔدٕٛػٝ یقغّ ػّٕىطز
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تحمك اٞساف ؾبظٔبٖ اظ ذٛز  یوٝ وبضوٙبٖ ثطا قٛز یٔ فیتؼط

ا٘س وٝ ػٛأُ  ٘كبٖ زازٜ طیاذ ٔغبِؼبت(. 16) زٞٙس ی٘كبٖ ٔ

ٚ  یؾبظٔب٘ یطیبزٌی ،یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ تیطیٕٞچٖٛ ٔس یٔتؼسز

 ثٝ ثٟجٛز ػّٕىطز وبضوٙبٖ ٔٙدط قٛ٘س تٛا٘ٙس یزا٘ف ٔ تیطیٔس

 یطیػّٕىطز وبضوٙبٖ تأث ،یػّْٛ پعقى یٞب (. زض زا٘كٍب17ٜ)

 تحٛلات .زاضز یآٔٛظـ ٚ ذسٔبت زضٔب٘ تیفیثط و ٓیٔؿتم

 طیٞب ضا ٘بٌع ؾبظٔبٖ ،یٚ ثٟساقت یآٔٛظق یٞب ظیزض ٔح غیؾط

ذٛز  یٚ ا٘ؿب٘ یثمب ٚ ضقس، ثٝ ٔٙبثغ زا٘ك یؾبذتٝ اؾت تب ثطا

زاقتٝ  ػٜیتٛخٝ ٚ هیاؾتطاتػ یٞبٝ یؾطٔب ٗیتط یػٙٛاٖ انّ ثٝ

ٕٞچٖٛ  ییزض وكٛضٞب ػٜیٚ ثٝ ،یػّْٛ پعقى یٞب ثبقٙس. زا٘كٍبٜ

ضٚظافعٖٚ  بظیثب ٘ ؾٛ هیاظ وٝ  وٙٙس یٔ تیفؼبِ یغیزض قطا طاٖ،یا

 یا٘س ٚ اظ ؾٛ ٔٛاخٝ یآٔٛظـ ٚ ذسٔبت زضٔب٘ تیفیو یثٝ اضتمب

 ٕبضاٖیٚ ث یا٘تظبضات ضٚظافعٖٚ خبٔؼٝ ػّٕ یپبؾرٍٛ سیثب ٍطیز

ػٙٛاٖ  ثٝ تٛا٘س یزا٘ف ٔ تیطیٔس ،یغیقطا ٗیثبقٙس. زض چٙ

 ،یتٛؾؼٝ ٚ اؾتفبزٜ ٔؤثط اظ زا٘ف ترهه یثطا یضاٞجطز یاثعاض

 (.1،6) ػُٕ وٙس یػّٕىطز ؾبظٔب٘ یٚ اضتمب ی٘ٛآٚض

زٚ زٞٝ ٌصقتٝ ٘كبٖ  یع یپػٚٞك بتیازث ،یثؼس ػّٕ اظ

ٞط زٚ  هیاؾتطاتػ یزا٘ف ٚ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ تیطیزازٜ اؾت وٝ ٔس

 ٗی(. ثب ا2،11) ٘مف زاض٘س ساضیپب یضلبثت تیٔع یطیٌ زض قىُ

 یعٛض وبُٔ ٚاوبٚ زٚ حٛظٜ ٕٞچٙبٖ ثٝ ٗیا بٖیحبَ، اضتجبط ٔ

 عْیٔىب٘ ػٙٛاٖٝ ث یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ ی٘مف وبضوطزٞب ػٜیٚ ٘كسٜ ٚ ثٝ

 یسیوّ یبٔسٞبیزا٘ف ٚ پ تیطیٔس ٗیزض ضاثغٝ ث یب٘دیٔ

ٚ ضفتبض ٘ٛآٚضا٘ٝ وبضوٙبٖ وٕتط  یاظ خّٕٝ ػّٕىطز قغّ یؾبظٔب٘

 كیزا٘ف اظ عط تیطیٔس (.13،14) لطاض ٌطفتٝ اؾت یٔٛضز ثطضؾ

ثطٚظ  یثطا یٔؿتٕط، ثؿتط یطیبزٌیزا٘ف ٚ  بٖیخط یؾبظ فطاٞٓ

 هیاؾتطاتػ تیطیٔس ٍط،یز یؾٛ اظ(. 6) وٙس یفطاٞٓ ٔ ی٘ٛآٚض

ضا  ظیقطا عـ،یثب فطاٞٓ وطزٖ ٔٙبثغ، آٔٛظـ ٚ اٍ٘ یٔٙبثغ ا٘ؿب٘

. ٔغبِؼبت ؾبظز یفطاٞٓ ٔ یػّٕ یزا٘ف ثٝ ٘ٛآٚض ُیتجس یثطا

 یزا٘ف ٚ وبضوطزٞب تیطیٔس تیا٘س وٝ تطو ٘كبٖ زازٜ طیاذ

اثط ضا ثط  ٗیكتطیث تٛا٘س یٔ یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ تیطیٔس یهاؾتطاتػ

ػٙٛاٖ  زا٘ف ثٝ تیطیٔس (.13،18) وبضوٙبٖ زاقتٝ ثبقس یض٘ٛآٚ

ػّٕىطز  یزض اضتمب یا وٙٙسٜٗ یی٘مف تؼ ه،یاؾتطاتػ ٝیؾطٔب هی

 یٔتؼسز یٞب پػٚٞف ط،یاذ یٞب . زض ؾبَوٙس یٔ فبیا یؾبظٔب٘

 یبٔسٞبیٚ پ یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ یآٖ ثط وبضوطزٞب طیتأث یثٝ ثطضؾ

 زٚ٘ت ٚ زپبثّٛ ٔثبَ، ی. ثطا(19،6) ا٘س وبضوٙبٖ پطزاذتٝ یفطز

 بیاؾپب٘ یقطوت نٙؼت 210 یثط ضٚ یا ِؼٝزض ٔغب (2015)

زا٘ف،  تیطیٔس یٞب ؿتٓیؾ یؾبظ بزٜی٘كبٖ زاز٘س وٝ پ

 یزاض یعٛض ٔؼٙ ضا ثٝ یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ تیطیٔس یٞب ٜٛیق یاثطثرك

 .(6) زٞس یٔ فیافعا

 كیتحم ٗیزض ا تلاـ ٔی قٛز تٛخٝ ثٝ ٔغبِت شوط قسٜ ثب

 ز:پبؾد زازٜ قٛ طیثٝ ؾٛاَ ظ

ٚ  هیاؾتطاتػ یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ یزا٘ف ثط وبضوطزٞب تیطیٔس بیآ

 ٌصاض اؾت؟ طی٘ٛآٚضا٘ٝ تبث یٚ ضفتبضٞب یػّٕىطز ؾبظٔب٘

 پضيَصريش 

ٚ ضٚـ،  تیٚ اظ ٘ظط ٔبٞ یاظ ٘ظط ٞسف، وبضثطزحبضط  كیتحم

ثٛزٜ ٚ  یوٕ ىطز،یاظ ٘ظط ضٚ ٗیاؾت. ٕٞچٙ یكیٕبپی–یفیتٛن

ٔؼبزلات  یبثی اظ ٔسَ بتیٚ فطض یآظٖٔٛ ٔسَ ٔفٟٛٔ یثطا

اؾتفبزٜ   Structural Equation Modeling (SEM) یؾبذتبض

 .قس

ٚ  یآٔٛظق ،یوبضوٙبٖ ازاض ٝیقبُٔ وّ یآٔبض خبٔؼٝ

زض ؾبَ  عزی ینسٚل سیقٟ یزا٘كٍبٜ ػّْٛ پعقى یپػٚٞك

حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ اظ فطَٔٛ  ٗییتؼ ی. ثطاثٛز٘فط(  1200) 1403

 ٙبٖی، ؾغح اع1200ٕثطاثط  N زض آٖ وٝ وٛوطاٖ اؾتفبزٜ قس

ثطاثط  p  ٚq یپبضأتطٞب طیٔمبز ٚ 05/0ٔدبظ  ی، ذغبزضنس 95

٘فط ٔحبؾجٝ  290اؾبؼ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ٗیثطافطو قس.  5/0

ٔؼبزلات  یبثی ٕ٘ٛ٘ٝ زض ٔسَ تیثب تٛخٝ ثٝ وفب ٗیٕٞچٙ .سیٌطز

تؼساز  ٗی(، اٝیٞط ٌٛ یپبؾرٍٛ ثٝ اظا 10تب  5)حسالُ  یؾبذتبض

 یطیٌ (. ضٚـ 20ٕٝ٘ٛ٘) قس یبثیٞب ٔٙبؾت اضظ زازٜ ُیتحّ یثطا

ٞب  زازٜ یآٚض خٕغ یثطا .ا٘دبْ ٌطفت یا عجمٝ ینٛضت تهبزف ثٝ

 :اظ پطؾكٙبٔٝ اؾتب٘ساضز زض چٟبض ثرف اؾتفبزٜ قس

اظ  یىی( 2001) ػّٛی ٚ ِیٙسض زا٘ف: پطؾكٙبٔٝ تیطیٔس

ؾٛاَ  6زا٘ف ٚ قبُٔ  تیطیٔس یطیٌ ا٘ساظٜ یاثعاضٞب ٗیٔؼتجطتط

 دبز،ی)ا زا٘ف تیطیاثؼبز ٔرتّف ٔس یطیٌ ا٘ساظٜ یاؾت وٝ ثطا

قسٜ  یعطاح ٚ اؾتفبزٜ اظ زا٘ف( یٌصاض اقتطان ،یؾبظ طٜیشذ

 (.1) اؾت

-ثٛؼ : اظ پطؾكٙبٔٝهیاؾتطاتػ یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ یوبضوطزٞب

 یپطؾكٙبٔٝ زاضا ٗی. اسیاؾتفبزٜ ٌطز (2017ّ٘ؽ ٚ ٕٞىبضاٖ )

 تیطیٔس هیاثؼبز اؾتطاتػ یعٛض ذبل ثط ضٚ ٚ ثٝ ثٛزٜؾٛاَ  10

ػّٕىطز ٚ  یبثیٔب٘ٙس خصة، آٔٛظـ ٚ تٛؾؼٝ، اضظ ،یٔٙبثغ ا٘ؿب٘

 .(21) خجطاٖ ذسٔبت تٕطوع زاضز

 (1997) ثٛضٔٗ ٚ ٔٛتٛیسٚ : اظ پطؾكٙبٔٝیػّٕىطز قغّ

ضا زض زٚ ثؼس ػٕسٜ  یپطؾكٙبٔٝ ػّٕىطز قغّ ٗیاؾتفبزٜ قس. ا
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لأ
 ؾ

بْ
٘ظ

زض 
4

ٜ پ
ٕبض

 ق
،

بپی
 ی

38
 

332 

 ٗی. ایا ٙٝیٚ ػّٕىطز ظٔ یا فٝی: ػّٕىطز ٚظوٙس یٔ یطیٌ ا٘ساظٜ

ؾٙدف ػّٕىطز زض ؾغٛح  یؾٛاَ زاضز ٚ ثطا 7پطؾكٙبٔٝ 

 (.16) ٔٙبؾت اؾت یزا٘كٍبٞ یٞب ظیزض ٔح ػٜیٚ ٔرتّف ثٝ

 ٝیٌٛ 8ثب  (2000) خب٘ؿٗ پطؾكٙبٔٝ :ضفتبض ٘ٛآٚضا٘ٝ وبضوٙبٖ

( اؾتفبزٜ سٜیا یؾبظ بزٜیپ سٜ،یا حیتطٚ ،یپطزاظ سٜیزض ؾٝ ثؼس )ا

 (. 10) سیٌطز

;وبٔلاً 1) ىطتیِ یا زضخٝ پٙح فیٞب اظ ع پطؾكٙبٔٝ یزض تٕبٔ

 كی;وبٔلاً ٔٛافمٓ( اؾتفبزٜ قس. ٕ٘طٜ ٞط ؾبظٜ اظ عط5ٔربِفٓ تب 

وٝ  یا ٌٛ٘ٝ ثٝآٔس؛  زؾت ٔطثٛعٝ ثٝ یٞبٝ یٌٛ ٗیبٍ٘یٔحبؾجٝ ٔ

زا٘ف/  تیطی)ٔس طیزٞٙسٜ ؾغح ثبلاتط آٖ ٔتغ ثبلاتط ٘كبٖ طیٔمبز

/ ضفتبض ی/ ػّٕىطز قغّهیاؾتطاتػ یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ یوبضوطزٞب

 بٍ٘طیث بؼ،یٔم یب٘یػٙٛاٖ ٘مغٝ ٔ ثٝ 3٘ٛآٚضا٘ٝ( اؾت. ٔمساض 

 .قٛز یٔ یقسٜ تّم ٔتٛؾظ ازضان تیٚضؼ

٘فط اظ  5 بضیپطؾكٙبٔٝ زض اذت ،ٔحتٛا ییضٚاثطای ثطضؾی 

زا٘ف لطاض  تیطیٚ ٔس یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ تیطیٚ ذجطٌبٖ ٔس سیاؾبت

ٚ  62/0ثطاثط  CVRٔمساض  .ٌطفت ٚ انلاحبت لاظْ اػٕبَ قس

ؾبظٜ اظ  ییضٚاثطای ثطضؾی  .قسٔحبؾجٝ  90/0ثطاثط   CVIٔمساض

 Lisrel 10.2 افعاض ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ  (CFA) یسییتأ یػبّٔ ُیتحّ

 یتٕبٔ یوطٚ٘جبخ ثطا یآِفب تیضطٕٞچٙیٗ قس.  ثٟطٜ ٌطفتٝ 

 83/0( CR) یجیتطو ییبیٚ پب( 1)خسَٚ  7/0ٞب ثبلاتط اظ  ؾبظٜ

 . ٔغّٛة پطؾكٙبٔٝ اؾت ییبیزٞٙسٜ پب ٔحبؾجٝ قس وٝ ٘كبٖ

 یی ٔتغیطٞببیٚ پب ٞب ٌٛیٝتؼساز  :1خسَٚ 

 ٔتغیط تؼساز ؾٛاَ آِفبی وطٚ٘جبخ

 (KM) زا٘ف تیطیٔس 6 832/0

 (SHR) هیاؾتطاتػی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ یوبضوطزٞب 10 715/0

 (P) قغّی ػّٕىطز 7 853/0

 (IB) وبضوٙبٖ ٘ٛآٚضا٘ٝ یضفتبضٞب 8 832/0

 

 یفیتٛن ُیتحّ SPSS 26افعاض  ٞب ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ اثتسا زازٜ

( قس٘س. یقٙبذت تیٔكرهبت خٕؼ بض،یا٘حطاف ٔؼ ٗ،یبٍ٘ی)ٔ

  افعاض اظ ٘طْ یٚ ٔسَ ٔفٟٛٔ بتیآظٖٔٛ فطض یؾپؽ ثطا

Lisrel 10.2 َیٔؼبزلات ؾبذتبض یبثی ٚ ضٚـ ٔس (SEM )

، χ²/df ،CFI  ثطاظـ ٔسَ قبُٔ یٞب اؾتفبزٜ قس ٚ قبذم

TLI ٚ RMSEA .ٌعاضـ قس٘س  

 َا یافتٍ

 ُیٔٛضز تحّ وبضٔٙساٖ 290اظ  قسٜ یآٚض خٕغ یٞب اثتسا، زازٜ

 بٖیؾٟٓ پبؾرٍٛ ٗیكتطیث ح،یثط اؾبؼ ٘تب لطاض ٌطفت. یفیتٛن

 یا ثرف ػٕسٜ ٗ،یا٘س. ٕٞچٙ زازٜ ُیتكىزضنس(  7/59)ضا ظ٘بٖ 

ؾبَ لطاض زاقتٝ ٚ اظ ٘ظط  39تب  30 یاظ ٕ٘ٛ٘ٝ زض ثبظٜ ؾٙ

ٔطثٛط ثٝ زاض٘سٌبٖ ٔسضن  یفطاٚا٘ ٗیكتطیث ،یّیتحه

 ،یثٛزٜ اؾت. اظ ٘ظط ؾبثمٝ وبض زضنس( 4/45) ساضق یوبضقٙبؾ

 تیاظ پٙح ؾبَ ؾبثمٝ فؼبِ فیث یزاضا بٖیاغّت پبؾرٍٛ

زٞٙسٜ تدطثٝ ٔٙبؾت ٕ٘ٛ٘ٝ پػٚٞف  ا٘س وٝ ٘كبٖ ثٛزٜ یا حطفٝ

أىبٖ  بٖ،یزض ٘ٛع قغُ پبؾرٍٛ یتٙٛع ٘ؿج ٗ،یاؾت. ػلاٜٚ ثط ا

ػّْٛ  یٞب ٔرتّف زا٘كٍبٜ یٞب ثٝ ثرف حیٔحتبعب٘ٝ ٘تب ٓیتؼٕ

 .(2)خسَٚ  ؾبظز یٔ فطاٞٓضا  یپعقى

 خبٔؼٝ ٔٛضز ٔغبِؼٝ اعلاػبت خٕؼیت قٙبذتی :2خسَٚ 

  زضنس  فطاٚا٘ی عجمٝ ٔتغیط

 3/40 117 ٔطز جىسیت

 7/59 173 ظٖ

 1/15 44 30وٕتط اظ  (سه )سال

 7/38 112 39تب  30

 1/31 90 49تب  40

 1/15 44 ٚ ثبلاتط 50

 3/35 102 وبضقٙبؾی سطح تحصیلات

 4/45 132 وبضقٙبؾی اضقس

 3/19 56 زوتطی

 8/21 63 ؾبَ 5وٕتط اظ  سابقٍ کاری

 3/40 117 ؾبَ 10تب  5

 9/37 110 ؾبَ 10ثیف اظ 

 5/39 114 ازاضی وًع ضغل

 5/34 100 زضٔب٘ی

 26 76 آٔٛظقی

 

ٚ ا٘حطاف  ٗیبٍ٘یپػٚٞف، ٔ یانّ یطٞبیاظ ٔتغ هیٞط  یثطا

زٞٙسٜ ازضان ٘ؿجتبً  ٘كبٖ ٗیبٍ٘یٔ طیٔحبؾجٝ قس. ٔمبز بضیٔؼ

 هیاؾتطاتػ یوبضوطزٞب ،ٔسیطیت زا٘فوٙٙسٌبٖ اظ  ٔثجت قطوت

عجك  ٘ٛآٚضا٘ٝ وبض ثٛز. یٚ ضفتبضٞبی ، ػّٕىطز قغّیٔٙبثغ ا٘ؿب٘

وبضوطزٞبی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ٔطثٛط ثٝ  ٗیبٍ٘یٔ ٗیثبلاتط 3 خسَٚ

ٔطثٛط ثٝ  ٗیبٍ٘یٔ ٗیتطٗ یی( ٚ پب10/4 ± 598/0)اؾتطاتػیه 

٘كبٖ  حی٘تب ٗی( اؾت. ا05/3 ± 412/0٘ٛآٚضا٘ٝ ) یضفتبضٞب

وبضوطزٞبی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ، پطؾُٙ سٌبٜیوٝ اظ ز زٞس یٔ

ثٟجٛز  یلطاض زاض٘س أب ٕٞچٙبٖ خب ییزض ؾغح ثبلااؾتطاتػیه 

 ٘ٛآٚضا٘ٝ ٚخٛز زاضز. یزض ضفتبضٞب
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 پػٚٞف یطٞبیٔتغ یفیآٔبض تٛن :3خسَٚ 

 ٔیبٍ٘یٗ ±ا٘حطاف ٔؼیبض ٔتغیط

 45/3 ± 352/0 زا٘ف تیطیٔس

 10/4 ± 598/0 هیاؾتطاتػ یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ یوبضوطزٞب

 27/3 ± 397/0 قغّی ػّٕىطز

 05/3 ± 412/0 وبضوٙبٖ ٘ٛآٚضا٘ٝ یضفتبضٞب

 ثطضؾی ٘طٔبَ ثٛزٖ :4خسَٚ 

 وكیسٌی چٍِٛی ٔتغیط

- 41/0 ٔسیطیت زا٘ف  68/0  

- 32/0 اؾتطاتػیه وبضوطزٞبی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی  54/0  

- 27/0 قغّی ػّٕىطز  49/0  

- 36/0 وبضوٙبٖ ٘ٛآٚضا٘ٝ یضفتبضٞب  61/0  

 

ٚ  یچٍِٛ طیٔمبز قٛز، یٔكبٞسٜ ٔ 4عٛض وٝ زض خسَٚ  ٕٞبٖ

پػٚٞف زض ٔحسٚزٜ لبثُ لجَٛ لطاض  یطٞبیٔتغ یتٕبٔ یسٌیوك

زض  یچٍِٛ طیاؾبؼ، ثب تٛخٝ ثٝ لطاض ٌطفتٗ ٔمبز ٗیزاض٘س. ثط ا

ٌطفت وٝ  دٝی٘ت تٛاٖ ٔی ، ± 3زض ثبظٜ  یسٌوكی ٚ ± 2ثبظٜ 

ٔؼبزلات  یبثی ٔسَ ُیتحّ یاخطا یلاظْ ثطا یتیٞب اظ ٘طٔبِ زازٜ

 ثطذٛضزاض ٞؿتٙس. یؾبذتبض

  اسش مدلثط

اؾت وٝ ٔكرم قٛز  ٗیثطاظـ وُ ٔسَ ا یبثیٞسف اظ اضظ

ٚ  یٔٛضز اؾتفبزٜ ؾبظٌبض یتدطث یٞب تب چٝ حس وُ ٔسَ ثب زازٜ

 یثطاظ٘سٌ یٞب ٚ قبذم بضٞبیاظ ٔؼ یؼیتٛافك زاضز. ٔدٕٛػٝ ٚؾ

ثطاظـ وُ ٔسَ  یطیا٘ساظٜ ٌ یتٛا٘ٙس ثطا یٚخٛز زاض٘س وٝ ٔ

زض تٕبْ  ٞبٗیاظ ا ْوسا چی. ٔتأؾفب٘ٝ ٞط٘سیٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌ

 یقبذم ثطاظ٘سٌ هی طای٘ساض٘س. ظ یثطتط ٝیخٟبت ٘ؿجت ثٝ ثم

ٔسَ،  یسٌیچیپ ٗ،یذبل ثؿتٝ ثٝ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ، ضٚـ ترٕ

فٛق ثٝ  ظیاظ قطا یجیتطو بیٔفطٚضبت ٔطثٛط ثٝ ٘طٔبَ ثٛزٖ 

افطاز ٔرتّف ثؿتٝ ثٝ  ضٚٗیوٙس. اظ ا یعٛض ٔتفبٚت ػُٕ ٔ

ثطاظـ  یضا ثطا یتّفٔر یٞب ٔسَ ٕٔىٗ اؾت قبذم ظیقطا

 یٔفٟٛٔ یثرف، اٍِٛ ٗیٔسَ ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض زٞٙس. زض ا

 یفبزٜ اظ ضٚـ ٞبٚ ثب اؾت ٓیتطؾ طیٔؿ بٌطاْیپػٚٞف زض لبِت ز

ٔسَ وبُٔ ٔؼبزلات  هیقٛز.  یٔ سٜیٔرتّف ثطاظـ آٖ ؾٙد

 ُیٚ تحّ طیاظ ٕ٘ٛزاض ٔؿ یاعٜیآٔ بٍ٘طیث متیزض حم یؾبذتبض

 .ؾت( اCFA) یسییتب یػبّٔ

 
 یٔؼبزلات ؾبذتبض ییپػٚٞف زض ٔسَ ٟ٘ب یطٞبیاؾتب٘ساضز ٔتغ یػبّٔ یثبضٞب: 1 ٕ٘ٛزاض
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334 

 
 یٔؼبزلات ؾبذتبض ییپػٚٞف زض ٔسَ ٟ٘ب یطٞبیٔتغزاضی  یاػساز ٔؼٙ: 2 ٕ٘ٛزاض

 

 یػبّٔ یٍٕٞطا، ثبضٞب ییضٚا یٔٙظٛض ثطضؾ ثٝ

 طیٚ ٔمبز  (Standardized Factor Loadings)اؾتب٘ساضز

ٞب  قبذم یتٕبٔ یثطا  Critical Ratio بی t-value  یزاض یٔؼٙ

ثبض  یٞب زاضا ٘كبٖ زاز وٝ اوثط قبذم 1ٕ٘ٛزاض ٔحبؾجٝ قس. 

 یٞب ؾبظٜ یلٛ ٘ؿجتبًاضتجبط  بٍ٘طیثٛزٜ وٝ ث 50/0ثبلاتط اظ  یػبّٔ

 قسٜ اؾت.  ٔكبٞسٜ یٞب پٟٙبٖ ثب قبذم

 ٝیوّ یزاض یٔؼٙ طیٔمبز ،2 ثب تٛخٝ ثٝ ٕ٘ٛزاض ٗیٕٞچٙ

 95 ٙبٖیاعٕثٛز ٚ زض ؾغح  96/1تط اظ  ثعضي یػبّٔ یثبضٞب

ثٝ  ٞب بفتٝی ٗیزاض ٌعاضـ قس٘س. ا یٔؼٙ آٔبضی ٘ظط اظ زضنس

( AVEقسٜ ) اؾترطاج ب٘ؽیٚاض ٗیبٍ٘یلجَٛ ٔ لبثُ طیٕٞطاٜ ٔمبز

 یطیٌ ٔسَ ا٘ساظٜ تیٍٕٞطا ٚ وفب یی(، ضٚاCR) یجیتطو ییبیٚ پب

 یلاظْ ثطا تیفیاظ و یطیٌ ٔسَ ا٘ساظٜ ٗ،ی. ثٙبثطاوٙس یٔ سییضا تأ

 ثطذٛضزاض اؾت. یٔسَ ؾبذتبض ُیتحّ
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 ٞب ٞبی ضٚایی ٍٕٞطا ٚ پبیبیی ؾبظٜ قبذم :5خسَٚ 

 (CR)  پبیبیی تطویجی  (AVE)  ضٚایی ٍٕٞطا قبذم

 91/0 62/0 زا٘ف  تیطیٔس

 89/0 58/0 وبضوطزٞبی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی اؾتطاتػیه  یاثطثرك

 92/0 65/0 یػّٕىطز قغّ

 90/0 60/0 ٘ٛآٚضا٘ٝ وبضوٙبٖ یضفتبضٞب

 

 ییضٚا طیٔمبز قٛز وٝ ٔكبٞسٜ ٔی 5 خسَٚ ثب تٛخٝ ثٝ 

اؾت، وٝ  5/0تط اظ  ٞب ثعضي ٕٞٝ ؾبظٜ یثطا  (AVE) ٍٕٞطا

 یٞب ثب قبذم یكتطیٔكتطن ث ب٘ؽیٞط ؾبظٜ ٚاض زٞس ی٘كبٖ ٔ

 یجیتطو ییبیپب طیٔمبز ٚ ذغب زاضز ب٘ؽیذٛزـ ٘ؿجت ثٝ ٚاض

(CRثطا )ییبیاظ پب یاؾت وٝ حبو 7/0ٞب ثبلاتط اظ  ٕٞٝ ؾبظٜ ی 

 .ثبقس یپػٚٞف ٔ یٞب بؼیاظ ٔم هیٞط  یثطا یػبِ یزضٚ٘

 یثطاظـ ٔسَ وّ یٞب قبذم :6خسَٚ 

 ٚضؼیت ثطاظـ آٔسٜ زؾت ٔمساض ثٝ قبذم

χ²/df 04/1 ٔغّٛة 

RMSEA 067/0 ٔغّٛة 

CFI 959/0 ٔغّٛة 

GFI 971/0 ٔغّٛة 

NNFI 942/0 ٔغّٛة 

SRMR 029/0 ٔٙبؾت 

 

اظ  یا ٔسَ، اظ ٔدٕٛػٝ یثطاظـ وّ یبثیٔٙظٛض اضظ ثٝ

 یثٝ زضخٝ آظاز زٚ ی٘ؿجت وب. ثطاظـ اؾتفبزٜ قس یٞب قبذم

(χ²/df ثطاثط )ثٛزٜ  3زؾت آٔس وٝ وٕتط اظ حس آؾتب٘ٝ  ثٝ 04/1

 RMSEAٔسَ اؾت. قبذم  ٔغّٛةزٞٙسٜ ثطاظـ  ٚ ٘كبٖ

ٌعاضـ قس. 08/0ٚ زض ٔحسٚزٜ ٔغّٛة وٕتط اظ  067/0ثطاثط 

 یٚ ثطاظـ وّ 959/0ثطاثط ( CFI) یمیثطاظـ تغج یٞب قبذم

(GFI ) ثٛزٜ ٚ  90/0لجَٛ  ٞط زٚ ثبلاتط اظ حس لبث971/0ُثطاثط

قبذم ثطاظـ  ٗ،ی. ٕٞچٙوٙٙس یٔ سییطاظـ ٔغّٛة ٔسَ ضا تأث

ا٘غجبق  بٍ٘طیثثبقس وٝ  ٔی 942/0ثطاثط ( NNFI) یطٞٙدبضیغ

ٚ  029/0ثطاثط  عی٘ SRMRٞبؾت. ٔمساض  ٔٙبؾت ٔسَ ثب زازٜ

اظ اذتلاف  یزؾت آٔس وٝ حبو ثٝ 08/0وٕتط اظ حس ٔطخغ 

قسٜ ٚ ثطآٚضزقسٜ اؾت.  ٔكبٞسٜ ب٘ؽیوٛٚاض ؽیٔبتط ٗیا٘سن ث

لجَٛ لطاض  ثطاظـ زض ؾغٛح لبثُ یٞب قبذم ٝیاؾبؼ، وّ ٗیثط ا

  ٔٙبؾت ثطذٛضزاض اؾت. یزاض٘س ٚ ٔسَ اظ ثطاظـ وّ

 ٗیثقٛز وٝ ضاثغٝ  یٔ سٜیثٝ ٚضٛح ز ،1 ٕ٘ٛزاض ثط اؾبؼ

 ییٔسَ ٟ٘ب یثٙبثطا ؛زاض اؾت یٞب ٔثجت ٚ ٔؼٙ ِٔٛفٝ یتٕبٔ

  ،یٔسَ انّ سییٚ تب یٌطزز. پؽ اظ ثطضؾ یٔ سییتب كیتحم

ا٘س ٚ اٌط ٔمساض  لطاض ٌطفتٝ یبثیٔسَ پػٚٞف ٔٛضز اضظ یٞبٝ یفطض

ثبقس فطو نفط ٘تیدٝ  96/1وٛچىتط اظ ٔمساض  tآٔبضٜ  ّكلسضٔغ

زاض  ثٝ ایٗ ٔؼٙی وٝ ضاثغٝ ثیٗ ٔتغیطٞب ٔؼٙی قٛز یٌطفتٝ ٔ

ثعضٌتط اظ ٔمساض  tٚ زضنٛضتیىٝ ٔمساض لسضٔغّك آٔبضٜ  ٘یؿت

ثٝ ایٗ ٔؼٙی وٝ ضاثغٝ ثیٗ  قٛز یثبقس فطو نفط ضز ٔ 96/1

زض  .ثبقس زاض ٔی ( ٔؼٙیزضنس 95) ٔتغیطٞب زض ایٗ ثبظٜ اعٕیٙبٖ

 .قٛ٘س یٔطثٛط ثٝ ٞط ؾؤاَ آظٖٔٛ ٔ بتیثرف فطض ٗیا

 بتیآظٖٔٛ فطض حی٘تب :7خسَٚ 

 داریػدد مؼىی مسیز

 (tمقدار )
 (βضزیب مسیز ) pمقدار 

 بٍ متغیز اس متغیز

 84/0 <  001/0 * 91/10 اؾتطاتػیه ا٘ؿب٘ی ٔٙبثغ وبضوطزٞبی زا٘ف ٔسیطیت

 43/0 <  001/0 * 13/5 قغّی ػّٕىطز زا٘ف ٔسیطیت

 88/0 008/0*  92/9 وبضوٙبٖ ٘ٛآٚضا٘ٝ ضفتبضٞبی اؾتطاتػیه ا٘ؿب٘ی ٔٙبثغ وبضوطزٞبی

 90/0 <  001/0 * 61/5 قغّی ػّٕىطز اؾتطاتػیه ا٘ؿب٘ی ٔٙبثغ وبضوطزٞبی

   p <  05/0ؾغح  زاض زضیٔؼٙ* 
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٘كبٖ زاز وٝ  7 خسَٚ یٔؼبزلات ؾبذتبض ؾبظی ٔسَ حی٘تب

 طایزاض ٞؿتٙس، ظ یٔؼٙ یقسٜ اظ ٘ظط آٔبض فطو یطٞبیٔؿ یتٕبٔ

 96/1ضٚاثظ، ثبلاتط اظ حس آؾتب٘ٝ  یآٔسٜ زض تٕبٔ زؾت ثٝ t طیٔمبز

ٔثجت ثٛزٜ ٚ  ی( βٍٕٞ) طیٔؿ تیضطا ٗ،یلطاض زاض٘س. ٕٞچٙ

 طٞبیٔتغ ٗیث ٕؿٛٚ ٞ ٓیٔؿتم یزٞٙسٜ خٟت اثطٌصاض ٘كبٖ

لطاض  سییپػٚٞف ٔٛضز تأ بتیفطض ٝیاؾبؼ، وّ ٗیٞؿتٙس. ثط ا

وبضوطزٞبی ٚ  ٔسیطیت زا٘ف٘مف  تیثط إٞ ٞب بفتٝیٌطفتٙس ٚ 

 یٚ ضفتبضٞبػّٕىطز قغّی زض اضتمبء ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی اؾتطاتػیه 

وبضوطزٞبی ٘مف  ٍط،یز یزاض٘س. اظ ؾٛ سیتأو وبضوٙبٖ٘ٛآٚضا٘ٝ 

 یضفتبضٞب»ٚ « ػّٕىطز»زض ٞط زٚ ثؼس ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی اؾتطاتػیه 

وٝ  زٞس ی٘كبٖ ٔ بفتٝی ٗیاؾت. ا طیچكٍٕ بضیثؿ« ٘ٛآٚضا٘ٝ

 تٛا٘س یقٛز، ٔ تیٞسا هیاؾتطاتػ طیاٌط زض ٔؿ ،یا٘ؿب٘ ٝیؾطٔب

ثٝ ػّٕىطز ٚ  یزا٘ف ؾبظٔب٘ ُیزض تجس یسیوّ یب٘دی٘مف ٔ

 وٙس. فبیا ی٘ٛآٚض

 بحث

ٞبی پػٚٞف حبضط ٘كبٖ زاز وٝ ٔسیطیت زا٘ف تأثیط  یبفتٝ

، اؾتطاتػیه وبضوطزٞبی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘یزاضی ثط  یٔثجت ٚ ٔؼٙ

ػّٕىطز قغّی ٚ ضفتبض ٘ٛآٚضا٘ٝ وبضوٙبٖ زاضز. ایٗ ٘تیدٝ ثب ثرف 

ٟٕٔی اظ ازثیبت پیكیٗ ٕٞؿٛ اؾت وٝ ٔسیطیت زا٘ف ضا یىی 

ٞب ثطای ایدبز ٔعیت ضلبثتی ٚ اضتمبی  اظ ٔٙبثغ وّیسی ؾبظٔبٖ

طای ٞبی ٔؤثط ث ٚخٛز ظیطؾبذت(. 3،20) ا٘س ػّٕىطز ٔؼطفی وطزٜ

ٌصاضی زا٘ف، وبضوٙبٖ ضا لبزض  ؾبظی ٚ اقتطان ذّك، شذیطٜ

ٞبی ضٚظٔطٜ ذٛز تهٕیٕبت ثٟتطی اتربش  ؾبظز تب زض فؼبِیت ٔی

 .تطی اضائٝ زٞٙس وطزٜ ٚ ػّٕىطز اثطثرف

٘تبیح ٕٞچٙیٗ ٘كبٖ زاز ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی اؾتطاتػیه ٘مف 

ٔیب٘دی زض ضاثغٝ ثیٗ ٔسیطیت زا٘ف ٚ ػّٕىطز قغّی ایفب 

 وٙس. ایٗ یبفتٝ ثب زیسٌبٜ ٔٙبثغ ٔجتٙی ثط زیسٌبٜ ٔی

Resource-Based View (RBV)  ٕٞرٛاٖ اؾت وٝ تأویس

تٛا٘س ٔٙدط ثٝ ػّٕىطز ثطتط قٛز وٝ اظ  وٙس زا٘ف ظٔب٘ی ٔی ٔی

ٞب، اٍ٘یعـ ٚ  ٞبی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی زض لبِت ٟٔبضت عطیك ؾیؿتٓ

ٔسیطیت ثٝ ثیبٖ زیٍط،  (.2،12) تؼٟس وبضوٙبٖ ٟ٘بزیٙٝ ٌطزز

ٞبی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی اؾتطاتػیه وبضآٔس،  زا٘ف ثسٖٚ ٚخٛز ؾیبؾت

ٞبی ثبِمٜٛ ذٛز ضا زض ثٟجٛز  تٛا٘س ثٝ عٛض وبُٔ ظطفیت ٕ٘ی

 .ػّٕىطز آظاز وٙس

زض ضاثغٝ ثب ضفتبض ٘ٛآٚضا٘ٝ، ٘تبیح پػٚٞف حبضط ٘كبٖ زاز 

ٔسیطیت زا٘ف، اظ عطیك وبضوطزٞبی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی اؾتطاتػیه، 

وٙس. ایٗ یبفتٝ ثب  بضٞبی ٘ٛآٚضا٘ٝ وبضوٙبٖ وٕه ٔیثٝ تمٛیت ضفت

ا٘س زؾتطؾی آظاز  ٞبی اذیط ٕٞؿٛ اؾت وٝ ٘كبٖ زازٜ پػٚٞف

ٔسیطیت ٔٙبثغ  ٔحٛض، اظ عطیك ثٝ زا٘ف ٚ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی زا٘ف

ؾبظی  پطزاظی ٚ پیبزٜ حٕبیتی، ٔحیغی ٔٙبؾت ثطای ایسٜ ا٘ؿب٘ی

 (.18،19) ؾبظز ٘ٛآٚضی فطاٞٓ ٔی

وبضوطزٞبی ٔسیطیت  ح حبوی اظ آٖ اؾت وٕٝٞچٙیٗ، ٘تبی

ٚضی ٚ ثٟجٛز  ٘ٝ تٟٙب ثٝ افعایف ثٟطٜ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی اؾتطاتػیه

قٛز، ثّىٝ ثٝ اضتمبی  ای وبضوٙبٖ ٔٙدط ٔی ػّٕىطز ٚظیفٝ

وٙس. ایٗ  ٞبی ضفتبضی ٚ فطاتط اظ ٚظیفٝ آ٘بٖ ٘یع وٕه ٔی خٙجٝ

یه ٞبی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی اؾتطاتػ زٞس وٝ ؾیبؾت ٔٛضٛع ٘كبٖ ٔی

ظٔب٘ی  تٛا٘ٙس ثؿتطی ثطای ٞٓ ٞبی ػّْٛ پعقىی ٔی زض زا٘كٍبٜ

ٚضی ٚ ٘ٛآٚضی فطاٞٓ آٚض٘س؛ ٔٛضٛػی وٝ زض قطایظ پیچیسٜ  ثٟطٜ

 .ای زاضز ٚ ضلبثتی ٘ظبْ ؾلأت وكٛض إٞیت ٚیػٜ

ٞبی پػٚٞف حبضط ثیبٍ٘ط آٖ اؾت وٝ  ثٝ عٛض وّی، یبفتٝ

اؾتطاتػیه ػبُٔ افعایی ٔیبٖ ٔسیطیت زا٘ف ٚ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی  ٞٓ

افعایی  وّیسی اضتمبی ػّٕىطز ٚ ٘ٛآٚضی وبضوٙبٖ اؾت. ایٗ ٞٓ

 (dynamic capabilities theory) ٞبی پٛیب ثب ٘ظطیٝ لبثّیت

ٞب اظ عطیك تطویت  زٞس ؾبظٔبٖ ضاؾتبؾت، ظیطا ٘كبٖ ٔی ٘یع ٞٓ

تٛا٘ٙس  ٔی ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ٞبی ٔٙبثغ زا٘كی ٚ ؾیبؾت

ٞبی ٔتغیط  ؾبظٌبضی ٚ ٘ٛآٚضی زض ٔحیظ تٛا٘بیی ذٛز ضا ثطای

 (.22) افعایف زٞٙس

زا٘ف ٘مف  تیطیپػٚٞف حبضط ٘كبٖ زاز ٔس یٞب بفتٝی

 ه،یاؾتطاتػ یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ یوبضوطزٞب ٗییزض تج ٔؿتمیٕی

 ٗی. اوٙس یٔ فبی٘ٛآٚضا٘ٝ وبضوٙبٖ ا یٚ ضفتبضٞب یػّٕىطز قغّ

ٕٞؿٛ اؾت وٝ  ٗیكیپ بتیاظ ازث یثب ثرف لبثُ تٛخٟ حی٘تب

 یطزضاٞج یٞب تیاظ لبثّ یىیػٙٛاٖ  زا٘ف ضا ثٝ تیطیٔس

 یػّٕىطز ٔؼطف یٚ اضتمب یضلبثت تیٔع دبزیٞب زض ا ؾبظٔبٖ

 یا ( زض ٔغبِؼ2023ٝٚ ٕٞىبضاٖ ) یػٙٛاٖ ٔثبَ، ِ ا٘س. ثٝ وطزٜ

٘كبٖ  یوطٜ خٙٛث یٞب ٕبضؾتبٖیپطؾتبضاٖ ث بٖیقسٜ زض ٔ ا٘دبْ

 یزا٘ف ثب ثٟجٛز ػّٕىطز قغّ تیطیٔؤثط ٔس یٞب زاز٘س وٝ ٘ظبْ

عٛض ٔكبثٝ،  ثٝ .(4) اؾت اٜاضائٝ ذسٔبت ؾلأت ٕٞط تیفیٚ و

ٌعاضـ وطز٘س وٝ  یا ( زض ٔغبِؼ2022ٝ) حیبییبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ

 یفطز یاثطثرك فیٔٛخت افعا یزا٘ف ؾبظٔب٘ بٖیخط ُیتؿٟ

 ٗیپػٚٞف حبضط ثب ا حی٘تب یی. ٕٞؿٛ(8) قٛز یوبضوٙبٖ ٔ

 یٞب تیٔحٛض فؼبِ زا٘ف تیثٝ ٔبٞ تٛاٖ یٔغبِؼبت ضا ٔ

ىٝ یا ٌٛ٘ٝ ٘ؿجت زاز؛ ثٝ یػّْٛ پعقى یٞبٜ زا٘كٍب
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 یقست ٔتأثط اظ زؾتطؾ وبضوٙبٖ ثٝ یا حطفٝ یٞب یطیٌٓ یتهٕ

 .ضٚظ ٚ لبثُ اقتطان اؾت ثٝ زا٘ف ٔؼتجط، ثٝ

 یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ ی٘كبٖ زاز وٝ وبضوطزٞب حی٘تب ٍط،یز یؾٛ اظ

زا٘ف ٚ ػّٕىطز  تیطیٔس ٗیزض ضاثغٝ ث یب٘دی٘مف ٔ هیاؾتطاتػ

ثط  یٔجتٙ سٌبٜیثب ز بفتٝی ٗی. اوٙٙس یٔ فبیا یقغّ

 سیٕٞرٛاٖ اؾت وٝ تأو  (resource-based view)ٔٙبثغ

ثٝ  تٛا٘ٙس یٔ یٔب٘ٙس زا٘ف، تٟٙب ظٔب٘ یٔٙبثغ ٘بٔكٟٛز وٙس یٔ

 یؾبظٔب٘ یؾبظٚوبضٞب كیػّٕىطز ثطتط ٔٙدط قٛ٘س وٝ اظ عط

 یٞب تیثٝ لبثّ ،یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ یٞب بؾتیٔٙبؾت، اظ خّٕٝ ؾ

( زض 2009) ٞٛاً٘ضاؾتب، چٗ ٚ  ٗیقٛ٘س. زض ا ُیتجس یبتیػّٕ

٘كبٖ زاز٘س وٝ اثط  ٗیچ یذسٔبت یٞب زض ؾبظٔبٖ یا ٔغبِؼٝ

وٝ  قٛز یٔ تیتمٛ یزا٘ف ثط ػّٕىطز، ظٔب٘ تیطیٔس

نٛضت  ػّٕىطز وبضوٙبٖ ثٝ یبثیخصة، آٔٛظـ ٚ اضظ یٞب ؿتٓیؾ

 تٛاٖ یاؾبؼ، ٔٗی. ثطا(19) قسٜ ثبقٙس یعطاح هیاؾتطاتػ

 یٞب بؾتیؾ یجب٘یزا٘ف ثسٖٚ پكت تیطیاؾتسلاَ وطز وٝ ٔس

 یٞب تیوبُٔ ظطف یلبزض ثٝ آظازؾبظ ه،یاؾتطاتػ یٔٙبثغ ا٘ؿب٘

 .ثبِمٜٛ ذٛز ٘رٛاٞس ثٛز

پػٚٞف حبضط ٘كبٖ  یٞب بفتٝی عی٘ٛآٚضا٘ٝ ٘ یحٛظٜ ضفتبضٞب زض

 یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ یٚاؾغٝ وبضوطزٞب ثٝ ،زا٘ف تیطیزاز وٝ ٔس

وبوٙبٖ ضا فطاٞٓ  ی٘ٛآٚض تیثطٚظ ٚ تمٛ ٙٝیظٔ ه،یاؾتطاتػ

( زض 2020) ػٕطا٘یٚ  افؿط یٞب بفتٝیثب  دٝی٘ت ٗی. اؾبظز یٔ

ٕٞرٛاٖ اؾت وٝ  طاٖیا یزض ٔطاوع زضٔب٘ قسٜ ا٘دبْ یا ٔغبِؼٝ

 ،یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ یتیحٕب یٞبٝ یٔحٛض ٚ ضٚ ٘كبٖ زاز٘س فطًٞٙ زا٘ف

فطاٞٓ  یفطز یٞب ی٘ٛآٚض یٚ اخطا یپطزاظ سٜیا یثطا یثؿتط ٔٙبؾج

اظ  ی٘بق تٛاٖ یضا ٔ ییٕٞؿٛ ٗیا ،یّی. اظ ٔٙظط تحّ(18) وٙس یٔ

 یوبف یآٚض٘ٛ یثطا ییتٟٙب ثٝ زا٘ف ثٝ یآٖ زا٘ؿت وٝ زؾتطؾ

ٚ  یقٙبذت ضٚاٖ ،یعقیاظ ٘ظط اٍ٘ سیثّىٝ وبضوٙبٖ ثب ؿت،ی٘

وٝ اظ  یقٛ٘س؛ أط تیحٕب سیخس یٞب سٜیاضائٝ ا یثطا عی٘ یؾبذتبض

  .قٛز یٔحمك ٔ هیاؾتطاتػ یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ كیعط

( تحمیمی ثب ػٙٛاٖ 1395) ظاضػیبٖٚ  ٟٔسی ٕٞچٙیٗ ذّح

زا٘ف زض  تیطیٔس یاخطا بظیٔٛضز ٘ یٞب بٖیثٙ یاٍِٛ ٗیتسٚ"

نٛضت  ثٝ ایٗ ٔغبِؼٝ ا٘دبْ زاز٘س "آخب یزا٘كٍبٜ ػّْٛ پعقى

 یؾبظ بزٜیٚ پ یعطاح یوٝ چٍٍٛ٘ وٙس یٔ یثطضؾ یتدطث

ٚ  یطیبزٌی ،یٌصاض اقتطان ،یؾبظ طٜی)شذ یتیطیٔس یؾبذتبضٞب

 تٛا٘س یٔ یزا٘كٍبٜ ػّْٛ پعقى ظیاظ زا٘ف( زض ٔح یثطزاض ثٟطٜ

٘ٛآٚضا٘ٝ زض وبضوٙبٖ  یضفتبضٞب دبزیٚ ا یثٝ ثٟجٛز ػّٕىطز قغّ

 یوٝ وبضوطزٞب زٞس ی٘كبٖ ٔ ایٗ پػٚٞف حی٘تبز. ٔٙدط قٛ

ػّٕىطز  یبثی)ٔب٘ٙس خصة، آٔٛظـ، اضظ هیاؾتطاتػ یٔٙبثغ ا٘ؿب٘

زا٘ف ٚ  تیطیٔس ٗیزض ضاثغٝ ث یٟٕٔ یب٘دی( ٘مف ٔعـیٚ اٍ٘

وٝ ٕٞطاؾتب ثب ٘تبیح تحمیك حبضط  (23) زاض٘س یػّٕىطز قغّ

 .ٔی ثبقس

اظ آٖ اؾت وٝ  یپػٚٞف حبضط حبو حیٔدٕٛع، ٘تب زض

٘مف  هیاؾتطاتػ یزا٘ف ٚ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ تیطیٔس بٖیٔ ییافعا ٞٓ

 فبی٘ٛآٚضا٘ٝ وبضوٙبٖ ا یػّٕىطز ٚ ضفتبضٞب یزض اضتمب یسیوّ

  بیپٛ یٞب تیلبثّ ٝیثب ٘ظط بفتٝی ٗی. اوٙس یٔ

(dynamic capabilities theory) ٘طایضاؾتبؾت، ظ ٞٓ عی 

ٔٙبثغ  یىطثٙسیٚ ثبظپ تیتطو كیٞب اظ عط ؾبظٔبٖ زٞس یٔ٘كبٖ 

ٚ  یؾبظٌبض ییتٛا٘ب تٛا٘ٙس یٔ یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ یٞب بؾتیٚ ؾ یزا٘ك

 زٞٙس فیافعا طیٚ ٔتغ سٜیچیپ یٞب ظیذٛز ضا زض ٔح ی٘ٛآٚض

(22.) 

پػٚٞف حبضط ٘ؿجت ثٝ  یانّ تیٔع ،ی٘ظط ٘ٛآٚض اظ

ٚ  ٓیظٔبٖ ضٚاثظ ٔؿتم ٞٓ یزض ثطضؾ ٗیكیٔغبِؼبت پ

زا٘ف ثب ػّٕىطز ٚ ضفتبض ٘ٛآٚضا٘ٝ وبضوٙبٖ  تیطیٔس ٓیطٔؿتمیغ

 تیٔبٞ ُیزِ وٝ ثٝ یاؾت؛ ثؿتط یػّْٛ پعقى   زض ثؿتط زا٘كٍبٜ

 یٞب ٚ حؿبؼ ذسٔبت، وٕتط ٔٛضز تٛخٝ پػٚٞف یترهه

ٔٙبثغ  یب٘دیتٕطوع ثط ٘مف ٔ ٗ،یاؾت. ٕٞچٙ لطاض ٌطفتٝ ٗیكیپ

 یاثطٌصاض یٞب عْیاظ ٔىب٘ یتط كیزضن ػٕ ه،یاؾتطاتػ یا٘ؿب٘

پػٚٞف  ٗ،یٚخٛز ا ثب .زٞس یاضائٝ ٔ یفطز یبٔسٞبیزا٘ف ثط پ

 حی٘تب طیزض تفؿ سیاؾت وٝ ثب ییٞب تیٔحسٚز یحبضط زاضا

 ٗیكیٔحسٚز ثٛزٖ ٔغبِؼبت پ ُیزِ . ٘رؿت، ثٝطزیٔس٘ظط لطاض ٌ

ٚ ضفتبض  هیاؾتطاتػ یزا٘ف، ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ تیطیٔس كیتّف ٙٝیزض ظٔ

ثب  حیتط ٘تب ٌؿتطزٜ ؿٝی٘ٛآٚضا٘ٝ زض ثرف ؾلأت، أىبٖ ٔمب

پػٚٞف ثٝ  یٞب بفتٝی٘ساقت. زْٚ،  ٚخٛزٔكبثٝ  یٞب پػٚٞف

 ٗیٔحسٚز اؾت؛ ثٙبثطا یػّْٛ پعقى یٞب خبٔؼٝ وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ

 یٞب زض ثرف ػٜیٚ ٞب، ثٝ ؾبظٔبٖ طیثٝ ؾب حی٘تب ٓیتؼٕ

 .طزینٛضت ٌ بطیثب احت سیثب طؾلأت،یغ

 وتیجٍ گیزی

 ٚ ٔسیطیت زا٘ف ؾبظی زٚ حٛظٜ پػٚٞف حبضط ثب یىپبضچٝ

ٚ ثطضؾی اثطات آٖ ثط ػّٕىطز  ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی اؾتطاتػیه

 .ٚ ٘ٛآٚضی، قىبف ٘ظطی ٔٛخٛز زض ازثیبت ضا پٛقف زازٜ اؾت

وبضوطزٞبی ٔسیطیت ٔٙبثغ  اضائٝ ٔسَ ٔفٟٛٔی وٝ ٘مف ٔیب٘دی

تٛا٘س ٔجٙبیی ثطای تٛؾؼٝ  زٞس، ٔی ٔیضا ٘كبٖ  ا٘ؿب٘ی اؾتطاتػیه
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٘تبیح ایٗ  .ٔحٛض ثبقس ٞبی ٔطثٛط ثٝ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی زا٘ف ٘ظطیٝ

ٞبی پٛیب  ٚ لبثّیت RBV ٞبی وٙس وٝ ٘ظطیٝ پػٚٞف تأویس ٔی

زض تجییٗ ضاثغٝ ٔیبٖ زا٘ف، ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ٚ ػّٕىطز زض ٔحیظ 

ی ثٝ ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح پیكٟٙبزات .زا٘كٍبٞی ٘یع اػتجبض زاض٘س

 ٌطزز: قطح شیُ اضائٝ ٔی

ٌصاضی  تٛا٘ٙس ثب ؾطٔبیٝ ٞبی ػّْٛ پعقىی ٔی ٔسیطاٖ زا٘كٍبٜ

ٞبی ٔٙبثغ  ٞبی ٔسیطیت زا٘ف، اثطثركی ؾیبؾت زض ظیطؾبذت

ثب٘ه زا٘ف  دبزیا السأبتی اظ لجیُ: .ا٘ؿب٘ی ذٛز ضا اضتمب زٞٙس

 یثطا یزاذّ كٗیىیاپّ بیؾبٔب٘ٝ تحت ٚة  هی ی: عطاحتبَیدیز

 یپػٚٞك ،یآٔٛظق بتیتدطث یٌصاض ٚ اقتطان یؾبظٔب٘سٞ طٜ،یشذ

« اقتطان تدطثٝ»ٔٙظٓ  یٞب زٚضٜ یثطٌعاض .وبضوٙبٖ یتیطیٚ ٔس

 ٗیا٘تكبض ثٟتط یٚ وبضوٙبٖ ثطا یػّٕ ئتیٞ یاػضب بٖیٔ

وبضوٙبٖ ثٝ ثجت ٚ  كیتكٛ .یتیطیٚ ٔس یآٔٛظق یٞب ٜٛیق

زا٘ف  یوسٌصاض) ٚ حُ ٔؿئّٝ یوبض یٙسٞبیفطا یٔؿتٙسؾبظ

 قٛز. ُیتجس یؾبظٔب٘ ییثٝ زاضا یتب زا٘ف فطز ی(ضٕٙ

ٞبی  ٔحٛض )ٔب٘ٙس آٔٛظـ زا٘ف HRM ٞبی عطاحی ؾیبؾت

زٞی ثطای ٘ٛآٚضی، اضظیبثی ػّٕىطز  ٔجتٙی ثط زا٘ف، پبزاـ

ٚضی ٚ ٘ٛآٚضی وبضوٙبٖ ٔٙدط  تٛا٘س ثٝ افعایف ثٟطٜ ػّٕی( ٔی

 :قٛز ٔیزض ایٗ ضاؾتب پیكٟٙبز .قٛز

زض  ی: ثبظٍ٘طیثط زا٘ف ٚ ٘ٛآٚض یٔجتٙ یبثی٘ظبْ اضظ

ٔب٘ٙس ٔكبضوت  ییبضٞبیػّٕىطز ٚ افعٚزٖ ٔؼ یبثیاضظ یٞب قبذم

 یٞب قسٜ ٚ پطٚغٜ ٘ٛآٚضا٘ٝ ثجت یٞب سٜیزض اقتطان زا٘ف، تؼساز ا

 .تیفیثٟجٛز و

 ٙسیفطآ یٔحٛض: عطاح ٚ ٍٟ٘ساقت وبضوٙبٖ زا٘ف خصة

ائٝ ٚ ٘ٛآٚضا٘ٝ ٚ اض یزا٘ك یٞب یؿتٍیخصة ثط اؾبؼ قب

ٔكبضوت زض  ،یطیبزٌی یٞب )ٔب٘ٙس فطنت یطٔبِیغ یٞب ٔكٛق

 (.٘ٛآٚضا٘ٝ یٞب پطٚغٜ

زض  یآٔٛظق یٞب زٚضٜ ی: ثطٌعاضٔحٛض ی٘ٛآٚض یٞب آٔٛظـ

ثط زا٘ف  یٔجتٙ یٕیٚ وبض ت سٜیچیحُ ٔؿئّٝ پ ت،یذلال ٙٝیظٔ

 .یب٘یٔ طاٖیوبضوٙبٖ ٚ ٔس یثطا

ٌصاضاٖ  ؾیبؾتتٛا٘س زض ؾغح ولاٖ ٘یع ثٝ  ایٗ ٘تبیح ٔی

ٔسیطیت  حٛظٜ آٔٛظـ ػبِی ٚ ؾلأت وٕه وٙس تب ثب تطویت

، ظطفیت ٘ٛآٚضی ٘ظبْ ؾلأت ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ٚ زا٘ف

 ٌطزز: پیكٟٙبز ٔیزض ایٗ ضاؾتب  .وكٛض ضا افعایف زٞٙس

 زا٘كٍبٜ یثب اؾتطاتػ ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ثیٗ یتطاظؾبظ ٞٓ

ثط اؾبؼ اٞساف  یا٘ؿب٘٘مكٝ ٔٙبثغ ز ثٝ ػجبضتی طنٛضت ٌی

 .ٌطزز ٗیتسٚ یآٔٛظـ، پػٚٞف ٚ ٘ٛآٚض ٙٝیولاٖ زا٘كٍبٜ زض ظٔ

ٔكبضوت  عاٖیٔ یبثیاضظ یولاٖ ثطا یٞب قبذمٕٞچٙیٗ 

ؾبلا٘ٝ ثٝ  یزٞ ٚ ٌعاضـ یزا٘ف ٚ ٘ٛآٚض تیطیوبضوٙبٖ زض ٔس

تٛاٖ یه  ػلاٜٚ ثطایٗ ٔی .ایدبز قٛز زا٘كٍبٜ ؿٝیضئ ئتیٞ

وٝ  یثٝ وبضوٙب٘ ایدبز وطز ٚ ٘ٛآٚضا٘ٝ یزٞ پبزاـ ؿتٓیؾ

ٚ  یٔبِ یٞب پبزاـ وٙٙس ی٘ٛآٚضا٘ٝ ذٛز ضا اخطا ٔ یٞب سٜیا

( یؾفط ػّٕ بی یقغّ یفطنت اضتمب ط٘بٔٝ،ی)ٔب٘ٙس تمس یطٔبِیغ

 زاٞس قٛز. میتره

 ملاحظات اخلاقی 

ثب وس  زض پػٚٞف یوبُٔ انَٛ اذلال تیپػٚٞف ثب ضػب ٗیا

وٕیتٝ اذلاق زض  IR.ARDAKAN.REC.1404.060اذلاق 

پػٚٞف وبٔلاً  ٗیقطوت زض اا٘دبْ قس.  زا٘كٍبٜ اضزوبٖ

اذص  ثٝ نٛضت قفبٞی ٘بٔٝ تیزاٚعّجب٘ٝ ثٛز ٚ اظ ٕٞٝ افطاز ضضب

زازٜ قس وٝ زض ٞط ٔطحّٝ اظ  ٙبٖیثٝ آ٘بٖ اعٕ ٗیقس. ٕٞچٙ

ا٘هطاف زٞٙس ثسٖٚ آ٘ىٝ  یاظ ازأٝ ٕٞىبض تٛا٘ٙس یپػٚٞف ٔ

 .قٛز دبزیآ٘بٖ ا یاذسٔبت ٔؼَٕٛ ثط بفتیزض زض یذّّ

 سپاسگشاری

ٚؾیّٝ اظتٕبٔی ٔسیطاٖ ثیٕبضؾتبٖ ٞبی زِٚتی اؾتبٖ  ثسیٗ

ای زض اخطای ایٗ تحمیك زاقتٙس  یعز وٝ ٕٞىبضی نٕیٕب٘ٝ

 ٌطزز. ؾپبؾٍعاضی ٔی

 مطارکت وًیسىدگان

 ْ ف. ،ِفا ع. ـ، .ض ح عطاحی پػٚٞف:

 ْ ف. ،ِفا ع. ،ـ .ض ح :ٞب خٕغ آٚضی زازٜ

 ْ ف. ،ِفا ع. ،ـ .ض ح :ٞب تحّیُ زازٜ

 ْ ف. ،ِفا ع. ـ، .ض ح ٍ٘بضـ ٚ انلاح ٔمبِٝ:

 ساسمان حمایت کىىدٌ

ایٗ ٔمبِٝ اظ ؾٛی ٞیچ ؾبظٔب٘ی ٔٛضز حٕبیت ٔبِی لطاض 

 ٍ٘طفتٝ اؾت.

 تؼارض مىافغ

ٞیچٍٛ٘ٝ تؼبضو ٔٙبفؼی اظ ؾٛی ٘ٛیؿٙسٌبٖ ٌعاضـ ٘كسٜ 

 اؾت.
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A B S T R A C T 

Background: Considering the growing role of medical sciences universities 

in producing and transferring knowledge, identifying mechanisms to develop 

performance and innovation is of great importance. This study aimed to 

examine the impact of knowledge management on strategic human resource 

functions, job performance, and innovative behavior of employees at Shahid 

Sadoughi University of Medical Sciences, Yazd. 

Methods: The research was applied in purpose and descriptive–survey in 

method. The statistical population consisted of all employees of Shahid 

Sadoughi University of Medical Sciences in 2024. Using a stratified random 

sampling method, 290 individuals were selected. Data were collected through 

standardized questionnaires on knowledge management, strategic human 

resource functions, job performance, and innovative behavior. The data were 

analyzed using SPSS 26 and Lisrel10.2 software through Structural Equation 

Modeling (SEM). 

Results: The results indicated that knowledge management had a positive and 

significant relationship with strategic human resource functions. In addition, 

knowledge management directly influenced both job performance and 

innovative behavior. Moreover, strategic human resource functions also had 

significant positive effects on job performance and innovative behavior. 

Conclusion: The effective integration of knowledge management and 

strategic human resource functions can simultaneously enhance productivity 

and innovative behaviors in academic environments. Accordingly, medical 

universities should invest in knowledge management infrastructures and 

design knowledge-based human resource policies to improve performance and 

support innovation. 
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