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تمبضب ثطإ ، 19-سٗوٍٍَٗػُ  ثٌٖ٘ ًكسُ جْبًٖ ثِ ٕ پ٘فّب ثحطاى ثِ ثبتَجِ ،ّبٕ اذ٘ط زض ؾبل ف:سمیىٍ ي َذ

 ،ّبٕ ث٘وبضؾتبًٖ ػٌَاى جبٗگعٌٖٗ هؤحط ثطإ هطالجت ثِ لثْساقتٖ زض هٌعّبٕ  ذسهبت هطاوع هطالجتاؾتفبزُ اظ 

ًبپصٗط، هؿتلعم قٌبذت اثؼبز ٍ  ثٌٖ٘ اؾت. حفظ وبضوطز اٗي هطاوع زض هَاجِْ ثب ضٍٗسازّبٕ پ٘ف بفتِٗ فٗافعا

هطاوع  يٗزض ا ٕآٍض تبة ّٕب اثؼبز ٍ هؤلفِ ي٘٘تج ٕثطا ٖٗپػٍّف ثبّسف اضائِ الگَ يٗآٍضٕ اؾت. ا ّبٕ تبة هؤلفِ

 .اًجبم قس

 ّٕب هٌس زازُ ًظبم ك٘قبهل تلفٍ  اًجبم قس ثٌ٘بز چٌسگبًِ زازُ تئَضٕحبضط ثب ضٍٗىطز  هغبلؼِ ص:ريش پضيَ

نَضت ّسفوٌس ِ وِ ّوگٖ ث ( ثَزي٘)ههبحجِ ثب هترهه ٖ( ٍ تجطثط٘ؾبل اذ 20هغبلؼبت  ت٘)فطاتطو ًٕظط

تلف٘ك  ٍ اًجبم MaxQDA  2020افعاض ب ًطمهؿتوط ٍ ث  ضٍٗىطز همبٗؿِّب ثب  تحل٘ل ٍ وسگصاضٕ زازُ. اًتربة قسًس

 .ّبٕ ًظطٕ ٍ تجطثٖ ثِ تسٍٗي ًظطِٗ هٌجط گطزٗس زازُ

تساٍم  ي٘تضو ٕ)ثطا ٖٗقس: پبؾرگَ ٖجبهغ زض چْبض ثؼُس انل ٖهسل ٖپػٍّف هٌجط ثِ عطاح ّٕب بفتِٗ :َا افتٍی

آهَظـ  كٗ)اظ عط ٕط٘بزگضقس ٍ ٗ(، طاًِ٘كگ٘پ ٕعٗض ٍ ثطًبهِ سّبٗظٍزٌّگبم تْس م٘تكر ٕ)ثطا ٌٖ٘ث ف٘ذسهت(، پ

ثبظذَضز ٍ ثْجَز هؿتوط  هحَض، زازُ فٗ)ثب توطوع ثط پب ٌٖٗآفط ( ٍ ًظبضت ٍ اضظـسازّبٗضٍ ٕهؿتوط ٍ هؿتٌسؾبظ

 ػولىطز(.

 هٗثِ  ٕهفَْم ًظط هٗضا اظ  ٕآٍض ةتبوِ  زّسٖ ضا اضائِ ه ٍٕ وبضثطز ٕضاّجطز ٖٗپػٍّف الگَ يٗا ی:زیگ جٍیوت

تب ثب  وٌسٖ حَظُ ؾلاهت ووه ه گصاضاى بؾتؾٍ٘  طاىٗثِ هس ٖٗ. هسل ًْبوٌسٖ ه لٗاجطا تجس لبثل ٖبت٘چبضچَة ػول

همبثلِ  ٕلاظم ثطا ت٘وطزُ ٍ ظطف ٖضا عطاح ٕتط مهمبٍ ّٕب طؾبذتٗظ ،ٕآٍض تبة ٕس٘ول ّٕب اظ هؤلفِ ٕزضن ثْتط

ثِ  تَاًسٖ الگَ ه يٗا ٕط٘وبضگ . ثٌِسًٗوب جبزٗزض هٌعل ا ؾلاهت ّٕب ضا زض هطاوع هطالجت ٌسُٗآ ّٕب هؤحط ثب ثحطاى

 .ٌجبهس٘ث ٕطػبز٘غ ظٗزض قطا ٖهطالجت حت ت٘ف٘و ي٘ذسهبت ٍ تضو ٕساضٗپب ٕاضتمب

 چٌسگبًِ ثٌ٘بز زازُ ًِٗظطثحطاى،  ،19 -وٍَٗسّبٕ ؾلاهت زض هٌعل،  آٍضٕ، هطاوع هطالجت تبة :َای کلیذیياصٌ
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  مقذمٍ

زض زٍ زِّ اذ٘ط، تحَلات پطقتبة التهبزٕ، ؾ٘بؾٖ ٍ 

ّبٕ اضائِ  فطٌّگٖ، ًظبم ؾلاهت ضا ثب ضطٍضت ثبظًگطٕ زض قَُ٘

تطٗي پ٘بهسّبٕ اٗي  ؾبذتِ اؾت. ٗىٖ اظ هْنذسهبت هَاجِ 

 ّبٕ ثْساقتٖ زض هٌعل هطالجت تحَلات، گؿتطـ

((HHC)Home Health Care ) ِػٌَاى جبٗگعٗي ٗب هىول  ث

ذسهبت ث٘وبضؾتبًٖ اؾت وِ ضوي وبّف فكبض ثط هطاوع 

ًمكٖ  19-گ٘طٕ وٍَٗس ّبٖٗ هبًٌس ّوِ زضهبًٖ، زض ثحطاى

ٍٗػُ پبًسهٖ  ّبٕ فطاگ٘ط، ثِ ثحطاى .(1،2) ول٘سٕ اٗفب وطزُ اؾت

 ؾلاهتّبٕ  ٍٗػُ ًظبم ، توبم اثؼبز ظًسگٖ ثكط ٍ ثِ)وطًٍب( اذ٘ط

ّب ضا  پصٗطٕ آى ضٍ وطزُ ٍ آؾ٘ت إ ضٍثِ ؾبثمِ ّبٕ ثٖ ضا ثب چبلف

 ثطذَضزاضٕ هطاوع زض چٌ٘ي قطاٗغٖ، .(3) ػ٘بى ؾبذتِ اؾت

HHC تٌْب ٗه هعٗت ضلبثتٖ، ثلىِ ٗه  ًِ آٍضٕ ثبلا اظ تبة

ًبپصٗط ثطإ تضو٘ي تساٍم اضائِ ذسهبت هؤحط  ضطٍضت اجتٌبة

ضقس  ثِ ػٌَاى ضًٍسٕ ضٍ زض هٌعل، ثِ ؾلاهتّبٕ  هطالجت .اؾت

ٍٗىن، پبؾرٖ اؾت ثِ افعاٗف جوؼ٘ت ؾبلوٌس،  زض لطى ث٘ؿت

ّبٕ هؤحط ٍ  ّبٕ زضهبى ٍ ضطٍضت اضائِ هطالجت ضقس ّعٌِٗ

 هطالجت ّبٕثب فطاّن وطزى  ذسهبتاٗي  .(4،5)نطفِ  ثِ همطٍى

ّبٕ غ٘طضطٍضٕ  ترههٖ زض هح٘ظ ذبًِ، هَجت وبّف ثؿتطٕ

ثطاتٖ ٍ . (6،7)ز قَ ٍ اضتمبٕ و٘ف٘ت ظًسگٖ ث٘وبضاى هٖ

 تَؾؼِ ذسهبت ًكبى زازًسإ  ( زض هغبلؼ1389ِّوىبضاى )

HHCٌِٗهٌجط ثِ ّبٕ ًظبم ؾلاهت،  ، ػلاٍُ ثط وبّف ّع

 قَزٖ ؾلاهت جبهؼِ ه ٍٕ اضتمب ٖاجتوبػ ّٖوجؿتگ تٗتمَ

اظ  ّٖبٗ ثب چبلفّوچٌبى  HHC ثب ٍجَز اٗي هعاٗب، هطاوع. (1)

ّب ٍ ضؼف  جولِ ووجَز تجْ٘عات، فكبض ضٍاًٖ ٍ هبلٖ ذبًَازُ

ّبٖٗ هبًٌس  ّب زض ثحطاى اٗي چبلف. (6،7) اًس آهَظـ هَاجِ

اٗي هطاوع « آٍضٕ تبة» لعٍمقست ٗبفتِ ٍ  19-گ٘طٕ وٍَٗس ّوِ

ػٌَاى ٗه  آٍضٕ ثِ زض چٌ٘ي قطاٗغٖ، تبة .وٌٌس ضا ثطجؿتِ هٖ

 .قَز ٍٗػگٖ ول٘سٕ زض اؾتوطاض وبضوطز اٗي هطاوع هغطح هٖ

إ  ّبٕ اذ٘ط ثِ حَظُ آٍضٕ ًظبم ؾلاهت وِ زض ؾبل تبة

ؾبظٕ،  ل قسُ، ثِ تَاًبٖٗ ؾ٘ؿتن ثطإ آهبزُٗجستًَظَْض 

 .(8) پبؾرگَٖٗ، ؾبظگبضٕ ٍ تحَل زض قطاٗظ ثحطاًٖ اقبضُ زاضز

زّٖ َّقوٌساًِ،  ؾبظهبى»ؾبظهبى جْبًٖ ثْساقت ً٘ع ثط 

ػٌَاى اضوبى  ثِ« پبؾرگَٖٗ ثِ ً٘بظ هطزم ٍ تَظٗغ ػبزلاًِ هٌبثغ

 ٖهفَْه ٕآٍض تبة. (4،5) اؾت آٍض تأو٘س وطزُ ًظبم ؾلاهت تبة

 ٕاًغجبق ٍ ًَآٍض ت٘ظطف تٗاؾت وِ ثب تمَ طًسُ٘بزگٍٗ  بٗپَ

وِ ػَاهل  قَزٖ هحمك ه ٍٖ ظهبً طز٘گٖ قىل ه ٖؿتو٘ؾ زضٍى

ًظبم ؾلاهت ّوبٌّگ ػول وطزُ ٍ  ٖتٗطٗفٌبٍضاًِ ٍ هس ،ٖاًؿبً

 .طًس٘ؾبذتبضّب ثْطُ گ ٌٖٗثبظآفط ٕاظ تجبضة ثحطاى ثطا

تط، ٍاثؿتگٖ ثِ  زل٘ل ؾبذتبض وَچه ثِ HHC حبل، هطاوع ثباٗي

ّب زض  ً٘طٍٕ اًؿبًٖ ٍ هحسٍزٗت هٌبثغ، ث٘ف اظ ؾبٗط ثرف

هؼطو تْسٗسّبٕ ػولىطزٕ لطاض زاضًس ٍ ً٘بظهٌس ضٍٗىطزٕ ٍٗػُ 

 .آٍضٕ ّؿتٌس تبة ثطإ اضتمبٕ

 وِ ،ٕآٍض تبة هفَْموِ  زّس هطٍض پ٘كٌِ٘ پػٍّف ًكبى هٖ

زض ؾغح ًظبم  ،زاضز ٍٕ اوَلَغ ٖقٌبؾ زض ػلَم ضٍاى كِٗض

 ٕثطا ؿتن٘ؾ ًَٖٗظَْض، تَاًب نٗپبضازا هٗؾلاهت ثِ ػٌَاى 

ّب ٍ  ٍ تحَل زض هَاجِْ ثب قَن ٕجصة، ؾبظگبض ،ٌٖ٘ث ف٘پ

آغبظ  ٕغح فطزهفَْم اظ ؾ يٗا .(9) قَزٖ ه فٗاؾتطؾَضّب تؼط

هبًٌس پػٍّف فَضئَ ٍ ّوىبضاى  ٖوِ هغبلؼبت ٖٗجب قَز؛ٖ ه

 تَاًٌسٖ ه ٖآگبّ شّي ّٕب يٗاًس چگًَِ توط ًكبى زازُ( 2013)

 اظ ، وِپطؾتبضاى ٍ هبهبّب ٖقغل ٕآٍض ؾلاهت ضٍاى ٍ تبة

 ّبٕ اؾتطؼ ثطاثط زض ، ضاّؿتٌس HHC ذسهبت ٖانل ّبٕ ؾتَى

 ٕؾٌگ ثٌب ،ٕثؼس فطز يٗا .(10) وٌٌس تٗتمَ ٖقغل سٗقس

 ،ً٘ع ٖاؾت. زض ؾغح ؾبظهبً تط لاىزض ؾغَح و ٕآٍض تبة

ٍ ّوىبضاى  ٖگٗضٍ ( 2018ٍ ّوىبضاى ) بضوبٗپبتطهبًٌس  ٖهحممبً

، ّب ؿتن٘ؾ ٖزضًٍ ّٕب ت٘لبثل تٍٗ تمَ ٖٗثط قٌبؾب (2015)

، ّبِ ٗزض ضٍ ٕطٗپص ٍ اًؼغبف سازّبٗاظ ضٍ ٕط٘بزگٗ ٖٗتَاًب هبًٌس

 .(11،12) اًس وطزُ ستأو٘

 بل،زٗج٘ت اًملاة نٌؼتٖ چْبضم ٍ تحَل، ّبٕ اذ٘ط زض ؾبل

 (ٖ ٍ َّـ ههٌَػٖهسٗؿ٘ي، اٌٗتطًت اق٘بء پعقى هبًٌس تلِ)

زض ًظبم ؾلاهت قٌبذتِ  ٕآٍض تبة ٖػٌَاى تَاًوٌسؾبظ انل ثِ

 ؾبظز،ٖ هطالجت اظ ضاُ زٍض ضا هوىي ه ،ي٘ؿٗهس تلِ. اًس قسُ

ٍ  وٌسٖ ه ل٘ضا تؿْ ٖبت٘ػلائن ح فٗپب ٖپعقى بء٘اق ٌتطًتٗا

ٍ  ٕوبض٘ث ٌٖ٘ث ف٘ؾلاهت، پ ّٕب زازُ ل٘ثب تحل َّٖـ ههٌَػ

-تجطثِ وٍَٗس .(13،14) زّسٖ هطالجت ضا اضتمب ه ٕؾبظٖ قره

ّب زض غطثبلگطٕ، ضزٗبثٖ توبؼ ٍ تساٍم  ًكبى زاز اٗي فٌبٍضٕ 19

 ، ًمكٖ ح٘بتٖ زاضًس.زضهبًٖ ذسهبت

ث٘بًگط آى اؾت وِ  ازث٘بت، هطٍض پ٘كطفت ّب ٍجَز اٗي ثب

هبًٌس س )اً آٍضٕ پطزاذتِ ٗب تبة HHC ّبٖٗ ثِ اگطچِ پػٍّف

 ٍ ّوىبضاى ٖگٗض ؛(2018)ٍ ّوىبضاى  بضوبٗپبتطهغبلؼبت 

 ، اهب(11،12،15) ((1402) ٍ ّوىبضاى ٖل٘اؾوبػطٍ٘ ه (؛2015)
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هطاوع  ٕآٍض اثؼبز تبة ي٘٘تج ٕثطا ٖجبهغ ٍ ثَه ٕالگَ ٌَّظ

 ٕسضً٘وًَِ، ح ٕاضائِ ًكسُ اؾت. ثطا طاىٗهطالجت زض هٌعل زض ا

ضؼف  طؾبذت،ًٗكبى زازًس وِ ووجَز ظ( 2016)  ٍ ّوىبضاى

اظ  ٖـ اجتوبػ ٖثِ اثؼبز فطٌّگ ٖتَجْٖ آهَظـ هطالجبى ٍ ث

ٗي ا. (7) زض وكَض اؾت HHCهَاًغ تَؾؼِ ذسهبت  يٗتط هْن

 ٕجبهغ ثطا ٖاًس هسل اهب ًتَاًؿتِ، هغبلؼبت ّطچٌس اضظقوٌسًس

اٗي قىبف  هطاوع اضائِ زٌّس. يٗا ٕآٍض تبة تٗؾٌجف ٍ تمَ

گصاضاى ًظبم ؾلاهت ضا زض  ًظطٕ ٍ وبضثطزٕ، هسٗطاى ٍ ؾ٘بؾت

ثب چبلف  HHC ذسهبتتسٍٗي ضاّجطزّبٕ هؤحط ثطإ پبٗساضٕ 

 .ضٍ ؾبذتِ اؾت ضٍثِ

، پػٍّف حبضط ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ ًظطِٗ ثط اٗي اؾبؼ

إ ٍ ه٘ساًٖ، زض پٖ اضائِ  ّبٕ وتبثربًِ ثٌ٘بز ٍ تطو٘ت زازُ زازُ

ّبٕ ثْساقتٖ زض  آٍضٕ هطاوع هطالجت الگَٖٗ جبهغ ثطإ تبة

تحل٘ل ّبٕ ٍالؼٖ ٍ  هٌعل اٗطاى اؾت. اٗي هسل ثب تىِ٘ ثط زازُ

تَاًس هجٌبٖٗ ػلوٖ ثطإ تسٍٗي  هٖ ّبٕ ذجطگبى، زٗسگبُ

، عطاحٖ ًظبم ّبٕ پبٗساض ٍ تَاًوٌسؾبظٕ هطاوع ّب ؾ٘بؾت

HHC  زض ٍالغ، ّسف  .ّبٕ آٌٗسُ فطاّن ؾبظز ثحطاىزض ثطاثط

اٗي پػٍّف، پطوطزى ذلأ هَجَز زض ازث٘بت زاذلٖ اظ عطٗك 

ثطإ هسٗطاى ٍ  آٍضٕ اؾت تب ضاٌّوبٖٗ تج٘٘ي الگَٕ ثَهٖ تبة

گصاضاى زض جْت اٗجبز ًظبم ؾلاهت َّقوٌس، هٌؼغف ٍ  ؾ٘بؾت

 .پبٗساض فطاّن ؾبظز

 پضيَص ريش

 قٌبؾٖ ضٍـٍ اظ اؾت  إتَؾؼِ ،ّسف ًظطتحم٘ك حبضط اظ 

 Multi Grounded Theory چٌسگبًِ ثٌ٘بز زازُتئَضٕ 

(MGT)  ىطزٗضٍاؾت.  اؾتفبزُ قسُثطإ اًجبم پػٍّف MGT 

هجتٌٖ ثط  قس، هؼطفٖ 1993زض ؾبل  گَلسوَّلتَؾظ  وِ

آى ضا ثطعطف  ّٕبٖ هب وبؾتا ،اؾت قسُ ثٌبثٌ٘بز تئَضٕ زازُ

اٗي زض  .(16) طز٘گٖ زض ثطه ع٘ضا ً ٕاًتمبز ّٕب سگبُٗوطزُ ٍ ز

ٍ ؾپؽ  اؾترطاجپ٘كٌِ٘ هطٍض اثتسا وسّب ٍ هفبّ٘ن اظ ، ضٍـ

حبنل اظ  ّٕب زازُعٖ ٗه فطاٌٗس ضفت ٍ ثطگكتٖ، ثب 

 يٗ. ثسطز٘قىل گ ٖٗتب چبضچَة ًْب قًَسٖ ه تّ٘ب تطو ههبحجِ

ٍ  ي٘ك٘هغبلؼبت پ ت٘فطاتطو كٗاظ عط ًٕظط ّٕب هٌظَض، زازُ

قس.  ٕههبحجِ ثب ذجطگبى گطزآٍض كٗاظ عط ٖتجطث ّٕب زازُ

 اؾت. قسُ زازُ فًٗوب 1زض قىل  MGT ىطزٗضٍ ٖهطاحل انل

 

 
 (17) بًِچٌسگ ثٌ٘بز زازُفبظّبٕ ضٍٗىطز تئَضٕ  :1قىل 

 

ًظطٕ ثب اؾتفبزُ ضٍٗىطز فطاتطو٘ت قطح  ٖبثٗ ٌِ٘ظهزض اثتسا 

ّبٕ تحم٘ك . ضٍٗىطز فطاتطو٘ت ٗىٖ اظ ضٍـقَزٖ هزازُ 

ٗه چبضچَة هطجغ هكتطن  اوتكبفٖ ثطإ اٗجبز ٍ اؾترطاج

. زض اٗي لؿوت جعئ٘بت اؾتهجتٌٖ ثط ًتبٗج تحم٘مبت گصقتِ 

ٍ ًتبٗج حبنل اظ اًجبم ضٍـ فطاتطو٘ت هجتٌٖ ثط الگَٕ 

 .گطززتكطٗح هٖ ٕا هطحلِ ّفت
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 (18) (1996جٌؿي ٍ آلي ) إ ضٍـ فطاتطو٘ت ثطاؾبؼ الگَٕ ّفت هطحلِ :2قىل 

 

زض گبم ًرؿت اثتسا ثِ تٌظ٘ن  :پػٍّف ؾؤالتٌظ٘ن ، گبم اٍل

جلَگ٘طٕ اظ اًتربة هٌبثغ  هٌظَض ثٍِ  پػٍّف پطزاذتِ قس ؾؤال

توطوع  ثط اؾبؼ اًتربةهؼ٘بض  هؼ٘بضّبٕ پصٗطـ قبهلًبهطتجظ، 

ثْساقتٖ زض  ّبٕ هطالجتهطاوع  آٍضٕ تبة) هَضزهغبلؼِهَضَع  ثط

تب  1990)هغبلؼبت هٌتكط قسُ اظ ؾبل  (، ظهبى تحم٘مبتهٌعل

همبلات ) اًگل٘ؿٖ ٍ فبضؾٖ(، ًَع ؾٌس)ه٘لازٕ(، ظثبى  2022

ٍ وتت  ٖالولل ي٘ثّبٕ هلٖ ٍ چبح قسُ زض هجلات، وٌفطاًؽ

 1993زض  MGTچِ اگط  لبثل شوط اؾت هطجغ( تؼ٘٘ي قس.

اظ  "ؾبظهبًٖ ٍ ًظبم ؾلاهتآٍضٕ  تبة"هفَْم  ٍلٖ قسُ، هؼطفٖ

اًتربة  قس ٍتسضٗج ٍاضز ازث٘بت هسٗطٗتٖ  ثِ 1990اظ اٍاٗل زِّ 

هؼ٘بض حصف  .قس اٗي ثبظُ ثبػج پَقف وبهل ؾ٘ط تحَل هفَْهٖ

، "HHCٍضٕ ٗب آهمبلات غ٘ط هطتجظ ثب تبة "هغبلؼبت ً٘ع 

 ثبقس. هٖ "همبلات ثسٍى زازُ تجطثٖ ٗب هطٍضٕ ؾغح پبٗ٘ي"

ّبٕ جؿتجَ زض پبٗگبُ :هٌسًظبم نَضت ثِثطضؾٖ هتَى ، گبم زٍم

 ثب اؾتفبزُ اظ Scopus  ٍWeb of Scienceاؾتٌبزٕ 

ثْساقت ٍ  ّٕب هطالت، (Resilience) آٍضٕ تبة ّٕب سٍاغُ٘ول

 آٍض تبة ، ثْساقت ٍ زضهبى(Home Healthcare)ل زضهبى زض هٌع

(Resilient Healthcare)  ٍثْساقت ٍ زضهبى زض  ّبٕ هطالجت

 (Resilient Home Healthcare Provider) آٍضهٌعل تبة

 .ؾتفبزُ قسُ اؾتا

پؽ اظ جؿتجَٕ  :جؿتجَ ٍ اًتربة همبلات هٌبؾت، گبم ؾَم

 389زض هجوَع قسُ، اقبضُ  ػلوّٖبٕ وبهل زض توبهٖ پبٗگبُ

. فطاٌٗس ثطضؾٖ ٍ اًتربة هغبلؼبت تَؾظ ت٘ن قس زضٗبفتهمبلِ 

پؽ پػٍّكگط )ًَٗؿٌسُ انلٖ ٍ اؾتبز هكبٍض( ثِ نَضت هؿتمل 

همبلِ اظ  118همبلِ وٌبض گصاقتِ قس.  271گطٕ اٍلِ٘  اظ غطثبل

همبلِ اظ فطاٌٗس تحل٘ل وٌبض گصاقتِ  92 ًٍظط هحتَا ثطضؾٖ قسُ 

ؽ اظ اضظٗبثٖ پ. همبلِ ثطإ تحل٘ل ًْبٖٗ اًتربة قسًس 26 .قس

 CASP (Criticalل٘ؿت چه) و٘فٖ ثب هؼ٘بض اؾتبًساضز

Appraisal Skills Programme)) ،18 ٖهمبلِ وِ اهت٘بظ وبف  ٍ

. ػٌَاى هجٌبٕ پػٍّف ثطگعٗسُ قسًس زاقتٌس، ثِ زضنس 60ثبلإ 

 آهسُ اؾت. 3فطاٌٗس زض قىل 
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 (2021)فًَؿىب ٍ ّوىبضاى،  (PRISMAٖ همبلات )التجبؼ اظ ثطضؾ ٌسٗفطآ بىٗجط ًوَزاض :3قىل 

 

همبلات  ٕهحتَا :ّباؾترطاج اعلاػبت همبلِ ،گبم چْبضم

تَؾظ ت٘ن پػٍّكگط )ًَٗؿٌسُ انلٖ ٍ  ثبض يٗچٌسهٌترت 

 HHC ٕآٍض هطتجظ ثب تبة ّٕب هطٍض ٍ زازُ اؾتبز هكبٍض(

 MaxQDAافعاض  ًطمزض ؾپؽ وسگصاضٕ و٘فٖ  اؾترطاج قس.

 نَضت گطفت. 2020

 ٕوسّب :و٘فٖ ّٕب بفتِٗ ت٘تطوٍ  لٍ٘تحلِ ٗتجع ،گبم پٌجن

ٍ چبضچَة  ٕثٌس ّب زؾتِ ٍ همَلِ ن٘آهسُ زض لبلت هفبّ زؾت ثِ

 .سٗگطز يٗتسٍ ِ٘اٍل ٖهفَْه

وٌتطل و٘ف٘ت  هٌظَض ثِ :وٌتطل و٘ف٘ت ،گبم قكن

ّب اظ ضٍـ تَافك ث٘ي زٍ وسگصاض اؾتفبزُ قس. ثسٗي وسگصاضٕ

هٌظَض وِ وسّبٕ اؾترطاجٖ تَؾظ پػٍّكگط زض اذت٘بض 

ّب وسّب زض لبلت همَلِ ٕثٌس زؾتِوسگصاض زٍم لطاض گطفت ٍ ثِ 

 697/0 ثب ٍ هفبّ٘ن السام ًوَز. ؾپؽ ضطٗت تَافك وبپب ثطاثط

تب  610/0زاض ث٘ي اٌٗىِ زض ؾغح هؼٌٖ ثِ ثبتَجِهحبؾجِ قس وِ 

 .(18) اؾتلطاض گطفتِ اؾت، هؼتجط  800/0

ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ فطاتطو٘ت، ثِ  :ّباضائِ ٗبفتِ ،گبم ّفتن

ّب اظ ع٘ف ٍؾ٘ؼٖ اظ وسگصاضٕ ٍ اؾترطاج هفبّ٘ن ٍ همَلِ

ثؼس اظ ثطضؾٖ ازث٘بت وِ ثب  .تحم٘مبت گصقتِ پطزاذتِ قس

ضٍٗىطز فطاتطو٘ت( نَضت گطفت، ) ٗبثٖ ًظطٕاؾتفبزُ اظ ظهٌِ٘

ٗبثٖ تجطثٖ ّبٕ تجطثٖ ثب اؾتفبزُ اظ ظهٌِ٘زض اٗي ثرف زازُ

 قسُ اؾت.اؾترطاج 

 َا افتٍی

اؾتفبزُ اظ  ل٘ثِ زلتجطثٖ اؾت،  ٖبثٗ ٌِ٘ظهثؼس وِ  زض هطحلِ

 ههبحجٔاظ  ،ّبآٍضٕ زازُجوغ هٌظَض ثِ، MGTضٍٗىطز 

ّب ثط اؾبؼ  هحَض ههبحجِاؾت.  اؾتفبزُ قسُ بفتِٗؾبذتبض وًِ٘

 جبهؼٔفطاتطو٘ت عطاحٖ گطزٗس.  هطحلٔقسُ اظ  همَلات اؾترطاج

ّبٕ  پػٍّف قبهل هسٗطاى ٍ هترههبى حَظُ ؾلاهت ٍ هطالجت

 زض اؾتبى ثَقْط آٍضٕ آقٌب ثب هفَْم تبة ٍ ثْساقتٖ زض هٌعل

 20 .ثطفٖ اًتربة قسًس گ٘طٕ گلَلِ ثَز وِ ثب ضٍـ ًوًَِ

اعلاػبت . ههبحجِ تب ضؾ٘سى ثِ اقجبع ًظطٕ اًجبم گطفت

 اضائِ قسُ اؾت. 1زض جسٍل قٌبذتٖ ذجطگبى جوؼ٘ت
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 ذجطگبى ٖقٌبذت ت٘جوؼاعلاػبت هطثَط ثِ  ّٕب بفتِٗ :1جسٍل 

 جىسیت:

 12هطز: 
 

 8ظى: 
 

 تحصیلات:
   

 11: ٕزوتط 3: اضقسٖ وبضقٌبؾ 6وبضقٌبؾٖ: 

 سابقٍ کاری:
   

 10: ؾبل 15ث٘ف اظ  4ؾبل:  10-15 4: ؾبل 5-10 2ؾبل:  5ووتط اظ 

 سمت ضغلی:
   

 3ؾبٗط:  5ٖ: ػلو ئتّ٘ 12پعقه ٍ پطؾتبض: 

 

قسُ ٍ ثب  ّٕب پؽ اظ ّط جلؿِ وسگصاض ههبحجِ ّٕب زازُ

قسًس تب  ؿِٗهمب ي٘ك٘پ ّٕبٕ قسُ اظ تئَض اؾترطاج ٕوسّب

ّب زض ههبحجِ  ّب هكرم قَز. اقجبع زازُ ّب ٍ تفبٍت قجبّت

 ٖل٘چْبض ههبحجِ تىو ٌبى،٘اعو ٕقبًعزّن حبنل قس، اهب ثطا

 MaxQDA ضافعا اًجبم قس. ّط ههبحجِ ثب اؾتفبزُ اظ ًطم عً٘

 ٕقس. ثطا ل٘تحل ٍٖ اًتربث ٕثبظ، هحَض ٕوسگصاض نَضت ثِ 2020

ٍ ؾپؽ ثب ازغبم  ؿِٗهمب ت٘زلت، وسّب ثب هطحلِ فطاتطو فٗافعا

 ٍٖٗ چبضچَة ًْب فٗثبظتؼط ،همَلات ،ٍٖ تجطث ًٕظط ّٕب زازُ

 قس. يٗپػٍّف تسٍ

ًظطِٗ ٍ  ٕؾبظٖ غٌقبهل وسگصاضٕ هحَضٕ،  زاذلٖ ٖبثٗ ٌِ٘ظه

زض هطحلِ اٍل وسگصاضٕ هحَضٕ اؾت.  .ٖ اؾتتجطث ٖاػتجبضؾٌج

زٍ ضٍٗىطز  تطو٘ت، ًتبٗج MGTهمَلِ قطاٗظ ػلٖ زض ًَع اضتجبط ثب 

ٍ  اؾت قسُ زازُ ًكبى 2زض جسٍل  ثٌ٘بز زازُفطاتطو٘ت ٍ ًظطِٗ 

 .گطزٗسقٌبؾبٖٗ  HHCآٍضٕ زض هطاوع  چْبض ثؼُس انلٖ تبة

اؾت.  گطفتِ نَضت HHC آٍضٕ تبةهحَضٕ حَل پسٗسُ  ٕوسگصاض

، ضقس ٍ ثٌٖ٘ پ٘فپبؾرگَئٖ،  چْبض ثؼس انلٖزض  HHC آٍضٕ تبة

 قس. زض ًظطگطفتِ آفطٌٖٗ اضظـٗبزگ٘طٕ ٍ ًظبضت ٍ 

 زض اؾتطاتػٕ ػٌَاى هطحلِ پبٗبًٖ ثًِظطِٗ،  ٕؾبظٖ غٌهطحلِ 

MGT  ٍ ًِظطٕ، اػتجبضؾٌجٖ ًغجبق ا"ول٘سٕ  ٌسٗفطاقبهل ؾ

زض اٗي هطحلِ، ثطإ  ت.اؾ "طٕتجطثٖ ٍ اضظٗبثٖ اًؿجبم ًظ

ّبٕ  قسُ ثب ًظطِٗ اعوٌ٘بى اظ جبهؼ٘ت هسل، همَلات اؾترطاج

ّبٕ  ّب ثب زازُ ٍ ؾپؽ ٗبفتِ طٕ(غجبق ًظُ )اًپ٘ك٘ي همبٗؿِ قس

تجطثٖ اػتجبضؾٌجٖ گطزٗس. زض ًْبٗت، اظ عطٗك ثطضؾٖ اًؿجبم 

 .ظطِٗ ًْبٖٗ تىبهل ٗبفتزضًٍٖ اجعإ هسل، ً

آٍضٕ هطاوع هطالجت زض هٌعل اظ  تبة ،2 ثط اؾبؼ ًتبٗج جسٍل

ثٌٖ٘،  پبؾرگَٖٗ، پ٘ف" چْبض ثُؼس انلٖ تكى٘ل قسُ اؾت:

. ّط ٗه اظ اٗي اثؼبز، "آفطٌٖٗ ٗبزگ٘طٕ ٍ ًظبضت ٍ اضظـضقس ٍ 

ّبٕ اًؿبًٖ، فٌبٍضاًِ ٍ هسٗطٗتٖ ضا زض  إ اظ هؤلفِ هجوَػِ

  وِ زض تؼبهل ثب ٗىسٗگط، پبٗساضٕ ػولىطز هطاوع طًس٘گٖ ثطه

HHC ٖوٌٌس ضا تضو٘ي ه. 

 ّٕب ثب زازُ ٖٗهسل ًْب زض هطحلِ اػتجبض تجطثٖ ثبٗس گفت،

 ٕزاضز ٍ اظ اًؿجبم ًظط ٖپػٍّف ّورَاً بتٍ٘ ازث ٖتجطث

ٍ  ٕؾبظ ىپبضچِٗهٌظَض  ثِ ًِٗظط ٕؾبظٖ ثطذَضزاض اؾت. غٌ

ّب زض  آى ن،٘زضن ثْتط هفبّ ٕاًجبم قس ٍ ثطا ّبِ ًٗظط فٗپبلا

 2اؾت وِ جسٍل  ح٘لاظم ثِ تَض .سٗگطز ن٘تطؾ 4لبلت قىل 

 ٖهفَْه لٍ٘ تحل ّٕب زض هطحلِ وسگصاض ثِ اضائِ قبذم

 ىپبضچٍِٗ  ٖٗهسل ًْب 4قىل  وِٖ اذتهبل زاضز، زضحبل

زض هٌعل ضا زض ؾغح اثؼبز  ٖثْساقت ّٕب هطاوع هطالجت ٕآٍض تبة

جسٍل ٍ  ي٘ث ٕتفبٍت ظبّط ت،٘تطت يٗثس. زّسٖ ه فٗولاى ًوب

ّب زض ثطاثط اثؼبز(  )قبذم ل٘اظ تفبٍت ؾغح تحل ٖقىل ًبق

 .ّب ثطلطاض اؾت آى بى٘ه ٖهفَْه ٖثَزُ ٍ ّورَاً
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 پػٍّف ٌٔ٘ك٘پتغج٘ك ًظطٕ ًظطِٗ زض حبل تىَٗي ثب  :2جسٍل 

 (HHC ٕآٍض : تبةٕهحَض سُٗزض هٌعل )پس ٖثْساقت ّٕب زض هطاوع هطالجت ٕآٍض تبة ّٕب اؾترطاج همَلِ ٌسٗفطا

 همَلِ  هفَْم ثٌ٘بز ًَع زازُ

 ًظطٕ

 پاسخگًیی ّبٕ ح٘بتٖ اٍضغاًؿٖ هطالجت
 پطزاظـ ؾطٗغ اعلاػبت

 وٌتطل ظهبى ٍالؼٖ

 ثبظٗبثٖ ؾطٗغ

 تَاًبٖٗ حل هؿئلِ

 ّب حل اضائِ ضاُ

 تغ٘٘طظطف٘ت جصة 

 ؾ٘ؿتن ٕطٗپص تحول

 تَاًبٖٗ ؾ٘ؿتن ثطإ تٌظ٘ن ػولىطز

 ّوؿَٖٗ ثب ً٘بظّبٕ ًَظَْض

 ّب پبؾد هؤحط ثِ قَن

 هسٗطٗت اعلاػبت ث٘وبض

 ؾبظگبضٕ ثب تغ٘٘طات

 ِ ثب اذتلالاتْآهبزگٖ ثطإ هَاج

 تجطثٖ

 پبؾرگَٖٗ احطثرف اظ عطٗك اؾتفبزُ اظ ظطف٘ت هٌبثغ هطوع

 قٌبذت ظطف٘ت ؾبظهبى

 تَاًبٖٗ همبثلِ ثب ثحطاى

 زض قطاٗظ ثحطاًٖ ٕطٗپص اًؼغبف

 ثب قطاٗظ هح٘غٖ ٕطٗپص اًغجبق

 اؾتوطاض زض اضائِ ذسهبت

 اضائِ ذسهبت ؾبظگبض ثب قطاٗظ

 ؾبػتِ 24اضائِ ذسهبت 

 ًظطٕ

 بیىی پیص وطزى ثٌٖ٘/آهبزُ پ٘ف
 الساهبت پ٘كگ٘طاًِ

 هَلغ تْسٗسات ثبلمَُ ثِتكر٘م 

 هٌبثغ ي٘ثٌٖ٘ تأه پ٘ف

 ثٌٖ٘ تغ٘٘طات احتوبلٖ پ٘ف

 هحَض كر٘م زازُت

 ثٌٖ٘ هسٍلاض هكبغل ضٗعٕ ٍ پ٘ف ثطًبهِ

 تكر٘م ؾطٗغ ً٘بظّبٕ ًَظَْض

 تكر٘م قطاٗظ ًبهغلَة

 تجطثٖ

 هٌبؾت ّٕب ثٌٖ٘ وٌف ٍ ٍاوٌف پ٘ف

 ثط ًمبط ضؼف ؾ٘ؿتنثٌٖ٘ ٍ آهبزگٖ ثطإ غلجِ  پ٘ف

 ثٌٖ٘ تغ٘٘طات تكر٘م ٍ پ٘ف

 ثبلمَُ ٍ ثحطاًٖ ّٕب ؿهٗتكر٘م ض

 هحَض تكر٘م زازُ

 ثٌٖ٘ ثحطاى هٌظَض افعاٗف پ٘ف ًَٗي ثِ ّٕبٕ اؾتفبزُ اظ فٌبٍض

 ًظطٕ
 یادگیزیرضذ ي  حفظ ٍ تَؾؼِ ؾغح آگبّٖ

 ً٘طٍٕ اًؿبًٖآهَظـ 
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 (HHC ٕآٍض : تبةٕهحَض سُٗزض هٌعل )پس ٖثْساقت ّٕب زض هطاوع هطالجت ٕآٍض تبة ّٕب اؾترطاج همَلِ ٌسٗفطا

 همَلِ  هفَْم ثٌ٘بز ًَع زازُ

 ثبظذَضزّبٕ هطتجظ ثب حَازث ّب ٍ گعاضـ ٕهؿتٌسؾبظ

 ٗبزگ٘طٕ هؿتوط

 آگبّٖ ٍ زضن اظ ًحَُ اًجبم وبض

 ٗبزگ٘طٕ اظ تجطث٘بت

 وٌتطل ّٕب تط قسى چطذِ وَتبُ

 ثط هجٌبٕ قَاّس ٕط٘گ ن٘تهو

 زضهبى اؾتبًساضز ّٕب افعاٗف هْبضت

 تجطث٘بت ٕگصاض اقتطان اًتمبل زاًف ٍ ثِ

 تجطثٖ

 وبضهٌظَض آهَظـ ذَزهطالجتٖ ثِ هسز ثِ ّٖٗب افعاض ٍ ؾبهبًِ ًطمتَؾؼِ 

 هطاوع تَؾؼِ ٍ ك٘تحم

 اظ زاًف ضٍظ زً٘ب ٕهٌس ثْطُ

 هَفك ّٕب الگَثطزاضٕ اظ عطح

 اضتمب ؾغح ؾَاز اجتوبػٖ ٍ ؾلاهت جبهؼِ

 ػوَهٖ ٖضؾبً ٍ اعلاع ٖثركٖ آگبّ

 ٕؾبظ آهَظـ ٍ فطٌّگ

 ًظطٕ

 آفزیىی وظارت ي ارسش SWOTثط هجٌبٕ ضٍٗىطز  لٍ٘تحلِ ٗتجع
 ذغب لٍ٘تحلِ ٗاؾتفبزُ اظ فٌبٍضٕ ًَٗي زض تجع

 ضزٗبثٖ قطاٗظ اٗجبز ذغب زض هطوع

 وبض٘ث تٍ٘ ًظبضت هؿتوط ثط ٍضؼ فٗپب

 ّب زلت ٍ نحت زازُ

 پبٗف هؿتوط ػولىطز ؾ٘ؿتن

 پبٗف هؿتوط ذغطات ثبلمَُ ٍ ثبلفؼل

 تجطثٖ

 پ٘گ٘طٕ ٍ پبؾد ثِ قىبٗبت

 ًظبضت ٍ پبٗف َّقوٌس

 ًظبضت زل٘ك ثط اجطإ ضَاثظ

 ؾ٘ؿتن ثبظذَضز

 ؾٌجف ٍ اضظٗبثٖ ػولىطز وبضوٌبى

 هٌظن ؾلاهت لٍ٘تحلِ ٍٗ تجع ٕوبٍ زازُ

 جلَگ٘طٕ اظ فؼبل٘ت افطاز ٍ هؤؾؿبت ثسٍى هجَظ

 تجسٗل تْسٗسّب ثِ فطنت

 ّب ًبهِ يٗ٘ثبظًگطٕ آ

 اضظٗبثٖ نلاح٘ت ٍ قبٗؿتگٖ هطالجبى ؾلاهت
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چٌسگبًِ ثٌ٘بز زازُ ٕتئَض ىطزٗزض هٌعل ثب اؾتفبزُ اظ ضٍؾلاهت  ّٕب هطالجت هطاوع آٍضٕ تبة ل٘تحل: 4قىل   

 

آٍضٕ  وِ تبة زٌّسٖ هاٗي پػٍّف ًكبى  ّٕب بفتِٗثٌبثطاٗي، 

 ّٕب هؤلفِافعاٖٗ  فَْهٖ چٌسثؼُسٕ اؾت وِ اظ ّنه HHCهطاوع 

ّب زض چْبض ثُؼس  گ٘طز. ٗبفتِ ضاًِ ٍ ؾبظهبًٖ قىل هٖاًؿبًٖ، فٌبٍ

ًظبضت ٍ "ٍ  "ٗبزگ٘طٕ"، "ثٌٖ٘ پ٘ف"، "پبؾرگَٖٗ"انلٖ 

 ثٌسٕ قسًس. عجمِ "آفطٌٖٗ اضظـ

 بحث

 ٌٕسٗفطا HHCزض هطاوع  ٕآٍض ًكبى زاز تبة ّب بفتِٗ ل٘تحل

 ٖفٌبٍضاًِ ٍ ؾبظهبً ،ٖػَاهل اًؿبً بىٍ٘ حبنل تؼبهل ه ٕچٌسثُؼس

ًظبم  ٕآٍض تبة بت٘زض ازث يًَٗ ٕىطزّبٗثطزاقت ثب ضٍ يٗاؾت؛ ا

 ع٘( 2021ً. هغبلؼِ ّبلساى ٍ ّوىبضاى )ضاؾتبؾت ؾلاهت ّن

فطاتط اظ همبٍهت زض  َْٖهًظبم ؾلاهت هف ٕآٍض ًكبى زاز تبة

ٍ تحَل  ٕط٘بزگٗ ك،٘تغج ت٘ثطاثط ثحطاى اؾت ٍ قبهل ظطف

 ٕطٍ٘گَ، ً پبؾد ٕهؤحط، ضّجط ت٘. زض هسل آًبى، حبووقَزٖ ه

ٍ هكبضوت  ساضٗپب ٖهبل ي٘فٌبٍضاًِ، تأه طؾبذتٗهبّط، ظ ٖاًؿبً

 پػٍّف حبضط ّٕب بفتِٗ (.19) اًسٕ آٍض تبة ٕس٘جبهؼِ ػٌبنط ول

 «ٕط٘بزگٗضقس ٍ » ،«ٌٖ٘ث ف٘پ» ،«ٖٗپبؾرگَ» زثط اثؼب س٘ثب تأو

وِ  وٌسٖ ه سٗ٘ضا تأ سگبُٗز يٗا ،«ٌٖٗآفط ًظبضت ٍ اضظـ»ٍ 

 ،ٖاًؿبً ِٗؾطهب بى٘ه َؾتِ٘پ ٖٗافعا حبنل ّن ٕآٍض تبة

 ٖاؾت ٍ ثب ضًٍس تحَل هفَْه ٍٕ فٌبٍض ٖتٗطٗهس ٌٕسّبٗفطآ

 .(19،20) ؾَ اؾت ّن ٖزض ؾغح جْبً ٕآٍض تبة

زض هسل حبضط، ثط ثؿ٘ج هٌبثغ، تساٍم « پبؾرگَٖٗ»ثؼُس 

ضؾبًٖ ٍ ٍاوٌف ؾطٗغ زض قطاٗظ ثحطاًٖ تأو٘س زاضز.  ذسهت

قَز وِ  آٍضٕ هؤحط ظهبًٖ هحمك هٖ ّب ًكبى زازًس تبة ٗبفتِ

ّب ثطلطاض ثبقس؛  گَ ٍ ّوبٌّگٖ چٌسؾغحٖ ه٘بى ت٘ن ضّجطٕ پبؾد

ٖ ٍ ل٘وبػطاؾ٘ه، (2015هَضَػٖ وِ ثب ًتبٗج ضٗگٖ ٍ ّوىبضاى )

ذَاًٖ زاضز.  ّن (2001)وطتٖ ٍ ّوىبضاى ( ٍ 1402) ّوىبضاى

، پبؾرگَٖٗ نطفبً ٍاوٌف ثِ ثحطاى حبضط ، زض پػٍّفحبل يٗثبا

پصٗطٕ  اًؼغبف»ٍ « گ٘طٕ چبثىٖ تهو٘ن»ً٘ؿت، ثلىِ قبهل 

تطٕ اظ  إ ًَ وِ زضن ػو٘ك ً٘ع ّؿت؛ جٌجِ« ؾبذتبضٕ

 .(12،15،21) زّس زض هٌعل اضائِ هٖ ؾلاهتآٍضٕ زض هطاوع  تبة

زض اٗي هسل جبٗگبّٖ هحَضٕ زاضز ٍ ًمف « ثٌٖ٘ پ٘ف»ثؼُس 

ّبٕ ًَٗي ضا زض قٌبؾبٖٗ ظٍزٌّگبم تْسٗسّب ٍ  ّب ٍ فٌبٍضٕ زازُ

ّبٕ  ؾبظز. اٗي ًت٘جِ ثب ٗبفتِ زؾتبًِ ثطجؿتِ هٖ ضٗعٕ پ٘ف ثطًبهِ

ؾَ  ّن (2021)ٍ تَضتَضلا ٍ ّوىبضاى  (2021) ٍ ّوىبضاى ّبلساى

زٗج٘تبل ضا اظ ػَاهل  ّبٕ هحَض ٍ فٌبٍضٕ ّبٕ زازُ اؾت وِ ؾبهبًِ

اًس. پػٍّف حبضط  سهبت ؾلاهت هؼطفٖ وطزُآٍضٕ ذ ول٘سٕ تبة
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ّبٕ َّقوٌس  گ٘طٕ اظ ؾبهبًِ ، ثْطHHCُ زّس زض هطاوع ًكبى هٖ

ّب، تره٘م ثٌِْ٘ هٌبثغ ٍ  تَاًس ثِ قٌبؾبٖٗ ظٍزٌّگبم ضٗؿه هٖ

« ٍاوٌف»آٍضٕ ضا اظ ؾغح  وبّف ظهبى ٍاوٌف ووه وٌس ٍ تبة

 .(19،22) ساضتمب زّ« زؾتٖ ٍ ٗبزگ٘طٕ پ٘ف»ثِ ؾغح 

ثط آهَظـ هؿتوط،  س٘تأو ،«ٕط٘بزگٗضقس ٍ »زض ثُؼس 

 يٗزض ا ٕس٘ول ٕبّ بفتٍِٗ اًتمبل زاًف،  بت٘تجطث ٕهؿتٌسؾبظ

 ،(1402) ٍ ّوىبضاى ٖل٘طاؾوبػ٘پػٍّف اؾت. زض هسل ه

 ٖانل ّٕب اظ هؤلفِ« ثبظذَضز زض ثحطاى»ٍ  «ٖؾبظهبً ٕط٘بزگٗ»

هؤلفِ  يٗحبضط ا ّٕب بفتِٗاًس.  قسُ ًٖظبم ؾلاهت هؼطف ٕآٍض تبة

ٍ ًكبى  زّسٖ اضتمب ه HHCزض هطاوع  تطٕ وبضثطز ٖحضا ثِ ؾغ

هَفك ٍ  ّٕب ثلىِ اظ الگَّب تٌْب اظ قىؿت ًِ ٕط٘بزگٗوِ  زّسٖ ه

پػٍّف هفَْم  يٗا ،ٖثِ ػجبضت قَز؛ٖ حبنل ه عًَ٘آٍضاًِ ً

 .(15) وٌسٖ اضبفِ ه ٕآٍض تبة بت٘ضا ثِ ازث ًگط ف٘پ ٕط٘بزگٗ

ثرف هسل حبضط  يٗتط ًَآٍضاًِ «ٌٖٗآفط ًظبضت ٍ اضظـ»ؼس ثُ

 ٖػٌَاى اثعاض وٌتطل تلم ثؼُس، ًظبضت نطفبً ثِ يٗاؾت. زض ا

ذلك اضظـ، ثْجَز هؿتوط ٍ  ٕثطا ٕثلىِ ؾبظٍوبض قَز،ٖ ًو

ثب  سگبُٗز يٗ. اقَزٖ ثط زازُ هحؿَة ه ٖهجتٌ ٕط٘گ ن٘تهو

وِ  «هحَض ازُز ٖحىوطاً»ٍ « ًظبم اعلاػبت ؾلاهت» ّٕب هؤلفِ

ٍ ّبلساى  ٍ (1402)اى ٍ ّوىبض ٖل٘طاؾوبػ٘ه زض هغبلؼبت

 ك٘زاضز. تلف ٖذَاً اًس، ّن هغطح قسُ (2021)ّوىبضاى 

اهىبى ضنس  ،ٖتٗطٗهس ٕط٘گ ن٘ثب تهو ًٖظبضت ّٕبٕ فٌبٍض

 طاىٗهس ٕضا ثطا ٖؾبظهبً ٕط٘بزگٗ تٗػولىطز ٍ تمَ ٕا لحظِ

اثعاض  هٗثُؼس، ًظبضت ضا اظ  يٗا ،ت٘تطت يٗثس. ؾبظزٖ فطاّن ه

وِ  وٌسٖ ه لٗتجس اضظـ افعاٍ  طًسُ٘بزگٗ ٖعه٘ثِ هىبً ٖوٌتطل

 .(15،19) اؾت ي٘ك٘پ ّٕب هسل حبضط ثب پػٍّف عٗتوب جٍِ

 HHC آٍضٕ هطاوع زّس تبة ّب ًكبى هٖ زض هجوَع، ٗبفتِ

هحَض اؾت. اٗي هسل ثب تلف٘ك  فطاٌٗسٕ ٗبزگ٘طًسُ، فٌبٍضاًِ ٍ اضظـ

افعا اظ پبٗساضٕ ؾبظهبًٖ اٗجبز  إ ّن اثؼبز اًؿبًٖ ٍ فٌبٍضاًِ، چطذِ

ًظبضت ٍ »وٌس. اظ ًظط ًظطٕ، پػٍّف ثب هؼطفٖ ثُؼس  هٖ

آٍضٕ اضائِ  ، چبضچَثٖ جسٗس ثطإ اضظٗبثٖ تبة«آفطٌٖٗ اضظـ

ّبٕ  گصاضٕ زض ؾبهبًِ ثطزٕ، ًتبٗج ثط ؾطهبِٗزّس. اظ ًظط وبض هٖ

ّبٕ زٗج٘تبل تأو٘س زاضز وِ تَاى  هحَض ٍ تَؾؼِ هْبضت زازُ

زّس. اٗي  ظهبى اضتمب هٖ ثٌٖ٘، پبؾرگَٖٗ ٍ ٗبزگ٘طٕ ضا ّن پ٘ف

ّبٕ هطالجت زض  تَاًس ضاٌّوبٕ هسٗطاى ثطإ عطاحٖ ًظبم الگَ هٖ

 .آٍض زض اٗطاى ثبقس هٌعل پبٗساض ٍ تبة

ٍ  ًٕظط ّٕب زازُ ك٘تلف ٕثب ٍجَز تلاـ ثطاحبضط ٍّف پػ

، توطوع هغبلؼِ ثط هطاوع اٍل اٌٗىِزاضز.  ّٖٗب تٗهحسٍز ،ٖتجطث

HHC طٗثِ ؾب جًٗتب ن٘تؼو ت٘هوىي اؾت لبثل طاىٗزض ا 

ثط  ٖهجتٌ ٖف٘و ل٘ؾلاهت ضا هحسٍز وٌس. زٍم، تحل ّٕب ًظبم

ٍ  تِ اؾوٌٌسگبى ٍاثؿت ههبحجِ، ثِ ازضان ٍ تجطثِ هكبضوت

 طات٘٘تغ ل٘ثِ زل ي،ٍ٘جَز زاضز. ّوچٌ ٕط٘تفؿ ٕط٘اهىبى ؾَگ

 ّب بفتِٗاظ  ٖزض حَظُ ؾلاهت، ثرك تبل٘جٗز ّٕبٕ فٌبٍض غٗؾط

ثبقس. اًجبم  ٖضٍظضؾبً ثِ بظهٌسً٘ ٌسُٗهوىي اؾت زض آ

 ٖثِ ؾٌجف تجطث تَاًسٖ ه ٌسُٗزض آ ٍٖ وو ٖج٘تطو ّٕب پػٍّف

 ج ووه وٌس.ًٗتب ن٘زلت تؼو فٍٗ افعا ٕكٌْبز٘هسل پ

 گیزی وتیجٍ

هفَْهٖ پَٗب ٍ چٌسلاِٗ اؾت وِ اظ ، HHCآٍضٕ زض هطاوع  تبة

زضٍى ؾبظهبى ٍ زض ثؿتط تؼبهل ه٘بى اًؿبى، فٌبٍضٕ ٍ ؾبذتبض 

آٍضٕ ٍالؼٖ  گ٘طز. اظ زٗسگبُ ًَٗؿٌسُ، تبة هسٗطٗتٖ قىل هٖ

قَز وِ هسٗطاى اٗي هطاوع، آى ضا ًِ ٍاوٌكٖ ثِ  ظهبًٖ حبنل هٖ

 سٌٓٗآثحطاى، ثلىِ ضٍٗىطزٕ ضاّجطزٕ ٍ ٗبزگ٘طًسُ ثطإ هسٗطٗت 

زٗگط ٗه گعٌِٗ  HHC آٍضٕ زض تبة .ًظبم ؾلاهت ثساًٌس

اذت٘بضٕ ً٘ؿت، ثلىِ ضطٍضتٖ اؾبؾٖ ثطإ پبٗساضٕ ذسهبت 

ّبٕ آٌٗسُ اؾت. ًَٗؿٌسُ ثط اٗي ثبٍض  ؾلاهت زض هَاجِْ ثب ثحطاى

افعاٖٗ ه٘بى ؾطهبِٗ اًؿبًٖ، ظٗطؾبذت  ّن اؾت وِ توطوع ثط

آٍضٕ  ًس هؿ٘ط تَؾؼِ تبةتَا هحَض، هٖ گ٘طٕ زازُ فٌبٍضاًِ ٍ تهو٘ن

 .زض اٗي هطاوع ضا ّوَاض وٌس

گ٘طاى حَظُ  قَز تهو٘ن اظ هٌظط ؾ٘بؾتٖ، پ٘كٌْبز هٖ

ّبٕ  ؾلاهت ثب تمَٗت حوبٗت ضٍاًٖ اظ هطالجبى، اضتمبٕ هْبضت

ؾبظ  ّبٕ فٌبٍضٕ ؾلاهت، ظهٌِ٘ زٗج٘تبل ٍ تَؾؼِ ظٗطؾبذت

قًَس. ّوچٌ٘ي،  HHC پبٗساضٕ ٍ پبؾرگَٖٗ هؤحطتط هطاوع

ؾبظٕ فطٌّگ  هحَض ٍ ًْبزٌِٗ ّبٕ زازُ گصاضٕ زض ؾبهبًِ ؾطهبِٗ

آٍضٕ ثِ  ّبٕ ول٘سٕ ثطإ تمَٗت تبة ٗبزگ٘طٕ ؾبظهبًٖ، اظ گبم

 ٖهجتٌ ٖوو ٕلاظم اؾت اثعاضّب ،ٖاظ هٌظط پػٍّك .ضٍز قوبض هٖ

قًَس تب  ٍٖ اػتجبضؾٌج ٖعطاح ٕآٍض تبة ّٕب ثط هسل

 ٖنَضت تجطث ثِ ًظبم ؾلاهت ٕساضٗهؤحط زض پب ٕؾبظٍوبضّب

 ٕثطا ٖج٘تطو ّٕب ضاؾتب، اًجبم پػٍّف يٗگطزًس. زض ا ٖثطضؾ

ّوچَى  ٖٗطّب٘احط هتغ لٍ٘ تحل ٕكٌْبز٘هسل پ ٖآظهَى تجطث

 ٕط٘بزگٗ ت٘زٍلت، ظطف ٖهبل تٗؾغح حوب فٌبٍضاًِ،ثلَؽ 

 ي،٘. ّوچٌقَزٖ ه كٌْبز٘هكبضوت جبهؼِ پ عاىٍ٘ ه ٖؾبظهبً

 لٍ٘ تحل ٕؾبظِ ٘هبًٌس قج ٕتط كطفتِ٘پ ّٕب اؾتفبزُ اظ ضٍـ

فٌبٍضاًِ ٍ  ،ٖاثؼبز اًؿبً بى٘تؼبهل ه ٖٗبٗثِ زضن پَ تَاًسٖ قجىِ ه
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 ووه وٌس. ٕآٍض تبة ٖتٗطٗهس

ًظبم ؾلاهت  ٌسٓٗآوٌس وِ  ، اٗي پػٍّف تأو٘س هٖٖعَضول ثِ

اٗطاى ثِ ه٘عاى تَاى آى زض ٗبزگ٘طٕ، ًَآٍضٕ ٍ ثبظؾبظٕ هؿتوط 

تٌْب  هحَض، ًِ ّبٕ ٗبزگ٘طًسُ ٍ زازُ ٍاثؿتِ اؾت. اٗجبز ًظبم

زّس، ثلىِ گبهٖ  آٍضٕ هطاوع هطالجت زض هٌعل ضا افعاٗف هٖ تبة

ثٌ٘بزٗي زض هؿ٘ط تحمك ٗه ًظبم ؾلاهت پبٗساض، َّقوٌس ٍ 

 .زًگط ذَاّس ثَ آٌٗسُ

 ملاحظات اخلاقی

هغبثك ، هغبلؼِ ٕهطاحل اجطا ٖزض توبه ٖانَل اذلالضػبٗت 

، نَضت اذلاق ٖهل تِ٘وو ّٕب ٍ زؾتَضالؼول ٌٖىّ٘لؿ ِ٘بً٘ثب ث

ّب، ّسف پػٍّف، ًحَُ  اظ اًجبم ههبحجِ ف٘پ گطفتِ اؾت ٍ

وٌٌسگبى  قطوت ٕاعلاػبت ثطا ٍٖ هحطهبًگ ّبُ اؾتفبزُ اظ زاز

 ٖاظ توبهٖ آگبّبًِ قفبّ تٗزازُ قس ٍ ضضب ح٘تَض

توبم هطاحل پػٍّف ثط  زض .سٗوٌٌسگبى اذص گطز هكبضوت

ىِ ٗا گًَِ قس، ثِ س٘وٌٌسگبى تأو ثَزى اعلاػبت هكبضوت هحطهبًِ

اّساف  ٍٕ نطفبً ثطا ٕهكرهبت فطز بّٗب ثسٍى شوط ًبم  زازُ

اظ آًجب وِ پػٍّف حبضط  .هَضز اؾتفبزُ لطاض گطفت ك٘تحم ٖػلو

  ، لصاًجَز تٍ٘ قبهل افطاز زض هؼطو آؾ ٌٖ٘ثبل فبلس هساذلِ

 

 ًجَزُ اؾت. ٖآى العاه ٕوس اذلاق ثطا بفتٗزض

 سپاسگشاری

ذجطگبى  ٖتوبه وبًِ٘نو ٍٖ ّوطاّ ٕاظ ّوىبض ؿٌسگبىًَٗ

ّب  حَظُ ؾلاهت ٍ هطالجت زض هٌعل وِ ثب هكبضوت زض ههبحجِ

تكىط ٍ  وبًِ٘پػٍّف ضا فطاّن وطزًس، نو يٗا ٕاجطا ٌِ٘ظه

 .ٌسًٗوبٖ ه ٖلسضزاً

 مطارکت وًیسىذگان

 ، ى. ق خض. ج ج، ُ. ةى. ح، عطاحٖ پػٍّف: 

 خ ى ق، ُ: ى. ح جوغ آٍضٕ زازُ

 ض. ج، ّب: ى. ح تحل٘ل زازُ

 ض. ج، ى. ق خ ى. ح، ُ. ة ج،ًگبضـ ٍ انلاح همبلِ: 

 ساسمان حمایت کىىذٌ

هسٗطٗت ضقتِ اضقس  ًبهِ وبضقٌبؾٖ اٗي همبلِ حبنل پبٗبى

گًَِ حوبٗت هبلٖ اظ  زض زاًكگبُ ذل٘ج فبضؼ ثَزُ ٍ ّ٘چ نٌؼتٖ

 .ؾَٕ ؾبظهبى ٗب ًْبز ذبنٖ زضٗبفت ًىطزُ اؾت

 تعارض مىافغ

ّ٘چگًَِ تؼبضو هٌبفؼٖ اظ ؾَٕ ًَٗؿٌسگبى گعاضـ ًكسُ  

 .اؾت

References 
1) Barati A, Janati  A, Tourani S, Khalesi  N, Gholizadeh  

M. Iranian professional’s perception about advantages of 

developing home health care system in Iran. Hakim 

Research Journal 2010; 13(2): 71-9. [Persian]  

2) Brant JM, Fink RM, Thompson C, Li YH, Rassouli M, 

Majima T, et al. Global survey of the roles, satisfaction, 

and barriers of home health care nurses on the provision 

of palliative care. Journal of Palliative Medicine 2019; 

22(8): 945-60. doi: 10.1089/jpm.2018.0566. PMID: 

31380727. 

3) Jovanović A, Klimek P, Renn O, Schneider R, Øien K, 

Brown J, et al. Assessing resilience of healthcare 

infrastructure exposed to COVID-19: emerging risks, 

resilience indicators, interdependencies and international 

standards. Environment Systems and Decisions 2020; 

40(2): 252-86. doi: 10.1007/s10669-020-09779-8. 

PMID: 32837821. PMCID: PMC7271643. 

4) World Health Organization. Research for universal 

health coverage. WHO: Switzerland, Geneve. 2013: 45-

6. 

5) World Health Organization. Universal health coverage: 

moving towards better health: action framework for the 

Western Pacific Region. WHO: Switzerland, Geneve. 

2016: 9, 29, 84. 

6) Lindblad M, Flink M, Ekstedt M. Exploring patient 

safety in Swedish specialised home healthcare: an 

interview study with multidisciplinary teams and clinical 

managers. BMJ Open 2018; 8(12): e024068. doi: 

10.1136/bmjopen-2018-024068. 

7) Heydari H, Shahsavari H, Hazini A, Nasrabadi AN. 

Exploring the barriers of home care services in Iran: a 

qualitative study. Scientifica (Cairo) 2016; 2016: 

2056470. doi: 10.1155/2016/2056470. PMID: 

27127677. PMCID: PMC4835654.  

8) Turenne CP, Gautier L, Degroote S, Guillard E, Chabrol 

F, Ridde V. Conceptual analysis of health systems 

resilience: a scoping review. Social Science and 

Medicine 2019; 232: 168-80. doi: 10.1016/j.socscimed. 

2019.04.020. PMID: 31100697. 

9) Biddle L, Wahedi K, Bozorgmehr K. Health system 

resilience: a literature review of empirical research. 

Health Policy Plan 2020; 35(8): 1084-109. doi: 

10.1093/heapol/czaa032. PMID: 32529253. PMCID: 

PMC7553761.  

10)  Foureur M, Besley K, Burton G, Yu N, Crisp J. 

Enhancing the resilience of nurses and midwives: pilot 

of a mindfulnessbased program for increased health, 

sense of coherence and decreased depression, anxiety 

and stress. Contemporary Nurse 2013; 45(1): 114-25. 

doi: 10.5172/conu.2013.45.1.114. PMID: 24099232. 

11) Patriarca R, Bergström J, Di Gravio G, Costantino F. 

Resilience engineering: current status of the research and 

 [
 D

O
I:

 1
0.

18
50

2/
m

sh
sj

.v
10

i4
.2

15
51

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 m

sh
sj

.s
su

.a
c.

ir
 o

n 
20

26
-0

6-
07

 ]
 

                            11 / 13

https://doi.org/10.1089/jpm.2018.0566
https://doi.org/10.1007/s10669-020-09779-8
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC7271643/
https://doi.org/10.1136/bmjopen-2018-024068
https://doi.org/10.1136/bmjopen-2018-024068
https://doi.org/10.1155/2016/2056470
https://doi.org/10.1016/j.socscimed.2019.04.020
https://doi.org/10.1016/j.socscimed.2019.04.020
https://doi.org/10.1093/heapol/czaa032
https://doi.org/10.1093/heapol/czaa032
https://doi.org/10.5172/conu.2013.45.1.114
http://dx.doi.org/10.18502/mshsj.v10i4.21551
https://mshsj.ssu.ac.ir/article-1-872-en.html


303 

 مراکز مراقبت سلامت در مىزل   یآير تاب ي همکارانوًرا حسه پًر 

 

 

 

 Published by: Shahid Sadoughi University of Medical Sciences, www.mshsj.ssu.ac.ir CC BY-NC 4.0 

 
ّب

طز
ّج

ضا
ٕ 

ٗطٗهس
 ت

ضُ 
وب

 ق
ن،

زّ
ل 

ؾب
ت، 

لاه
 ؾ

بم
ًظ

زض 
4

ُ پ
وبض

 ق
،

بپ٘
ٖ 

38
 

future challenges. Safety Science 2018; 102: 79-100. 

doi: 10.1016/j.ssci.2017.10.005. 

12) Righi AW, Saurin TA, Wachs P. A systematic 

literature review of resilience engineering: research areas 

and a research agenda proposal. Reliability Engineering 

and System Safety 2015; 141: 142-52. doi: 

10.1016/j.ress.2015.03.007. 

13) Tlapa D, Zepeda-Lugo CA, Tortorella GL, Baez-

Lopez YA, Limon-Romero J, Alvarado-Iniesta A, et al. 

Effects of lean healthcare on patient flow: a systematic 

review. Value Health 2020; 23(2): 260-73. doi: 

10.1016/j.jval.2019.11.002. PMID: 32113632. 

14  ( Whitelaw S, Mamas MA, Topol E, Van Spall HG. 

Applications of digital technology in COVID-19 

pandemic planning and response. The Lancet Digital 

Health 2020; 2(8): e435-40. doi: 10.1016/ 

S2589-7500(20) 30142-4. PMID: 32835201.PMCID: 

PMC7324092. 
15) Mir Esmaeili S, Tajsharifi S, Pirani N. Components of 

health system resilience. Research center of the islamic 

consultative assembly: Iran, Tehran. 2023: 5-7, 17-20. 
16) Goldkuhl G, Cronholm S. Adding theoretical 

grounding to grounded theory: toward multi-grounded 

theory. International journal of Qualitative Methods 

2010; 9(2): 187-205. doi: 10.1177/ 

160940691000900205. 

17) Goulding C. Grounded theory: a practical guide for 

management, business and market researchers. London: 

Sage publications, Inc.; 2002: 14, 58–59, 69, 80, 85–89. 

18) Jensen LA, Allen MN. Meta-synthesis of qualitative 

findings. Qualitative Health Research 1996; 6(4): 553-

60. doi: 10.1177/104973239600600407. 

19) Haldane V, De Foo C, Abdalla SM, Jung AS, Tan M, 

Wu S, et al. Health systems resilience in managing the 

COVID-19 pandemic: lessons from 28 countries. Nature 

Medicine 2021; 1-18. doi: 10.1038/s41591-021-01381-y. 

20)  Tanno LK, Chalmers R, Bierrenbach AL, Simons 

FER, Martin B, Molinari N, et al. Changing the history 

of anaphylaxis mortality statistics through the world 

health organization's international classification of 

diseases–11. Journal of Allergy and Clinical 

Immunology 2019; 144(3): 627-33. doi: 

10.1016/j.jaci.2019.05.013. PMID: 31229269. 

21) Carthey J, de Leval M, Reason J. Institutional 

resilience in healthcare systems. Qual Health Care 2001; 

10(1): 29-32. doi: 10.1136/qhc.10.1.29. PMID: 

11239141. PMCID: PMC1743425. 

22) Tortorella GL, Saurin TA, Fogliatto FS, Rosa VM, 

Tonetto LM, Magrabi F. Impacts of healthcare 4.0 

digital technologies on the resilience of hospitals. 

Technological Forecasting and Social Change 2021; 
166: 120666. doi :10.1016/j.techfore.2021.120666. 

  

 [
 D

O
I:

 1
0.

18
50

2/
m

sh
sj

.v
10

i4
.2

15
51

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 m

sh
sj

.s
su

.a
c.

ir
 o

n 
20

26
-0

6-
07

 ]
 

                            12 / 13

https://doi.org/10.1016/j.ssci.2017.10.005
https://doi.org/10.1016/j.ress.2015.03.007
https://doi.org/10.1016/j.ress.2015.03.007
https://doi.org/10.1016/j.jval.2019.11.002
https://doi.org/10.1016/j.jval.2019.11.002
https://doi.org/10.1016/S2589-7500\(20\)30142-4
https://doi.org/10.1016/S2589-7500\(20\)30142-4
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC7324092/
https://doi.org/10.1177/160940691000900205?urlappend=%3Futm_source%3Dresearchgate.net%26medium%3Darticle
https://doi.org/10.1177/160940691000900205?urlappend=%3Futm_source%3Dresearchgate.net%26medium%3Darticle
https://doi.org/10.1177/104973239600600407
https://doi.org/10.1016/j.jaci.2019.05.013
https://doi.org/10.1016/j.jaci.2019.05.013
https://doi.org/10.1136/qhc.10.1.29
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC1743425/
https://doi.org/10.1016/j.techfore.2021.120666
http://dx.doi.org/10.18502/mshsj.v10i4.21551
https://mshsj.ssu.ac.ir/article-1-872-en.html


 

Manage Strat Health Syst  

 

Copyright: © 2026 The Author(s); Published by Shahid Sadoughi University of Medical Sciences. This work is licensed under a 

Creative Commons Attribution  Non-Commercial 4.0 International license (https://creativecommons. org/licenses/by-nc/4.0/), 

which permits unrestricted use, distribution, and reproduction in any medium, provided the original work is properly cited. 

 
M

an
ag

e 
S

tr
at

 H
ea

lt
h

 S
y

st
, 

V
o

lu
m

e 
1

0
, 

Is
su

e 
4

, 
F

eb
ru

ar
y
 2

0
2
6

 

304 

 

Explaining the Dimensions and Components of Resilience 
of Home Health Care Centers 

Noura Hasanpour ¹ , Hadi Balouei Jamkhaneh ²* , Reza Jalali 2 
,  

Nafise Ghadiri Khorzoughi 3  

 

¹ MSc in Industrial Management, Department of Industrial Management, Persian Gulf University, Bushehr, 
Iran    
2 Assistant Professor, Department of Industrial Management, Persian Gulf University, Bushehr, Iran    
3 Ph.D. student of Industrial Management, Department of Industrial Management, Persian Gulf University, 
Bushehr, Iran 
 

* Corresponding Author: Hadi Balouei Jamkhaneh 
hadibalouei@pgu.ac.ir/hadibalouei@yahoo.com 

A B S T R A C T 

Background: In recent years, due to unforeseen global crises, particularly the 

COVID-19 pandemic, the demand for utilizing Home Health Care centers as 

an effective alternative to hospital care has increased. Maintaining the 

functionality of these centers in the face of unpredictable events requires an 

understanding of the dimensions and components of resilience. This study was 

conducted with the aim of presenting a model to explain the dimensions and 

components of resilience in these centers. 

Methods: The present study was conducted using a multi-grounded theory 

approach and included systemic integration of theoretical (meta-synthesis of 

related studies over the past 20 years) and empirical data (interview with 

specialists) via purposive sampling. Data analysis and coding were performed 

using the constant comparative approach with MaxQDA 2020 software, and the 

integration of theoretical and empirical data led to the formulation of the theory. 

Results:The research findings led to the design of a comprehensive model 

with four main dimensions: Responsiveness (to ensure service continuity), 

Prediction (for early threat detection and preventive planning), Growth and 

Learning (through continuous training and documentation of events), and 

Monitoring and Value Creation (focusing on data-driven monitoring, 

feedback, and continuous performance improvement). 
Conclusion: This study provides a strategic and practical model that 

transforms resilience from a theoretical concept into an executable operational 

framework. The final model helps health sector managers and policymakers to 

understand the key components of resilience better, design more robust 

infrastructure, and build the necessary capacity to effectively deal with future 

crises in home health care centers. Applying this model can lead to enhanced 

service sustainability and guaranteed care quality even under abnormal 

conditions. 
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