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 رايبرديای مدیریت در هظام سلامت 
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 مقدمٍ

و ةلایای ظتیؿی و صّادث  ُا ، ةضؼانُا ٌؼام ؿلاىث ةا قّك

، گؼىای اٌـان ؿاز زیادی ىذم زنؽنَ، ظّفان، ؿیم، ظكکـانی

قّك ٌؼام  ىّازَ اؿث. ُا قغیغ و ظغیان و ُيَ گیؼی ةیياری

ؿلاىث یک جغییؼ ٌاگِاٌی اؿث کَ ةؼ ٌؼام ؿلاىث جادیؼ 

ی ُا و ةضؼان ُا قّكٌؼام ؿلاىث ةایغ پاؿعگّی  گػارد. ىی

ؿیاؿی، ازحياؾی، اكحنادی و اپیغوىیّنّژیک ةاقغ و ةا 

پّیایی ٌؼام ؿلاىث ىّزب  جغییؼات اصحيانی ُياٍُگ قّد.

قّد. ةٍاةؼایً جلّیث  واکٍف ؿؼیؽ آن ةَ جغییؼات ىضیعی ىی

ٌؼام ؿلاىث ةؼای اظيیٍان از جغاوم ارائَ ظغىات  آوری جاب

و  ُا ، ایيً و ادؼةعف ةَ ٍُگام ةؼوز قّكىث ةاکیفیثؿلا

 .(1) ضؼوری اؿث ُا ةضؼان

 یةَ ىؿٍا َیاون یةِغاقح یُا در ظغىات ىؼاكتث یآور جاب

از  یاةیو ةاز قیزػب، جعت ،یٍیة فیپ یُا ةؼا ٌؼام ًیا ییجّاٌا

ىعحهف اؿث جا ةحّاٌٍغ ةَ ظّر ىـحيؼ  یُا ُا و قّك ةضؼان

در دؿحؼس و کارآىغ را ةَ زاىؿَ  ث،یفیةا ک یظغىات ةِغاقح

-غیکّو یؼیگ يَىّضّع در دوران ُ ًیا ثی. اُي(2) ارائَ دٍُغ

 یُا ىؼاكتث یُا آقکار قغ، چؼا کَ ٌؼام فیاز پ فیة 19

 فایا یو کٍحؼل پاٌغى ثیؼیدر ىغ یغیٌلف که َیاون یةِغاقح

 یٌّآوراٌَ ةؼا یو راُکارُا ُا ثیجّؿؿَ ػؼف ازىٍغیکؼدٌغ و ٌ

در  یآور جاب .(3,4) قغٌغ ٌكغه یٍیة فیپ یُا ىلاةهَ ةا چانف

 ياتیىلاوىث در ةؼاةؼ فكارُا و ٌاىلا یصّزه ٌَ جٍِا ةَ ىؿٍا ًیا

 یو ةازؿاز یؼیادگی ،یؿازگار ییاؿث، ةهکَ قاىم جّاٌا

 یو ةضؼاٌ ؼیىحغ طیصفغ ؾيهکؼد ىعهّب در قؼا یةؼا ُا ـحویؿ

ىفِّم فؼاجؼ از جيؼکؽ مؼف ةؼ ٌلاط ضؿف و  ًی. اةاقغ یى

و  یيٍیصفغ ا یةؼا ـحویؿ یُا یُاؿث و ةؼ جّاٌيٍغ قکـث

  .(5,6) دارد غیدر ىّازَِ ةا ىكکلات جاک یظغىات صح ثیفیک

ٌكان  َیاون یةِغاقح یُا در ىؼاكتث یآور جسارب ىّفق جاب

زاىؽ و  یکؼدیرو ازىٍغیُا ٌ ٌؼام ًیا ثیکَ جلّ دُغ یى

 ًیپاؿعگّ، جاى یو رُتؼ ثیاؿث کَ قاىم صاکي کیـحياجیؿ

ةَ دارو و  یدؿحؼؿ ،یاٌـاٌ یؼویىّدؼ ٌ ثیؼیىغ غار،یپا یىان

ظغىات  َلاىث و ارائاظلاؾات ؿ یُا ـحویجّؿؿَ ؿ ؽات،یجسِ

ٌلف  ًی. ُيچٍةاقغ یو ؾغانث ىضّر ى ثیفیةا ک یةِغاقح

و قٍاؿاگؼ ؾّاىم  َیپؽقک ظاٌّاده ةَ ؾٍّان ٌلعَ جياس اون

 یو ازحياؾ یفؼد یآور در گـحؼش جاب ،یآور جاب غکٍٍغهیجِغ

در ىعانؿَ ( 1400) افکار و ُيکاران .(7) اؿث یاجیص اریةـ

 یُا ىّفق در ٌؼام ىؼاكتث اتیاز جسؼة یکیةیان کؼدٌغ ظّد 

 ثیؼیو ىغ یؼیكگیؿلاىث، جغاوم ارائَ ظغىات پ َیاون

ظغىات و  یؼیکارگ ةَ قیاز ظؼ ؼیؼواگیغ یُا یياریة

در  یکَ ٌلف ىؤدؼ اؿث یو جهفٍ یؼصضّریغ یُا یؼیگیپ

ُيچٍیً  (.8) ه اؿثٌيّد افیا یرؿاٌ صفغ اؿحيؼار ظغىث

جسؼةَ ىّفق دیگؼ  ٌكان دادٌغ (1401) جتؼیؽی و ُيکاران

-ینی کّویغعُای جك آزىایكگاه َجّؿؿ ،کكّر ایؼان در پاٌغىی

قغه در   ؿعش ةٍغیاٌغازی ٌؼام آزىایكگاُی  و راه19

 .(9) اؿث َ ةّدهُای ةِغاقحی درىاٌی اونی ىؼاكتث

َ ةا قؼایط اضعؼاری از ّاكؽ ىّازِةا جّزَ ةَ ایٍکَ در ى 

زيهَ پاٌغىی، ٌلف و ؾيهکؼد ىؼاکؽ ةِغاقحی درىاٌی ةـیار 

و زایگاه ىِيی در ىغیؼیث و کٍحؼل  اؿثصـاس و ىِو 

 اتیجسؼة و جضهیم جتییً ً،یةٍاةؼا ،ظّاٍُغ قغایٍگٌَّ صّادث 

 جّاٌغ یى َیاون یةِغاقح یُا ظغىات ىؼاكتثدر  یآور ىّفق جاب

ُا در ىّازَِ  ٌؼام ًیا ثیجلّ یىّدؼ ةؼا یراُکارُا ییةَ قٍاؿا

ؿلاىث  یارجلا ؿاز ٍَیکيک کٍغ و زى ٍغهیآ یُا ةا ةضؼان

ىعانؿَ صاضؼ ةؼآن قغ  ، نػاٌؼام ؿلاىث ةاقغ یغاریزاىؿَ و پا

 ىؼاکؽ ارائَ دٍُغهآوری  جسؼةیات ىّفق جاب ةَ جتییً

 .ةپؼدازد پاٌغىی ىغیؼیثُای ةِغاقحی اونیَ در  ىؼاكتث

 صپضيَريش 

کَ ةَ روش جضهیم  ةّده پژوُف صاضؼ یک ىعانؿَ کیفی

اٌسام قغ. زاىؿَ ىّرد ىعانؿَ را ىغیؼان  1403ىضحّا در ؿال 

ىؼاکؽ ةِغاقحی و درىاٌی و  و کارکٍان ؾيهیاجی، ارقغ، ىیاٌی

 ُای قِؼ قیؼاز و ىؼاکؽ ةِغاقحی قِؼؿحان قتکَ ةِغاقث

ث در پاٌغىی کَ جسؼةَ فؿانی جاةؿَ داٌكگاه ؾهّم پؽقکی قیؼاز

 مّرت ةَ گیؼی ٌيٌَّ .جكکیم دادٌغرا داقحٍغ،  19-کّویغ

 و ةِغاقحی ىؼاکؽ فٍی ىـئّل از جسؼةَ ةؼ ىتحٍی و ُغفيٍغ

درىاٌی، کارکٍان ظاٌَ  و ةِغاقحی ىؼاکؽ ىغیؼان درىاٌی،

 ىضیط، ةِغاقث ىـئّل پؽقک، )ةِّرزُا(، ىاىاُا، ةِغاقث

 اٌسام قغ ُا یياریة ةا ىتارزه کارقٍاس و ای صؼفَ ةِغاقث

 ىناصتَ ٌیيَ ؿاظحاریافحَ اٌسام قغ. 16در ىسيّع  (.1 )زغول

 ىؼاکؽ در ؿال 3 ةالای کار ؿاةلَ ،ٌيٌَّ ورود ىؿیار

جيایم ةَ قؼکث و   گیؼی ُيَ در کاری جسؼةَ دارای، ةِغاقحی

 ُيَ ةیياری دوره در کَ افؼادی .قغ درٌؼؼ گؼفحَدر پژوُف 

 اؿحؿلازی ىؼظنی دارای اٌكگاهد و ةِغاقحی ىؼاکؽ در گیؼ
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  .ٌغقغ ظارج ىعانؿَ از ،اٌغ ةّده ىاه 6 از ةیكحؼ

 .راٍُيای ىناصتَ اؿحفاده قغ اةؽار ةؼای گؼدآوری داده از

پژوُكگؼان ةؿغ از ةؼرؿی ىحّن  ،راٍُيای ىناصتَ یةؼای ظؼاص

ىلالات ؾهيی ىكاةَ و ةضخ و جتادل ٌؼؼ ةا افؼاد ىحعنل 

اقحی و درىاٌی و ؿلاىث در ةلایا کَ رقحَ ىغیؼیث ظغىات ةِغ

ٌؼام ؿلاىث ةّدٌغ،  آوری جابدارای جسؼةَ پژوُف در صّزه 

ظؼاصی کؼدٌغ.  ،ؿّالات راٍُيای ىناصتَ را ةَ مّرت ةاز

ُای ىّرد ٌؼؼ از ظؼیق زهـات ىناصتَ اٌفؼادی ةا  دادهؿپؾ 

 اؿحفاده از راٍُيای ىناصتَ، ةَ ُيؼاه ضتط مغا و یادداقث

آوری قغ. كتم از اٌسام ىناصتَ، راٍُيای ىناصتَ  زيؽ ةؼداری

 .مّرت انکحؼوٌیکی ةَ اظلاع ىناصتَ قٌّغگان رؿاٌغه قغَ ة

کٍٍغگان و ُياٍُگی  ؿپؾ ىناصتَ، ةاجّزَ ةَ ٌؼؼ ىكارکث

زِث اٌسام ُؼ اٌسام قغ.  صضّریمّرت  كتهی ةا آٌان ةَ

ی ةِغاقحی ُا ىناصتَ یکی از پژوُكگؼان کَ در صّزه ىؼاكتث

و  ؾ از جكؼیش کاىم اُغاف پژوُفونیَ جسؼةَ ازؼایی داقث پا

ضيً کٍٍغگان  رضایث آگاُاٌَ کحتی از جياىی ىكارکث کـب

 کاىلاا و اظيیٍان ةَ ىكارکث  ُا ةؼ ىضؼىاٌگی دادهجاکیغ 

 ؾيیق قؼوع ةَ اٌسام ىناصتَ ىناصتَ قٌّغگان ،داوظهتاٌَ

 . ٌیيَ ؿاظحار یافحَ کؼد

کٍٍغگان  ر اةحغا از ىكارکثددر ٍُگام قؼوع ىناصتَ 

قاىم  زيؿیث قٍاظحیُای وضؿیث  ظّاؿحَ قغ جا ةَ ؿّال

 ؛ؿً، ؿيث قغهی، ؿاةلَ کار و ىغرك جضنیهی پاؿط دٍُغ

جسؼةیات ىّفق »ؿّال ةاز ُای راٍُيای ىناصتَ ةا  ؿپؾ ؿّال

ُای ُيَ  ُای ةِغاقحی اونیَ در ةضؼان در ارائَ ظغىات ىؼاكتث

قغ و کٍکاش در ىّرد دیغگاه  ىعؼح «ایغ؟ گیؼی داقحَ

آوری  جاب جسؼةیات ىّفق در صکٍٍغگان در ظنّ ىكارکث

ىتاصخ زهـات  اداىَ یافث. ی ةِغاقحی اونیَُا ىؼاكتثىؼاکؽ 

ُا جا صغ اىکان  ىناصتَ ضتط گؼدیغ و در صیً اٌسام ىناصتَ

از ىعانب ةیان قغه یادداقث ةؼداری قغ جا در صیً و پایان ُؼ 

ىسغد و ةازگؼداٌغن ٌکات ةؼزـحَ و یا ىناصتَ ةا ةیان 

ُای ىكارکث کٍٍغگان، درؿحی و مضث  ای از پاؿط ظلامَ

دكیلَ ةَ ظّل  60جا  45ُا ةَ جاییغ ةؼؿغ. ُؼ ىناصتَ ةیً  داده

اٌساىیغ و ةَ ُؼ ىناصتَ یک کغ زِث صفغ ىضؼىاٌگی دیغگاه 

 .قغ کٍٍغگان اظحناص داده  ىكارکث

زىان، ةؼ اؿاس روش  ظّر ُوَ ُا ة آوری و جضهیم داده زيؽ

ىؼصهَ ةَ  5دارای پیكٍِادی گؼاٌیِام نّدىً اٌسام یافث کَ 

ُای اٌسام قغه و  پیاده ؿازی ىناصتَ -1: قؼح ذیم اؿث

ُا ةَ ىٍؼّر پیغا ٌيّدن درك مضیضی  چٍغیً ةار ىؼور آن

اؿحعؼاج واصغُای ىؿٍایی و  -2ٌـتث ةَ کم ىّارد پیاده قغه، 

 -3ُای فكؼده،  ُا جضث ؾٍّان واصغ دؿحَ ةٍغی ٌيّدن آن

ةٍغی ٌيّدن واصغُای فكؼده و اٌحعاب  ظلامَ و دؿحَ

اٌحعاب  -5ُا و  ىؼجب ٌيّدن زیؼ دؿحَ -4ةؼچـتی ىٍاؿب 

ُای صامم قغه را دارا  ؾٍّان ىٍاؿتی کَ كاةهیث پّقف دؿحَ

در ایً ىعانؿَ ةؿغ از اٌسام ُؼ ىناصتَ ةلافامهَ در  .(10) ةاقغ

ؿاؾث ةؿغ از اٌسام  24جا  جؼیً زىان ىيکً )صغاکذؼ کّجاه

گّش دادن، کهيَ  ةار ىناصتَ(، اظلاؾات ضتط قغه پؾ از دو

در ٌؼم افؽار  ؿپؾ اظلاؾات ،ةَ کهيَ ةؼ روی کاغػ ٌّقحَ قغ

Word فؼآیٍغ جایپ قغ. ُيؽىان ةا پیاده ؿازی اونیً ىناصت َ

 ظط ةَ ظط ُا جضهیم آغاز قغ. ظی فؼآیٍغ جضهیم اةحغا روٌّقث

ؿپؾ  ،قغٌغ ىكعل ىِو ُای پاراگؼاف و قغٌغ  ظّاٌغه

واصغُای جضهیم ىكعل قغٌغ و پؾ از آن واصغ ىؿٍایی 

جاب ىكعل گؼدیغ کَ ؾتارات ىؼجتط ةا جسؼةیات ىّفق 

 ؼلکٍح در ةِغاقحی ىؼاکؽ اونیَ ةِغاقحی ُای ىؼاكتث آوری

گػاری ةا اؿحفاده از ٌؼم  ؿپؾ کغ قغ. پاٌغىی در ٌؼؼ گؼفحَ

ىـهط  (NM,ML) جّؿط دو پژوُكگؼMaxQDA 2020  افؽار

ةَ آٌانیؽ پژوُف کیفی ةَ مّرت ىـحلم اٌسام قغ. ُيچٍیً 

ُا، ةیً کغُا ةؼ اؿاس اقحؼاکات و  گػاری جيام داده ةؿغ از کغ

ـَ مّرت گؼفث ُای ىفِّىی کَ ةا یکغیگؼ داقحٍغ ىلای جفاوت

در  ،ٍغُایی ةا ُو داقح کغُایی کَ از نضاظ ىفِّىی قتاُثو 

ةٍغی قغٌغ، در  جؼ دؿحَ جؼ و اٌحؽاؾی ظتلاجی ةا ىفِّم دكیق

ٌِایث ةا ىلایـَ ىـحيؼ ظتلات ةا یکغیگؼ، ىضحّای ٌِفحَ در 

در پایان، ةؼاؿاس  ُا جضث ؾٍّان جو امهی ىكعل قغ. داده

فؼاواٌی ُؼ ظتلَ ةا ىضاؿتَ جضهیم آىاری جّمیفی، درمغ 

ٌـتث جؿغاد زیؼظتلات ُؼ ظتلَ ةَ جؿغاد کم زیؼظتلات 

 .دؿث آىغ ةَ

 ةَ ىٍؼّر افؽایف مضث و دكث ىعانؿَ، از ىؿیارُای چِارگاٌَ

پػیؼی و  پػیؼی، اؾحياد ٌؼیؼ ىلتّنیث، جاییغ گّةا و نیٍکهً

یً ىعانؿَ ةؼای ىلتّنیث . در ا(11) پػیؼی اؿحفاده قغ اٌحلال

و چک  ُا آوری داده ُا از جعنیل زىان کافی ةؼای زيؽ داده

قغ و در روش  کٍٍغگان اؿحفاده ُا ةا ىكارکث کؼدن یافحَ

ُا جلاش قغ در اٌحعاب ٌيٌَّ صغاکذؼ جٍّع لازم  آوری داده زيؽ

ُا  یؼی، ىحً جؿغادی از ىناصتَػزِث جأییغپقّد.  درٌؼؼ گؼفحَ
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 اؾضای ُیأت ؾهيیٌفؼ از  3در اظحیار  هؼاج قغو کغُای اؿحع

و  ؿلاىث در ةلایا ، رقحَ ىغیؼیث ظغىات ةِغاقحی و درىاٌی

و در  ماصب ٌؼؼآٌانیؽ جضلیلات کیفی  در کَ کحاةغاری پؽقکی

مضث فؼآیٍغ کغگػاری  وجضلیق قؼکث ٌغاقحٍغ، گػاقحَ قغ 

ةؼای كاةهیث اظيیٍان و مضث فؼآیٍغ  .قغ ُا  ةؼرؿی ه داد

کٍٍغگان و ُيکاران گؼوه  ُا ةَ جاییغ ىكارکث کغگػاری، داده

ُا از  پػیؼی داده گؼفث. ةؼای ایساد كغرت اٌحلال پژوُف كؼار

ُای  ظؼیق ارائَ جّمیف کاىهی از ىلّنَ ىّزّد، ویژگی

 ُا  آوری و جسؽیَ و جضهیم داده کٍٍغگان، قیّه زيؽ ىكارکث

 

 اكغام قغ. کٍٍغگان ُای ىكارکث ُيؼاه ةا ٌلم و كّل

 َا یافتٍ

 75/41کٍٍغه ةا ىیاٌگیً ؿٍی  قؼکث 16 صاضؼ در ىعانؿَ

گان  کٍٍغه ٌفؼ از ىكارکث 9گؼفحٍغ کَ  ؿال ىّرد ىناصتَ كؼار

از  ةّد. 31/14ةّدٌغ. ىیاٌگیً ىغت زىان ؿاةلَ کار افؼاد  ىؼد

ٌفؼ  5ٌفؼ کارقٍاؿی،  8ٌفؼ دیپهو،  1ٌؼؼ جضنیلات 

 1زغول  ؾيّىی ةّدٌغ. قکپؽٌفؼ  2 و ارقغ کارقٍاؿی

افؼاد ىّرد ىعانؿَ زيؿیث قٍاظحی دٍُغه اظلاؾات  ٌكان

 اؿث.

 کٍٍغگان در پژوُف : اظلاؾات زيؿیث قٍاظحی قؼکث1زغول 

 جضنیلات کار ؿاةلَ قغم ؿً زٍـیث ُا کٍٍغه قؼکث

 کارقٍاؿی ؿال 21 ىـئّل جّؿؿَ قتکَ ةِغاقث ؿال 44 ىؼد 1

 ارقغ ی کارقٍاؿ ؿال 18 قتکَ ؿلاىث ىؿاون ةِغاقحی ؿال 43 ىؼد 2

 کارقٍاؿی ارقغ ؿال 6 ىـئّل ةِغاقث ىضیط قتکَ ؿال 34 ىؼد 3

 کارقٍاؿی ؿال 20 کارقٍاس ؿلاىث زّاٌان و ىغارسکارقٍاس ىؼاكب ؿلاىث و  ؿال 50 زن 4

 کارقٍاؿی ؿال 13 کارقٍاس ىتارزه ةا ةیياریِا ؿال 43 ىؼد 5

 ارقغ  کارقٍاؿی ؿال 12 ىضیط کارقٍاس ةِغاقث ؿال 42 ىؼد 6

 ؾيّىیدکحؼی  ؿال 21 پؽقک ؾيّىی ؿال 53 زن 7

 یکارقٍاؿ ؿال 6 کارقٍاس واصغ ىتارزه ةا ةیياریِا ؿال 35 زن 8

 دیپهو ؿال 15 ةِّرز ؿال 35 زن 9

 ارقغ کارقٍاؿی ؿال 21 ىـئّل جّؿؿَ قتکَ ؿال 44 ىؼد 10

 ارقغٍاؿی کارق ؿال 18 ىؿاون ةِغاقحی ؿال 42 ىؼد 11

 ؾيّىی دکحؼی ؿال 16 پؽقک ؿال 42 زن 12

 یکارقٍاؿ ؿال 6 ىؼاكب ؿلاىث ؿال 30 زن 13

 یکارقٍاؿ ؿال 5 ىؼاكب ؿلاىث ؿال 37 ىؼد 14

 کارقٍاؿی ؿال 12 کارقٍاس ىؼاكب ؿلاىث ؿال 46 زن 15

 کارقٍاؿی ؿال 19 ىغیؼ ىؼکؽ ةِغاقحی و درىاٌی ؿال 48 ىؼد 16

 

ىّفق  اتیجسؼة جتییًُا در  ىناصتَ میةؼ اؿاس جضه

 6، پاٌغىیدر ظّل  ُای ةِغاقحی اونیَ ىؼاكتثىؼاکؽ  یآور جاب

 . ظتلات امهی اؿحعؼاج قغ یفؼؾ ظتلَ 34و  یامه ظتلَ

 

 ،یحیؼیىغ ،ی و زیؼ ؿاظحیکیؽیف ،یاٌـاٌ قاىم ؾّاىم

، جلّیث زیؼؿاظث ىسازی و ىؼدىیو ىكارکث  یرؿاٌ اظلاع

 (.2 زغول) اؿث و ؿیاؿحگػاری آىّزش، ةؼٌاىَ ریؽی
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 ُای ةِغاقحی اونیَ ىؼاكتثىؼاکؽ ارائَ دٍُغه آوری  : ىضاىیً امهی و فؼؾی ىعؼح قغه جسؼةیات ىّفق جاب2زغول 

 ُای ةِغاقحی اونیَ ىؼاكتث ىؼاکؽ ارائَ دٍُغهآوری  جسؼةیات ىّفق جاب

ىضاىیً 

 امهی
 ؾّاىم اٌـاٌی

 ؾّاىم فیؽیکی و 

 زیؼؿاظحی
 ىغیؼیحی

لاع رؿاٌی و ىكارکث اظ

 یىؼدى

جلّیث زیؼؿاظث 

 ىسازی 

 و آىّزش

 ةؼٌاىَ ریؽی و 

 ؿیاؿحگػاری

ىضاىیً 

 فؼؾی 

جاىیً ٌیؼو از  .1

 89ظؼیق كؼارداد 

 روزه 

ایساد جیو  .2

 واکٍف ؿؼیؽ

ىؼازؿَ  .3

رواٌكٍاس ةَ درب 

ىٍازل زِث دادن 

ىكاوره ؿّگ و 

 ىكاوره ةیياری

ىغیؼیث قیفث  .4

ةٍغی پؽقکان در 

ؼظّردار از ة ىٍاظق کو

 پؽقک

گیؼی  اٌسام ٌيٌَّ .5

 جّؿط ةِّرز روؿحا

جكکیم گؼوه  .6

 ؿفیؼان ؿلاىث

 

جاؿیؾ  .1

 16ىؼاکؽ ةیياریاةی 

 ؿاؾحَ

اظحناص  .2

ُای  آزىایكگاه

 ؿاؾحَ 24 ىؼزؽ
  

جیغیم  .3

ُای ورزقی  ؿانً

 ةَ ؿانً جؽریلات

 

ؼگؽاری زهـَ ة .1

روزاٌَ ُياٍُگی 

ىغیؼان ارقغ صّزه 

ىؿاوٌث ةِغاقحی در 

 ه داٌكگا

ىغیؼیث ىؼاكتث  .2

از گؼوُای آؿیب پػیؼ 

 در ىٍازل 

ىغیؼیث زىان ارائَ  .3

ُای  ظغىات ةؼای گؼوه

 ُغف

جكکیم کيیحَ  .4

 آىّزش و اظلاع رؿاٌی

 

ىكارکث ىؼدم در  .1

و آىّزش  یؼؿازیجنّ

 ىلاةهَ ةا کؼوٌا  یُا راه

جِیَ قؿارُای  .2

ی ُا ةِغاقحی ؿؼةؼگ ٌاىَ

 اداری

ُيکاری راةعیً  .3

لال ةِغاقحی در اٌح

ةیياران آؿیب پػیؼ ةا 

وؿیهَ ٌلهیَ قعنی ةَ 

 ىؼکؽ ىؼاكتث ةِغاقحی

اٌسام جب ؿٍسی  .4

جّؿط ىؼدم روؿحا در 

 ىؿاةؼ ورودی 

ىكارکث زّاٌان  .5

 روؿحا در کٍحؼل ةیياری 

ىكارکث گؼوه  .6

  ظیؼیً

ةؼگؽاری زهـَ ةا  .7

دُیاری در ظنّص ٌضّه 

اظلاع رؿاٌی کٍحؼل 

 ةیياری ةَ ىؼدم روؿحا

جكکیم  .1

ىسازی  ُای گؼوه

ُای ؿٍی  ةؼای گؼوه

  ىعحهف

جغییؼ ةؼٌاىَ  .2

آىّزقی از صضّری 

 ةَ غیؼصضّری

. پیگیؼی ةیياران 3 
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 ُای ةِغاقحی اونیَ ىؼاکؽ ارائَ دٍُغه ىؼاكتث آوری جابدرمغ فؼاوٌی ظتلات اؿحعؼاج قغه ىؼجتط ةا جسؼةیات ىّفق  :1ٌيّدار 

 

جلّیث زیؼؿاظث ىسازی »کَ ظتلَ  ُغد ىیٌكان  1ٌيّدار 

درمغ از زیؼظتلات، ةیكحؼیً  35/32ةا دارا ةّدن « و آىّزش

اؿث. از  آوری داقحَ فؼاواٌی را در ىلایـَ ةا ؿایؼ ظتلات جاب

ؾّاىم »و « گػاری ریؽی و ؿیاؿث ةؼٌاىَ»ؿّی دیگؼ، ظتلات 

کيحؼیً ىیؽان  درمغ 82/8 ةا ُؼ کغام فیؽیکی و زیؼؿاظحی

 .داقحٍغرا  فؼاواٌی

 ؾّاىم اٌـاٌی

از ظتلات امهی قٍاؿایی قغه جسؼةیات ىّفق  ؾّاىم اٌـاٌی

کَ اونیَ اؿث  یةِغاقحُای  ىؼاكتثىؼاکؽ ارائَ دٍُغه  آوری جاب

 زیؼظتلات قاىم . ایًزیؼظتلَ را جضث پّقف كؼار داده اؿث 6

روزه، ایساد جیو واکٍف ؿؼیؽ،  89جاىیً ٌیؼو از ظؼیق كؼار داد 

قٍاس ةَ درب ىٍازل زِث دادن ىكاوره ؿّگ و  روان ىؼازؿَ

ىكاوره ةیياری، ىغیؼیث قیفث ةٍغی پؽقکان در ىٍاظق 

ةؼظّردار از پؽقک، اٌسام ٌيٌَّ گیؼی جّؿط ةِّرز روؿحا و  کو

 ةاقغ. جكکیم گؼوه ؿفیؼان ؿلاىث ىی

یکی از جسؼةیات ىّفق را ةغیً مّرت  9ىكارکث کٍٍغه 

ف ؿؼیؽ کَ ىحكکم از کارقٍاس جكکیم جیو واکٍ" ةیان کؼد

، ُا ىتارزه ةا ةیياری، جغػیَ، ةِغاقث ىضیط، رواٌكٍاؿی

، کَ در ظنّص ىكاوره رواٌكٍاؿیةّده ِغاقث ظاٌّاده ة

ٌيٌَّ گیؼی و پیگیؼی ، آىّزش جغػیَ ةیياران، گٍغزدایی ىٍازل

ی آؿیب پػیؼ ُا و ىؼاكتث از گؼوه از افؼاد ىكکّك و یا ىتحلا

ٌيّدٌغ و ةَ درب ىٍازل  و کّدك فؿانیث ىی رو ةاردا ؿانيٍغ

درىان ىؼازؿَ  ىكاوره، ةیياران  ىتحلا ةَ پاٌغىی ةؼای پیگیؼی،

 "داد. را اٌسام ىی کؼدٌغ و ُؼ فؼد فؿانیث ىؼةّط ةَ ظّد ىی

ةَ ظاظؼ دور ةّدن "ىعؼح کؼد کَ  12ىكارکث کٍٍغه 

اٌسام ٌيٌَّ گیؼی در  روؿحاُا از ىؼاکؽ ٌيٌَّ گیؼی قِؼ،

ایً  قغ ی ةِغاقحی ٌیؽ جّؿط ةِّرزُای روؿحا اٌسام ىیُا اٌَظ

ؾاىم ُو ؿتب جّاٌيٍغقغن ٌیؼوی ةِّرزُا و ُو کيک ةَ 

 ".قغ جكعیل ؿؼیؽ و ىؼاكتث ةَ ىّكؽ ةیياری ىی

پؽقکان داوظهتاٌَ در ىٍاظق " ةیان کؼد 12ىكارکث کٍٍغه 

کو ةؼظّردار از پؽقک زِث ةِتّد اُغاف جّؿؿَ ةِغاقحی ةَ 

دادٌغ و ایً ؾاىم ؿتب کاُف  م آن ىٍعلَ ارائَ ظغىث ىیىؼد

 "قغ. ىؼگ و ىیؼ آن ىٍعلَ ىی

 ؾّاىم فیؽیکی و زیؼؿاظحی

جسؼةیات  ُای ىؤنفَ یکی دیگؼ اززیؼؿاظحی  ؾّاىم فیؽیکی و

 ُای ةِغاقحی اونیَ ىؼاكتثىؼاکؽ ارائَ دٍُغه  آوری جابىّفق 

 ارائَ جغاوم زِث قغ. ةَ گفحَ ىكارکث کٍٍغگان قٍاظحَ

از پاٌغىی جلّیث ایً ؾّاىم ضؼوری اؿث کَ  ظغىات در قؼایط

جّان ةَ جأؿیؾ  زيهَ اكغاىات ىّفق ىؼاکؽ ةِغاقحی اونیَ ىی

ؿاؾحَ، اظحناص  16ىؼاکؽ ةیياریاةی ةا ؿاؾث کاری 

ُای ورزقی ةَ  ؿاؾحَ و جتغیم ؿانً 24ُای ىؼزؽ  آزىایكگاه

 .ُای جؽریق واکـً اقاره کؼد ؿانً

ةا ایساد ىؼاکؽ گـحؼده " اقاره کؼد کَ 13ٍٍغه ىكارکث ک

ةیياریاةی از ةعف درىان ةَ ؿيث  ،ؿاؾحَ 16ةیياریاةی 

قغ و ُو  قغ کَ ُو ةیياریاةی اٌسام ىی ةِغاقث ؿّق داده ىی

ظتلَ ةٍغی ةیياری زِث درىان  ىٍاؿب کَ ایً غؼةانگؼی 

ةاؾخ قغ کَ صسيَ و ؿٍگیٍی از روی دوش درىان ةا جّزَ ةَ 

 "د.ّةؼداقحَ ق ُا ی ةیيارؿحانقهّغ

 24ُای رفؼٌؾ  آزىایكگاه" ةیان کؼد 15ىكارکث کٍٍغه 

فؿال ةّد  ُا ؿاؾحَ ةؼای قٍاؿایی و ةؼرؿی ٌحیسَ جـث پاٌغىی

ی ُا ُای ىؼاکؽ و ةعف کَ در واكؽ جيام پؼؿٍم آزىایكگاه

 "ةِغاقحی در آٌسا ىـحلؼ قغه ةّدٌغ.

 ؾّاىم ىغیؼیحی

 آوری جابجسؼةیات ىّفق ُای  ّنفَى از ٌیؽ ؾّاىم ىغیؼیحی
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 .اؿث قٍاظحَ قغه ُای ةِغاقحی اونیَ ىؼاكتثىؼاکؽ ارائَ دٍُغه 

ُا و  فؿانیث ای از ىسيّؾَ قاىم ىغیؼیحی ایً ؾّاىم

یی از زيهَ ةؼگؽاری زهـَ روزاٌَ ُياٍُگی ىغیؼان رویکؼدُا

ارقغ صّزه ىؿاوٌث ةِغاقحی در داٌكگاه، ىغیؼیث ىؼاكتث از 

ب پػیؼ در ىٍازل، ىغیؼیث زىان ارائَ ظغىات ةؼای گؼوُای آؿی

ُای ُغف و جكکیم کيیحَ آىّزش و اظلاع رؿاٌی  گؼوه

ریؽی، ُغایث، کٍحؼل ىٍاةؽ و  ایً اكغاىات ةَ ةؼٌاىَقّد.  ىی

فؼآیٍغُا کيک کؼده و در ٌِایث ىّزب پاؿعگّیی و ةازیاةی 

 .قٌّغ جؼ ظغىات ىی ؿؼیؽ

ُياٍُگی ىغیؼان ارقغ زهـَ " ةیان کؼد 2ىكارکث کٍٍغه 

متش  6در دوران پاٌغىی در داٌكگاه ؾهّم پؽقکی ُؼروز ؿاؾث 

ُای ةِغاقحی  قغ و وضؿیث اةحلا و ٌحایر فؿانیث ةؼگؽار ىی

 "قغ. ىعؼح و ةؼرؿی ىی

ةؼظی ةیياران ؿانيٍغ ىتحلا " ىعؼح کؼد 5ىكارکث کٍٍغه 

ُا  ةَ پاٌغىی کَ قؼایط ةِحؼی داقحٍغ را در ىٍؽل ةَ آن

ُا روصیَ ظّد را از دؿث  جا آن دادیو لازم ارائَ ىی یُا كتثىؼا

ٌغٍُغ و ُو ایً ؾاىم ؿتب کاُف ةار ىؼازؿَ ةیياران ةَ 

 ".قغ ةیيارؿحان ىی

 ةؼای ىؼاكتث ىادران ةاردار" گفث 10ىكارکث کٍٍغه 

قغ کَ ُیچ ىؼازؿَ  پؼظعؼ ؿاؾات ظامی در ٌؼؼ گؼفحَ ىی

 ".ای در درىاٌگاه ٌتاقغ کٍٍغه

  ع رؿاٌی و ىكارکث ىؼدماظلا

آوری  ُای صیاجی جاب ىؤنفَ ىكارکث ىؼدم از رؿاٌی و اظلاع

ایً در  کَ ُـحٍغ ُای ةِغاقحی اونیَ ىؼاكتثىؼاکؽ ارائَ دٍُغه 

ىّفق قاىم ىكارکث ىؼدم در جنّیؼؿازی و  جسؼةیاتزىیٍَ، 

ُای ىلاةهَ ةا کؼوٌا، ةؼگؽاری زهـات ُياٍُگی ةا  آىّزش راه

رؿاٌی کٍحؼل ةیياری، ُيکاری راةعیً  ای اظلاعُا ةؼ دُیاری

پػیؼ ةا وؿایم ٌلهیَ قعنی،  ةِغاقحی در اٌحلال ةیياران آؿیب

ؿٍسی جّؿط ىؼدم در ىؿاةؼ ورودی، ىكارکث زّاٌان  اٌسام جب

 .ُای ظیؼیً ةّده اؿث ُای گؼوه در کٍحؼل ةیياری و فؿانیث

ُای ىسازی  جكکیم گؼوه" ةیان کؼد 3ىكارکث کٍٍغه  

ُای  ُؼیک از گؼوهةَ  ازیىّرد ٌ یُا ىؼاكتث یاظلاع رؿاٌ یؼاة

فكار  -زٌان ةاردار -ُا ُای ؿٍی، دیاةحی گؼوه )ىذلا ا ُغف

ؾهيیً و کادر ىغارس ( ؿتب  م-راةعیً ؿلاىث-ُا ظٌّی

 ".قغ ُای ةِغاقحی اونیَ ىی جّؿؿَ اُغاف ىؼاكتث

ظاظؼ کيتّد پؼؿٍم َ ة" ةیان کؼد 7ىكارکث کٍٍغه 

ی در روؿحا، زّاٌان فؿال در ورودی روؿحا ىحيؼکؽ ةّدٌغ ةِغاقح

دادٌغ و از ورود ىتحلایان ةَ روؿحا  و جب ؿٍسی اٌسام ىی

 "کؼدٌغ. پیكگیؼی ىی

ی ةنؼی ُا از زهّه "اقاره کؼد کَ 6ىكارکث کٍٍغه قياره 

ی آىّزقی و پاورپّیٍث ةؼای ىؿؼفی ةیياری ُا و فیهو و کهیپ

اده کؼدیو جا جادیؼ ةیكحؼی داقحَ کؼوٌا یا پاٌغىی دیگؼ اؿحف

در اظحیار ىؼاكتیً و کارقٍاؿان ةِغاقحی ةؼای آىّزش  ةاقغ و

 "ىؼدم كؼار ىی دادیو.

 جلّیث زیؼؿاظث ىسازی و آىّزش

ىؼاکؽ آوری  جلّیث زیؼؿاظث ىسازی و آىّزش جاب

ٌلف ةـیار ىِيی در  ُای ةِغاقحی اونیَ ىؼاكتثدٍُغه  ارائَ

دارد. ایً ىؼاکؽ و پایغاری ظغىات ارجلای کیفیث، دؿحؼؿی 

و ةؼ اؿاس و  دؿث آىغَ ة زیؼ ظتلَ 11ی پژوُف ُا ظتق یافحَ

ىناصتَ ةا ىكارکث کٍٍغگان ةیكحؼیً زیؼ ظتلات اؿحعؼاج 

 درمغ( ةَ ایً ظتلَ جؿهق یافث. 35/32قغه )

یکی دیگؼ از جسؼةیات "ةیان کؼد کَ  11ىكارکث کٍٍغه 

ىغیـیً ةّد کَ َ مّرت جهَ ور ةىّفق، پیگیؼی ةیياران از راه د

و یا از  ویکؼد یُا را کٍحؼل ى آنزىاٌیکَ ٌیاز ةّد ةا ایً روش  جا

ةا کارقٍاؿان ىعحهف  4030ظؼیق جياس جهفٍی ةا قياره 

جياس ةّدٌغ کَ ةیياران زِث ُؼ ىكاور کغ ىّرد  ةِغاقحی در

ةیياران ىتحلا ةَ  و کارقٍاؿان ُؼ واصغ، کؼدٌغ ٌؼؼ راوارد ىی

ُای غیؼ واگیؼ و واگیؼ و  غىی و یا افؼاد ىتحلا ةَ ةیياریپاٌ

ای را پیگیؼی و ةغون  اظحلالات روان و یا دچار ىكکلات جغػیَ

 "دادٌغ. ىؼازؿَ صضّری ىكاوره ىی

 15 جا 5ُای  جكکیم گؼوه" ةیان کؼد 16ىكارکث کٍٍغه 

ٌفؼه افؼاد یک گؼوه کَ وزَ ىكحؼك دارٌغ ىذم :گؼوه 

 فكارظّن یا گؼوه ظّدیار ىادران ةاردار یاظّدیاردیاةحی یا 

راةعیً ؿلاىث یا ؿانيٍغان کَ ُؼ کغام گؼوه ظاص ظّد را ةَ 

دادٌغ و آىّزش ىؼةّط ةَ  ٌام گؼوه ظّدیار ىؼةّظَ جكکیم ىی

 "کؼدٌغ. گؼفحٍغ و جسؼةیات ىؼاكتحی را جتادل ىی ظّد را ىی

 ةؼٌاىَ ریؽی و ؿیاؿحگػاری

دٍُغه  ىؼاکؽ ارائَآوری  جابر دؿیاؿحگػاری  ریؽی و ةؼٌاىَ

ُا و  کَ ازؼای ةؼٌاىَدارد جادیؼ ، ُای ةِغاقحی اونیَ ىؼاكتث

اٌسام ، گػاری ازحياؾی رؾایث فامهَُای دونث در  ؿیاؿث

جـث ؿؼیؽ ةؼای ىـافؼان پؼوازُای داظهی و ظارزی و 

ةٍغی جؽریق واکـً ةؼ اؿاس ؿال جّنغ، ةَ کٍحؼل و  اونّیث

 [
 D

O
I:

 1
0.

18
50

2/
m

sh
sj

.v
10

i3
.2

06
47

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 m

sh
sj

.s
su

.a
c.

ir
 o

n 
20

26
-0

2-
03

 ]
 

                             7 / 12

http://dx.doi.org/10.18502/mshsj.v10i3.20647
https://mshsj.ssu.ac.ir/article-1-869-en.html


 ييای بًداشتي اولیى در پاهدم آوری مراکز ارائى ديوده مراقبت تجربیات مٌفق تاب نییتب هسرین مرادی و يمکاران

 

 

 

 Published by: Shahid Sadoughi University of Medical Sciences, www.mshsj.ssu.ac.ir CC BY-NC 4.0 

ل 
ؿا

ث، 
لاى

 ؿ
ام

ٌؼ
در 

ث 
ؼی

غی
ی ى

ُا
ؼد

ُت
را

ُو
د

ره 
يا

 ق
،

3
ی 

یاپ
ه پ

يار
 ق

،
37

 

  

206 

 .کيک ىؤدؼی کؼده اؿثکاُف گـحؼش ةیياری 

فامهَ گػاری ازحياؾی "ىعؼح کؼد کَ  1ىكارکث کٍٍغه 

قغ  قغ و زىاٌیکَ ایً كاٌّن رؾایث ىی ؿتب کٍحؼل پاٌغىی ىی

ةیياران ةیكحؼ زِث دریافث ظغىات ةَ ىؼاکؽ ةِغاقحی اونیَ 

 ".کؼدٌغ اؾحياد ىی

جيام ىـافؼان "ةیان کؼد کَ  14ُيچٍیً ىكارکث کٍٍغه 

قغ جا قٍاؿایی  هی و ظارزی جـث ؿؼیؽ اظػ ىیپؼوازُای داظ

 "ةیياران و ىؼاكتث از آٌان ةَ ؿؼؾث اٌسام گیؼد.

 بحث

 ،یؾّاىم اٌـاٌ یُا پژوُف جو ًیصامم از ا یُا افحَظتق ی

و  یاظلاع رؿاٌ ،یحیؼیىغؾّاىم  ،یؼؿاظحیو ز یکیؽیؾّاىم ف

ةؼٌاىَ  ،و آىّزش یؿاظث ىسازؼیز ثیىكارکث ىؼدم، جلّ

ىؼاکؽ آوری  ةَ ؾٍّان جسؼةیات ىّفق جاب یارػگاؿحیو ؿ یؽیر

ىنغق راد  قغٌغ. یی ةِغاقحی اونیَ ىؿؼفُا ىؼاكتث ارائَ دٍُغه

ةا ؾٍّان جلّیث  ىؼوری در پژوُف (1401) و ُيکاران

جؿغاد ی ةِغاقحی اونیَ در ُيَ گیؼی کؼوٌا ُا آوری ىؼاكتث جاب

ِغاقحی ُای ة آوری ٌؼام ىؼاكتث راُکار ةؼای جلّیث جاب 48

صاکيیث و رُتؼی،  جو 6کَ در كانب  کؼدٌغاونیَ اؿحعؼاج 

ُای  جأىیً ىانی، ٌیؼوی اٌـاٌی، دارو و جسِیؽات، ؿیـحو

. از کؼدٌغاظلاؾات ؿلاىث و ارائَ ظغىات ؿلاىث دؿحَ ةٍغی 

جّان ةَ ىّاردی چّن رُتؼی پّیا  پؼجکؼارجؼیً ایً راُکارُا ىی

پژوُكی در و پاؿعگّ، اؿحفاده از قّاُغ ىؿحتؼ 

ُای اكحضایی، افؽایف ُيکاری ةیً  ریؽی ُا، ةؼٌاىَ ؿیاؿحگػاری

ُای ؿلاىث، افؽایف جؿاىم  ظهتی ةؼای ؿیاؿث ةعكی، صيایث

ةا ىؼدم زاىؿَ، جأىیً ىانی پایغار، اؿحعغام کارکٍان و آىّزش 

ُا، جأىیً وؿایم صفاػث فؼدی ةؼای کارکٍان،  و صيایث از آن

ُای جكعینی، جّؿؿَ و  کیث جأىیً ذظایؼ کافی دارو و

ُای اظلاؾاجی ةِغاقث ؾيّىی، جـِیم  ؿازی ؿیـحو ىغرن

دؿحؼؿی ىؼدم ةَ ىؼاکؽ ةِغاقحی، جغاوم ارائَ ظغىات ةِغاقحی 

. ٌحایر ایً (12) دو افؽایف ؿّاد ةِغاقحی زاىؿَ، اقاره کؼ

و  گّیا .ُای پژوُف صاضؼ ُو راؿحا اؿث جضلیق ةا یافحَ

ةَ ةؼرؿی ؾّاىم ىّدؼ در  در پژوُكی (2023) ُيکاران

ىغاظلات  .ٍغپؼداظحایؼان  ی ةِغاقحیُا آوری ىؼاكتث جاب

 یُا ىؼاكتث ثیٌگؼاٌَ در دونث، اؿحفاده از ػؼف کم یکؼدیرو

و  یآىادگ ثیکار، جلّ یؼویاز ٌ ثیصيا ،یةِغاقح َیاون

ّلات ُا و ىضن ةَ داروُا، واکـً یةِتّد دؿحؼؿ ،ییپاؿعگّ

اظلاؾات ؿلاىث در پاؿط ةَ  ـحویو اؿحفاده از ؿ یةِغاقح

ی صامم از ایً پژوُف ةَ ىٍؼّر ارجلای ُا یافحَ ،یؼیگ ُيَ

کَ  لاىثؿ ـحویؿ ثیجلّدر ایً پژوُف  ةّدٌغ.آوری  جاب

داٌـحَ  یُا ضؼور دونث یةؼا قّد، یى یآور جاب فیةاؾخ افؽا

-یازحياؾ غاریپا جّؿؿَ زیؼةٍای ُا ـحویؿایً  ؼای، زاؿث قغه

ٌحایر صامم از ایً پژوُف  .(13) قٌّغ ىضـّب ىی یاكحناد

ُای فٍی، اظلاع رؿاٌی  ُای ٌیؼوی اٌـاٌی، زیؼ ؿاظث در جو

 ؿّ ةّد. کی و ؾّاىم ىغیؼیحی ةا پژوُف صاضؼ ُوپؽق

 یآور کَ جاب ٌكان دادٌغ (1404) مادكی ظاٌی و ُيکاران

جضث  یؼیگ در ظّل ُيَکكّر ایؼان  یدر ةعف ةِغاقث ؾيّى

 ً،یجأى ؼهیو زٌس ُا ؼؿاظثیز ثیؼیىغ ،یغیؾاىم که 4 ؼیجأد

كؼار  ةضؼان ثیؼیو ىغ یىٍاةؽ اٌـاٌ ثیؼیىغ ،یىان ثیؼیىغ

ةِغاقث ٌلف  ـحویؿ یؾّاىم، آىادگ ًیا انی. در ىاؿث حَگؼف

. ٌحایر ایً جضلیق (14) کٍغ ىی فایا یآور جاب ًییدر جؿ یىضّر

ُای جاىیً ٌیؼوی اٌـاٌی، ؾّاىم ىغیؼیحی،  ٌیؽ ةا جو

 .ةاقغ راؿحا ىی ُای فٍی صامم از ایً پژوُف ُو زیؼؿاظث

ىناصتَ ةا  درف ظّد پژوُدر ( 2023)کارٌیٍیً و ُيکاران 

و  یاٌـاٌ یؼویکَ وزّد ٌ افحٍغیٌؼام ؿلاىث فٍلاٌغ، در ؼانیىغ

 یآور جاب فیدر افؽا یٌلف ىِي ،یپؽقک یُا ویج میجكک

پژوُف صاضؼ ، ایً یافحَ ةا ٌحایر (15)دارد  یةِغاقح ـحویؿ

ىعانؿَ  کر ید (2024) و ُيکاران گهث .ةاقغ ُو راؿحا ىی

 یٌاق ؼاتییُا و جغ چانف ثیؼیرُتؼان در ىغ اتیاز جسؼة یفیک

و  ییؿانيٍغان روؿحا یُا در ظاٌَ 19-غیکّو ؼیگ ُيَ یياریاز ة

ایً پژوُف ٌحایر  .اٌغ پؼداظحٌَؼوژ  ظغىات ىؼاكتث در ىٍؽل

، ی قعنیُا ىغیؼیث چانف، رُتؼانٌكان داده اؿث 

ی ىؼجتط ةا ُا ؽقکی، چانفی ىؼجتط ةا ؿازىان ٌؼام پُا چانف

ةا جغییؼات، افؽایف ىـئّنیث  اٌعتاقو ىٍاةؽ زیؽ ّىغیؼیث ج

اٌغ  پػیؼی کارکٍان کَ در ظط ىلغم ىغیؼیث پاٌغىی کؼوٌا ةّده

ٌلف یک رُتؼ در  وو جغییؼات را زؽ ُا و ؿازگاری ةا چانف

كانب . ٌحایر ایً ىعانؿَ در (16) اٌغ ظّل ُيَ گیؼی داٌـحَ

ریؽی و  ةؼٌاىَ»، «ؾّاىم ىغیؼیحی»، «ؾّاىم اٌـاٌی» ىضاىیً

کـم اؿحّرم  .غةاق ةا ىعانؿَ صاضؼ ُيـّ ىی« گػاری ؿیاؿث

در پژوُكی ىؼوری ةَ اُيیث ٌلف ؾّاىم ( 2024)و کارًٌ 

ریؽی و  ی فٍی و ةؼٌاىَُا اٌـاٌی، ىغیؼیحی، زیؼ ؿاظث

آوری در دوران  اٌغ و ایً ؾّاىم را در جاب اری پؼداظحَػؿیاؿحگ

کَ ةا ٌحایر صامم از ایً  (17)اٌغ  یث ظّاٌغهکؼوٌا ةا اُي
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 .پژوُف ىعاةلث دارد

ؾّاىم ؿاس ٌؼؼات ىكارکث کٍٍغگان ةؼادر ىعانؿَ صاضؼ 

جسؼةیات ىّفق ُای  ىؤنفَ یکی دیگؼ اززیؼؿاظحی  فیؽیکی و

قٍاظحَ  ُای ةِغاقحی اونیَ ىؼاكتث ىؼاکؽ ارائَ دٍُغهآوری  جاب

ؾادی و  در قؼایط کیفیث ظغىات ةادر جغاوم  كیکَ ٌل قغٌغ

نگیغو و  ،. ىعاةق ةا ٌحایر پژوُف صاضؼکٍٍغ ُا ایفا ىی ةضؼان

كعیل ج ٌكان دادٌغاؿپاٌیا ای در  ىعانؿَ( در 2020) کارانُي

ُای  گیؼی ةیياری ٍُگام ةؼوز ُيَ یان ةَلاىّكؽ ىتح ؿؼیؽ و ةَ

کٍغ. ةٍاةؼایً، جسِیؽ  ؾفٌّی از ظغیان ةیياری پیكگیؼی ىی

ُای ىّرد ٌیاز  ُای جكعینی و جـث ُا و جِیَ کیث آزىایكگاه

 (.18) ضؼوری اؿث

 یکیةَ ؾٍّان « آىّزش»، ث کٍٍغگانةؼاؿاس دیغگاه ىكارک

 ریةا ٌحا افحَی ًیاقغ.  ییصّزه قٍاؿا ًیىّفق در ا اتیاز جسؼة

( ُيـّ اؿث کَ در آن ةَ 1399) پّر یو زارؾ یىعانؿَ زىاٌ

ٌلف داوظهتان ؿلاىث ةَ ؾٍّان ٌاػؼان ةِغاقث در 

 (19)پؼداظحَ قغه اؿث  ایؼان کكّر یؾهّم پؽقک یُا داٌكگاه

 ؼیجأد ؽیىعانؿَ ٌ ایًدر ٌحایر پژوُف صاضؼ کَ ىعاةق ةا 

 یُا قاظل یدر ارجلا یؼصضّریو غ یصضّر یُا آىّزش

 .كؼار گؼفحَ اؿث غییىّرد جأ یو درىاٌ یةِغاقح

در ىعانؿَ صاضؼ اظلاع رؿاٌی و ىكارکث ىؼدم ةَ ؾٍّان  

ُای ةِغاقحی اونیَ ىعؼح قغه  ىّفق در صّزه ىؼاكتث َجسؼة

ژوُف صاضؼ در ىعانؿَ ظـؼوی و ىعاةق ةا ٌحایر پ ؛اؿث

-حؼل ُيَ گیؼی کّویغاقاره قغ کَ کٌٍیؽ ( 1401) ُيکاران

در كانب در ایؼان ةَ روش ىؼدم ىضّر و ىكارکث زاىؿَ  19

ىّدؼ ةّده اؿث رُگیؼی، ىؼاكتث در ىٍؽل، ٌؼارجی و صيایحی 

(20.) 

ریؽی و ؿیاؿحگػاری ىٍعلی یکی دیگؼ از جسؼةیات  ةؼٌاىَ 

ی ُا قغه اؿث کَ ٌحایر ىغاظلات و ؿیاؿثىّفق قٍاظحَ 

در را  کٍحؼنی ىاٌٍغ كؼٌعیٍَ، ىٍؽ جؼدد، فامهَ گػاری ازحياؾی

 (24) ٍُغ( و 23) آنيان ،(21و22) کكّرُایی ىاٌٍغ چیً

ؾلاوه  ُای کٍحؼنی ةا ازؼای ایً ؿیاؿث ؛جّان ىكاُغه کؼد ىی

ىیؼ ٌاقی از پاٌغىی  ةؼ کاُف قیّع ةیياری، ىیؽان ىؼگ و

 کاُف ىضـّؿی داقحَ اؿث. 19-یغکّو

گیؼی از  گػاران و ىغیؼان ىؼاکؽ ةِغاقحی ةا ةِؼه ؿیاؿث

جلّیث از زيهَ قغه  قٍاؿایی جسؼةیات ىّفق ؾّاىم کهیغی

ةؼٌاىَ ریؽی و زیؼؿاظث ىسازی و جّاٌيٍغؿازی ٌیؼوی اٌـاٌی، 

ؿیاؿث گػاری ىٍعلی، جلّیث ؾّاىم فیؽیکی و زیؼؿاظحی 

اونیَ را ارجلا ةِغاقحی  ُای ىؼاكتث َ دٍُغهىؼاکؽ ارائآوری  جاب

ىّازَِ ةا ارائَ ظغىات ىّدؼ در داده و آن را ةؼای 

 .ؿازٌغ ىی ُای آیٍغه آىاده گیؼی ُيَ

ىؼاکؽ »ی ایً پژوُف، جيؼکؽ آن ةؼ  ٌلاط كّت ةؼزـحَ زا

ةَ ؾٍّان ؿحّن فلؼات « ُای ةِغاقحی اونیَ دٍُغه ىؼاكتث ارائَ

اکؽ، ٌعـحیً پٍاُگاه زاىؿَ در ٌؼام ؿلاىث اؿث. ایً ىؼ

ُا ٌلف  آوری آن ُا ىضـّب قغه و جاب ىّازَِ ةا ةضؼان

ةا  ای در ىغیؼیث ادؼةعف قؼایط اضعؼاری دارد. کٍٍغه جؿییً

و اٌسام  ایً صال، ىضغود قغن داىٍَ ىعانؿَ ةَ اؿحان فارس

پػیؼی ٌحایر را ىضغود  ، كاةهیث جؿيیوپژوُف ةَ مّرت کیفی

ةَ دنیم ىضغود ةّدن ىضیط اٌسام گؼدد  اد ىیپیكٍِ. ؿازد ىی

پژوُف و جادیؼ قؼایط فؼٍُگی، ازحياؾی، اكحنادی و ؿیاؿی 

ای در  ىعانؿَ ،در ؿایؼ ٌلاط کكّر ایؼانةؼ ؾيهکؼد ٌؼام ؿلاىث 

   ایً ظنّص اٌسام گؼدد.

 وتیجٍ گیزی

ُای ةِغاقحی اونیَ، یکی  دٍُغه ىؼاكتث آوری ىؼاکؽ ارائَ جاب

پایغاری ٌؼام ؿلاىث در ىّازَِ ةا  کهیغی ُای از ىؤنفَ

رغو  رود. ؾهی قيار ىی ُای غیؼىٍحؼؼه ةَ ُا و چانف ةضؼان

ُای ىّزّد در ىغیؼیث و کٍحؼل  ُا و ىضغودیث دقّاری

جسؼةیات  ،اٌغ جّاٌـحَ جلاش زیادیُا، ایً ىؼاکؽ ةا  گیؼی ُيَ

جلّیث آىادگی ظّد ةؼای ىلاةهَ ةا  زِثىّفلی را در 

ایً جسؼةیات قاىم جلّیث و  .دؿث آورٌغ ةَآیٍغه  ُای ةضؼان

ُای فیؽیکی،  جّاٌيٍغؿازی ىٍاةؽ اٌـاٌی، ةِتّد زیؼؿاظث

رؿاٌی و زهب ىكارکث  ارجلای ٌؼام ىغیؼیحی، جّؿؿَ اظلاع

ُای ىسازی و آىّزقی و  ىؼدىی، ُيچٍیً گـحؼش زیؼؿاظث

 گػاری اؿث. ُؼ یک از ایً اكغاىات ریؽی و ؿیاؿث ةِتّد ةؼٌاىَ

ُای  آوری ىؼاکؽ ىؼاكتث کٍٍغه در ارجلای جاب ٌلكی جؿییً

گػاران  ؿیاؿثقّد  پیكٍِاد ىی .اٌغ ةِغاقحی اونیَ ایفا کؼده

ُای ىتحٍی ةؼ قّاُغ،  گیؼی از آىّزش صّزه ؿلاىث ةا ةِؼه

ریؽی راُتؼدی و جعنیل ىٍعلی ىٍاةؽ ىانی ةَ ىؼاکؽ  ةؼٌاىَ

ارائَ آور و پاؿعگّ در  ةِغاقحی، زىیٍَ را ةؼای ایساد ٌؼاىی جاب

ةا ُيچٍیً  .ُای ةِغاقحی اونیَ فؼاُو ؿازٌغ ىؼاكتثظغىات 

ىضحّا و ةا  میىعانؿَ ةا اؿحفاده از روش جضه ًیا ٍکَیجّزَ ةَ ا

ُا اٌسام قغه اؿث، ةَ  داده یآور زيؽ یاؿحفاده از ىناصتَ ةؼا

جسؼةیات  ةؼرؿی ىؼور ٌؼام ىٍغ کَ قّد یى َیجّم پژوُكگؼان
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ؿایؼ در ُای ةِغاقحی اونیَ  آوری ىؼاکؽ ىؼاكتث بىّفق جا

ُای  گػاری جا ةـحؼ ىٍاؿتی ةؼای ؿیاؿثةپؼدازٌغ  ىٍاظق کكّر

 .ای فؼاُو آیغ ىهی و ىٍعلَ

 ملاحظات اخلاقی 

 پژوُكی داٌكگاه  در ایً ىعانؿَ، ىسّزُای لازم از ىؿاوٌث

پؽقکی قیؼاز ةا کغ اظلاق   ؾهّم 

(IR.SUMS.NUMIMG.REC.1403.086 اظػ قغ ؿپؾ )

ظنّمی افؼاد، ىضؼىاٌَ  رضایث کحتی آگاُاٌَ، جّزَ ةَ صؼیو

کٍٍغگان  گیؼی ىكارکث داقحً اظلاؾات و داقحً صق کٍاره ٌگَ

  از پژوُف رؾایث قغ.

 سپاسگشاری

جیو پژوُف جلغیؼ و جكکؼ  ظّد را از ُيکاری و ىكارکث  

ان ُای ةِغاقث و درى قتکَىؼاکؽ و ىغیؼان و کارکٍان صّزه 

 جاةؿَ داٌكگاه ؾهّم پؽقکی قیؼاز اؾلام ىی ٌيایغ.

 مشارکت وًیسىدگان

 خ م، ع. .ن ظؼاصی پژوُف:

 ر ل.ُا:  زيؽ آوری داده

 م ه، ن. م.ُا:  جضهیم داده

 ر، م.ه خ، ل. م، ع. ن.ٌگارش و املاح ىلانَ: 

 ساسمان حمایت کىىدٌ

ةاقغ ىی 23929ایً ىلانَ صامم ظؼح جضلیلاجی ةا قياره 

 ةا صيایث داٌكگاه ؾهّم پؽقکی قیؼاز اٌسام قغه اؿث.کَ 

 تؼارض مىافغ

ُیچگٌَّ جؿارض ىٍافؿی از ؿّی ٌّیـٍغگان گؽارش ٌكغه  

 اؿث.
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A B S T R A C T 
Background: Primary health care services’ resilience in managing pandemics 

can play an important role in the management of health centers Since health 

centers, by utilizing multipurpose infrastructure, high flexibility, and effective 

coordination, have been able to play a vital role in controlling the crisis and 

reducing pressure on hospitals, therefore; the present study has identified 

successful experiences in primary health care’s resilience in health centers. 

 Methods: The present study was conducted with a qualitative approach in 

2025. The study’s sample size was purposefully selected from 16 senior, 

middle, operational managers and employees of health and treatment centers 

and health centers of towns affiliated with Shiraz University of Medical 

Sciences who had experienced working during the pandemic. Data collection 

was carried out through semi-structured interviews. Then, the data were 

analyzed based on the Graniham-Lodman method and using MaxQDA 2020 

software. 

 Results: According to the participants' viewpoints, six main themes were 

identified in successful experiences of primary health care services’ resilience, 

which include human factors, physical and infrastructure, management, public 

informing and participation, strengthening of virtual infrastructure and 

education, planning and policy-making. From the participants' perspective, the 

most important factor related to strengthening of virtual infrastructure and 

education was identified. 

Conclusion: According to the results of this study, successful experiences of 

primary health care services’ resilience in managing pandemics show that 

health centers have been able to play an important role in controlling the 

disease and maintaining the continuity of services by adopting comprehensive 

and flexible solutions such as strengthening physical infrastructure, 

management factors, and rational and timely planning. 
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