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ِ ثطضؾی اثؼبز هرتلف زلفی ؾیبؾتی پطزاذتِ قس تب تهوین گیطًسگبى ثب زض ایي هغبلؼِ هطٍضی ث َذف:

 ثیكتط آقٌب قًَس ٍ ثتَاًٌس اظ آى زض تهویوبت ؾیبؾتی اؾتفبزُ وٌٌس.ایي ضٍـ وبضثطزی 

اظ عطیك خؿتدَ زض  ثِ ضٍـ هطٍضی ٍ ایي هغبلؼِ :َای اوتخابی بزای مطالؼٍ ي ريش مىابغ اطلاػات

اًدبم قس. ػلاٍُ ثط  PubMed ،Scopus  ٍGoogle Scholarای هبًٌس  بی زازُّ ازثیبت هطتجظ زض پبیگبُ

ّبی اؾتفبزُ قسُ  ایي اظ هتَى هَخَز زض وتت یب گعاضقبت هطتجظ ًیع اؾتفبزُ گطزیس. هْوتطیي ولیسٍاغُ

 اًس. گیطی ٍ ؾلاهت ثَزُ گیطی، ؾیبؾتگصاضی ؾلاهت، تهوین قبهل زلفی ؾیبؾتی، اثعاضّبی تهوین

گیطی اؾت، زلفی  ثط ػىؽ زلفی ؾٌتی وِ ثِ زًجبل اخوبع زض ًظطات ثَزُ ٍ یه اثعاض تهوین :َا یافتٍ

ؾیبؾتی یه اثعاض هٌبؾت ثطای تدعیِ ٍ تحلیل هؿبئل ؾیبؾتی اؾت ٍ ثیكتط ثِ زًجبل قٌبؾبیی 

ّبی هربلف زض هَضز یه هَضَع ؾیبؾتی اؾت. زلفی ؾیبؾتی ثِ زًجبل ثطضؾی هَضَػبت هطتجظ  زیسگبُ

هطحلِ ثطای ایي  6ؾیبؾت اؾت ٍ زض آى ضؾیسى ثِ اخوبع/تَافك ّسف انلی ًیؿت. زض هتَى هرتلف ثب 

ّب، تؼییي ٍضؼیت، ثطضؾی زلایل اذتلاف ًظط،  ضٍـ شوط قسُ اؾت وِ قبهل زؾتَضؾبظی، افكبی گعیٌِ

ي ضٍـ ّبیی وِ ثطای ضتجِ ثٌسی ًظطات زض ای اضظیبثی زلایل ٍ اضظقیبثی هدسز اؾت. هْوتطیي همیبؼ

 قَز ػجبضتٌس اظ هغلَثیت، اهىبًپصیطی، اّویت ٍ لبثلیت اػتوبز.  اؾتفبزُ هی

وبضثطز زلفی ؾیبؾتی زض ثطضؾی تغییطات ؾیبؾتی ٍ هؿبئل هطتجظ ثب ؾیبؾت اظ اّویت ٍ گیزی:  وتیجٍ

بظز. تَاًس ثؿیبضی اظ ًتبیح ًبذَاؾتِ ٍ هٌفی یه ؾیبؾت ضا پسیساض ؾ خبیگبُ ثبلایی ثطذَضزاض اؾت ٍ هی

ّبی فطاٍاى ایي ثرف ٍ زاضا ثَزى  اؾتفبزُ اظ ایي اثعاض زض ثرف ؾلاهت ثِ زلیل گؿتطزگی ٍ پیچیسگی

 قَز.  ّبی هربلف ٍ هَافك، تَنیِ هی ًفؼبى هرتلف ثب زیسگبُ شی

 گیطی، ؾیبؾتگصاضی ؾلاهت زلفی ؾیبؾتی، اثعاض، تهوینَای کلیذی:  ياصٌ
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 مقذمٍ

ای اؾت وِ  طایٌسی پیچیسُ ٍ چٌس هطحلِف گیطی تهوین

گبّبًِ ٍ آثب خوغ آٍضی ٍ اضظیبثی اعلاػبت، ثِ یه اًتربة 

ای وِ زض ایي فطآیٌس  ًىتِ .(1) قَز هٌتْی هیضضبیتوٌس 

ضؾیسى ثِ اخوبع زض هَضز  ،ثؿیبض هْن ٍ لبثل تَخِ اؾت

تهویوبت اتربش قسُ اؾت. ثطای ضؾیسى ثِ اخوبع اظ 

قَز وِ یىی اظ هْوتطیي  ی هرتلفی اؾتفبزُ هیّب ضٍـ

 .(2) زلفی اؾت ضٍـاؾتفبزُ اظ  ّب ایي ضٍـ

 ٍ ًَضهي زالىی لیي ثبض تَؾظ اٍلاف ّلوطٍازلفی  ضٍـ

ثِ هٌظَض حل ( RAND corporation)زض قطوت ضًس 

. (3) هیلازی اثساع گطزیس 1950هكىلات ًظبهی زض زِّ 

ی ّب فطو انلی زض ایي ضٍـ ایي اؾت وِ پیف ثیٌی

ی فطزی ّب تط اظ پیف ثیٌی حبنل اظ یه گطٍُ ثؿیبض زلیك

اؾت. ّسف ایي تىٌیه ًیع ضؾیسى ثِ اخوبع زض هَضز یه 

 /پیف ثیٌی یب تهوین تَؾظ گطٍّی اظ وبضقٌبؾبى

ای ؾبذتبضهٌس ٍ تىطاض قًَسُ اؾت.  ٍ ثِ قیَُ هترههبى

ی ضٍـ زلفی ایي اؾت وِ افطاز ّب ػگییىی اظ هْوتطیي ٍی

ثیط فكبضّبی أتحت تهبًٌس ٍ  ٌٌسُ ًبقٌبؼ ثبلی هیقطوت و

گیطًس. ثب  ًویؾیبؾی ٍ اختوبػی حبنل اظ زیگط افطاز لطاض 

یىی اظ  ،زلفی ضٍـی شوط قسُ ثطای ّب ٍخَز توبم ٍیػگی

ی هربلف ّب زیسگبُ زض ًظط ًگطفتيى آهْوتطیي ًمبط ضؼف 

ی هَافك زض خْت ّب تط ثِ زًجبل زیسگبُثیكایٌىِ ٍ  اؾت

. ثب ایي حبل ًَع زیگطی اظ زلفی (4) ضؾیسى ثِ اخوبع اؾت

ایي ًمم ضا ( policy delphi) ثٌبم زلفی ؾیبؾتگصاضی

ی ّب ى ثیكتط توطوع ثط زیسگبُآپَقف زازُ اؾت ٍ ّسف 

ی هربلف زض تهویوبت ّب . زیسگبُ(5) هربلفبى اؾت

ویت زاضز وِ هی تَاًس ضًٍس ؾیبؾتگصاضی اظ آى خْت اّ

ضؾیسى ثِ اخوبع ضا ثِ تبذیط ثیبًساظز ٍ اظ عطفی تهویوبت 

ًفؼبى  شیی  ی ثبیس عَضی اتربش قًَس وِ ّوِؾیبؾتگصاض

یه هَضَع ضا تحت پَقف لطاض زٌّس ٍ ضضبیت آًبى ضا 

 .(1) ثطآٍضزُ ؾبظًس

ثطای اٍلیي ثبض زض ؾبل ؾیبؾتگصاضی ؾیبؾتی/زلفی 

 1970ى زض ؾبل آضثبضُ زهؼطفی ٍ اٍلیي گعاضـ  1969

یی اظ ًظط زضن ٍ ّب . ایي تىٌیه تفبٍت(6) هٌتكط قس

ضٍـ اظ خولِ ایٌىِ  .وبضثطز ثب ضٍـ ؾٌتی زلفی زاقت

قس  هی اؾتفبزُزلفی ؾٌتی ثیكتط ثطای هَضَػبت تىٌیىی 

ی ّوگٌی اظ ّب ٍ ثِ زًجبل ضؾیسى ثِ اخوبع ثیي گطٍُ

زلفی ؾیبؾتی ثِ زًجبل ایدبز  اهب بى/هترههبى ثَزوبضقٌبؾ

ی هربلف زض هَضز یه هَضَع یب تهوین ّب لَیتطیي زیسگبُ

 سُگیطً زض ایي ضٍـ تهوین هْن ؾیبؾی/ؾیبؾتی اؾت.

ثلىِ  ،هٌس ثِ تبییس تهویوبت اظ ؾَی گطٍُ ًیؿتِ تٌْب ػلال

ٍ قَاّس حوبیت وٌٌسُ یب  خَاًتثِ زًجبل ثطضؾی ّوِ 

ی ّب ثِ زًجبل ثطضؾی زیسگبُّوچٌیي ن ٍ هربلف تهوی

ی خبیگعیي اؾت. ثسیي خْت ّب گؿتطزُ زض هَضز گعیٌِ

تحلیل  زلفی ؾیبؾتی یه اثعاض هٌبؾت ثطای تدعیِ ٍ

ی ّب گبُسثِ قٌبؾبیی زی هؿبئل ؾیبؾتی اؾت ٍ ثیكتط

ٍ زض ًفؼبى  ثیي ّوِ شی گیطی تهوینهرتلف، تؿْیل 

 پطزاظز هی یه ؾیبؾت ثیي هَافمبى ٍ هربلفبى تَافك ًْبیت

(7) . 

اظ ایي ضٍـ زض هغبلؼبت هرتلفی چِ زض حَظُ ؾلاهت ٍ 

ى اؾتفبزُ قسُ اؾت. ثطای هثبل ایي اثعاض زض آچِ ذبضج اظ 

تسٍیي ثؿتِ ؾیبؾتی خْت پیكگیطی اظ اؾتفبزُ اظ ذسهبت 

، ثطضؾی هَاًغ پصیطـ (8)غیطضطٍضی زض ًظبم ؾلاهت 

ّبی  ، ثطضؾی فطنت(9)ّبی ثؼسی  ثبلیٌی زض ًؿل

هترههبى پطؾتبضی ثطای همبثلِ ثب هؿبئل هطثَط ثِ 

ّبی پیكگیطی اظ چبلی  ، ثطضؾی اٍلَیت(10)ترهم ذَز 

ّبی اذلالی پیف ضٍی هترههبى  ، ثطضؾی چبلف(11)

ّبی ثْجَز هطالجت اظ ؾبلوٌساى زض  ، ضٍـ(12)زاهپعقىی 

، ثطضؾی هؿبئل هطتجظ ثب نٌؼت تَضیؿن (13)ّب  ظًساى

ّبی  ، ترهیم هٌبثغ ثط هجٌبی قَاّس ثِ هطالجت(14)

 ٍ هؿبئلی اظ ایي لجیل وبضثطز زاضز. (15)ؾلاهت 

ی ّب ثرف ؾلاهت ثِ زلیل گؿتطزگی ٍ پیچیسگی

ی خبهؼِ، ّب ثرففطاٍاى ٍ زاقتي اضتجبط ًعزیه ثب ؾبیط 

ثبقس وِ  هی هتٌَعی ّب گبُسًفؼبى هرتلفی ثب زی زاضای شی

گبُ هربلف ٍ گبُ هَافك تهویوبت اتربش قسُ زض ایي 

زض  گیطی تهوین. ثٌب ثِ اّویت (17,16) ؾیؿتن هی ثبقٌس

زض حَظُ زلفی ایي حَظُ ٍ وبضثطزّبی ذَثی وِ ضٍـ 

 هَضَػبت ثطضؾیؾلاهت زاضز زض ایي هغبلؼِ هطٍضی ثِ 

، ّب ف ٍ ٍیػگیی)قبهل تؼبضزلفی ؾیبؾتی هطتجظ ثب هرتلف 

ی ایي ًَع زلفی ثب زلفی ؾٌتی، فطآیٌس زلفی ّب تفبٍت

ثٌسی ًظطات زض آى، هكىلات ثبلمَُ زض ایي  ؾیبؾتی ٍ ضتجِ

تب تهوین  قسُ اؾتپطزاذتِ ی وبضثطزی( ّب ضٍـ ٍ تَنیِ

قًَس ٍ ثتَاًٌس  قٌبآثب ایي ضٍـ وبضثطزی ثیكتط  گیطًسگبى

اظ آى زض تهویوبت ؾیبؾتی ذَز ٍ ؾبظهبى هطثَعِ اؾتفبزُ 

 وٌٌس.
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 ي مزير پضيَصريش 

ٍ اظ عطیك خؿتدَ زض ایي هغبلؼِ ثِ قیَُ هطٍضی 

، PubMedای هبًٌس  ی زازُّب زض پبیگبُازثیبت هطتجظ 

Scopus  ٍGoogle Scholar  اًدبم قس. ػلاٍُ ثط ایي اظ

عاضقبت هطتجظ ًیع اؾتفبزُ هتَى هَخَز زض وتت یب گ

ی اؾتفبزُ قسُ قبهل زلفی ّب . هْوتطیي ولیسٍاغُگطزیس

، ؾیبؾتگصاضی ؾلاهت، گیطی تهوینؾیبؾتی، اثعاضّبی 

هحممیي پؽ اظ ثطضؾی  اًس. ٍ ؾلاهت ثَزُ گیطی تهوین

ضا زض هَضَػبت هرتلف وِ زض ّسف هغبلؼِ ًتبیح ، همبلات

 .اًسُ وطزاضائِ ٍ زؾتِ ثٌسی ثیبى قسُ اؾت، 

 ضزح مقالٍ

 َا ي يیضگی تؼزیف

زؾت ِ هٌس ثطای ث ضٍـ زلفی ؾیبؾتی یه ضٍـ ًظبم

گبّبًِ زض هَضز یه آٍضزى، تجبزل ٍ ایدبز ًظطات آ

تَاًس ثطای ایدبز تَافك  ؾیبؾتی اؾت وِ هی /هكىلهؿئلِ

. ایي (18) هَضز اؾتفبزُ لطاض گیطز ،ثطای یه هؿئلِ یب ػلیِ آى

عطاحی پطؾكٌبهِ ٍ ت وِ اثتسا ثب ضٍـ زاضای چٌس هطحلِ اؾ

 ّب ٍ ؾپؽ ثب تدعیِ ٍ تحلیل زازُ اذص ًظطات افطاز قطٍع قسُ

وٌس ٍ زض ًْبیت  ٍ ثطضؾی هدسز ًظطات افطاز ازاهِ پیسا هی

س ضا تَلیس وٌس. هی ثٌب  تَاًس یه هدوَػِ هتمي هجتٌی ثط قَاّ

ای اؾت وِ زلفی  ثِ گفتِ تَضٍف حَظُ ؾیبؾتگصاضی حَظُ

س ثِ ؾیبؾتگصاضاى ثِ زضن  یؾیبؾتی ه ًچِ زض گصقتِ ضخ آتَاً

ٌس اقتجبّبت آیٌسُ ضا  زازُ اؾت ووه وٌس تب اظ ایي عطیك ثتَاً

وبّف زٌّس. زض حمیمت ایي ًَع زلفی اثعاضی اؾت وِ ثِ 

ذَة اضظیبثی "وٌس تب یه تهوین  تهوین گیطًسُ ووه هی

 ضا زض هَضز یه هَضَع اتربش وٌس( well-assessed) "قسُ

ظ اّساف ایي، زلفی ؾیبؾتی ثبیس یه یب تطویجی ا ػلاٍُ ثط .(5)

 ی ّب ظیط ضا ثطآٍضزُ ؾبظز: اعویٌبى اظ ایٌىِ توبم گعیٌِ

تبثیطات ٍ پیبهسّبی ّط گعیٌِ  هوىي زض ًظط گطفتِ قسُ اؾت،

 ٍضز قسُ اؾت ٍ لبثلیت پصیطـ ّط گعیٌِ ثطضؾی ٍ ثطآ

 تَاًس زض ّط  زلفی ؾیبؾتگصاضی هیترویي ظزُ قَز. 

دبم گیطز. 50الی  10هىبًی ٍ ثب حسٍز    وَلاًهؼ ًفط اً

سّب ثیي  س هتغیط اؾت 5تب  3تؼساز ضاً  .(19) ضاً

س وِ زلفی ؾیبؾتی اً پیكٌْبز وطزُ لیٌؿتَى ٍ تَضٍف

ثب ؾیبؾت اؾت ٍ  ی هطتجظّب ضٍقی ثؿیبض هفیس زض پػٍّف

اظ  هَضزقَز وِ یه یب چٌس  وبض ثطزُ هیِ ٌّگبهی ث ثیكتط

 :(20) ثطلطاض ثبقسی ظیط ّب ٍضؼیت

ی ّب ضٍـشات هكىل عَضی اؾت وِ اظ عطیك  .1

 تحلیلی ثِ ضاحتی لبثل حل ًیؿت.

افطاز قطوت وٌٌسُ ًوبیٌسُ عیف ٍؾیؼی ّؿتٌس ٍ  .2

 زاضای ؾغَح هتفبٍتی اظ تدطثِ ٍ ترهم ّؿتٌس.

تَاى اظ عطیك  ٍ ًویٍخَز زاضز كتطی ًیبظ ثِ افطاز ثی .3

 نحجت وطز. ّب چْطُ ثِ چْطُ ثب آى

هبًغ ثطگعاضی خلؿبت  ،عیٌِهحسٍزیت زض ظهبى ٍ ّ .4

 .گطٍّی ثبقس

ثیي افطاز قسیس یب ؾیبؾی  یّب تفبٍتثِ زلیل ٍخَز  .5

 .ٍخَز زاقتِ ثبقسًیبظ ثِ ًبقٌبذتِ هبًسى افطاز 

بؼ ًیبظ ثِ ٍخَز ًبّوگًَی زض قطوت وٌٌسگبى احؿ .6

 ثتَاى ثِ ًتبیح هؼتجطی ضؾیس.قَز تب اظ ایي عطیك 

تؼساز یب ًظطات افطاز ثب اظ غلجِ ذَاؾت ثطای خلَگیطی  .7

 ٍخَز زاقتِ ثبقس.ًفَش 

 ی دلفی سىتی ي دلفی سیاستیَا تفايت

لفی ثیبى وطزُ زًَع  2تفبٍت ػوسُ ثیي ایي  4تَضٍف 

اؾت. اٍلیي تفبٍت زض ظهیٌِ اخوبع/تَافك اؾت. زض زلفی 

 ثِ اتفبق ًظط زض هَضز یه هَضَع اؾت ىؾٌتی ّسف ضؾیس

ی ّب بؾتی ثِ زًجبل قٌبؾبیی لَیتطیي زیسگبُاهب زلفی ؾی

ی یه هؿئلِ اؾت ثِ ػجبضت ّب هربلف زض هَضز ضاُ حل

ی ّب زًجبل ایدبز ثؿتطی ثطای ثحثِ زلفی ؾیبؾتی ث ،زیگط

ؾیبؾتی یه هَضَع یب هؿئلِ ی  هَافك یب هربلف زضثبضُ

حمك زض ایٌدب ًمف چٌساًی ًساضز ٍ ًوی تَاًس اؾت ٍ ه

تَاًس ًظطات  افطاز ثبقس ثلىِ هیتطٍیح زٌّسُ تَافك ثیي 

ّب ضا خوغ ثٌسی وٌس ٍ اهىبى اضظیبثی هدسز ضا ثطای  ىآ

  .(7) ّب فطاّن آٍضز آى

زض هَضز قطوت  ،ًَع زلفی 2زض ایي تفبٍت ػوسُ زٍهیي 

زُ اظ زض زلفی ؾٌتی اؾتفب ثِ عَضیىِ .اؾتوٌٌسگبى 

ظیطا ضؾیسى ثِ اخوبع  ،ی ّوگي لغؼیت ثبلایی زاضزّب گطٍُ

اهب زض زلفی ؾیبؾتی  تط اؾت ی ّوگي آؾبىّب زض ثیي گطٍُ

ًَع قبیس  ى ثِ اخوبع/تَافك ّسف انلی ًیؿت.ضؾیس

ٍ اًتربة افطاز ضا ثِ ؾوت یه تَافك ؾَق زّس  اضتجبعبت

تظبض اهب ایي اهط زض زلفی ؾیبؾتی ثؿیبض ثؼیس ٍ زٍض اظ اً

زض حمیمت لاظهِ زلفی ؾیبؾتی اًتربة افطاز اگبُ اظ  .اؾت

اؾت تب ثتَاى ّوِ ًظطات ٍ  ّب اظ زیسگبُ عیف ٍؾیؼی

هؿبئلی وِ حَل یه هَضَع یب هؿئلِ ؾیبؾتی اؾت ضا 

 .(7) قٌبؾبیی وطز
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هَضَع هَضز ًَع اظ ًظط  ،ضٍـ 2ثیي ایي  یي تفبٍتؾَه

یىی/فٌی ثیكتط هَضَػبت تىٌزض زلفی ؾٌتی ثطضؾی اؾت. 

ضؾی ثِ زًجبل ثطقًَس اهب زلفی ؾیبؾتی  ثطضؾی هی

 هَضَػبت هطتجظ ثب ؾیبؾت اؾت.

زض ًَع ًگبُ  ،ضٍـ 2زض ًْبیت چْبضهیي تفبٍت ثیي ایي 

زلفی ؾٌتی  .ٍخَز زاضز 2ای اؾت وِ ثیي ایي  یب فلؿفِ

ثیكتط ثِ زًجبل ضؾیسى ثِ اخوبع ثیي قطوت وٌٌسگبى 

( Lockean inquiry) ياظ فلؿفِ تحمیك لاوی ٍ اؾت

وٌس زض حبلیىِ زلفی ؾیبؾتی زًجبلِ ضٍ فلؿفِ  پیطٍی هی

زض فلؿفِ تحمیك اؾت. ( Kantian inquiry) تحمیك وبًت

لاویي حمیمت لبثل تدطثِ ٍ آظهبیف اؾت ٍ ثِ ػٌَاى یه 

هحتَای تدطثی تؼطیف قسُ اؾت، ثٌبثطایي حمیمت ثط 

بی ی ًظطی اؾتَاض ًیؿت ٍ ثطای ؾٌدف ضفتبضّّب فطو

هكبّسُ قسُ ثبیس اظ تَافك قطوت وٌٌسگبى ووه گطفت. 

هْوتطیي ًمغِ ضؼف زض ؾیؿتن پطؾف ٍ پبؾد لاویي ایي 

قَز وِ ثحث ٍ  اؾت وِ ثِ زًجبل تَافك اؾت ٍ ثبػث هی

طاض گیطز یب یه هَضَع ووتط هَضز تَخِ ل هَضزچبلف زض 

قَز وِ  یِ هیتَن ،ثِ ّویي زلیل .حبلتی ذٌثی پیسا وٌس

اظ  .ی هكىلات ؾبذتبضهٌس اؾتفبزُ قَزضٍـ ثطااظ ایي 

زض فلؿفِ تحمیك وبًت پیبهسّبی یه ؾیبؾت ؾَی زیگط، 

زض ایي ًَع  .قًَس ٌَاى هكىل زض ًظط گطفتِ ًویثِ ػ لعٍهبً

 اضز ٍ لبثل تدطثِ ٍ ٍخَز ًسحمیمت ٍالؼی  ،فلؿفِ تحمیك

زُ ثط تئَضی ااظ عطفی زض ایي حبلت ز .آظهبیف ًیؿت

قًَس  حبنل هی ّبُ اظ زاز ّب ز ٍ ّط چٌس ًظطیِاضخحیت ًساض

زض  .ثبیس اظ ًظطیِ اؾتفبزُ وطز ّب زٍُضی زااهب ثطای خوغ آ

 ّب ٍ ًظطیِ ّب ثِ ًظطیِ ٍاثؿتِ ّؿتٌس ٍ زازُ ّب ًتیدِ زازُ

ثطذلاف ؾیؿتن تحمیك لاویي، خسایی ًبپصیط ّؿتٌس. 

ی نطیح اظ ّب ؾیؿتن تحمیك وبًت ثِ زًجبل اضائِ زیسگبُ

ْت زضن ّوِ ضاُ هكىل اؾت ٍ ضٍیىطز آى زض خ یه

ی خبیگعیي ثطای یه ّب ٍ هسل ّب ًظطیِ ،ّب ، ایسُّب حل

ثِ ّویي زلیل ًیع ثِ زًجبل تٌَع زض ٍ  هؿئلِ ؾیبؾتی اؾت

ی ثبلمَُ زض ّب قطوت وٌٌسگبى اؾت تب ثتَاًس ّوِ زیسگبُ

 .(7) هَضز یه هَضَع ضا پَقف زّس

ضٍـ ٍخَز زاضز  2یي ی زیگطی ًیع ثیي اّب الجتِ تفبٍت

ّب ایي اؾت وِ زلفی ؾٌتی  وِ یىی اظ هْوتطیي آى

تلمی هی قَز اهب زلفی ؾیبؾتی  گیطی تهویناثعاضی ثطای 

اؾتفبزُ  گیطی تهوینثِ ػٌَاى اثعاض تؿْیل وٌٌسُ 

 قَز.  هی

 دلفی سیاستی فزآیىذ

ّن ثطای افطاز زلفی ؾیبؾتی یه توطیي ثؿیبض ذَة 

ی اثطثركی ثطا. زٌّسگبى اؾت ؾدتین تحمیك ٍ ّن ثطای پب

 6ى ثِ قیَُ اثطثرف هْن اؾت. یه زلفی ؾیبؾتی اًدبم آ

 (1)قىل  طح ظیط هی ثبقٌسقفطآیٌس ثِ  انلی ایيهطحلِ 

(22,21):

 
 : هطاحل اًدبم یه زلفی ؾیبؾتی1قىل 

 

( formulation) زؾتَض ؾبظی/لبػسُ ؾبظی (1

ای وِ ثبیس هَضز تَخِ لطاض گیطز چیؿت؟ ٍ  هؿبئل؛ هؿئلِ

 چگًَِ ثبیس آى ضا ثیبى وطز؟

 exposing the) ّب افكبی/ًوبیف گعیٌِ (2

options)ٌِی ؾیبؾتی ّب ؛ ثب تَخِ ثِ هؿئلِ هَضز ًظط، گعی

 زی ّؿتٌس؟زض زؾتطؼ چِ هَاض

ای  تؼییي ٍضؼیت هؿبئل؛ ثط ؾط چِ هؿئلِ (3

تَافك ٍخَز زاضز ٍ وسام یه اظ هَاضز اّویتی ًساضًس ٍ ًجبیس 

هَضز تَخِ لطاض گیطًس؟ وسام یه اظ هَاضز ًكبى زٌّسُ 

 اذتلاف ًظط ثیي پبؾد زٌّسگبى اؾت؟

ثطضؾی زلایل اذتلاف ًظط؛ افطاز قطوت وٌٌسُ  (4

یی اؾتفبزُ ّب یب ٍالؼیتٍ  ّب ، زیسگبُّب اظ چِ فطضیِ

ّؿتٌس حوبیت  وٌٌس تب اظ هَلؼیتی وِ عطفساض آى یه

 وٌٌس؟

بثی زلایل اؾبؾی؛ ایي افطاز چگًَِ اظ اضظی (5

ى آثطای زفبع اظ هَلؼیتی وِ عطفساض  ی ذَزّب اؾتسلال
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ٍ چگًَِ هَلؼیت ذَز ضا ثب زیگطاى  وٌٌس ّؿتٌس اؾتفبزُ هی

 وٌٌس؟ همبیؿِ هی

یبثی هدسز ق؛ اضظّب یبثی هدسز گعیٌِقاضظ (6

زض  ّب ضتجبط آىثط پبیِ قَاّس هكرم ٍ اضظیبثی ا ّب گعیٌِ

 قَز. ی هرتلف اًدبم هیّب هَلؼیت

 رتبٍ بىذی وظزات در دلفی سیاستی

، ّب ثِ عَض هؼوَل زلفی ؾیبؾتی ثب اظْبض ًظطّب، اؾتسلال

ی افطاز ّب ثحث ٍ پیكٌْبزات ّوطاُ اؾت. ثطای اضظیبثی زیسگبُ

ظم اؾت اظ اثعاضی اؾتفبزُ قَز ٍ ًظطیبت ثب قطوت وٌٌسُ لا

ضتجِ ثٌسی قًَس. زض زلفی  ّب اؾتفبزُ اظ یه ؾطی همیبؼ

هتفبٍتی ( voting scale) ضای گیطی هؼیبضّبیؾیبؾتی 

وِ  هؼیبضی 4. ثط عجك هتَى، (18) تَاًٌس اؾتفبزُ قًَس هی

هی تَاًس ثِ عَض ذلانِ ٍ خبهغ حسالل اعلاػبت هَضز ًیبظ 

یه گعیٌِ ؾیبؾتی ضا فطاّن ؾبظز زض ازاهِ تَضیح زض هَضز 

قًَس  همیبؾی وِ زض ثیكتط هَاضز اؾتفبزُ هی 4قَز.  زازُ هی

ضؾس ثطای ًكبى زازى حسالل اعلاػبت هٌبؾت  ٍ ثِ ًظط هی

، اهىبى پصیطی (desirability) اؾت قبهل؛ هغلَثیت

(feasibility ،)تیاّو (importance) اػتوبز ٍ لبثلیت 

(confidence) ثطای پبؾد ثِ (5) (2)قىل  سٌثبق هی .

 4اظ یه عیف لیىطت  قَز تَنیِ هی ّب ّطیه اظ ایي همیبؼ

تبیی اؾتفبزُ قَز وِ ثؿتِ ثِ ًَع همیبؼ هتفبٍت اؾت. 

ًظطی "یب  "ذٌثی"ًىتِ لبثل تَخِ ایي اؾت وِ حبلت 

وبض ِ ی ایي ًَع اظ زلفی ثّب زض ثیي گعیٌِ( neutral) "ًساضم

یه عیف  گبى زضقطوت وٌٌس چَى هؼوَلاً .قَز ثطزُ ًوی

هربلف ٍ هَافك ّؿتٌس ٍ ًظط ثی عطف یب ذٌثی اظ خبیگبّی 

زض حمیمت ػسم ٍخَز یه ًمغِ ثی عطف  ثطذَضزاض ًیؿت.

قَز وِ خَاًت هَافك ٍ هربلف هَضَع ثِ ػٌَاى  ثبػث هی

ظیطا زض ثؿیبضی اظ اًَاع زیگط  .سًّسف انلی زض ًظط گطفتِ قَ

ی عطف ثِ ًَػی زلفی قطوت وٌٌسگبى ثب اًتربة گعیٌِ ث

الجتِ ایي ًَع عطاحی  .وكٌس ذَز ضا اظ ازاهِ ثحث وٌبض هی

الات اظ عطف افطازی وِ ثِ زًجبل ضؾیسى ثِ اخوبع زض یه ؤؾ

. (24,23) قَز هؿئلِ ّؿتٌس هَضز اؾتمجبل ٍالغ ًوی

 
 ی زّی زض زلفی ؾیبؾتیأ: اثعاضّبی ض2قىل 

 

o  ِهغلَثیت )اثطثركی یب هعایب(: زض ایي همیبؼ ث

زاذتِ ثطضؾی ؾغح هغلَثیت یه گعیٌِ ؾیبؾتی پط

یؼٌی ایٌىِ گعیٌِ اضائِ قسُ تب چِ حسی اثطثرف  .قَز هی

تَاًس زاقتِ ثبقس. همیبؼ  ای هی اؾت یب چِ هعایبی ثبلمَُ

ي گعیٌِ قبهل عیفی اظ ذیلی لیىطت تَنیِ قسُ ثطای ای

 هغلَة، ًب; ذیلی  1هغلَة تب ذیلی هغلَة اؾت )ًب

 .(5) ; ذیلی هغلَة( 4; هغلَة،  3هغلَة، ًب;  2

o  اهىبى پصیطی )ػولی ثَزى(: زض ایي همیبؼ ثِ ثطضؾی

 هیعاى اهىبى پصیطی یب ػولی ثَزى یه گعیٌِ ؾیبؾتی 

 همیبؼ لیىطت تَنیِ  .قَز پطزاذتِ هیاظ زیس اخطایی 

 تب  هوىيًب قسُ ثطای ایي گعیٌِ قبهل عیفی اظ لغؼبً

 ، غیطػولی ًبهوىي/لغؼبً ; لغؼبً 1هوىي اؾت ) لغؼبً

 ; لغؼب4ً; هوىي/ػولی،  3 ; ًبهوىي/غیطػولی، 2

 .(5) ػولی( هوىي/لغؼبً

o  زض ایي همیبؼ ثِ ثطضؾی اضتجبط( بی تی)اٍلَ تیاّو :

یؼٌی  .قَز هی  پطزاذتِهیعاى اّویت یه گعیٌِ ؾیبؾتی 

ایٌىِ گعیٌِ اضائِ قسُ اظ چِ اٍلَیتی ثطذَضزاض اؾت یب 

طت تَنیِ قسُ چمسض هطتجظ ثب هَضَع اؾت. همیبؼ لیى

ی ایي گعیٌِ قبهل عیفی اظ ذیلی ثی اّویت تب ذیلی ثب ثطا

;  3; ثی اّویت ،  2اّویت،  یلی ثی; ذ 1اّویت اؾت )

 .(5) اّویت( ; ذیلی ثب 4ثب اّویت، 

o   لبثلیت اػتوبز: زض ایي همیبؼ ثِ ثطضؾی هیعاى اػتوبز

یؼٌی ایٌىِ گعیٌِ  .قَز پطزاذتِ هی ثِ یه گعیٌِ ؾیبؾتی 

یبؼ اضائِ قسُ تب چِ حسی لبثل اػتوبز یب لبثل اتىب اؾت. هم

 لیىطت تَنیِ قسُ ثطای ایي گعیٌِ قبهل عیفی اظ لغؼبً

لبثل غیط ; لغؼبً 1لبثل اػتوبز اؾت ) لبثل اػتوبز تب لغؼبًغیط

 ; 4; لبثل اػتوبز،  3 پطهربعطُ/زاضای ضیؿه، ; 2اػتوبز، 

 .(5) لبثل اػتوبز( لغؼبً
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الجتِ ثؿتِ ثِ ًَع هَضَع هَضز ثطضؾی ٍ ًؿجت 

تَاى اظ هؼیبضّبی زیگطی ًیع اؾتفبزُ  پیچیسگی هَضَع هی

بضّب ثب ًظط تین تحمیك نَضت ٍ اًتربة ایي هؼی وطز

زض تحلیل ایي هؼیبضّب ًیع اظ هیبًِ ًظطات قطوت  گیطز. هی

ٍ ثبلاتط ثِ ػٌَاى  3هیبًِ  قَز. هؼوَلاً وٌٌسگبى اؾتفبزُ هی

 هس ًظط لطاض هی گیطز. ،هَضز لجَل

 مطکلات بالقًٌ دلفی سیاستی

ی اٍلیي ٍ هْوتطیي هكىلی وِ زض خطیبى یه زلف

زض هطحلِ اٍل فطآیٌس ضخ  خ زّس هؼوَلاًؾیبؾتی هی تَاًس ض

زض ایي حبلت اگط افطاز قطوت وٌٌسُ زض هَضز  .زّس هی

ی ّب تؿلظ وبفی زاقتِ ثبقٌس هوىي اؾت گعیٌِ ،هَضَع

ّب وبض ضا هكىل  آىظیبزی ضا هغطح وٌٌس وِ ضؾیسگی ثِ 

ی ووی ضا هغطح وٌٌس ّب اگط گعیٌِ ،ػىؽ یب ثط ذَاّس وطز

ثطای قطٍع تحمیك  ّب الل گعیًٌِتَاى ثِ حسهوىي اؾت 

. هْوتطیي ًىتِ ایي اؾت وِ ایي ًظطات ثِ زؾت یبفت

ذَثی خوغ ثٌسی ٍ ذلانِ ؾبظی قًَس ٍ هَاضز تىطاضی 

 .تب ثتَاى ثِ یه پطؾكٌبهِ اٍلیِ زؾت یبفت حصف قًَس

ّوچٌیي هوىي اؾت هَاضزی هبًٌس انلاح ًظطات تَؾظ 

زض خْت تین تحمیك، حصف ًظطات، ؾبظهبًسّی ًظطات 

زض ثؼضی هَاضز  ی تین تحمیك ٍ غیطُ ضخ زّس.ّب ذَاؾتِ

تؼساز ضاًسّبی زلفی عَلاًی قَز وِ ایي ًیع هوىي اؾت 

ز ثطضؾی ٍ هكىل ضا هی تَاى ثب اًتربة نحیح هؿئلِ هَض

 .(25,22) ى تؿْیل وطزؾبذتبضهٌس وطزى اخعای آ

ای هكىلات هطتجظ ثب  زض هغبلؼِ ٍ ّوىبضاى فطاًىلیي

اًس وِ قبهل  عجمِ ثٌسی وطزُ ،زؾتِ 3یبؾتی ضا زض زلفی ؾ

اًتربة اػضبی قطوت وٌٌسُ، تْیِ پطؾكٌبهِ ٍ تحلیل 

ای  هطحلِ ،اًتربة اػضب .ثبقٌس ٍ ذغبّبی تحمیك هی ّب زازُ

 . (26) حیبتی زض هَفمیت یه زلفی ؾیبؾتی اؾت

اًتربة قسُ  یه هدوَػِ اظ اػضب وِ ثِ نَضت ّسفوٌس

یه زیسگبُ یىؿبى  ،ٍ زاضای لَُ لضبٍتی ثبلایی ّؿتٌس

زض زلفی زض حبلیىِ  ؛زٌّس زضثبضُ هَضَع تحمیك ثِ هب هی

ی ذَز ّب ًظطات ٍ زیسگبُ ،گبُؾیبؾتی یه عیف اظ افطاز آ

گصاضًس ٍ ّسف ضؾیسى ثِ یه زیسگبُ  ضا ثِ اقتطان هی

 ثلىِ ّسف ثطضؾی ّوِ ًظطات ،یىؿبى ٍ خبهغ ًیؿت

هَافك ٍ هربلف زض هَضز یه هَضَع ؾیبؾتی اؾت تب اظ 

 ،اظ عطف زیگط .تؿْیل قَز گیطی تهوینفطآیٌس  ،طیكایي ع

تَاًس ثِ غلجِ ًظطات  قٌبذتِ قسى افطاز قطوت وٌٌسُ هی

ثِ ّویي زلیل ثْتط اؾت اظ ٍ افطاز ثب ًفَش ذتن قَز 

یي اػضبی قطوت اضتجبعبت الىتطًٍیىی ٍ غیط حضَضی ث

ثبلی هبًسى افطاز قطوت  ،ًىتِ زیگط .تفبزُ قَزوٌٌسُ اؾ

وٌٌسُ زض هغبلؼِ اؾت. اگط افطاز قطوت وٌٌسُ زض هطاحل 

اٍلیِ ون ون اظ هغبلؼِ ذبضج قًَس یب ثٌب ثِ زلایلی ًتَاًٌس 

ؼیت لاظم بهًظطات ًْبیی هوىي اؾت اظ خ ،ازاهِ زٌّس

پؽ هحممیي ثبیس ؾؼی وٌٌس ثب اًگیعُ  .سٌثطذَزاض ًجبق

زض ِ اػضبی قطوت وٌٌسُ ووتطیي همساض ضیعـ ضا زازى ث

 .(26) زاقتِ ثبقٌسعَل هطاحل 

ثب تَخِ ثِ ایٌىِ ایي ضٍـ ثب تْیِ یه پطؾكٌبهِ اٍلیِ 

ثطضؾی هكىلات  ،قَز هجتٌی ثط هطٍض هتَى قطٍع هی

هطتجظ ثب تْیِ پطؾكٌبهِ اظ اّویت ثبلایی ثطذَضزاض اؾت. 

اقتي پطؾكٌبهِ اٍلیِ ایي اؾت وِ قطوت وٌٌسگبى هعیت ز

زض یه ؾطی ًمبط هكتطن ٍ ولی اتفبق ًظط زاضًس اهب ازاهِ 

فتي ثِ ثحث ثِ تَاًبیی قطوت وٌٌسگبى زض زؾت یب

اظ آًدب وِ تَؾؼِ پطؾكٌبهِ  .هَضَػبت ولیسی ثؿتگی زاضز

ی اظ زلیل ثؼض 2وبضی ؾرت اؾت هوىي اؾت ثِ 

هطتجظ ثب تبظُ  ،یىی اظ زلایل .فتسهَضَػبت ولیسی اظ للن ثی

ٍ ثسیغ ثَزى هَضَع هَضز تحمیك اؾت ٍ زٍم ایٌىِ هتَى 

اظ اّویت ثبلایی زض هَضَع یب ووی ثِ آى پطزاذتِ ثبقٌس 

 .(26) هتَى هَخَز ثطذَضزاض ًجبقس

ذطیي زؾتِ اظ هكىلات هی تَاًس هطثَط ثِ آؾَهیي ٍ 

ّن  ٍ ذغبّبی تحمیك ثبقس. ّوبًغَض وِ لجلاً بّ تحلیل زازُ

زض زلفی ؾیبؾتی  ّب شوط قس فطآیٌس تدعیِ ٍ تحلیل زازُ

ی یثِ ّویي زلیل هوىي اؾت ذغبّب .فطآیٌسی شٌّی اؾت

تَاى  زض ایي ضًٍس ثِ ٍخَز آیس. خْت وبّف ایي ذغبّب هی

 (member check) اظ هَاضزی ّوچَى ثطضؾی تَؾظ اػضب

قَز وِ  ایي حبلت اظ اػضب ذَاؾتِ هی اؾتفبزُ وطز. زض

ت ذَز ًظطات ثیبى قسُ ضا هدسز هغبلؼِ وٌٌس ٍ ثب ًظطا

ّوچٌیي شذیطُ اعلاػبت ّط هطحلِ اظ زلفی  .تغجیك زٌّس

ّب اظ اّویت ثبلایی  زض یه پبیگبُ ٍ هؿتٌس وطزى آى

 .(26) ثطذَضزاض اؾت

 دلفی سیاستی یی در مًرد اوجامَا تًصیٍ

افطاز هرتلفی وِ اظ ایي ضٍـ زض هغبلؼبت ذَز اؾتفبزُ 

ضا ثط هجٌبی تدطثیبت ػولی ذَز  ّب اًس ثطذی تَنیِ وطزُ

 هحممیي تبظُ وبض ووه وٌس. تَاًس ثِ اًس وِ هی ثیبى وطزُ

ثطای هثبل اؾتفبزُ اظ اثعاضّبی هجتٌی ثط ٍة یب اؾتفبزُ اظ 

ّب  ىٌبذتِ هبًسى آًبقایویل خْت حفظ هحطهبًگی افطاز ٍ 

تسٍیي یه پطٍتىل اٍلیِ  ،ّوچٌیي .(27) ثؿیبض هفیس اؾت
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تَاًس ثِ اًدبم زلیك هغبلؼِ ووه  لجل اظ قطٍع هغبلؼِ هی

 وٌس ٍ قفبفیت هطاحل ضا ثیكتط وٌس. زض ایي پطٍتىل هی

َاى ثِ عیف افطاز قطوت وٌٌسُ، ًحَُ زضگیط وطزى افطاز ت

زض هغبلؼِ، هست ظهبى احتوبلی ثطای اًدبم هغبلؼِ ٍ هطاحل 

هْن زیگط ػسم  . ًىتِ(28-30) وطزاقبضُ اًدبم هغبلؼِ 

بط هحمك ثب قطوت وٌٌسگبى زض زلفی زض هست لغغ اضتج

ثب تَخِ ثِ ایٌىِ ثیي ّط ضاًس  .هبى ثیي ضاًسّبی زلفی اؾتظ

، ٍخَز زاضزًیبظ ثِ ٍلفِ ظهبًی  ّب ازُتدعیِ ٍ تحلیل زثطای 

تَاًس اقتیبق قطوت وٌٌسگبى ًؿجت ثِ ازاهِ  ایي ٍلفِ هی

پؽ ثْتط اؾت اظ ضاّىبضّبیی خْت  ،هغبلؼِ ضا وبّف زّس

ض ضاًسّبی عایف اقتیبق قطوت وٌٌسگبى ثطای قطوت زاف

ثْتط اؾت ثطضؾی  ،زض ًْبیت .(31) ثؼسی زلفی اؾتفبزُ وطز

زض قطٍع ّط ضاًس اًدبم گیطز تب اػضب هغوئي تَؾظ اػضب 

 . (32) ًبى زض زٍض لجل اػوبل قسُ اؾتآقًَس وِ ًظطات 

 وتیجٍ گیزی

وبضثطز زلفی ؾیبؾتی زض ثطضؾی تغییطات ؾیبؾتی ٍ 

هؿبئل هطتجظ ثب ؾیبؾت اظ اّویت ٍ خبیگبُ ثبلایی 

تَاًس ثؿیبضی اظ ًتبیح ًبذَاؾتِ ٍ هٌفی  ثطذَضزاض اؾت ٍ هی

لفی ثب ؾبظز. اظ عطفی ایي ًَع زا پسیساض یه ؾیبؾت ض

تَاًس ثؿیبضی اظ هكىلاتی وِ  ثطضؾی ًظطات هربلف هی

س ضا ثطای یه گعیٌِ ؾیبؾتی ضخ زّهوىي اؾت زض آیٌسُ 

. زّسی هحتول اضائِ ّب ّب ضاُ حل ٍ ثطای آىوطزُ قٌبؾبیی 

ضٍقی ایسُ آل ثطای  ،اگط ایي ضٍـ ثِ زضؾتی اخطا گطزز

ى زض ٍ تغییطات آیه ؾیبؾت  قٌبؾبیی پیبهسّبی ًبذَاؾتِ

ثب تَخِ ثِ ایٌىِ ثرف ؾلاهت اظ  .اؾتعَل ظهبى 

ٍ شی ًفؼبى هرتلفی ثب پیچیسگی ذبنی ثطذَضزاض اؾت 

تَاًس  هیایي ضٍـ  ،ٍ هٌبفغ هرتلف حضَض زاضًس ّب زیسگبُ

ایي ضٍـ، ّوچٌیي  .ایي حَظُ هَضز اؾتفبزُ لطاض گیطززض 

َّیت ٌبؼ ثَزى ٍ ًبق هحطهبًِضٍقی ون ّعیٌِ ثَزُ ٍ 

ّب  آىًظطات اقربل هَخت تؿْیل ٍ ضاحتی زض اظْبضات 

 .هی گطزز

زض حَظُ  گیطی تهوینوبضثطز انلی ایي ضٍـ زض هجبحث 

هسیطیت ٍ ؾیبؾتگصاضی ؾلاهت اؾت. ایي ضٍـ هی تَاًس 

خبیگعیي ذَثی ثطای ضٍـ زلفی ؾٌتی ثبقس وِ زض ثؿیبضی 

اخوبع اظ آى ى ثِ هغبلؼبت زض حَظُ ؾلاهت ثطای ضؾیس اظ

زلیل ثطتطی زلفی ؾیبؾتی زض ًظط اؾتفبزُ هی قَز. 

گطفتي ًظطات هَافك ٍ هربلف ٌّگبم اتربش یه تهوین 

تَاى ایي ًظطات هَافك ٍ  اؾت وِ زض زلفی ؾٌتی ًوی

 هربلف ضا ثطضؾی وطز.

 سپاسگشاری

ثسیٌَؾیلِ اظ اػضبی هطوع تحمیمبت ػَاهل اختوبػی 

عقىی ثیطخٌس ثِ زلیل ثط ثط ؾلاهت زاًكگبُ ػلَم پؤه

ّب زض اًدبم ایي پطٍغُ تكىط  ی هؼٌَی آىّب حوبیت

 گطزز. هی

 مطارکت وًیسىذگان

 ع .ع ظ، ح .م عطاحی پػٍّف:

 ة .ح، ح .ظ: ّب خوغ آٍضی زازُ

 م. ع ظ، ح. ع، ظ. ح، ح. ة: ّب تحلیل زازُ

 ع .ع ظ، ح .مًگبضـ ٍ انلاح همبلِ: 

 ساسمان حمایت کىىذٌ

ی ّیچ ؾبظهبًی هَضز حوبیت هبلی ایي هغبلؼِ اظ ؾَ

  .لطاض ًگطفتِ اؾت

 تؼارض مىافغ

ّیچگًَِ تؼبضو هٌبفؼی اظ ؾَی ًَیؿٌسگبى گعاضـ 

 ًكسُ اؾت.
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A B S T R A C T 
Objective: In this review, we investigated various aspects of Policy 

Delphi technique to make decision-makers more aware of this 

pertinent method so that they can use it in their policy decisions in 

their organizations.  

Information sources and selected methods for study: This study 

was conducted using a review method and by searching the related 

literature in databases such as PubMed, Scopus and Google Scholar. 

In addition, texts in related books or reports were also used. The most 

important keywords were Policy Delphi, decision making tools, health 

policy making, decision making, and health. 

Results: Unlike the traditional Delphi, which seeks consensus on 

ideas and is a decision-making tool, Policy Delphi is a useful tool for 

analyzing the policy issues and is more about identifying the opposing 

views on a policy issue. Policy Delphi seeks to address the policy-

related issues and does not seek to reach consensus. In various texts, 6 

steps were introduced to this approach: formulating the issues, 

exposing the options, determining initial positions on the issues, 

exploring and obtaining the reasons for disagreements, evaluating the 

underlying reasons, and reevaluating the options. The most important 

rating scales included desirability, feasibility, importance, and 

confidence. 

Conclusion: Application of Policy Delphi in examining policy 

changes and policy issues is of high importance and can emerge many 

unintended and negative consequences for a policy. So, it is 

recommended to use this tool in the health sector due to its wide 

setting and complexity and since it has different stakeholders with 

different views and opinions. 
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