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 مقسمٍ

 ،یاؿیدر ّهّم ؿ یغیکه یىفِّى (governance) یصکيؼاٌ

 ٍغُا،یاز فؼآ یا اؿث کَ ةَ ىسيَّّ یّيّى ثیؼیو ىغ یازحياّ

ُا كغرت در  آن قیکَ از ًؼ قّد یٌِادُا و رواةي اًلاق ى

 قٌّغ یداده ى لیو ىٍاةِ جعن ً،یجغو ُا اؿثیزاىَْ اّيال، ؿ

 یصکيؼاٌ ؿلاىث، یُا در ٌُام ژهیو ةَ ؼ،یاظ یُا (. در ؿال1)

 ُا اؿثیؿ ثیدر ىّفل یغیٍّامؼ که ًیجؼ از ىِو یکیٍّّان  ةَ

 (. 2) ىّرد جّزَ كؼار گؼفحَ اؿث یو ظغىات ّيّى

 یصکيؼاٌ" ،یصکيؼاٌ كؼفحَیظاص و پ یُا از گٌَّ یکی

اؿث کَ ةَ دٌتال جضلق ( exalted governance) "یىحْان

 یدر ؿٌض ثیو قفاف یىضّر اظلاق ،یّغانث، کؼاىث اٌـاٌ

 یىغل از صکيؼاٌ ًی. اةاقغ یظّب ى یفؼاجؼ از انؽاىات صکيؼاٌ

ةهکَ ةَ  قّد، یرا قاىم ى یؿازىاٌ یٍغُایاٌَ جٍِا ؿاظحار و فؼ

ؿلاىث  یُا جّزَ دارد و در ٌُام ؽیٌ یفؼٍُگو  یامّل ارزق

 کٍغ یى فایظغىات ا یو ادؼةعك ییدر ةِتّد کارا یٌلف ىؤدؼ

(3،4 .) 

جّؿَْ  قیاز ًؼ یىحْان یصکيؼاٌ لات،یجضل یاؿاس ةؼظ ةؼ

ؿلاىث  یىّزب ارجلا جّاٌغ یى ،یقفاف و ىكارکح یؿازوکارُا

گؼدد. در  ییازؼا یُا و کاُف فـاد در دؿحگاه یٌُام ادار

اٌسام قغ، ةا  یدونح یُا کَ در دؿحگاه یداظه یپژوُك

ىكعل قغ کَ  ،یىحْان یصکيؼاٌ یُا ىؤنفَ یةٍغ ثیاونّ

ّّاىم  ًیجؼ از ىِو یو ؿلاىث ادار ثیقفاف ،ییپاؿعگّ ّغانث،

 یصکيؼاٌ گؼ،ید یؿّ از(. 5) ُـحٍغ یؿازىاٌ یىؤدؼ ةؼ ادؼةعك

 ،یاكحناد يیاز قؼا یآگاُ ازىٍغیىؤدؼ در ٌُام ؿلاىث ٌ

 یراؿحا، ةؼظ ًیُؼ کكّر اؿث. در ُي یو ٌِاد یفؼٍُگ

 یةؼ ؿاظحارُا ـویتؼانیٌئّن ؼاتیىٌانْات ةا جيؼکؽ ةؼ جأد

 یکَ مؼف وزّد ؿاظحارُا اٌغ غهیرؿ سَیٌح ًیةَ ا ،یصکيؼاٌ

ىٍسؼ ةَ جّؿَْ  جّاٌغ یٌي ،یا ٍَیزى يیةغون نضاظ قؼا یرؿي

ىحعننان صّزه  ً،ی(. ُيچ6ٍظغىات ؿلاىث گؼدد ) غاریپا

 یةؼ ىتٍا غیىّفق ةا یاٌغ کَ صکيؼاٌ کؼده انیاكحناد ؿلاىث ة

قّد جا ىٍاةِ ىضغود،  یًؼاص یادؼةعك-ٍَیو ُؽ ییامّل کارا

 ًیکَ ة یىّرد یا ىٌانَْ(. 7) اةغی لیو ّادلاٌَ جعن ٍَیةِ

اٌسام قغ، ٌيٌَّ  ؼنٍغیدر کكّر ا 2023جا  2018 یُا ؿال

 یا ؿلاىث در ؿٌش ىٌٍلَ یاز املاح ؿاظحار صکيؼاٌ یىّفل

 یىسغد ٌّاص یٌكان داد کَ ًؼاص قیجضل ًیا ریاؿث. ٌحا

 یُياٍُگ فیىٍسؼ ةَ افؽا ،یةؼ امّل صکيؼاٌ یىتحٍ یدرىاٌ

ؿلاىث  ریو ةِتّد ٌحا یگػار اؿثیدر ؿ ثیٌِادُا، قفاف ًیة

در  یو جسؼة یدر ىٌانْات ٌُؼ ؽیٌ یىكاةِ ری(. ٌحا8) قغ

و در صال جّؿَْ گؽارش قغه اؿث؛ از  افحَی جّؿَْ یکكّرُا

و ٌُارت ىؤدؼ،  یحیؼیؿاظحار ىغ ،یٌِاد ثیفیک ٍکَیزيهَ ا

 يارانیة یحيٍغیو روا یةا ّيهکؼد ةِغاقح یيیارجتاط ىـحل

 (. 9) دارد

 یصکيؼاٌ یانگّ یةَ ةؼرؿ یىٌانْات ىضغود ؽیٌ ؼانیا در

در ٌُام ؿلاىث کكّر ةا  یاٌغ. پژوُك در ٌُام ؿلاىث پؼداظحَ

 یٌكان داد کَ ُياٍُگ ،یا قتکَ یصکيؼاٌ یانگّ یُغف ًؼاص

از ارکان  ثیو قفاف ییُا، پاؿعگّ ٌِادُا، ووّح ٌلف ًیة

چارچّب  تّدصال، ٌ ًی(. ةا ا10ىؤدؼ ُـحٍغ ) یصکيؼاٌ یاؿاؿ

در ؿٌش  یىحْان یصکيؼاٌ یؿاز ادهیپ یىكعل ةؼا

ُيچٍان  ،یازحياّ ًیىاٌٍغ ؿازىان جأى یغیکه یُا ؿازىان

 یةؼظ ٍَ،یزى ًیُي در .چانف ىٌؼح اؿث کیٍّّان  ةَ

ظّب و  یصکيؼاٌ انیى یىفِّى یُا ىضللان ةَ جفاوت

 یىحْان یُا ىْحلغٌغ صکيؼاٌ اٌغ. آن اقاره کؼده یىحْان یصکيؼاٌ

فؼاجؼ از  ییُا تال جضلق ارزشىضّر، ةَ دٌ اظلاق یکؼدیةا رو

 فیىّزب افؽا جّاٌغ یاؿث و ى یمؼفاً ّيهکؼد یُا قاظل

 (.11)  گؼدد یّيّىو اّحياد  یازحياّ َیؿؼىا

غؼب کكّر،  در ىٍاًق قيال ژهیو ةَ ،یازحياّ ًیجأى ؿازىان

و  یارائَ ظغىات ةِغاقح ٍَیدر زى یىحْغد یُا ةا چانف

کيتّد  ،یىاٌٍغ کيتّد ىٍاةِ ىان یىّازَ اؿث. ىكکلاج یدرىاٌ

ظغىات و ٌتّد  ًییپا ثیفیک ،یاٌـاٌ یؼویو ٌ ؽاتیجسِ

 یراًلاّات، از زيهَ ىـائم ؿاظحا یفٍاور یُا ؼؿاظثیز

(. 12اٌغ ) گػاقحَ یىٍف ؼیؿازىان جأد ًیُـحٍغ کَ ةؼ ّيهکؼد ا

ةَ پؽقک  یّغم دؿحؼؿ ،ییاز ىٍاًق روؿحا یاریدر ةـ

ةَ ىؼاکؽ  يارانیو ارزاع ة یپؽقک یاَ یٌتّد اىکاٌات پا ،یّيّى

 انیگـحؼده در ى یحیدوردؿث، ةَ ةؼوز ٌاروا یدرىاٌ

ةؼ  یىٌانْات داظه گؼ،ید یؿّ از .اؿث غهیاٌساى قغگان يَیة

در ؿازىان  یىحْان یصکيؼاٌ یةؼا یةّى یىغن یوؼورت ًؼاص

ٌكان داده اؿث کَ ّغم  یدارٌغ. پژوُك غیجأک یازحياّ ًیجأى

 یقفاف ةؼا یُا ىٍـسو و دؿحّرانْيم یوزّد ؿاظحارُا

ازؽا و ّيهکؼد  ًیة یىّزب ٌاُياٍُگ ،یصکيؼاٌ یازؼا

ىٍغ  راؿحا، ىؼور ٌُام ًی(. در ُي13) قّد یٌِادُا ى یا ؼهیزؽ

ىٌانْات، مؼفاً ةَ  كحؼیکَ ة دُغ یٌكان ى یداظه یُا پژوُف
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 یاٌغ و کيحؼ ةَ ارجتاط ّه   پؼداظحَ یصکيؼاٌ یُا ىؤنفَ ییقٍاؿا

 ً،یةؼ ا افؽون. اٌغ ظغىات پؼداظحَ ثیفیؿلاىث و ک ریآن ةا ٌحا

ىضّر وزّد دارد. در  زاىَْ یُا در پژوُف یجّزِ قکاف كاةم

 یىكارکث ّيّى ،ییگّ پاؿط ث،یقفاف ؼیٌُ ییُا کَ ىؤنفَیصان

ُـحٍغ، اىا  یىحْان یصکيؼاٌ یغیاز ٍّامؼ که ،یکپارچگیو 

در  کپارچَیمّرت  ٍّامؼ را ةَ ًیکَ ا یجاکٍّن چارچّب زاىْ

نضاظ کٍغ، ارائَ ٌكغه  یازحياّ ًیؿازىان جأى یىغل صکيؼاٌ

 (. 14) اؿث

 یُا ٌُام ثیدر ىّفل یروزافؽون صکيؼاٌ ثیجّزَ ةَ اُي ةا

و  ازُایزاىِ و ىحٍاؿب ةا ٌ یىغن یؿاز ادهیو پ یؿلاىث، ًؼاص

 ؼیاٌکارٌاپػ یوؼورج ،یازحياّ ًیظاص ؿازىان جأى یُا چانف

 یةؼ جسارب ىّفق زِاٌ یىتحٍ ؿّ کیاز  غیةا یىغن ًیاؿث. چٍ

و  ُا ٍَیزى گؼ،ید یةاقغ، و از ؿّ یداظه یُا و پژوُف

. ؼدیاكحىائات ظاص ىٍاًق کيحؼ ةؼظّردار کكّر را در ٌُؼ گ

 ًیؿازىان جأى یةؼا یىحْان یىغل صکيؼاٌ یًؼاص سَ،یدر ٌح

ىؤدؼ در ارجلاء  یگاى جّاٌغ یى ؼانیغؼب ا در قيال یازحياّ

رو ؿّال  ًیاز ا ظغىات ؿلاىث ةاقغ. ثیفیّغانث و ک ،ییکارا

 یمّرت قکم گؼفث کَ ىغل صکيؼاٌ ًیةَ ا قیجضل ًیا یامه

 یغؼب ةَ چَ مّرج قيال یازحياّ ًیدر ؿازىان جاى یىحْان

 اؿث؟

 ضيش پػيَص

اٌسام قغه اؿث. در ىؼصهَ  یىؼصهَ که 2پژوُف در  ًیا

ىغل از  یو کغُا ویاول ةَ ىٍُّر اؿحعؼاج ىلّلات، ىفاُ

 ویو ىفاُ ُا کَ ىلّنٍَیةْغ از ا اؿحفاده قغ؛ بیفؼاجؼک کیجکٍ

 ًی. در اگؼدیغوارد ىؼصهَ دوم  قیاؿحعؼاج قغ، جضل یامه

ةؽرگحؼ )کَ قاىم  یآىار يٌَّدؿث آىغه در ٌَ ىؼصهَ ىغل ة

غؼب کكّر اؿث( آزىّن  قيال یازحياّ ًیىکارکٍان ؿازىان جا

 عحَیآى قیروش جضل وزؽ قیروش جضلةٍاةؼایً  قغه اؿث.

 یکي یُا از روش یتیجؼک و اؿث کَ در آن ةَ مّرت ُيؽىان

  اؿحفاده قغه اؿث. یفیو ک

ىٌانب اٌحكار  زاىَْ آىاری قاىم در جکٍیک فؼاجؼکیب

 یاًلاّاج یُا گاهیاز پا ٌُام ؿلاىث یصکيؼاٌ َیدر زىٍ افحَی

Embase ،Cochrane Library ،Medline ،Scopus  و

و  Google Scholar  و  Google یزـحسّ یىّجّرُا

ةّد.   Civilicaو SID، Noor Mags ؼیٌُ یفارؿ یُا گاهیپا

و  یـینغث اٌگه یُا ىّرد ٌُؼ از فؼٍُگ یُا گاهیّلاوه ةؼ پا

 ًییجت یةؼا ًیآکـفّرد، دُعغا و ىْ ،زةان وةـحؼ یفارؿ

 ی ُا غواژهیاز که. گؼدیغاؿحفاده  یىحْان یىفِّم صکيؼاٌ

 Health System Governance، Health System 

Stewardship ،Governance،Stewardship  ،Health 

System ،Healthcare System ،Health System 

Strengthening  و Healthcare reform  از کهيات فارؿی و

 اؿحفاده قغه اؿث.  زِث زـحسّ ٌُام ؿلاىث یصکيؼاٌىاٌٍغ 

از  ةّدٌغپژوُف ّتارت  ًیورود ىٌانْات در ا یارُایىْ

جا  1395از  یـیو اٌگه یفارؿ یو ىؼور یُيَ ىٌانْات پژوُك

 ازُا،یٌ فیازؽا، پ ف،یکَ ةَ جْؼ یقيـ 1402 ّریقِؼ 31

 ٌُام ؿلاىثدر  یىحْان یصکيؼاٌ یاةیارزق یو اةؽارُا اىغُایپ

از  جؼ پاییًىٌانْات ىّاردی چّن ُيچٍیً اقاره کؼده ةاقٍغ. 

، ٌُام ؿلاىث، ىلالات ٌاىؼجتي ةا صکيؼاٌی در 1395ةازه زىاٌی 

ىٍاةْی کَ مؼفاً ةَ صکيؼاٌی در ، ىٍاةِ فاكغ اّحتار ّهيی

ُای  اٌغ یا فاكغ پؼداظحً ةَ ىؤنفَ ُای غیؼؿلاىحی پؼداظحَ صّزه

ٍّّان ىْیار ظؼوج در  ةَاٌغ،  صکيؼاٌی ىحْانی ةّده

کٍار گػاقحَ قغٌغ. ىلالات جکؼاری ٌیؽ از قغٌغ و  ٌُؼگؼفحَ

 ىلالات فؼم اؿحعؼاج اًلاّات .اٌغ فؼایٍغ جضهیم صػف گؼدیغه

، ٍّّان، ؿال اٌحكار ـٍغگان،یٌّ عناتىك یُا قاىم كـيث

 ف،یکكّر ىضم ىٌانَْ، ُغف ىٌانَْ، ؿال اٌسام ىٌانَْ، جْؼ

 یصکيؼاٌ یاةیارزق یارُایو ىْ اىغُایپ ازُا،یٌ فیازؽا، پ

 ةّد. ٌُام ؿلاىث در  یىحْان

 ىْحتؼ ـثیچک ن کیىٌانْات از  یاةیارزق یةؼا

از پایگاه  (CASP) یاجیص یاةیارز یُا ةؼٌاىَ ىِارت ـثین چک)

https://casp-uk.net/casp-tools-checklists )ژهیو 

 ـثین چک .قغ حفادهاؿ یو پژوُك یىلالات ىؼور یاةیارزق

CASP ُاز پژوُكگؼان داٌكگاه آکـفّرد ةا  یجّؿي گؼو

 NHS) ایحاٌیةؼٌاىَ پژوُف و جّؿَْ ظغىات ؿلاىث ةؼ ثیصيا

R&D َْیاةیارز یىْحتؼ ةؼا یو ةَ ٍّّان اةؽار افحَی( جّؿ 

 ًیا .قّد یقٍاظحَ ى یو ىؼور یفیىٌانْات ک ثیفیک

ُيچّن ووّح ُغف ىٌانَْ،  ییارُایقاىم ىْ ـثین چک

در  ثیو قفاف ثیکفا ق،یجٍاؿب روش پژوُف ةا ؿؤال جضل

مؼاصث در ارائَ  م،یاّحتار ىٍاةِ، دكث در جضه ُا، دادهارائَ 

 ًیةّد. ُؼ ىلانَ ةؼ اؿاس ا قیدك یّهي یدُ و ارزاع ر،یٌحا

کؼد و آؿحاٌَ كاةم كتّل  افثیدر 15جا  1 ًیة یازیاىح ،ارُایىْ

ةّد.  10 ازیکـب صغاكم اىح ،ییٌِا میورود ىلانَ ةَ جضه یةؼا
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122 

ىْحتؼ جّؿي  ـثین ىٌانْات ةا اؿحفاده از چک یاةیارزق ٍغیفؼا

و  یفیک قیجضل یُا ٌفؼ از پژوُكگؼان ىـهي ةَ روش 2

 یافؼاد دارا ًیمّرت ىـحلم اٌسام قغ. ا ةَ یىٌانْات ىؼور

 یٌُؼ یةَ ىتاٌو آقٍا  بیدر اٌسام ىٌانْات فؼاجؼک یجسؼةَ كته

ًّر  ُؼ پژوُكگؼ ةَةّدٌغ. ٌُام ؿلاىث در  یصکيؼاٌ یو ّيه

و  یاةیىػکّر ارز ـثین زغاگاٌَ ىـحٍغات را ةؼ اؿاس چک

 ابیدو ارز یازدُیاىح ًیکَ ة یرا دتث کؼد. در ىّارد ازاتیاىح

ةا  یلیجٌت یةؼرؿ یةؼا یا اظحلاف ٌُؼ وزّد داقث، زهـَ

 میو جضه قیجضل یقٍاؿ صىّر داور ؿّم کَ ىحعنل در روش

 ًییُؼ ىلانَ جْ ییٌِا ازیىضحّا ةّد، ةؼگؽار و ةا ازياع ٌُؼ، اىح

 .غیگؼد

ىـحٍغ ةَ دؿث آىغ. ؿپؾ ةا  7350 زـحسّ در ىؼصهَ

ىـحٍغات و  غهیٍّّان و چک یو ةؼرؿ یصػف ىلالات جکؼار

. در قغٌغ ییٌِا میجضه واردىلانَ  76جْغاد  ،ىحً کاىم یةؼرؿ

 .ؿثاىلالات ٌكان داده قغه  ینگؼروٌغ غؼةا1قکم 

 
 گؼی در جکٍیک فؼاجؼکیب ىؼاصم غؼةال :1 قکم

 

مّرت  ةَ یو کي یفیک یُا روش بیجؼک ق،یجضل ًیدر ا

ةا اؿحفاده از روش  یفیاٌسام قغه اؿث. اةحغا در ةعف ک یىحّان

 یفیافؽار ک ٌؼمدؿث آىغ.  ىغل ةَ یُا اةْاد و ىؤنفَ ب،یفؼاجؼک

ؿپؾ،  ةّده اؿث. MAXQDA 2022 ىّرد اؿحفاده در پژوُف،

پؼؿكٍاىَ كؼار گؼفحٍغ. در گام ةْغ،  یًؼاص یُا ىتٍا ىؤنفَ ًیا

 یاز ٌُؼ آىار اقغ ج ِیگـحؼده جّز یا ٌيٌَّ انیپؼؿكٍاىَ در ى

 بیجؼک کؼد،یرو ًیگؼدد. ا یاّحتار ىغل ةؼرؿ یاجیو ّيه

در ةعف  نػا .قّد یىضـّب ى عحَیآى قیاز روش جضل یاکحكاف

 ثیؼیکارىٍغان قاغم در ىغ َیکه قیجضل آىاری کيی، زاىَْ

آذرةایسان غؼةی، آذرةایسان  یُا اؿحان یازحياّ ًیدرىان جاى

کارىٍغ  5272در ىسيّع  ُا ایً اؿحانةّدٌغ.  قؼكی و اردةیم

ةَ ٍّّان ٌيٌَّ ةایغ ٌفؼ  360دارٌغ کَ ةؼاؿاس زغول ىّرگان 

ای،  ٌيٌَّ گیؼی جنادفی ًتلَدر ٌُؼ گؼفحَ قّد. ةا جّزَ ةَ 

ىیؽان ؿِو ىغیؼیث درىان جاىیً ازحياّی اؿحان آذرةایسان 

ٌفؼ، ىغیؼیث درىان جاىیً ازحياّی اؿحان  108غؼةی 

ٌفؼ و ىغیؼیث درىان جاىیً ازحياّی  162آذرةایسان قؼكی 

 اریةَ ذکؼ اؿث کَ ىْ لازم .اؿث ةّدهٌفؼ  90اؿحان اردةیم 

درىان ؿازىان  ثیؼیان قاغم در ىغکارىٍغ یورود قاىم جياى

و  یقؼك سانیآذرةا ،یغؼة سانیآذرةا یُا اؿحان یازحياّ ًیجاى

پژوُف ىكغّل ةَ کار ةّدٌغ.  یةّد کَ در زىان ازؼا میاردة

 می)ىاٌٍغ ّغم جيا میةّدٌغ کَ ةَ ُؼ دن یافؼاد ؽیظؼوج ٌ اریىْ

ٌاكل پؼؿكٍاىَ(  میجکي ای ىغت، یًّلاٌ تثیغ ،ییةَ پاؿعگّ

آٌان کاىم و  یُا پاؿط ایٌحّاٌـحٍغ در ىٌانَْ قؼکث کٍٍغ 

  ىْحتؼ ٌتّد.

در ایً ةعف از ٌّع پؼؿكٍاىَ ىضلق  ُا اةؽار گؼداوری داده

ی آن ُا ای نیکؼت ةّد کَ اةْاد و ىّنفَ درزَ 5ؿاظحَ ةا ًیف 

 ق،یجضل ًیدر ا اؿث. گؼدآوری قغه فؼاجضهیم کیجکٍاز ًؼیق 

قغ. ةا جّزَ ةَ جْغاد کم  یؿؤال ًؼاص 3ُؼ ىؤنفَ  یةؼا

7350کم ىلالات یافث قغه   

ی صػف قغه ةا ُاىلانَ

970چکیغه ٌاىؼجتي   
ی ةاكی دارای ُاىلانَ

420 چکیغه ىؼجتي  

ی صػف قغه ةا ُاىلانَ

150ىضحّای ٌاىؼجتي   

ی ةاكی ةا ُاىلانَ

270ىضحّای ىؼجتي   

ی صػف قغه ةا ُاىلانَ

  194 روش جضلیق ٌاىؼجتي

ی ىؼجتي ُاکم ىلانَ

76 ةاكی ىاٌغه  

ی صػف قغه ةا ُاىلانَ

5960ٍّّان ٌاىؼجتي   

ی ةاكی ىاٌغه دارای ُاىلانَ

1390ٍّّان ىؼجتي   
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 کیؿؤال ةّد. ةَ جفک 117قاىم  ییُا، پؼؿكٍاىَ ٌِا ىؤنفَ

ؿؤال،  12قاىم  «یؼیگ ویو جني یهیجضه یُا ییجّاٌا»اةْاد، 

ؿؤال،  15« فؼٍُگ»ؿؤال،  18 «یّيّى یُا ىكعنَ»

اكغاىات »ؿؤال،  12 «ؼؿاظثیز»ؿؤال،  12 «یّّاىم ارجتاً»

ؿؤال و  18 «یحیؼىغی–یّّاىم ؿازىاٌ»ؿؤال،  12 «کیاؿحؼاجژ

 .ةاقغ یؿؤال ى 18قاىم  ؽیٌ «یؿازىاٌ یُا اؿثیؿ» ثیدر ٌِا

و ةؼای ةَ ىٍُّر ةؼرؿی روایی اةؽار از روایی واگؼا و ُيگؼا 

کَ  غیىضاؿتَ گؼد ةؼرؿی پایایی ٌیؽ وؼیب آنفای کؼوٌتاخ

 انیقا .ةّد 7/0اةْاد ةالاجؼ از  یجياى یآىغه ةؼا دؿث ةَ ؼیىلاد

ةا اؿحفاده  قغه یپؼؿكٍاىَ ًؼاص ییىضحّا ییذکؼ اؿث کَ روا

از  یٌُؼات زيْ قی، از ًؼCVIو  CVR یُا از قاظل

صّزه قاىم  ًیا) ظغىات ؿلاىث ثیؼیىغ یُا ىحعننان صّزه

ةِغاقث  یُا ـحویؿ ،یىؼاکؽ درىاٌ ُا، يارؿحانیة ثیؼیىغ

 ،یظغىات پؽقک ثیفیؿلاىث، ک یگػار اؿثیؿ ،یّيّى

 یىؼاكتث و ارجلا یٍغُایةِتّد فؼآ ،یپؼؿٍم درىاٌ ثیؼیىغ

ىٍاةِ  ثیؼیو ىغ یدونح ثیؼی، ىغ(قّد یؿلاىث زاىَْ ى

پژوُف، ّلاوه ةؼ  ًیدر ا كؼار گؼفحَ اؿث. غییىّرد جأ یاٌـاٌ

 یةؼا ؽیٌ Smart PLS  3افؽار ، از ٌؼمSPSS 26افؽار  ٌؼم

 یاةی( و ارزSEM) یىْادلات ؿاظحار یؿاز ىغل یُا میجضه

کار  ةَ یآىار یُا اؿحفاده قغه اؿث. آزىّن ؼُایىحغ ًیرواةي ة

 ار،یاٌضؼاف ىْ ً،یاٌگی)ى یفیجّم یُا رفحَ قاىم آزىّن

زِث ؿٍسف  یغییجا یّاىه میجضه یُا (، آزىّنیفؼاواٌ

 ییایپا یاةیارز یکؼوٌتاخ ةؼا یؿاظحار پؼؿكٍاىَ، آزىّن آنفا

و  ّنیرگؼؿ میىاٌٍغ جضه یاؿحٍتاً یآىار یُا اةؽار، و آزىّن

 ُا ةّد. ىؤنفَ ًیة ةيروا یزِث ةؼرؿ یُيتـحگ

 َب یبفتٍ

ی ىغل ُا ةَ ىٍُّر قٍاؿایی اةْاد و ىّنفَ ىٌانَْ صاوؼدر 

صکيؼاٌی ىحْانی از جکٍیک فؼاجؼکیب اؿحفاده قغه اؿث. ةَ 

جٍُیو پؼؿف  ىؼصهَ کَ قاىم 7ایً ظنّص  ُيیً ىٍُّر در

زـث و زّ و ، افحَیةَ ًّر ؿازىان  یٌُؼ یىؼور ىتاٌپژوُف، 

 میو جضه َیجسؽ، اؿحعؼاج اًلاّات ىحّن، اٌحعاب ىحّن ىٍاؿب

 ی و ٌِایحاًاؿحعؼاز یکٍحؼل کغُای، فیک یُا افحَی بیو جؼک

ىلالات ىٍحعب و  ب،یدر روش فؼاجؼک، ًی قغ. ریارائَ ٌحا

 یُا افحَیمّرت ىـحيؼ و چٍغةاره ىؼور قغٌغ جا  ةَ قغه ییٌِا

 .اؿحعؼاج گؼدد یو امه َیاز ىٌانْات اون یجؼ قیّي ییىضحّا

ىْیارُا و زیؼىْیارُای ىغل ٌیؽ جْییً قغٌغ. ُغف فؼاجؼکیب، 

 میدر روٌغ جضهاؿث.  ُا ارائَ جفـیؼ یکپارچَ و زغیغی از یافحَ

مّرت  قغٌغ کَ ةَ ییقٍاؿا یو ىّوّّاج ویُىفا ب،یفؼاجؼک

اؿحعؼاج و ةؼزـحَ  قغه یىٌانْات ةؼرؿ انیاز ى یسیجغر

ةَ  .قّد ىیایً ىّرد ةَ ىٍؽنَ ةؼرؿی ىّوّّی قٍاظحَ  ،قغٌغ

قٍاؿایی و ىكعل قغٌغ، ةؼرؿی  ُا ىضه ایٍکَ ىّوّع

ی ىكاةَ و ُا کٍٍغه یک ًتلَ ةٍغی را قکم داده و ًتلَ ةٍغی

دُغ کَ آن را ةَ ةِحؼیً گٌَّ  ىّوّّی كؼار ىی ىؼةّط را در

 ًییجت یةؼا یاَ یٍّّان پا ةَ یاؿاؿ یُا ىّوّع. کٍغ ىیجّمیف 

پژوُف ىّرد  یُاَ یفؼو ای یُا و ارائَ چارچّب ٌُؼ ىغل

اةحغا ُيَ ّّاىم اؿحعؼاج قغه از  .ؼٌغیگ یاؿحفاده كؼار ى

ىكاُغه ی كتم كاةم ُا ی پیكیً و ىْیارُا کَ در گامُا ىغل

ُـحٍغ، ةَ ٍّّان کغ در ٌُؼ گؼفحَ قغٌغ؛ ؿپؾ ةا در ٌُؼ 

در یک ىفِّم ىكاةَ دؿحَ  ُا گؼفحً ىفِّم کغُا، چٍغ جا از آن

؛ ةَ ایً جؼجیب، ىفاُیو پژوُف قکم داده گؼدیغٌغ ةٍغی

ی اٌسام گؼفحَ و جضهیم ىضحّای ُا . ةؼاؿاس جضهیمقغٌغ

اٌحعاب قغ و در  ىلانَ ٌِایی )داظهی و ظارزی( 76، ُا ىلانَ

کغ ةؼای ىغل  166ىلّنَ فؼّی و  39ىلّنَ امهی،  8ىسيّع 

 صکيؼاٌی ىحْانی کكف و ىكعل قغٌغ. 

ىٌانَْ  ثیفیصفٍ ک یپژوُف ةؼا ًیدر الازم ةَ ذکؼ اؿث کَ 

و  827/0کَ ةؼاةؼ ةا  اؿحفاده قغه اؿث ی کًُّاز قاظل کاپا

ىغل،  یًؼاص کَ در ىؼاصمییاز آٌسا .(p < 001/0) دار ةّد ىٍْی

ةَ ىٍؽنَ کغ در ٌُؼ گؼفحَ قغٌغ و ةا  ًیكیپ یُا ىغل یارُایىْ

کغُا، اكغام ةَ ادغام و  ًیة ییىٍْا یُا در ٌُؼ گؼفحً قتاُث

از  ؽیٌ یاؿحعؼاز ویقغه اؿث. ةَ ىٍُّر کٍحؼل ىفاُ ویىفاُ سادیا

 ظتؼه اؿحفاده قغه اؿث. کیٌُؼ پژوُكگؼ ةا  ـَیىلا

ىؼةّط ةَ  یکغُا ثیاُي بیو وؼ ی، رجتَ ةٍغ1در زغول 

رواةي در  ًیقّد؛ ُيچٍ ىكاُغه ىی یىحْان یىغل صکيؼاٌ

 :اؿث ؼیقاٌّن ةَ قؼح ز یآٌحؼوپ

 ( 1) راةٌَ
Ej = - k∑ 𝑃𝑖𝑗 ∗ 𝐿𝑛𝑃𝑖𝑗   𝑖 = 1,2,…,m     𝑘 = 1 /Lnm 

 (2) راةٌَ
𝑊𝑗 = dj /∑ dj               dj = 1- Ej 

 یىسيّع وزن کغُا و،یاز ىفاُ کیىضاؿتَ وزن ُؼ  یةؼا

ةَ دؿث آىغه در  یُا آن ىفِّم ىضاؿتَ قغه و ةؼاؿاس وزن

  مّرت گؼفحَ اؿث. ی کغُای ةازةٍغ ، رجت1َزغول 
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 ةٍغی کغُای ةاز :  رجت1َزغول 

 ىفاُیو کغُا فؼاواٌی Wij Ej رجتَ

 تفکط وظبمىس ٌُام ىٍغ ةؼای صم ىـئهَداقحً جفکؼ  1 0/03756 0/011293 72

 و ... صم ىـائم و ىكکلات ٌُام ؿلاىث از راه ةؼرؿی قؼایي کٌٍّی و آیٍغه ٌگؼی 2 0/064886 0/013223 62

 اؿحفاده از جسؼةیات ؿایؼ کكّرُا 1 0/03756 0/013193 63

 جّزَ ةَ ىاُیث ؿیـحو ُغفيٍغ 1 0/03756 0/013625 58

 تفکط اقتضبیی ةایغ ةا ُؼ ٌُام در ظّر ةا قؼایي صاکو ةؼ آن ةؼظّرد کؼد 1 0/03756 0/011145 74

 جغییؼ ىضیي و صّادث ىِو از راه جغییؼ قؼایي ةازار 1 0/03756 0/018323 46

تصمیم گیطی  و ... از جنيیو گیؼی ىٍفؼد ةایغ ازحٍاب کؼد 2 0/064886 0/013252 61

 اُم ىكّرت ةاقغ 1 0/03756 0/023152 32 مطبضکتی

 فؼایٍغ ىكّرجی ىیان کٍكگؼان ةَ ایساد ىكؼوّیث ىی اٌساىغ 1 0/03756 0/021123 36

 جّؿَْ ىكارکث ذیٍفْان 3 0/088349 0/014253 53

 ىؼدم افحَی ىكارکث ؿازىان 3 0/088349 0/013353 60

 ایجبز اتبق فکط ةازیگؼان ٌُام ؿلاىثفؼاُو کؼدن زىیٍَ ىلاكات و ُيفکؼی ةیً  1 0/03756 0/011989 68

  ُای ىعحهف ُای ارجتاًی رؿيی زِث جتادل اًلاّات در ةیً ةعف جّؿَْ کاٌال 1 0/03756 0/014235 55

 بب ایمبن ُای انِی جتْیث ٌيایغ ةا ایيان ةاقغ و از ؿٍث 1 0/03756 0/012145 67

 سؼٍ صسض ةاقغدر صم ىكکلات ؿَْ مغر داقحَ  1 0/03756 0/012536 66

 صطاحت بیبن و ... مؼاصث داقحً در ةیان واكْیث 2 0/064886 0/011754 70

 در ةؼظّرد ةا چاپهّؿان ةی اّحٍا ةاقغ 1 0/03756 0/019993 37

 تؼُس  ُای دونث و زاىَْ ایؼان ٌِادیٍَ ٌكغه اؿث جِْغ ةَ ؿلاىث در جيام ؿٌّح و ةعف 1 0/03756 0/018793 43

 و ... ُای ؿلاىث ُا و ؿیاؿث پػیؼی و قفافیث در ازؼای ةؼٌاىَ ىـئّنیث 2 0/064886 0/011005 77
مسئًلیت 

 پصیطی

 پبسرگًیی و ... ُای ظّد پاؿعگّ ةاقغ در كتال ىـئّنیث 7 0/162359 0/010873 79

 و ... پاؿعگّ ةّدن ةَ ىؼازَْ کٍٍغگان و رّایث صق ارةاب رزّع 2 0/064886 0/011978 69

 اػتمبز محًضی اّحياد ةَ ٍّّان یکی از ؿازوکارُای دروٌی صکيؼاٌی ىحْانی اؿث 1 0/03756 0/018293 47

 اّحياد ّيّىی 1 0/03756 0/016393 51

 اّحياد آفؼیٍی 1 0/03756 0/014242 54

ضفبفیت  قفافیث در ّيهکؼد کهی ةعف ؿلاىث 1 0/03756 0/018585 44

 و ... قفافیث در كّاٌیً و ىلؼرات 2 0/064886 0/013638 57 محًضی

 و ... رؿاٌی قفافیث و اًلاع 8 0/177667 0/048488 19

 ػسالت مساضی جّؿَْ ّغانث ةِغاقث و درىان در ةعف ؿلاىث 1 0/03756 0/012552 65

 و ... ًؼفیث در جّزیِ ظغىات ؿلاىث ةی 2 0/064886 0/013415 59

 و ... امّل ّغانث 8 0/177667 0/045454 20

 و ... ّغانث ازحياّی 4 0/109303 0/014456 52

 اذلاق محًضی و ... اظلاق گؼایی فؼاكاٌٌّی 4 0/109303 0/017477 48

 و ... ارزش ىغاری و اظلاق گؼایی 3 0/088349 0/016554 49

 و ... اصحؼام ةَ افؼاد 7 0/162359 0/040089 22

 ُای فؼٍُگی و اظلاكی در ٌُام ؿلاىث ٌِادیٍَ کؼدن ارزشجّؿَْ و  1 0/03756 0/011112 75
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 ىفاُیو کغُا فؼاواٌی Wij Ej رجتَ

ضبیستٍ   ىٍاةِ اٌـاٌی امهی جؼیً رکً و ىّجّر ىضؼکَ و جنيیو ؿازی در ٌُام ؿلاىث اؿث 1 0/03756 0/032559 28

 و ... قایـحَ ؿالاری در گؽیٍف و اٌحناب 4 0/109303 0/019889 39 سبلاضی

سطمبیٍ  و ... افؽایف ؿؼىایَ ازحياّی صفٍ و 2 0/064886 0/019887 40

 و ... ُيتـحگی ازحياّی 2 0/064886 0/011223 73 اجتمبػی

تؼبمل بیه  و ... ؿلاىث از ًؼیق یک ؿیـحو پیچیغه ؿازگار از جْاىلات ةیً افؼاد 2 0/064886 0/011445 71

 ىكارکث ّيّىی 1 0/03756 0/022293 33 فطزی

 تؼبمل وُبزی و ... ىعحهف یٌِادُا ًیة یُيکار 3 0/088349 0/013953 56

38 0/019923 0/064886 2 
ٌِادُای ىغٌی و ةعف ظنّمی یلیٍا ٌلف ىّدؼ و ةی ةغنیهی در افؽایف کارایی 

 و ... ٌُام ؿلاىث ظّاٍُغ داقث

 و ... ؿلاىث فؼاةعكی و ىضنّل رواةٌی پّیا و پیچیغه اؿث 2 0/064886 0/028823 29

تؼبمل بیه  و ... ُای ُيکاری رؿيی و غیؼرؿيی ةیً ذیٍفْان ٌُام ؿلاىث جّؿَْ قتکَ 2 0/064886 0/011223 73

 و ... ُای ىسحهف ٌُام ؿلاىث ُا ةیً ؿٌّح و ةعف جّؿَْ ىكارکث 2 0/064886 0/125223 13 شیىفؼبن

 پیّؿحگی و ُياٍُگی 1 0/03756 0/011293 72

 زىیٍَ و اٌگیؽه ائحلاف و ىكارکث در ةیً ذیٍْان ةعف ؿلاىثفؼاُو کؼدن  1 0/03756 0/018293 47

تًسؼٍ  و ... جّنیغ ةِیٍَ کالا و ظغىات ّيّىی 2 0/064886 0/054223 17

َبی  ظطفیت

 زضمبوی

 و ... ارجلای کیفیث و ایيٍی ؿیـحو ؿلاىث 3 0/088349 0/018842 42

 و ... ُا پیكگیؼی از ةیياری 3 0/088349 0/010003 81

 و ... ؿازی َؼفیث 2 0/064886 0/019823 41

تًسؼٍ فىبيضی  ةِتّد و ارجلای فٍاوری صّزه ؿلاىث 1 0/03756 0/087293 16

 جّؿَْ داٌف فٍی 1 0/03756 0/009993 82 اطلاػبت

تًسؼٍ  و ... ُای ازؼایی در ةعف ؿلاىث ّيم گؼایی و جّؿَْ َؼفیث 2 0/064886 0/035223 26

َبی  ظطفیت

 اجطایی

 ُای زیؼؿاظحی ؿلاىث ُا در ةعف ؿؼىایَ گػاری دونث 1 0/03756 0/035293 25

 ةِتّد کیفیث ظغىات درىاٌی 1 0/03756 0/045293 21

تًسؼٍ فىبيضی  صّزه ؿلاىث یةِتّد و ارجلا 1 0/03756 0/045718 85

 ُای ٌّیً  جّؿَْ داٌف فٍی ةا ُغف ارجلا ىِارت جعننی و ةَ کارگیؼی ىّدؼ فٍاوری 1 0/03756 0/049151 84 ذسمبتی

 مسیطیت زاوص و ... ُای اًلاّاجی و داٌكی ىغیؼیث ؿؼىایَ 2 0/064886 0/021223 35

 و ... جّؿَْ ىٍاةِ داٌكی 2 0/064886 0/036223 24

 و ... اٌحكار اًلاّات 2 0/064886 0/128223 12

4 0/291293 0/03756 1 
ُای ةِغاقحی و درىاٌی و  در صکيؼاٌی ىحْانی جّزَ ةَ ُغایث و راُتؼی ةؼٌاىَ

 و ... ٌُارت و ارزقیاةی ّيهکؼد ٌُام ؿلاىث ىی قّد

بطوبمٍ ضیعی 

 ضاَبطزی

7 0/231293 0/03756 1 
ُای ؿلاىث روقً ىی ؿازد کَ ؿلاىث یک ىّوّع ؿیاؿحی  درك از جْییً کٍٍغه

 و ... ُو جٍیغه اؿث ىحلاًِ در

َمسًیی  و ... ُا و ؿاظحار و فؼٍُگ در ةعف ؿلاىث ایساد ُيؼاؿحایی ةیً اُغاف، ظي ىكی 2 0/064886 0/331223 2

 استطاتػیک
11 0/131223 0/064886 2 

ُای ّيهیاجی، جاکحیکی و راُتؼدی ةعف  ایساد ُيؼاؿحایی اؿحؼاجژیک ةیً اؿحؼاجژی

 و ... ؿلاىث

10 0/131293 0/03756 1 
ُای ّيّىی ؿازوگار  انگّی صکيؼاٌی ةایغ ةَ گٌَّ ای ًؼاصی قّد کَ ةا ؿیاؿث

 و ... ةاقغ

یبزگیطی  ُای یادگیؼی ةیً صؼفَ ای و ةیً ؿازىاٌی ایساد فؼمث 1 0/03756 0/211293 9

 و ... جّؿَْ فؼدی 2 0/064886 0/018583 45 سبظمبوی
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 ىفاُیو کغُا فؼاواٌی Wij Ej رجتَ

 مسیطیت مبلی ىغیؼیث ةِیٍَ ىٍاةِ ىانی 1 0/03756 0/033393 27

 ةّدزَ ریؽی اؿحؼاجژیک 1 0/03756 0/021293 34

 اوؼطبف پصیطی پّیایی و جٌتیق ةا جغییؼ و جضّلات در ؿازىان  1 0/03756 0/039875 86

 قبوًن مساضی و ... صاکيیث كاٌّن 2 0/064886 0/011009 76

 چببک سبظی ُا و افکار ّيّىی پاؿعگّیی ةَ رؿاٌَةِتّد و جـؼیِ در  1 0/03756 0/100793 15

 صػف ةؼظی از ىؼاصم جكؼیفات اداری 1 0/03756 0/235593 6

 و ... ُای کارگؽاری ُا ةَ ةعف ظنّمی و قؼکث واگػاری ةؼظی ىـئّنیث 1 0/03756 0/218593 8

 مببضظٌ بب فسبز ارجلای ؿلاىث اداری 1 0/03756 0/244893 5

 و ... ىتارزه ةا فـاد 2 0/064886 0/311223 3

 ضَبطی و ... رُتؼی ىغاری 2 0/064886 0/036223 24

 و ... صکيؼاٌی ىحْانی ىْيّلاً ةَ ىٍْای ؿؼپؼؿحی داٌكيٍغاٌَ، ّادلاٌَ و قفافاٌَ اؿث 1 0/03756 0/012553 64

 جکؼیو ىضیي زیـث 1 0/03756 0/025693 30
تًجٍ بٍ محیط 

 ظیست

 یبضاوٍ سلامت اٌّای یاراٌَ ؿلاىث 1 0/03756 0/121293 14

 مسبػست در ؿلاىث یزِاٌ یُيتـحگ 1 0/03756 0/038293 23

 صـاؿیث ةَ ٌیازُای زاىَْ 1 0/03756 0/010093 80

83 0/000993 0/03756 1 
صکيؼاٌی ىحْانی در ٌُام ؿلاىث ةایغ ةحّاٌغ ٌلف ىِيی در دؿحیاةی ةَ پّقف 

  ٌيایغُيگاٌی ؿلاىث ایساد 

 پًضص َمگبوی

81 0/010003 0/03756 1 
ؿلاىث ةایـحی ةَ ٍّّان یک ؿؼىایَ و چانف ةؽرگ ازحياّی ةَ رؿيیث قٍاظحَ 

  قّد

آگبَی  جِْغ ةَ آگاُی قِؼوٌغان و ةِتّد ظغىات رؿاٌی ةایغ ةؼزـحَ گؼدد 1 0/03756 0/025293 31

 رؿاٌی قفافیث و اًلاع 1 0/03756 0/052693 18 اجتمبػی

 جّاٌيٍغؿازی زاىَْ 1 0/03756 0/389293 1

78 0/011003 0/03756 1 
جّؿَْ ؿلاىث از ًؼیق افؽایف اىیغ ةَ زٌغگی ىؼدم ىٍسؼ ةَ جغییؼات زيْیحی و 

  اپیغىیّنّژی ىی قّد

افعایص امیس بٍ 

 ظوسگی
  ىٍاؿب ىی قّدُای ؿلاىث  ُا و ةؼٌاىَ صکيؼاٌی ظّب ىٍسؼ ةَ جغویً ؿیاؿث 1 0/03756 0/016523 50

 ؿلاىث پایغار و جاب اور 1 0/03756 0/011293 72

 

زغول صاوؼ ٌحایر جضهیم ىضحّایی ىفاُیو کهیغی در صّزه 

ُا ةَ  دُغ. در ایً جضهیم، داده ٌكان ىیصکيؼاٌی ؿلاىث را 

ُای فؼاواٌی،  کغُای ةاز جتغیم قغه و ؿپؾ ةؼ اؿاس قاظل

Ej   وWij  َاٌغ. در ٌِایث، ةا ىضاؿتَ  ىّرد ؿٍسف كؼار گؼفح

ىكعل  کغُاو جْییً رجتَ، اونّیث ُؼ یک از  Wijقاظل 

ُا، جّاٌيٍغؿازی زاىَْ ةا کـب  گؼدیغه اؿث. ةؼ اؿاس یافحَ

جؼیً  ٍّّان ىِو در رجتَ اول كؼار گؼفحَ و ةَ Wijةالاجؼیً ىلغار 

ىؤنفَ صکيؼاٌی ؿلاىث قٍاؿایی قغ. پؾ از آن، کغ ةاز در 

ُيـّیی اؿحؼاجژیک در رجتَ دوم و ىتارزه ةا فـاد در رجتَ ؿّم 

ُيیث اٌـسام راُتؼدی و ىلاةهَ ةا ىّاٌِ كؼار گؼفحٍغ کَ ةیاٌگؼ ا

ریؽی راُتؼدی ةا رجتَ چِارم و  ؿاظحاری اؿث. ُيچٍیً ةؼٌاىَ

كؼار  کغُای ةازارجلای ؿلاىث اداری ةا رجتَ پٍسو در ىیان 

 دارٌغ.

 در ُا اةْاد و ىّنفَ ًیرواةي ة یاداىَ ةَ ىٍُّر ةؼرؿ در

اٌسام  یةؼا Smart PLS  3افؽار از ٌؼم ،یکي یُا داده ةعف

زِث  SPSS  26افؽار و از ٌؼم یآزىّن ىْادلات ؿاظحار

 .غیاؿحفاده گؼد یىلغىاج یُا و آزىّن یفیجّم یُا میجضه

ُای جکٍیک فؼاجؼکیب  ای کَ ةؼاؿاس اةْاد و ىّنفَ پؼؿكٍاىَ

ؿازىان  یىؼاکؽ درىاٌٌفؼ از کارکٍان  360ًؼاصی قغه ةّد در ةیً 

 3جّزیِ قغ. در زغول  قيال غؼب کكّر یازحياّ ًیجاى

ىكعنات زيْیث قٍاؿی زاىَْ ُغف ىّرد ةؼرؿی كؼار گؼفحَ 

 اؿث.
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 ، فؼّی و کغُای ةازی امهیُا قٍاؿایی ىلّنَ :2 زغول

 َبی فطػی مقًلٍ کسگصاضی ببظ
 یَب مقًلٍ

 اصلی

ىكکلات ؿازىان از راه ةؼرؿی قؼایي کٌٍّی و آیٍغه (، صم ىـائم و 1ىٍغ ةؼای صم ىـئهَ ) داقحً جفکؼ ٌُام

 (، ...1،2ٌگؼی )
 ىٍغ جفکؼ ٌُام

َبی  تًاوبیی

تحلیلی ي 

 جفکؼ اكحىایی (، ...1،3ةایغ ةا ُؼ ٌُام در ظّر ةا قؼایي صاکو ةؼ آن ةؼظّرد کؼد ) گیطی تصمیم

 ىكارکحیگیؼی  جنيیو (، ....1،2،4گیؼی ىٍفؼد ةایغ ازحٍاب کؼد ) از جنيیو

 ایساد اجاق فکؼ (، ....1،5فؼاُو کؼدن زىیٍَ ىلاكات و ُيفکؼی ةیً ةازیگؼان ؿازىان )

َبی  مطرصٍ ةا ایيان (.6ُای انِی جتْیث ٌيایغ ) ةا ایيان ةاقغ و از ؿٍث

 ؿَْ مغر (.7در صم ىكکلات ؿَْ مغر داقحَ ةاقغ ) ػمًمی

 مؼاصث ةیان (، ....1،8مؼاصث داقحً در ةیان واكْیث )

 جِْغ (.9ُای دونث و زاىَْ ایؼان ٌِادیٍَ ٌكغه اؿث ) جِْغ ةَ ؿلاىث در جيام ؿٌّح و ةعف

 ىـئّنیث پػیؼی (.11) ؿلاىث یُا اؿثیُا و ؿ ةؼٌاىَ یدر ازؼا ثیو قفاف یؼیپػ ثیىـئّن (،10ىـئّنیث پػیؼی )

 پاؿعگّیی (، ....12،15ُای ظّد پاؿعگّ ةاقغ ) در كتال ىـئّنیث

  فطَىگ اّحياد ىضّری (، ....13،16اّحياد ةَ ٍّّان یکی از ؿازوکارُای دروٌی صکيؼاٌی ىحْانی اؿث )

 قفافیث ىضّری (، ....1،14قفافیث در ّيهکؼد کهی ؿازىان ) 

 ّغانث ىغاری (، ....2،10،18(، ّغانث فؼاكاٌٌّی )17جّؿَْ ّغانث ةِغاقث و درىان در ؿازىان )

ُای اظلاكی و اظلاق ىغاری در جنيیو گیؼُای ىغیؼیحی و ؿازىاٌی رده  صکيؼاٌی ىحْانی رّایث چارچّبدر 

 (، ....19،20ةالا اُيیث دارد )
 اظلاق ىغاری

ُا ىی جّاٌغ ةاّخ آن  ُا و ٌُام قایـحَ ؿالاری از کارةؼدُایی اؿث کَ ازؼای صکيؼاٌی ىٍاؿب در ُيَ ةعف

 (، ....23-21قّد )
 ؿالاریقایـحَ 

 یػًامل اضتببط ؿؼىایَ ازحياّی (، ....8،24صفٍ و افؽایف ؿؼىایَ ازحياّی )

ؿلاىث از ًؼیق یک ؿیـحو پیچیغه ؿازگار از جْاىلات ةیً افؼاد ةا ىضیي پیؼاىّن و ةیً ّّاىم فیؽیّنّژیک، 

 (، ....6،25،26قّد ) ىیُا جاىیً و صفٍ  رواٌی و رفحاری، ّّاىم ازحياّی و ووْیث ازحياّی و اكحنادی آن
 جْاىم ةیً فؼدی

 ٌفْان جْاىم ةیً ذی (، ....4،9،27ٌفْان ؿازىان ) ُای ُيکاری رؿيی و غیؼرؿيی ةیً ذی جّؿَْ قتکَ

روی آوردن ةَ صکيؼاٌی ىحْانی کَ صامم جْاىم و ارجتاط ىحلاةم دونث، ةعف ظنّمی و زاىَْ ىغٌی در 

 (، .....28،13،1اؿث )ُا اؿث، ازحٍاب ٌاپػیؼ  كانب قتکَ
 جْاىم ٌِادی

ةالا ةؼدن َؼفیث و اىکاٌات درىان و ةِغاقحی و جسِیؽ ىؼاکؽ و ةغٌَ ىسيَّّ ةِغاقث ةَ جکٍّنّژی روز 

(29،10،3.... ،) 

ُای  جّؿَْ َؼفیث

 درىاٌی
 ظیطسبذت

 جّؿَْ فٍاوری اًلاّات (.30فٍاوری اًلاّات ٌلف ىِيی در ةِتّد ؿلاىث ىؼدم و ةالا ةؼدن کیفیث زٌغگی دارد )

 یؼیکارگ و ةَ یةا ُغف ارجلاء ىِارت جعنن یجّؿَْ داٌف فٍ(، 31ةِتّد و ارجلای فٍاوری صّزه ؿلاىث )

 (.33(، فٍی )32)  ًیٌّ یُا یىؤدؼ فٍاور
 جّؿَْ فٍاوری ظغىاجی

دونحی، ظنّمی، ُای ةازیگؼان  ُای ازؼایی در ؿازىان و قٍاؿایی و جْؼیف ٌلف ّيم گؼایی و جّؿَْ َؼفیث

 (، ....34،13،7داوًهب و زاىَْ ىغٌی )

ُای  جّؿَْ َؼفیث

 ازؼایی

اقسامبت  ىغیؼیث داٌف (، .....27،10،5ُای اًلاّاجی و داٌكی ) ىغیؼیث ؿؼىایَ

ُای ةِغاقحی و درىاٌی و ٌُارت و ارزقیاةی ّيهکؼد  در صکيؼاٌی ىحْانی جّزَ ةَ ُغایث و راُتؼی ةؼٌاىَ استطاتػیک

 (، ....35،14،11قّد ) ؿازىان ىی
 ةؼٌاىَ ریؽی راُتؼدی

 ُيـّیی اؿحؼاجژیک (، ....27، 33، 36ُا و ؿاظحار و فؼٍُگ در ؿازىان ) ایساد ُيؼاؿحایی ةیً اُغاف، ظي ىكی

 یادگیؼی ؿازىاٌی .... (،8، 21، 37ای و ةیً ؿازىاٌی ) ُای یادگیؼی ةیً صؼفَ ایساد فؼمث

-یػًامل سبظمبو ىغیؼیث ىانی (.39(، ةّدزَ ریؽی اؿحؼاجژیک )38ىٍاةِ ىانی )ىغیؼیث ةِیٍَ 

 كاٌّن ىغاری (.41) ًیكّاٌ یازؼا ًیو جىي یامّل كاٌٌّ ثیرّا (،40صاکيیث كاٌّن ) مسیطیتی

 اٌٌْاف پػیؼی (.42پّیایی و جٌتیق ةا جغییؼات و جضّلات در ؿازىان )

 چاةک ؿازی (، ....3، 15، 43ُا و افکار ّيّىی ) رؿاٌَةِتّد و جـؼیِ در پاؿعگّیی ةَ 
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 َبی فطػی مقًلٍ کسگصاضی ببظ
 یَب مقًلٍ

 اصلی

 ىتارزه ةا فـاد ..... (،45(، ىتارزه ةا فـاد )44ارجلای ؿلاىث اداری )

-48) داٌكيٍغاٌَ، ّادلاٌَ و قفافاٌَ اؿث یؿؼپؼؿح یىْيّلاً ةَ ىٍْا یىحْان یصکيؼاٌ (،46رُتؼی ىغاری )

47،) .... 
 رُتؼی

 یَب بستیس ىضیي زیـثجّزَ ةَ  (.49) ـثیز يیىضجکؼیو 

 یاراٌَ ؿلاىث (.50اٌّای یاراٌَ ؿلاىث ) سبظمبوی

 ىـاّغت  (.52) زاىَْ یازُایةَ ٌ ثیصـاؿ (،51ُيتـحگی زِاٌی در ؿلاىث )

صکيؼاٌی ىحْانی در ؿازىان ةایغ ةحّاٌغ ٌلف ىِيی در دؿحیاةی ةَ پّقف ُيگاٌی ؿلاىث ایساد ٌيایغ 

(54،42-53.... ،) 
 پّقف ُيگاٌی

 آگاُی ازحياّی ..... (،55،56جِْغ ةَ آگاُی قِؼوٌغان و ةِتّد ظغىات رؿاٌی ةایغ ةؼزـحَ گؼدد )

-59قّد ) جّؿَْ ؿلاىث از ًؼیق افؽایف اىیغ ةَ زٌغگی ىؼدم ىٍسؼ ةَ جغییؼات زيْیحی و اپیغىیّنّژی ىی

57.... ،) 
 افؽایف اىیغ ةَ زٌغگی

 
 آىار جّمیفی پاؿط دٍُغگان ةَ پؼؿكٍاىَ: 3 زغول

 درمغ فؼاواٌی ةٍغی گؼوه ىحغیؼ

 25 93 ؿال 30کيحؼ از  سه

 35 126 ؿال 35جا  30

 16 69 ؿال 40جا  36

 9 30 ؿال 45جا  41

 12 42 ؿال 45ةیكحؼ از 

 39 141 زن جىسیت

 61 219 ىؼد

 7 24 دیپهو تحصیلات

 20 69 فّق دیپهو

 47 177 کارقٍاؿی

 17 60 کارقٍاؿی ارقغ

 9 30 و ةالاجؼ یدکحؼ

 

در ةعف ةؼازش ىغل اٌغازه  4در زغول جضلیق  یُا یافحَ

 50/0ةالاجؼ از  روایی ُيگؼا ؼیىلاد َیکهگیؼی ٌكان داد کَ 

در  .داردىغل  یةؼاىٍاؿب  یُيگؼا ییُـحٍغ کَ ٌكان از روا

ٌیؽ ىكعل  لارکؼ –فّرٌم اریواگؼا ةا ىْ ای ینیجكع یةؼرؿ

در ؿٌش  یاٌْکاؿ یؼیىغل اٌغازه گ ینیجكع ییرواقغ کَ 

 کیةؼوٌؽا ةؼ  ؼیىحغ کی ؼیجاداؿث. در ةؼرؿی  غیؿازه ىّرد جائ

ىكعل قغ کَ ىیؽان وؼیب جْییً ىضاؿتَ قغه  دروٌؽا ؼیىحغ

 ثیکَ صکا اؿثؼ كحیة 33/0 یٍْی اریىْ ًیاز ىلغار ىحّؿي ا

 یةؼرؿ یةؼا دارد. یاز ةؼازش ةالاجؼ از ىحّؿي ىغل ؿاظحار

 یو ؿاظحار یؼیکَ ُؼ دو ةعف ىغل اٌغازه گ یةؼازش ىغل که

اؿحفاده قغ. ٌحایر ایً ةؼرؿی  GOFاز ىْیار  کٍغ ىیرا کٍحؼل 

اؿث کَ از ىٌهّةیث  58/0ٌیؽ ٌكان داد کَ ىیؽان ایً قاظل 

 در جـث اونیَ ىغل ىكعل قغ كّی ىغل صکایث دارد. ٌِایحاً

و ” ىتارزه ةا فـاد“ ،”یكاٌّن ىغار“ ،”يیجّزَ ةَ ىض“ یُا ىّنفَ

پاییٍحؼ از  tةَ ّهث داقحً كغرىٌهق ّغد  ”يانیةا ا“ ؼیىحغ

ىغل  گؼدٌغ. نػا ىی جّان از ىغل صػفةایغ  96/1صغآؿحاٌَ 

قایان ذکؼ  گؽارش ٌيّد. 2ةَ مّرت قکم را  قیجضل ییٌِا

و  یٌُؼ یُا افحَی انیى یىّارد، وزّد ٌاؿازگار یدر ةؼظاؿث 

ّتارت  . ةَگؼدد یةازى یا ٍَیزى یُا ةَ جفاوت یغاٌیى یُا داده

 یمّرت ّام و زِاٌ ةَ یکَ در ىٍاةِ ّهي ییُا ىؤنفَ گؼ،ید

فاكغ  قیظاص جضل یاٌغ، ىيکً اؿث در زاىَْ آىار قغه یىْؼف

دار ةاقٍغ.  یىٍْ یجسؼةَ ّيه ای یکارةؼد ثیاونّ ،یؼوٌیىنغاق ة

ةَ  ُاَ یٌُؼ ویدر جْي ریرا یُا ثیاز ىضغود غهیپغ ًیا

 tآىاره  ای یظاص اؿث کَ ىٍسؼ ةَ افث ةار ّاىه یُا يیىض

 سَ،ی. در ٌحؿازد یى یُا از ىغل را وؼور قغه و صػف آن ًییپا

 فیپالا ،یغاٌیى یُا ثیپژوُف ةا جّزَ ةَ واكْ ییىغل ٌِا

 جّأىان ةؼظّردار گؼدد. یو جسؼة یجا از ةؼازش ٌُؼ قّد یى
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 ی ةؼازش ىغلُا قاظل: 4 زغول

 لارکؼ-فّرٌم ٌياد ؼیىحغ
AVE

1
 CR

2 R
23 F

4 Q
25

 GOF
6 

A B C D E F G H I 

 A 76/0         58/0 79/0 59/0 88/1 23/0 یؼیگ ویو جني یهیجضه ییجّاٌا

58/0 

 B 14/0 81/0        66/0 81/0 46/0 02/1 34/0 یّيّى یُا ىكعنَ

 C 10/0 41/0 84/0       71/0 88/0 70/0 46/1 49/0 فؼٍُگ

 D 40/0 15/0 61/0 76/0      58/0 85/0 44/0 52/1 20/0 یّّاىم ارجتاً

 E 50/0 18/0 51/0 32/0 76/0     59/0 77/0 34/0 66/1 30/0 ؼؿاظثیز

 F 50/0 14/0 41/0 31/0 50/0 80/0    64/0 75/0 49/0 01/2 31/0 کیاؿحؼاجژ اكغاىات

 G 43/0 17/0 33/0 27/0 40/0 11/0 83/0   72/0 81/0 59/0 08/1 19/0 یحیؼیىغ - یّّاىم ؿازىاٌ

 H 19/0 11/0 41/0 36/0 38/0 14/0 47/0 81/0  66/0 84/0 64/0 97/0 17/0 یؿازىاٌ یُا اؿثیؿ

 - - - I 27/0 23/0 22/0 31/0 44/0 39/0 49/0 35/0 76/0 58/0 86/0 یىحْان یصکيؼاٌ

 - - 53/0 - 63/0   ًیاٌگیى
1 Average Variance Extracted 
2 Composite Reliability 
3 Coefficient of Determination 
4 Effect Size 
5 Predictive Relevance 
6 Goodness of Fit  

 
 ىغل ٌِایی جضلیق :2قکم 
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ٌكان داد اةْاد فؼٍُگ و ّّاىم ارجتاًی و  2قکم 

ُای ّيّىی دارای ةیكحؼیً ُيتـحگی ةا صکيؼاٌی  ىكعنَ

در ؛ غؼب داقث ىحْانی در ؿازىان جاىیً ازحياّی قيال

  صانیکَ کيحؼیً ُيتـحگی ىؼةّط زیؼ ؿاظث ةّده اؿث.

 بحث

اؿحفاده از جکٍیک فؼاجؼکیب ٌكان داد صکيؼاٌی ىحْانی 

ی جضهیهی و ُا ىّنفَ اؿث کَ در ةْغ جّاٌایی 35ةْغ و  8دارای 

ی جفکؼ ٌُام ىٍغ، جفکؼ اكحىایی، ُا ، ىّنفَگیؼی جنيیو

ىكارکحی و ایساد اجاق فکؼ؛ در ةْغ ّّاىم  گیؼی جنيیو

، جْاىم یفؼد ًیةی ؿؼىایَ ازحياّی، جْاىم ُا ارجتاًی، ىّنفَ

ی ُا ٌفْان و جْاىم ٌِادی؛ در ةْغ زیؼؿاظث، ىّنفَ ةیً ذی

ی درىاٌی، جّؿَْ فٍاوری اًلاّات، جّؿَْ ُا جّؿَْ َؼفیث

ت ی ازؼایی؛ در ةْغ اكغاىاُا فٍاوری ظغىاجی و جّؿَْ َؼفیث

ی ىغیؼیث داٌف، ةؼٌاىَ ریؽی راُتؼدی، ُا اؿحؼاجژیک، ىّنفَ

ُيـّیی اؿحؼاجژیک و یادگیؼی ؿازىاٌی؛ در ةْغ فؼٍُگ، 

ی اّحياد ىضّری، قفافیث ىضّری، ّغانث ىضّری، ُا ىّنفَ

ی ّيّىی، ُا اظلاق ىضّری و قایـحَ ؿالاری؛ در ةْغ ىكعنَ

پػیؼی و ی ؿَْ مغر، مؼاصث ةیان، جِْغ، ىـئّنیث ُا ىّنفَ

ی ُا پاؿعگّیی؛ در ةْغ ّّاىم ؿازىاٌی/ىغیؼیحی، ىّنفَ

 ىغیؼیث ىانی، اٌٌْاف پػیؼی، چاةک ؿازی و رُتؼی؛ و ٌِایحاً 

ی یاراٌَ ؿلاىث، ُا ی ؿازىاٌی، ىّنفَُا در ةْغ ؿیاؿث

ىـاّغت، پّقف ُيگاٌی، آگاُی ازحياّی و افؽایف اىیغ ةَ 

در ( 2022کاؿحؼو و ُيکاران )-دیاز .زٌغگی وزّد دارد

در  یچارچّب صکيؼاٌ میىٍغ کَ ةا ُغف جضه ٌُام یا ىٌانَْ

 یاوٌؼار یُا ثیؿلاىث در ىّازَِ ةا ووْ یُا اؿثیؿ

 یهیکَ چارچّب جضه غٌغیرؿ سَیٌح ًیؿلاىث اٌسام قغ، ةَ ا

 یُا ةضؼان ثیؼیدر ةِتّد ىغ یٌلف ىؤدؼ جّاٌغ یى یصکيؼاٌ

( 2020. ّلاوه ةؼ ایً، آُهّوانیا و ىیهؼ )(60) کٍغ فایؿلاىث ا

 یو ازحياّ یاؿیؿ یُا کَ ةا جيؼکؽ ةؼ ٌُام یٌُؼ یا در ىٌانَْ

 یاٌغ کَ صکيؼاٌ کؼده غیاٌسام دادٌغ، جأک کایىحضغه آىؼ الاتیا

در  یا کٍٍغهً ییٌلف جْ ،یغیاز ٍّامؼ که یکیظّب ةَ ٍّّان 

  (.2) کٍغ یى فایؿلاىث ا یُا ٌُام ثیو ىّفل یادؼةعك

در ةؼرؿی ىغل ًؼاصی قغه و جـث آن در ٌيٌَّ آىاری 

دار ُـحٍغ و  جؼ ىكعل قغ کَ کهیَ اةْاد ىغل ىٍْی ةؽرگ

ىغاری، ىتارزه ةا فـاد و ةا  ىّنفَ جّزَ ةَ ىضیي، كاٌّن 4فلي 

 8ایيان ةّدن از ىغل ةایغ صػف گؼدد. نػا ىغل ٌِایی دارای 

آىغه از جکٍیک  دؿث ىّنفَ گؼدیغ. ُيچٍیً، ٌحایر ةَ 35ةْغ و 

ىْادلات ؿاظحاری ٌكان داد ةْغ فؼٍُگ دارای ةیكحؼیً 

ُيتـحگی ةا ىفِّم صکيؼاٌی ىحْانی اؿث. ایً یافحَ ٌكان 

ُای  دُغ کَ در درزَ اول صکيؼاٌی ىحْانی جاةِ ارزش ىی

فؼٍُگی اؿث کَ در ةًٌ ظّد اّحياد ىضّری، قفافیث 

 راضّری، ّغانث ىضّری، اظلاق ىضّری و قایـحَ ؿالاری ى

ُای ازحياّی ىعحهف كاةم  ایً یافحَ از ًؼیق جئّری. دارد

ُای ارجتاًات و جأدیؼات  ویژه از دیغگاه جئّری جتییً اؿث، ةَ

ُای  ُا، فؼٍُگ و ارزش . ةؼاؿاس ایً جئّری(30،16) فؼٍُگی

، رفحارُا و ُا جّاٌٍغ جأدیؼ چكيگیؼی ةؼ ؿیاؿث زاىَْ ىی

ُا داقحَ ةاقٍغ. جئّری اٌحلال فؼٍُگی ةؼ ایً ایغه  گیؼی جنيیو

ُای ازحياّی از ًؼیق جتادل  جأکیغ دارد کَ افؼاد و گؼوه

ُای زاىَْ را  ُا، ةاورُا و ٌگؼش اًلاّات و ارجتاًات، ارزش

جّاٌغ  دٍُغ. در ایً راؿحا، فؼٍُگ اظلاكی و دیٍی ىی اٌحلال ىی

ُای صکّىحی و ٌِادُای  ُا ةَ دؿحگاه ً ارزشاز ًؼیق اٌحلال ای

ىؼجتي، ىّزب جلّیث ىفِّم صکيؼاٌی ىحْانی و ةِتّد ّيهکؼد 

 یُا افحَیةا  افحَی ًیا ریٌحا .(13) قّد ؿازىان جاىیً ازحياّی

و  اٌَیظاورى ی( کَ ةا جيؼکؽ ةؼ کكّرُا2017ىاداچ )ُا و ؼایى

 یظّب ةؼ رقغ اكحناد یصکيؼاٌ ؼیجأد یةَ ةؼرؿ لایقيال آفؼ

( کَ ةَ 2024) نی و ُيکارانىٌانَْ  ًیپؼداظحٍغ و ُيچٍ

ةؼ  غیىعحهف ةا جأک یدر کكّرُا یاٌّاع صکيؼاٌ یىفِّى میجضه

 ی، ُيعّاٌ(44،49پؼداظث ) یو ازحياّ یفؼٍُگ یُا ٍَیزى

ُا، فؼٍُگ ؿازىاٌی کَ ةؼ قفافیث، اّحياد و  ةَ ّلیغه آن .دارد

دارد، ٌلف ىِيی در ةِتّد صکيؼاٌی و ارجتاًات ةاز جأکیغ 

. ُيچٍیً، (38،43) کٍغ ارجلای کیفیث ظغىات ؿلاىث ایفا ىی

ای ةَ ًؼاصی  ( در ىٌان2020َْآةادی و ُيکاران ) ظان  زلانی

 غؼب ؿازىان جاىیً ازحياّی قيالای در  ىغل صکيؼاٌی قتکَ

ایؼان پؼداظحٍغ و جأکیغ کؼدٌغ کَ جْاىم ٌِادی و ؿؼىایَ 

ازحياّی جأدیؼ ىـحلیيی ةؼ ةِتّد ّيهکؼد ىغیؼیحی در صّزه 

( کَ در 2022ىٌانْات اؿغزاده و ُيکاران ) .(3) ؿلاىث دارد

کكّر اٌسام قغ، ٌكان داد  یو در ةـحؼ ٌُام ادار ؼانیا

لاىث ٌُام در ةِتّد ؿ یٌلف ىِي یةؼ جْان یىتحٍ یصکيؼاٌ

( در 2021) ژاٌگ و ُيکاران ً،ی(. ُيچ5ٍدارد ) یادار

و  تؼالیٌئّن یُا اؿثیکَ ؿ ٌغکؼد غیجأکدر چیً  یا ىٌانَْ

 یُا ٌُام غاریدر جّؿَْ پا ییةـؽا ؼیجأد یصکيؼاٌ یؿازوکارُا

دُغ کَ صکيؼاٌی ىحْانی  ایً ٌحایر ٌكان ىی (.6ؿلاىث دارٌغ )
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ٌیازىٍغ جّزَ ویژه ةَ  غؼب قيالؿازىان جاىیً ازحياّی در 

در  ٌِایحاً .فؼٍُگ ؿازىاٌی، قفافیث و ّغانث ىضّری اؿث

ىؤنفَ  4صػف ی صػف قغه ةایغ اذّان کؼد ُا ظنّص ىّنفَ

ةا »و « ىتارزه ةا فـاد»، «ىغاری كاٌّن»، «جّزَ ةَ ىضیي»

از ىغل ٌِایی، ةؼ ىتٍای ٌحایر جضهیم آىاری اٌسام « ایيان ةّدن

ُا کيحؼ از صغ آؿحاٌَ  ایً ىؤنفَ t ای کَ آىاره گٌَّ قغ؛ ةَ

داری در ىغل ؿاظحاری ٌكان ٌغادٌغ. ایً  یةّد و ادؼ ى96/1ٍْ

ای ظاص زاىَْ  ُای زىیٍَ ویژگیجّاٌغ ٌاقی از  ىـئهَ ىی

ىغاری یا  آىاری ةاقغ. در ةـیاری از ىّارد، ىفاُیيی ىاٌٍغ كاٌّن

اٌغ، اىا در  ىتارزه ةا فـاد در ؿٌش گفحيان رؿيی ىٌؼح

ُا ةَ دلایم فؼٍُگی،  ُای ؿازىاٌی ظاص، ایً ىؤنفَ ىضیي

. ؿاظحاری یا ّيهکؼدی، درك یا جسؼةَ ّيهی ىٍـسيی ٌغارٌغ

ةا وزّد جأکیغ ٌُؼی ةالا، « ةا ایيان ةّدن»نفَ ُيچٍیً، ىؤ

مّرت یک ویژگی  ىيکً اؿث در فىای اداری و جعننی، ةَ

قعنی و ٌَ ؿازىاٌی جهلی قغه ةاقغ و در ٌحیسَ ٌحّاٌغ ادؼ 

 .داری ةؼ ىحغیؼُای دیگؼ ىغل ایفا کٍغ یىٍْ

ٌّآوراٌَ و كاةم جّزَ،  یُا از زٍتَ یکیپژوُف،  ًیدر ا

 ًیدر ؿازىان جأى یىحْان یصکيؼاٌ یةؼا یىىغل ةّ کی یًؼاص

 عحَیآى قیغؼب کكّر ةا اؿحفاده از روش جضل قيال یازحياّ

 ب،یفؼاجؼک کیاز جکٍ یؼیگ ( ةّده اؿث. اةحغا ةا ةِؼهی)اکحكاف

 میجضه قیًؼ از یىحْان یصکيؼاٌ یغیکه یُا اةْاد و ىؤنفَ

ُا  ىؤنفَ ًیاؿحعؼاج قغ و ؿپؾ ا ًیكیىٍغ ىٌانْات پ ٌُام

ةا  ،یكؼار گؼفحٍغ کَ در ىؼصهَ کي  یا پؼؿكٍاىَ یًؼاص یىتٍا

و  (SEM) یىْادلات ؿاظحار یؿاز از روش ىغل یؼیگ ةِؼه

 ًیكؼار گؼفحٍغ. ا ی، ىّرد آزىّن جسؼةSmart PLS 3  افؽار ٌؼم

ُا و  ىؤنفَ انیى یرواةي ؿاظحار یاىکان ةؼرؿ ٍغ،یفؼا

 یُا افحَیرا فؼاُو ؿاظث.  قغه یىغل ًؼاص یآىار یاّحتارؿٍس

را ةؼ ىفِّم  ؼیجأد ًیكحؼیصامم ٌكان دادٌغ کَ ةْغ فؼٍُگ ة

 یُا ارزش ثیدٍُغه اُي اىؼ ٌكان ًیدارد کَ ا یىحْان یصکيؼاٌ

در  یؿالار ـحَیّغانث و قا ث،یاّحياد، قفاف ؼیٌُ یفؼٍُگ

پژوُف  ًیزيهَ ٌلاط كّت ا از .اؿث یزىاٌؿا یصکيؼاٌ

و  یفؼٍُگ يیىحٍاؿب ةا قؼا یىغل ةّى یةَ ًؼاص جّان یى

اؿحفاده از روش  ؼان،یصّزه ؿلاىث ا یُا ؿازىان ییازؼا

از  یؼیگ و ةِؼه یىفِّى ثیةَ زاىْ یاةیدؿح یةؼا بیفؼاجؼک

اقاره  یجسؼة میو جضه یٌُؼ ٍفیة قیجهف یةؼا عحَیآى کؼدیرو

پژوُف کَ قاىم کارکٍان  ًیا یزاىَْ آىار ًیکؼد. ُيچٍ

 سانیآذرةا ،یغؼة سانیاؿحان آذرةا 3در  یازحياّ ًیؿازىان جأى

ُا،  اؿحان ًیةّد، ةا جّزَ ةَ ؿاظحار ىكاةَ ا میو اردة یقؼك

و  یىٍاًق ةا ؿاظحار فؼٍُگ ؼیةَ ؿا ریٌحا یٌـت ویاىکان جْي

 یصال، پژوُف ةا ةؼظ ًیا ةا .کٍغ یىكاةَ را فؼاُو ى یؿازىاٌ

ىّازَ ةّده اؿث. ٌعـث آٌکَ کيتّد ىٌانْات  ُا ثیىضغود

در  ژهیو ةَ ،یىحْان یصکيؼاٌ ٍَیدر زى یداظه یو جسؼة یٌُؼ

 یةؼظ ًییؿلاىث، ىّزب قغ در جت ظغىات یُا صّزه ؿازىان

ةؼ  یكحؼیة َیجک ،یىغار كاٌّن ایةّدن  يانیةاا ؼیُا ٌُ ىؤنفَ

و  یىفِّى یُا یغگیچیقّد. دوم، پ یانيههً یة یٌُؼ یىتاٌ

 یُا يیُا در ىض ُا و جفاوت در درك آن ىؤنفَ یةؼظ یفؼٍُگ

ةّده  ؼگػاریرواةي جأد یةؼظ یآىار یدار یظاص، ةؼ ىٍْ یؿازىاٌ

 میدن ىٌانَْ ةَ ًیا ریجّزَ داقث کَ ٌحا غیةا ث،یاؿث. در ٌِا

 ای ُا آن، ىيکً اؿث در ؿازىان یو ؿازىاٌ یةـحؼ ظاص فؼٍُگ

 ًیکاىم ٌغاقحَ ةاقغ. ا ویجْي ثیىحفاوت، كاةه يیىٍاًق ةا قؼا

در  یلیاٌسام ىٌانْات جٌت یرا ةؼا یفؼمث ىٍاؿت ُا، ثیىضغود

 ؼیدر ؿا قغه یجا اّحتار ىغل ًؼاص ؿازد یفؼاُو ى ٍغهیآ

 .ؼدیكؼار گ یاةیىّرد ارز ؽیٌ یؿازىاٌ یةـحؼُا

 وتیجٍ گیطی

 یازحياّ ًیدر ؿازىان جأى قفافیثةؼ ّغانث و  غیجأک

 ـحویةَ ؿ یاّحياد ّيّى فیىٍسؼ ةَ افؽا جّاٌغ یغؼب ى قيال

 یو کارآىغ ثیدر ىّفل یغیاز ّّاىم که یکیکَ  یقّد؛ اّحياد

ٍّّان دو  ةَ ثیاّحياد و قفاف. قّد یى یجهل یةِغاقح یُا ٌُام

ؿلاىث  ـحویؿ کی یؼیگ در قکم یٌلف ىِي ،یؿؿحّن اؿا

ُا در صفٍ  ىّنفَ ًیا ؼایز کٍٍغ؛ یى فایو ادؼةعف ا غاریپا

ٌلف دارٌغ.  یاٌـسام در ارائَ ظغىات و کاُف جْاروات ؿازىاٌ

اصـاس  يارانیة یةؼداقث وزّد دارد کَ وكح ًیا ً،یُيچٍ

ث یؿٌش روا قّد، یُا ةؼظّرد ى ةا آن ثیو قفاف کٍٍغ ةا ّغانث

جؼ و  ىذتث یرواٌ یاىغُایپ سَ،یو در ٌح افحَی فیُا افؽا آن

دٍُغگان ظغىات صامم ظّاُغ  ىؤدؼجؼ آٌان ةا ارائَ یُيکار

 قغ.

 گؽاران یىك کَ ظي قّد یى كٍِادیپ ق،یجضل ریةؼاؿاس ٌحا 

و  یاكغام ةَ ًؼاص ،یکه یُا اؿثیمؼف ؿ ًیجغو یزا ةَ

از زيهَ  ٍغ؛یٌيا ییّادلاٌَ ىكعل و ازؼا یُا اؿثیؿ یازؼا

 ثیةا اونّ یىٍاةِ ةَ ىؼاکؽ درىاٌ لیجعن ٍغیدر فؼآ یةازٌگؼ

 یاةیارز یقفاف ةؼا یؿازوکارُا سادیةؼظّردار، ا ىٍاًق کو

 یُا قاظل فیو جْؼ ،یةؼ ّغانث قغه یّيهکؼد کارکٍان ىتحٍ
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اٌناف در ارائَ ظغىات  ثیرّا ؽانیى فیپا یكاةم ؿٍسف ةؼا

ّغانث در ؿازىان  یجضلق ّيه جّاٌغ یاكغاىات ى ًی. ایدرىاٌ

 .غیٌيا میغؼب را جـِ قيال یازحياّ ًیجأى

 ،گیؼی جنيیوجؼ قغن قؼایي  رؿغ ةا پیچیغه ةَ ٌُؼ ىی

ریـک جنيیيات ٌیؽ افؽایف یاةغ کَ ُيیً ّاىم ىی جّاٌغ 

جادیؼ ٌاىٌهّةی ةؼ صکيؼاٌی ىحْانی از ٌُؼ اظلاكی داقحَ ةاقغ. 

گؼدد جيؼکؽ ىٍاؿتی را ةؼای  نػا ةَ ىضللان آجی پیكٍِاد ىی

در  یو ُّش ىنٍّّ حالیسید یُا یدرةاره ٌلف فٍاور قیجضل

 غؼب ؿازىان جاىیً ازحياّی قيالدر  صکيؼاٌی ىحْانی ثیجلّ

 داقحَ ةاقٍغ. 

 ملاحظبت اذلاقی 

پژوُف اٌسام قغه  یکاىم امّل اظلاك ثیىٌانَْ ةا رّا ًیا

کٍٍغگان در پژوُف ةَ مّرت داوًهتاٌَ و  قؼکث یاؿث. جياى

آگاُاٌَ در ىٌانَْ ىكارکث ٌيّدٌغ.  ثیپؾ از کـب روا

ةَ مّرت ىضؼىاٌَ و  کٍٍغگان ثقؼک یحیو ُّ یاًلاّات قعن

 یقغ و جٍِا ةؼا یٌگِغار یظنّم ویىٌاةق ةا امّل صفٍ صؼ

 طیىٌانَْ در جار ًیا .ىّرد اؿحفاده كؼار گؼفث یاُغاف پژوُك

  یپژوُك یدر قّرا 5089ةا قياره پؼوٌغه  1403ةِيً  8

 

داٌكگاه آزاد  َیواصغ اروى صـاةغاریو  ثیؼیداٌكکغه ىغ

 اؿث. غهیرؿ بیةَ جنّ یاؿلاى

 سپبسگعاضی

جيام کـاٌی کَ ایكان را از  داٌٍغ ةؼ ظّد لازم ىی ـٍغگانیٌّ

 ٌيایٍغ. ی، جكکؼ و كغرداٌاٌغ در اٌسام ایً ىٌانَْ یاری داده

 مطبضکت وًیسىسگبن

 پژوُف: س. ح یًؼاص

 ك. انف ،: ر. رُا داده یزيِ آور

 ل : م.ُا داده میجضه

 ل م. ،انف .كر، ح، ر. .سٌگارش و املاح ىلانَ: 

 سبظمبن حمبیت کىىسٌ

در ی دونح ثیؼیىغ رقحَایً ىلانَ ةؼگؼفحَ از رؿانَ دکحؼی 

داٌكکغه ىغیؼیث و صـاةغاری داٌكگاه آزاد اؿلاىی، واصغ 

ةاقغ و از ؿّی ُیچ ؿازىاٌی ىّرد صيایث ىانی كؼار  اروىیَ ىی

 ٌگؼفحَ اؿث.

 تؼبضض مىبفغ 

ُیچگٌَّ جْارض ىٍافْی از ؿّی ٌّیـٍغگان گؽارش ٌكغه  

 اؿث.
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A B S T R A C T 
Background: What distinguishes Exalted governance from other forms of 

governance is its strong emphasis on Islamic principles and values. In this 

regard, the present study was conducted with the aim of designing a model of 

Exalted governance in the Social Security Organization of the Northwest 

region of Iran. 

Methods: This study employed a mixed-methods approach including a 

combination of quantitative and qualitative methods. The qualitative 

population consisted of scholarly publications related to health system 

governance retrieved from reputable academic databases. In the quantitative 

phase, the population comprised healthcare centers affiliated with the Social 

Security Organization in the northwest region of Iran. A sample of 360 

participants was selected from the management staff of the Social Security 

Organization’s healthcare departments in the provinces of West Azerbaijan, 

East Azerbaijan, and Ardabil. A researcher-developed questionnaire was used 

to collect data. The analysis was conducted using the meta-synthesis approach 

and structural equation modeling, with Smart PLS 3 and MaxQDA 2022 

software. 

Results: The results identified eight dimensions of Exalted health governance: 

analytical and decision-making abilities, communication factors, 

infrastructure, strategic actions, organizational culture, general characteristics, 

organizational/managerial elements, and organizational policies. 
Conclusion: These findings clearly demonstrate that achieving Exalted 

governance within the Social Security Organization of the Northwest region is 

not possible without a strategic and prioritized focus on key dimensions such 

as organizational culture, communication structures, and general 

characteristics. Accordingly, health sector managers and policymakers must 

implement targeted and well-planned actions in each of these areas. 
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