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ی ٔٛخٛد ٞب چبِؾٞبی حٛصٜ ػلأت ٟٔٓ، سفتبسػبص ٚ پٛیب ٞؼتٙذ. ثب تٛخٝ ثٝ  پشداخت دس ػبصٔبٖ ٞبی ٘ظبْ: ّذف

ٞبی وبسی ٔختّف  وٕجٛد تٛاصٖ ٔمذاس ٚ تؼبدَ ٘ؼجت پشداخت دس داخُ ٚ ثیٗ سدٜ دٞٙذٜ ٘ـبٖدس ٘ظبْ پشداخت وٝ 

 ٝ دس ایٗ ٔمبِٝ پیـٟٙبد ٌشدیذ.و ؿذ یٔٔغّٛة احؼبع ٘ظبْ پشداخت  ی تٙظیٓثشا خذیذ یاٍِٛاػت، ٘یبص ثٝ یه 

دادٜ  یٞب ٍبٜیپبدس ایٗ ٔغبِؼٝ ٔشٚسی، خؼتدٛ دس : ّای اًتخابی بزای هطالؼِ رٍشی ٍ هٌابغ اطلاػات

PubMed ،Science Direct  ٞب ٔؤِفٝ»یب « ٞب ٚیظٌی»ٚ « ٘ظبْ پشداخت»، «سٚؽ پشداخت»ٚ ثب وّٕبت وّیذی »

ٚ « Payment Methods» ،«Payment System»ٞب یؼٙی ثٝ تشتیت:  ٚ ٔؼبدَ اٍّ٘یؼی آٖ

«Characteristics » یب«Components » .ٔمبِٝ فبسػی ٚ اٍّ٘یؼی ا٘تخبة ؿذ٘ذ وٝ  16 دسٔدٕٛعا٘دبْ ؿذ

ی ٔشثٛط ثٝ ٞب دػتٛساِؼُٕ ٗیچٙ ٞٓی ٘ظبْ پشداخت دس ٔتٗ ٔمبِٝ ثحث وشدٜ ثٛد٘ذ. ٞب ٔؤِفٝٞب ٚ  ٚیظٌی دسثبسٜ

ػبَ ٌزؿتٝ اص ػبیت ٚصاست ثٟذاؿت دسیبفت ٚ ٔشٚس ؿذ٘ذ.  5ی خذٔبت پشػتبسی دس وبسا٘ٝ پضؿىبٖ ٚ تؼشفٝ ٌزاس

ی سایح پشداخت دس ٞب ٘ظبْ٘ظش تیٓ تحمیك پیـٟٙبد ٚ ثش ٔجٙبی آٖ، ثش سٚی  ثشاػبعیه اٍِٛی خذیذ  تیدسٟ٘ب

 ٘ظبْ ػلأت ثحث ؿذ.

 6 سإٞٙبی تٙظیٓ ٘ظبْ پشداخت ٔغّٛة ٔؼشفی ؿذ. دس ایٗ اٍِٛ ػٙٛاٖ ثٝدس ایٗ ٔغبِؼٝ اٍِٛی تبس ایشا٘ی : ّا افتِی

 3 دسخفت ٞؼتٙذ،  ثبٞٓ دٚ دٚثٝ( وٝ ٔؼبٚاتٚ  تٕبیض، ػِٟٛت ٔحبػجٝ ،سفتبس ٔغّٛة)وفبیت، كشفٝ،  وٛن تٙظیٓ

)ؿبُٔ حمٛق، ػشا٘ٝ،  سایح پشداخت ٞبی ٘ظبْ ٍبٜیخب ػپغاػت.  ؿذٜ یٝتؼجپشداخت  یٞب سٚؽتٙظیٓ  یٔحٛس ثشا

 ی لشاس ٌشفت.اٍِٛ ٔٛسدثشسػ ٗیٌب٘ٝ ا ػٝ یدس ٔحٛسٞبوبسا٘ٝ ٚ ٔجتٙی ثش ػّٕىشد( 

ٚ استجبط ثیٗ  ؿذٜ بٖیثٔٛسدی  كٛست ثٝدس ٔغبِؼبت پیـیٗ، تٙظیٕبت یه ٘ظبْ پشداخت ٔغّٛة ی: زیگ جِیًت

. ا٘ذ ٔشتجظاٍِٛی تبس ایشا٘ی ثب یىذیٍش  ٌب٘ٝ ؿؾٞبی تٙظیٕی  وٛن وٝ یدسحبِٞب وٕتش ٔغبِؼٝ ؿذٜ اػت.  آٖ

ثٟتش ثتٛا٘ٙذ اخضای ٘ظبْ پشداخت خٛد سا دس ػغح فشدی،  وٙذ یٔٞب وٕه  اػتفبدٜ اص ایٗ اٍِٛ ثٝ ػبصٔبٖ

 وٙٙذ. ٓیتٙظی ٚ ثیٗ ٌشٚٞی ٌشٚٞ دسٖٚ

وبسا٘ٝ، ػشا٘ٝ، ػبص تبس ایشا٘ی، حمٛق، اٍِٛی ، ػلأت، ٔشالجت ٘ظبْ پشداختسٚؽ پشداخت، : یذیکل یّا ٍاصُ

 ٔجتٙی ثش ػّٕىشد
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 هقذهِ

ؿىُ ٌشفت ٚ ساثغٝ وبسوٙبٖ ثب  یوٝ ٘ظبْ اداس یاص صٔب٘

 ٗیتش یػػباص ا یىی ػٙٛاٖ ثٝ٘ظبْ پشداخت  ،ػبصٔبٖ ٔؼٙبداس ؿذ

 هیػبصٔبٖ سا  تٛاٖ یكٛلاً ٔا .وشد ییػبصٔبٖ خٛدٕ٘ب یٞبٝ یپب

آٖ  ٍشیػش آٖ وبس ٚ ػش د هیدا٘ؼت وٝ  ی٘ٛع لشاسداد اختٕبػ

وٝ  وٙٙذ یوبس ٔ ٌٛ٘ٝٗ یا یدِٚت یٞب ٔبٖػبص .٘ظبْ پشداخت اػت

آٖ ػبصٔبٖ دس ٘ظش ٌشفتٝ  یثشا یلاتیتـىاٞذاف آٖ،  ثشاػبع

وبس دس ػبصٔبٖ ثب  یثشا یفشادا ،لاتیٚ ثش عجك آٖ تـى ؿٛد یٔ

 .ؿٛ٘ذ یاػتخذاْ ٔ ی(دائٕ بی یٔٛلت كٛست ثٝ) لشاسداد ٔـخق

 یخبك یٔجٙبثش داس٘ذ وٝ خذٔبت فشد سا  یٞب ػبصٚوبس ػبصٔبٖ

٘ظبْ  هیآٖ دس ػبصٔبٖ  ثشاػبعٚ  وٙٙذ یٔ یشیٌ ا٘ذاصٜ

ـخق ٔثٝ ٞش فشد  یپشداخت ضاٖیپشداخت ٚخٛد داسد وٝ ٔ

 ی وٙتشَٞب اص اٞشْ یىیوٝ  ؼتی٘ تیػد ٗیبثشاثٙ. ؿٛد یٔ

(control knobs) ؿبُٔ) وٙتشَ یٞب ٞشْا ػبیش دس وٙبس اكّی 

٘ظبْ  ،ػلأت حٛصٜدس  تأٔیٗ ٔبِی(سفتبس ٚ  ، لٛا٘یٗ،ػبختبس

  .(1) لّٕذاد ؿذٜ اػت پشداخت

 ٗیا (.3،2) فتبسػبص اػتسوٝ ٘ظبْ پشداخت  ؿٛد یٌفتٝ ٔ

 ٔبً٘حیذس ٚ ٔثلاً  .دٞذ ی٘ـبٖ ٔ یفشاٚا٘ مبتیٔؼئّٝ سا تحم

ٔتٛخٝ ؿذ٘ذ وٝ تـٛیمبت پِٛی  ٔٙذ ٘ظبْ( دس یه ٔشٚس 2020)

دس دٚ صٔیٙٝ تأثیشات ٔثجتی ٘ـبٖ دٞذ وٝ یىی ٔشثٛط  تٛا٘ذ یٔ

ثٝ ٘ظبْ پشداخت ٔجتٙی ثش ػّٕىشد ٚ دیٍشی ٔشثٛط ثٝ 

حتی  ثبسٜٗ یدسا .(4)ثٛد  پبػخٍٛ یٞب ٔشالجت یٞب ػبصٔبٖ

ا٘دبْ ؿذٜ اػت. ٔثلاً  2020ٔغبِؼبت ٔشٚسی خبٔؼی دس ػبَ 

دس یه ٔشٚس خبٔغ ثب ٔمبیؼٝ ػٝ ٘ظبْ پشداختی وبسا٘ٝ، ػشا٘ٝ ٚ 

 دٝیسٚؽ پشداخت ثش سفتبس پضؿىبٖ ٚ دس٘تحمٛق ٔـخق ؿذ، 

 یٞب سٚؽ تی، تشوحبَٗ ی. ثباٌزاسد یٔ شیتأث خذٔبت تیفیثش و

تش سا ثبٞٓ ادغبْ وٙذ.  دٜػب یٞب سٚؽ یبیٔضا تٛا٘ذ یپشداخت ٔ

ٞب ٚخٛد ٘ذاؿتٝ ثبؿذ،  اص سٚؽ یٔٙبػج تیوٝ تشو ییدسخب

پضؿىبٖ سا ثٝ اسائٝ  تٛا٘ٙذ یٔ یپبداؽ ػّٕىشد یٞب ثش٘بٔٝ

 سٚؽ هی یلجُ اص اخشا ٗ،یوٙٙذ. ثٙبثشا كیخذٔبت ٞذفٕٙذ تـٛ

آٖ سا  یٔثجت ٚ ٔٙف شاتیتأث ذیثب ٌزاساٖ بػتیػ ذ،یخذ

 .(5) وٙٙذ ٔغبِؼٝٚ  فیتؼش یكٛست تدشث ثٝ

ٔتٙبػت  ذیثش سفتبس وبسوٙبٖ ثب یػبصٚوبس ٘ظبست اص ػٛی دیٍش

پشداخت  ،ػبصٔبٖ هیٔثلاً اٌش دس  .ؿٛد یثب ٘ظبْ پشداخت عشاح

 یا ٌٛ٘ٝ ثٝ ذیثب یبصٚوبس ٘ظبستػ ،بِت اػتغ سٚؽ پشداختحمٛق 

أب چٙب٘چٝ ٘ظبْ  .ؿٛد یشیوبسوٙبٖ خٌّٛ یوبس ثبؿذ وٝ اص وٓ

دس آٖ كٛست  ،وبسا٘ٝ ثبؿذ یه ػبصٔبٖ ثش ٔجٙبیپشداخت دس 

 یوبستشاؿ غبِجبًثّىٝ  ،٘خٛاٞذ ثٛد یوبس وبسفشٔب اص وٓ یٍ٘شا٘

 یا ٌٛ٘ٝ ثٝ ذیثب ی٘ظبست یػٕذٜ ثبؿذ ٚ ػبصٚوبسٞب یٍ٘شا٘ تٛا٘ذ ٔی

 یٞب ٙٝیوٝ احتٕبلاً ٞض ٔٛسد یث یاضبف یذ وٝ اص وبسٞبٙثبؿ

 .(3) وٙٙذ یشیٌٛخّ ،ثش٘ذ یبلا ٔثػبصٔبٖ سا ٞٓ 

ٔب٘ٙذ تؼییٗ وف حمٛق  ییٞب چبِؾدس وُ وـٛس ثب  ٞشػبِٝ

وبسٌشاٖ سٚثشٚ ٞؼتیٓ وٝ دس ا٘تٟبی ٞش ػبَ، ٔحُ خٙدبَ 

دس  .ؿٛد یٔثؼیبس ثشای تؼییٗ دػتٕضدٞب دس ؿشٚع ػبَ خذیذ 

٘ظبْ ػلأت ٘یض پیٛػتٝ ؿبٞذ تغییشاتی دس ٔیضاٖ ٚ تشویت 

وبسا٘ٝ  پشداختثٝ ػمف  تٛاٖ یٔ اصخّٕٝٞؼتیٓ وٝ  ٞب پشداختی

ثٝ پضؿىبٖ ٔتخلق ٚ تؼشفٝ ٌزاسی خذٔبت پشػتبسی اؿبسٜ 

تؼبدَ ٚ تٛاصٖ ٔغّٛة ٞٙٛص دس  دٞذ یٔایٗ ٔٛاسد ٘ـبٖ  وشد.

ؿىُ دس حٛصٜ ػلأت  ظٜیٚ ثٝداخُ وـٛس پشداخت  یٞب ٘ظبْ

ثشسػی ٞذف اص ا٘دبْ ایٗ ٔغبِؼٝ، ، ٗیثٙبثشا ٍ٘شفتٝ اػت.

یه  ثشاػبعدس حٛصٜ ػلأت ٔغّٛة ٘ظبْ پشداخت  ٕبتیتٙظ

 . ثٛد خذیذ یاٍِٛ

  رٍش پضٍّص ٍ هزٍر

ثٛد ٚ  خبٔغ شیغا٘تخبثی ٚ ٘مّی پظٚٞؾ حبضش اص ٘ٛع ٔشٚسی 

دس ایٗ ٔغبِؼٝ ٔشٚسی، ادثیبت ا٘دبْ ؿذ.  1403دس ػبَ 

 دسثبسٜ ٞب ، اػٙبد ٚ دػتٛساِؼُٕپظٚٞؾ ؿبُٔ ٔغبِؼبت ػّٕی

ا٘تخبثی ٔشٚس  كٛست ثٝیه ٘ظبْ پشداخت ٔغّٛة  تٙظیٕبت

 PubMed ،Scienceدادٜ  یٞب ٍبٜیپبؿذ٘ذ. خؼتدٛ دس 

Direct   ٘ظبْ پشداخت»، «سٚؽ پشداخت»ٚ ثب وّٕبت وّیذی »

یؼٙی ثٝ  ٞب ٚ ٔؼبدَ اٍّ٘یؼی آٖ« ٞب ٔؤِفٝ»یب « ٞب ٚیظٌی»ٚ 

ٚ « Payment System» یب «Payment Methods»تشتیت: 

«Characteristics » یب«Components » ا٘دبْ ؿذ ٚ چٙذ

 دسثبسٜٔمبِٝ دس صثبٖ فبسػی ٚ اٍّ٘یؼی ا٘تخبة ؿذ٘ذ وٝ 

٘ظبْ پشداخت دس ٔتٗ ٔمبِٝ ثحث وشدٜ  تٙظیٕبتٚ  ٞب ٚیظٌی

ٔشثٛط ثٝ وبسا٘ٝ پضؿىبٖ ٚ  یٞب دػتٛساِؼُٕ ٗیچٙ ٞٓثٛد٘ذ. 

ػبَ ٌزؿتٝ اص ػبیت  5تؼشفٝ ٌزاسی خذٔبت پشػتبسی دس 

 ٚصاست ثٟذاؿت دسیبفت ٚ ٔشٚس ؿذ٘ذ. 

ثٝ  ٞشوذاْوٝ ٘ذ ٔشٚس ٚاسد ؿذ ٗیٔمبِٝ دس ا 16دسٔدٕٛع 

ثٛد٘ذ،  وشدٜ اؿبسٜ٘ظبْ پشداخت ٔغّٛة  بتٕیتٙظثشخی اص 

اٍِٛیی وٝ ثتٛا٘ذ  ِیثشلشاس ثبؿذ ٚ ٞب آٖاستجبعی ثیٗ  آ٘ىٝ یث

یه سٚؽ پشداخت ٔغّٛة سا دس وٙبس ٞٓ  تٙظیٕبتخبٔغ  عٛس ثٝ
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 یشٞبیٔتغ ثشاػبعتیٓ تحمیك  دٝیدس٘تتشػیٓ وٙذ، یبفت ٘ـذ. 

ٔـىلات خبسی دس خلٛف ٘ظبْ  ثشاػبعٚ ٘یض  ؿذٜ یآٚس خٕغ

 ( ٚوف حمٛق وبسٌشاٖ ٗییتؼ شی)٘ظ پشداخت دس وُ وـٛس

ٔـىُ ػمف وبسا٘ٝ پضؿىبٖ، )٘ظیش  دس حٛصٜ ػلأت ظٜیٚ ثٝ

اٍِٛی  ،ٔبِیبت پّىب٘ی ٚ ٔـىُ تؼشفٝ ٌزاسی خذٔبت پشػتبسی(

خفت ثٛد٘ذ، پیـٟٙبد  ثبٞٓ دٚ دٚثٝوٝ  شیٔتغ 6خذیذی سا ثب 

اٍِٛی ػبص تبس ایشا٘ی »ػبص تبس ایشا٘ی، آٖ سا  اِٟبْ اصوشد ٚ ثب 

 ٘بٔیذ.  «دس حٛصٜ ػلأت٘ظبْ پشداخت ٔغّٛة  تٙظیٓثشای 

 هقالِضزح 

سٚؿٗ  بٖیٕٞٝ وبسفشٔب ی٘ظبْ پشداخت ثشا تیإٞ ٙىٝیثبا

فشَٔٛ  هیٞب ٞٙٛص ٞٓ ثٝ  بصٔبٖػآ٘ىٝ  تیأب ػد ،اػت

أش  ٗی٘ـب٘ٝ ا .ا٘ذ ذٜیخجشاٖ خذٔت وبسوٙبٖ ٘شػ یشاثٔـخق 

دس حبَ  ٛػتٝیعٛس پ پشداخت ثٝ یٞب ٙٛص ٞٓ ٘ظبْٞآٖ اػت وٝ 

 (2019) ٚ ٕٞىبساٖ ٔثبَ، تبٖ ػٙٛاٖ ثٝ .ٞؼتٙذ تحَٛٚ  شییتغ

 دٞٙذٌبٖ اسائٝ ثٝ پشداختؿذٖ ٘ظبْ  سٚص ذ وٝ ثٝٙو ٔی ذیتأو

ثٝ پٛؿؾ  یبثیدس دػت یبتیػٙلش ح هخذٔبت ػلأت، ی

 (2023) ٚ افٛدیُ بیوبداو ،ٕٞچٙیٗ. (6) اػت یػلأت ٍٕٞب٘

پشداخت ؿذٖ ٘ظبْ  سٚص دس ثٝ بٖ٘فؼ یر یٕٞىبس تیثش إٞ

دسثبسٜ ٘یض ( 2018)ٚ ٕٞىبساٖ ِٞٛتشٚح  .(7) وٙذ یٔ ذیتأو

٘ظبْ ٔدذد  یاصخّٕٝ عشاح ٝ،یاِٚ یٞب دس ٔشالجت یتحٛلات خبس

ثحث  یؼتٍیثش ؿب یٔجتٙ یمیپشداخت تـٛ ٘ظبْپشداخت ٔب٘ٙذ 

ٔحٛس ٚ  ٕبسیث جتثٝ ػٕت ٔشال شییدٞٙذٜ تغ ٘ـبٖ ٝو وٙٙذ ٔی

 تحمیمبت. (8) اػت یىیاِىتشٚ٘ پشٚ٘ذٜ ػلأت اػتفبدٜ اص

خذٔبت  ٘ظبْ اكلاحبت دس ٗیث ییثٝ ٕٞؼٛ بصی٘ ٗیٕٞچٙ

ی ٚ سٚٞب   .دٞٙذ سا ٘ـبٖ ٔیپشداخت  یٞب سٚؽٚ  ػلأت

 ثشایدس تلاؽ  ػلأت یٞب ٘ظبْ وٙذ یٔ ثیبٖ (2020) ٕٞىبساٖ

پشداخت  یٞب ٘ظبْوٝ  یتب صٔب٘ ٝیاِٚ یٞب ٔدذد ٔشالجت یعشاح

 یؼٙی ٗیا٘ذ. ا ثب چبِؾ ٔٛاخٝ ،ذٞب ٍٕٞبْ ؿٛ٘ عشح ٗیثب ا

 یٞب یٔؼتّضْ ػبصٌبس خذٔبت ػلأت،ٔذاْٚ دس اسائٝ  شاتییتغ

تحٛلات  ٗیٚ حفظ ا تیحٕب یپشداخت ثشا یٞب ٘ظبْٔتٙبظش دس 

وٝ  دٞٙذ یدسٔدٕٛع ٘ـبٖ ٔ ٔغبِؼبت دٝ،یدس٘ت .ٞؼتٙذ

ٚ ثٟجٛد ٔؼتٕش  شییٚ دس ٔؼشم تغ بیپٛ ،پشداخت یٞبْ ٘ظب

 ػلأتخذٔبت دس حبَ تحَٛ اسائٝ ٚ پٛؿؾ  یبصٞبیٞؼتٙذ تب ٘

 .(9) سا ثشآٚسدٜ وٙٙذ

 تی٘ظبْ پشداخت إٞ یدسٔب٘ یتثٟذاؿ یٞب دس ػبصٔبٖ

( ٚلتی ٔٛضٛع ٟٔٓ ٚ حؼبػی ٔب٘ٙذ اٚلاً: شایص ؛دٚچٙذاٖ داسد

ٞب دس ٔیبٖ اػت، ثباٍ٘یضٜ ثٛدٖ وبسوٙبٖ  ػلأتی ٚ خبٖ ا٘ؼبٖ

ثب٘یبً(  وبسوٙبٖ ٔبٞش ٚ ٔتخلق ثؼیبس حیبتی اػت. ظٜیٚ ثٝ

دس  یوبس سیؼهػغح ٟٔبست ٚ ػغح  ،لاتیتفبٚت ػغح تحل

دس  ٞب ٕبسػتبٖیث ظٜیٚ وٙٙذٜ خذٔبت ػلأت ثٝ اسائٝ یٞب ػبصٔبٖ

 ضاٖیدس ٔ یا ػٕذٜ یٞب أش ثبػث تفبٚت ٗیحذ اػت ٚ ا ٗیثبلاتش

ٔثلاً پضؿىبٖ ) ٕبسػتبٖیثٝ وبسوٙبٖ ٔختّف ث یپشداخت

تفبٚت  ٗیا ؿٛد. ٔی (ٕبسػتبٖیٔتخلق دس ٔمبثُ خذٔٝ ث

أب  ،ثبؿذ شیپزٝ یفشاٚاٖ تٛخ ُیب دلاثاٌش  یحت یپشداخت

اسائٝ  تیٔؼئِٛ ،ٌشٜٚ هیػٙٛاٖ  وٝ ثٝ یوبسوٙب٘ یٞشحبَ ثشا ثٝ

 .ؼتیاص اؿىبَ ٘ یخبِ ،داس٘ذ ػٟذٜخذٔبت ػلأت سا ثش 

ػبصٔبٖ وبس  هیس دوٝ  یفشادا دٞذ یـبٖ ٔ٘ یفشاٚا٘ مبتیتحم

 یبفتیدس ضاٖیٔ ی،فبحؾ وبس یٞب ثبٚخٛد تفبٚت یحت ،وٙٙذ یٔ

ثبػث  تٛا٘ذ یأش ٔ ٗیٚ ا وٙٙذ یٔ ؼٝیمبٔ ٍشاٖیخٛد سا ثب د

 (.5) ٌشدد ػبصٔبٖٞب اص  آٖ تیوبٞؾ سضب

 ،ٓیلجَٛ داؿتٝ ثبؿ ٘ظبْ پشداخت لبثُ هی ٓیآ٘ىٝ ثتٛا٘ یثشا 

٘ظبْ پشداخت ٔغّٛة سا  تٙظیٕبتوٝ  اػتوبس آٖ  ٗی٘خؼت

 یتبوٖٙٛ ٔغبِؼبت ٔختّف ضی٘ ٙٝیصٔ ٗیدس ا .ٓیوٙ ؿٙبػبیی

( 2023) ٚ خب٘تبػشی ٔثبَ ٘بٔبٞٛت عٛس ثٝ .اػت ؿذٜ ا٘دبْ

 یدٞٙذٌبٖ ٚ ٞٓ ثشا اسائٝ یٞٓ ثشا)ٚ ػِٟٛت سا  تیأٙ ،ییوبسا

 ٔغّٛة٘ظبْ پشداخت  هیتٙظیٕی ٟٔٓ  یشٞبیٔتغاص  (ٕبساٖیث

(. ٕٞچٙیٗ دس 10دا٘ذ ) ٔی خذٔبت ػلأتدٞٙذٌبٖ  اسائٝ یثشا

( دس 12( ٚ تٛاصٖ )11تحمیمبت ٔختّفی ثٝ إٞیت ؿفبفیت )

 ؿذٜ اػت. ذیتأو٘ظبْ پشداخت 

ی حٛصٜ ػلأت ٞب ػبصٔبٖدس ٘ظبْ پشداخت  اوٖٙٛ ٞٓ

( 1403) ٚ ٕٞىبساٖ ّٔىی. خٛسد یٔٔـىلات خذی ثٝ چـٓ 

ٚ پشػتبساٖ  ی پشداخت ثٝ پضؿىبٖٞب چبِؾی ا ٔغبِؼٝدس  تش ؾیپ

ی وشدٜ اػت. ثٙذ تیاِٚٛی دِٚتی سا ؿٙبػبیی ٚ ٞب ٕبسػتبٖیثدس 

ی وبسی ٔختّف، ػمف ٞب سدٜػذْ تٛاصٖ حمٛق ٚ ٔضایب دس ثیٗ 

وبسا٘ٝ پضؿىبٖ، ٔبِیبت پّىب٘ی ٚ ٔـىُ تؼشفٝ ٌزاسی خذٔبت 

 (.13) ٞبػت چبِؾی اص ایٗ ا ٕ٘ٛ٘ٝپشػتبسی 
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 خفت ػیٓ اػت( 3: ػبص تبس ایشا٘ی )وٝ داسای 1ؿىُ 

 

ًظام پزداخت  تٌظین یبزاتار ایزاًی  ساس هؼزفی الگَی

  هطلَب

ٌٛ٘بٌٛ٘ی ثشای یه  یشٞبیٔتغٌشچٝ دس ٔغبِؼبت ٔختّف، 

ثٛد ِٚی ٔب دس تحمیمبت خٛد ثٝ  روشؿذٜ٘ظبْ پشداخت ٔغّٛة 

 یشٞبیٔتغؿذٜ ایٗ  یدٞ ػبصٔبٖثشای ٕ٘بیؾ  ی ٔذّٖٚیه اٍِٛ

دػت ٘یبفتیٓ. پغ تلٕیٓ ٌشفتیٓ اٍِٛی خذیذی سا  تٙظیٕی

اٍِٛی ػبص تبس ایشا٘ی ثشای »ٚ ٘بْ آٖ سا پیـٟٙبد وٙیٓ  ثبسٜٗ یدسا

  ٌزاؿتیٓ.« ٘ظبْ پشداخت ٔغّٛة ٓیتٙظ

صٞی ٚ ٔتؼّك ثٝ ایشاٖ اػت وٝ دس ػبصٞبی ػبص تبس یىی اص 

 خفت ٞؼتٙذ ثبٞٓ دٚ دٚثٝػیٓ اػت وٝ  6حبَ حبضش داسای 

ػّت تـجیٝ اٍِٛی پیـٟٙبدی ٔب دس ٘ظبْ پشداخت ثٝ (. 1ؿىُ )

ی تبس، ایٗ اٍِٛ داسای ٞب ایٗ اػت وٝ ٕٞب٘ٙذ ػیٓایشا٘ی ػبص تبس 

. ٚخٝ تـجیٝ دیٍش ا٘ذ خفت ثبٞٓ دٚ دٚثٝاػت وٝ  تٙظیٓوٛن  6

٘ظبْ پشداخت ثبیذ  یشٞبیٔتغآ٘ىٝ ٕٞب٘ٙذ تبسی وٝ وٛن ثبؿذ، 

داؿتٝ  یٙذیخٛؿبوبٔلاً ٕٞبًٞٙ تٙظیٓ ؿذٜ ثبؿٙذ تب خشٚخی 

« تٙظیٕبت»، ثیـتشیٗ تأویذ ایٗ اٍِٛ ثش سٚی دسٚالغثبؿٙذ. 

 ٕ٘بیؾ یخٛث ثٝسا  ٞب ٘ظبْ پشداخت اػت وٝ ایٗ اٍِٛ آٖ

 دٞذ. ٔی

٘ظش ٚ تدشثٝ تیٓ تحمیك ؿىُ ٌشفتٝ  ثشاػبعوٝ  اٍِٛ ٗیا

سفتبس ، كشفٝؿبُٔ وفبیت،  وٛن تٙظیٕی 6ؿبُٔ اػت، 

ٞبی  وٛناػت. ایٗ  ٔؼبٚاتٚ  تٕبیض، ػِٟٛت ٔحبػجٝ ،ٔغّٛة

وٝ ٔؼٕٛلاً  كٛستٗ یثذ ؛ٞؼتٙذ خفت ثبٞٓ دٚ دٚثٝ تٙظیٕی

 ٍشید شیٔتغاص  یثبػث دٚس ٞب آٖاص  یىیحشوت ثٝ ػٕت 

 .ٔحٛس دس ٘ظش ٌشفت 3سا دس  ٞب آٖ تٛاٖ یٔ یٚ ثٝ ػجبست ؿٛد یٔ

 :ٓیپشداص یٔحٛسٞب ٔ ٗیص اا هیٞش  حیثٝ تٛض شیدس ص

دس ٔمبثُ  سفتبس ٔغّٛة -پشداخت( ی)ٔجٙب بسیٔؼ اَٚ: ٔحٛس

 ِٟٛت ٔحبػجٝػ

آٖ اػت وٝ  ی اداسیپشٚاضح اػت وٝ ٞذف اص ػبصٚوبسٞب

ػبصٔبٖ سا ثٝ  ،ذؿذٜیتِٛ یوبلاٞب بیؿذٜ ٚ  خذٔبت اسائٝ دٕٛعٔ

 (ػبصٔبٖ اػت تیٔأٔٛس بیوٝ ٕٞبٖ سػبِت ٚ )خٛد غبیی ٞذف 

 یهوٝ  ٓیاػت تب ثذا٘ یٔمذٔٝ وٛتبٜ وبف ٗیٕٞ .وٙذ هی٘ضد

ٚ  تیوٕ ،اػت وٝ ثتٛا٘ذ ٘ٛع ی٘ظبٔ ،٘ظبْ پشداخت خٛة

ؿذٜ تٛػظ افشاد سا ثب اٞذاف ػبصٔبٖ  خذٔبت اسائٝ تیفیو

 ٗیتش یػبػا «ٔغّٛةسفتبس » اِمبی یؼٙی ٗیوٙذ ٚ ا ًٕٙٞبٞ

 سفتبس ٔغّٛة ٓیچٙب٘چٝ ثخٛاٞ. ٘ظبْ پشداخت اػت هی یظٌیٚ

 ٔغّٛة، تیفیػٙلش و 3 ٓیتٛا٘ ٔی ،ٓیثىٙ یٔٛؿىبف ـتشیسا ث

 .ٓیثىـ شٖٚیسا اص دَ آٖ ث ٔغّٛة بٔذیٚ پ ،ٔغّٛة افضٚدٜ اسصؽ

 سدس خذٔبت ػلأت وٝ د تیفیاص و شیص فیعٛس ٔثبَ تؼش ثٝ

 تیفیو ٗیساثغٝ ث یخٛث ثٝ ،ؿذٜ اسائٝ ىشیتٛػظ ٔذ 1999ػبَ 

اػت وٝ خذٔبت  یا دسخٝ تیفیو» :دٞذ یسا ٘ـبٖ ٔ بٔذیٚ پ

 ؾیٔغّٛة سا افضا حیٞب احتٕبَ ٘تب افشاد ٚ ٌشٜٚ یػلأت ثشا

ثش ( 14.« )ػبصٌبس ٞؼتٙذ یوٙٛ٘ یا ٚ ثب دا٘ؾ حشفٝ دٞٙذ یٔ

 ٗیتش ةؿذٖ ثٝ ٔغّٛ هی٘ضد یؼٙی تیفیو ،فیتؼشایٗ عجك 

 ! ٕٔىٗ بٔذیپ

 یا ٙذٜیعٛس فضا ثٝ٘یض ثش اسصؽ  یٔجتٙ خذٔبت ػلأتٔفْٟٛ 

ػٙٛاٖ  اسصؽ اغّت ثٝ .ؿٛد اػتفبدٜ ٔی یدس ٌفتٕبٖ ػٕٛٔ

. شدیٌ ٔٛسدثحث لشاس ٔی «ٞب یػلأت ٘ؼجت ثٝ ٚسٚد حی٘تب»

 خذٔبت ػلأتِدس  ،اص اسصؽ یٚاحذ فیتؼش چیٞ حبَٗ یثبا

اػت ٚ آ٘چٝ  یاسصؽ رٞٙ فیثش اسصؽ ٚخٛد ٘ذاسد. تؼش یٔجتٙ

پضؿىبٖ،  ٕبساٖ،یث ٗیتٛا٘ذ ث ٔی ،ؿٛد ٔی یاسصؿٕٙذ تّم

 .(16،15) ٔتفبٚت ثبؿذ ٌزاساٖ بػتیػ خذٔبت ٚدٞٙذٌبٖ  اسائٝ

ػؤاَ ٔغشح  ٗای ،ـخق ؿذٔاَٚ  شیٔتغ تیوٝ إٞ اوٖٙٛ
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 ٞبی پشداخت ثٝ ػٕت پیبٔذٞب ػٛق وٝ چشا ٕٞٝ سٚؽ ؿٛد یٔ

ثش اسصؽ ٕٞچٙبٖ  ی٘ظبْ پشداخت ٔجتٙٔثلاً ٚ چشا  ؟بثٙذی یٕ٘

٘ظبْ پشداخت حمٛق  وٝ یدسحبِ، ؿٛد ی٘ذست ثٝ وبس ٌشفتٝ ٔ ثٝ

ٞبیؾ ٕٞچٙبٖ سایح اػت؟ ایٙدبػت وٝ ٘مغٝ  ثب ٕٞٝ وبػتی

 آؿىبس .ٕ٘بیذ سخ ٔی «ػِٟٛت ٔحبػجٝ» یؼٙٔمبثُ ایٗ ٔحٛس، ی

تش اص ػٙدؾ وبس ٚ ػٙدؾ  ػبٖآ ٞب یاػت وٝ ػٙدؾ ٚسٚد

 یتش اص ػٙدؾ خشٚخ ػبٖآ (خلٛف دس ٘ظبْ ػلأت ثٝ)وبس 

دس ػُٕ فبكّٝ  بٔذیتب ػٙدؾ پ یػٙدؾ خشٚخ ٗیث !اػت

دسٚالغ  ،بٔذٞبیپ یثٛدٖ ثشخ شسعیتٛخٝ ثٝ د ثباػت وٝ  یبدیص

٘ىتٝ  ٗیثٝ ا .وٙذ ی٘بٕٔىٗ ٔ یٌبٞ ٚ ٞب سا دؿٛاس ػٙدؾ آٖ

 ٗیٕٔىٗ اػت ث یبدیوٝ ػٛأُ ٔخذٚؿٍش ص ذیتٛخٝ داؿتٝ ثبؿ

ثش  ٞب آٖ خذٔبت شیتأث ضاٖیٚ ٔثلاً ٔ ثیٕبسػتبٖ هی یٞب یخشٚخ

 ىشدلضبٚت دسثبسٜ ػّٕ . پغٙذاص٘ذیػلأت ٔشاخؼبٖ فبكّٝ ث

 ٗای اػت.دؿٛاس  یػلأت یبٔذٞبیپ یاص سٚ ثیٕبسػتبٖپضؿىبٖ 

وٝ  ی دِٚتیتخلل فٛق یٞب ٕبسػتبٖیٔغّت دس خلٛف ث

 وٙذ، صیشا كذق ٔیثذحبَ ٞؼتٙذ وبٔلاً  ٕبساٖیٔحُ اسخبع ث

 ٗیثبلاتش ا شیٚٔ ٔشي ضاٖیٔ یص سٌٚبٜ اتدشثٝ  افشاد وٓ یثشخ

 ٞب آٖ پضؿىبٖدسثبسٜ ػّٕىشد  یلضبٚت ٘بدسػت ،ٞب ٕبسػتبٖیث

ٔتخللبٖ  ٗیتش اػت وٝ ٔؼٕٛلاً وبسآصٔٛدٜ یدس حبِ ٗیٚ ا داس٘ذ

ػِٟٛت ٔحبػجٝ  ٙدبیدس ا پغ. حضٛس داس٘ذ ٞب ٕبسػتبٖیث ٗیس اد

وٙذ وٝ  ٞبیی ایدبد ٔی ٔحذٚدیت ،شی٘بٌض شیٔتغ هیػٙٛاٖ  ثٝ

 ؿٛد.  ٔلان پشداخت ٔی ػٙٛاٖ ثٝٔب٘غ اص پشداختٗ ثٝ پیبٔذٞب 

 ،ػِٟٛت دسن تٛاٖ یٔ ػِٟٛت ٔحبػجٝ شیٔتغ یٔٛؿىبف ثب

ٚ ػِٟٛت حزف ػٛأُ ٔخذٚؿٍش سا دس  یشیٌ ػِٟٛت ا٘ذاصٜ

٘ظبْ  یؼٙی یشیٌ ػِٟٛت ا٘ذاصٜ. ثشؿٕشد شیٔتغایٗ  شٔدٕٛػٝیص

آ٘چٝ ٘ظبْ پشداخت  ثشاػبع یساحت ثتٛا٘ذ ثٝ ذیػبصٔبٖ ثب یاداس

 (،بٔذیپ بی ی،خشٚخ ،وبسوشد ی،ٚسٚد )ٔثلاً اػت یثش آٖ ٔجتٙ

سا ٔـخق  یثٝ ٚ یپشداخت ضاٖیٚ ٔ ٔحبػجٝٞش فشد سا  بصاتیأت

ٚضٛح  ثتٛا٘ٙذ ثٝ وبسوٙبٖػِٟٛت دسن آٖ اػت وٝ ٕٞٝ . وٙذ

خٛد سا  یبفتیٚ دس ،خٛد بصاتیأت خذٔبت خٛد، ضاٖیساثغٝ ٔ

 شٌزاسیٞب تأث آٖ ٚ ػّٕىشد سفتبس یٔؼئّٝ ثش سٚ ٗیٚ ا ذثفٟٕٙ

 ٗیثٝ فبكّٝ ث ـتشیث ضیػِٟٛت حزف ػٛأُ ٔخذٚؿٍش ٘ .اػت

٘ظبْ پشداخت  هیاٌش  یؼٙی .اؿبسٜ داسد بٔذٞبیتب پ ٞب یشٚخخ

ٔثلاً تؼذاد اػٕبَ )سا ٔلان پشداخت لشاس دٞذ  ٞب بٔذپیثخٛاٞذ 

ٛأُ ػ ٛا٘ذثت ذیدس آٖ كٛست ثب (،ٕبسیٔٙدش ثٝ ثٟجٛد ث یخشاح

 ،ا٘ذاص٘ذ یفبكّٝ ٔ بٔذیتب پ یخشٚخ ٗیوٝ ثسا  یٔخذٚؿٍش

ٞبی اخیش ٚ ثب  . دس ػبَوشدٜ ٚ اص ٔحبػجبت حزف وٙذ ییؿٙبػب

اػتمشاس  اصخّٕٝپیـشفت د٘یبی اعلاػبت ٚ استجبعبت 

دس  Hospital Information System (HIS)ی افضاسٞب ٘شْ

ٞب، أىبٖ ثجت ٚ تحّیُ ػّٕىشد ٞش فشد ثؼیبس ثیـتش  ثیٕبسػتبٖ

ؿذٜ ٚ ایٗ یؼٙی ثب تؼٟیُ ٔحبػجبت، أىبٖ حشوت ثٝ ػٕت 

٘ظبْ پشداخت  ّٕٝاصخٞبی پشداخت ٔجتٙی ثش پیبٔذٞب ) سٚؽ

 ( تؼٟیُ ؿذٜ اػت. افضٚدٜ اسصؽٔجتٙی ثش 

 كشفٝدس ٔمبثُ  تیوفب -پشداخت( ضاٖیٔمذاس )ٔدْٚ: ٔحٛس 

تؼشیف ػبدٜ وفبیت یؼٙی ایٙىٝ یه وبسٌش یب وبسٔٙذ ػبدٜ 

وبُٔ ثتٛا٘ذ  ٘ٛثتا٘تظبس داسد ثب دسآٔذ حبكُ اص وبس دس یه 

ٔؼیـت خٛد سا اداسٜ وٙذ. اٌش ٔٛضٛع وبس فمظ ثٝ ساثغٝ ثیٗ 

ؿذ، ٕٔىٗ ثٛد ایٗ ؿشط دس ثیٗ  ٔی وبسٌش ٚ وبسفشٔب ختٓ

، ا٘ذ ٘ـؼتٝدس ضّغ ػْٛ ایٗ ٔثّث  ٞب دِٚت وٝ اوٖٙٛ٘جبؿذ، ِٚی 

وٙٙذ تب حذالُ حمٛق ٔلٛة سا ثٝ  ٔی وبسفشٔبیبٖ سا ٚاداس

ٔٛضٛع اِجتٝ ٔؼیٗ( پشداخت وٙٙذ. وبس  یاصا دس) وبسٌشاٖ خٛد

ٚلت ٔٛضٛػبت دیٍشی ٞؼتٙذ وٝ خبسج اص  تٛسْ ٚ وبسٞبی پبسٜ

 ثحث ٔب لشاس داس٘ذ. 

 كشفٝ. لشاس داسد كشفٝایٗ ٔحٛس ٔٛضٛع  ػٛی ٔمبثُأب دس 

یؼٙی ایٙىٝ وبسفشٔب تٕبیُ داسد ٞش وبسی ثب حذالُ ٞضیٙٝ ا٘دبْ 

 یٚس ثٟشٜیه اكُ اػبػی دس  ٞب دس ٞضیٙٝخٛیی  كشفٝؿٛد. 

 ػبصٔبٖ اػت وٝ ثذٖٚ آٖ ٞش ؿشوتی ثب ٚسؿىؼتٍی سٚثشٚ

وٝ دس آغبص ٞش ػبَ خذیذ دس خٛأغ  یثحث دسٚالغؿٛد.  ٔی

دس  تٛاصٖیبثذ، پیذا وشدٖ ثٟتشیٗ ٘مغٝ  ٔی وبسٌشی ایشاٖ ؿذت

ٕٞیٗ ٔحٛس اػت. حشوت ثٝ ػٕت وفبیتِ ٞش چٝ ثیـتش 

خٛاػتٝ وبسفشٔبیبٖ  ،كشفٝخٛاػتٝ وبسٌشاٖ، ٚ حشوت ثٝ ػٕت 

وٙذ ثب دس ٘ظش ٌشفتٗ تٛسْ ٚ چٙذیٗ  ٔی اػت ٚ دِٚت ػؼی

 ػبُٔ اثشٌزاس دیٍش دٚ عشف سا ثٝ یه تٛافك ػبص٘ذٜ ثشػب٘ذ.

 ٔؼبٚاتدس ٔمبثُ  تٕبیض -پشداخت( غیٞٙدبس )تٛصػْٛ: ٔحٛس 

ٚ سلبثت ثشاٍ٘یض ثبؿذ.  ٔتٕبیضوٙٙذٜ٘ظبْ پشداخت ثبیذ 

وبسٞبی خٛة آ٘بٖ دیذٜ ؿٛد ٚ ثٝ ٘حٛ ؿبیؼتٝ  ا٘ذُ یٔبوبسوٙبٖ 

 یا ٌٛ٘ٝ ثٝپشداخت ٔغّٛة ثبیذ  ذ. عجؼبً یه ٘ظبْ٘لذسدا٘ی ؿٛ

تٕبیض ایدبد وٙذ تب افشاد ثشای  وبس وٓثبؿذ وٝ ثیٗ افشاد پشوبس ٚ 

وبس ٚ تلاؽ ثیـتش تشغیت ؿٛ٘ذ. اِجتٝ تٟٙب وٕیت ٔلان ٘یؼت، 

ؿٛد. ٘ٛع  ٔی ثّىٝ ٔؼٕٛلاً دس وٙبس وٕیت ثٝ ویفیت آٖ ٘یض تٛخٝ

ثشای خذٔت ٚ  بصیٔٛسد٘ؿبُٔ ػغح دا٘ؾ ٚ ٟٔبست ) خذٔت

 یٌزاس اسصؽػغح سیؼه آٖ( ٘یض اص ٔٛاسدی ٞؼتٙذ وٝ دس 

 [
 D

O
I:

 1
0.

18
50

2/
m

sh
sj

.v
9i

1.
15

78
6 

] 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 m
sh

sj
.s

su
.a

c.
ir

 o
n 

20
24

-0
6-

29
 ]

 

                             5 / 10

http://dx.doi.org/10.18502/mshsj.v9i1.15786
https://mshsj.ssu.ac.ir/article-1-773-en.html
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لاصْ ثٝ روش اػت وٝ ٌیش٘ذ.  ٔی لشاس ٔٛسدتٛخٝ خذٔبت غبِجبً

. ثشخی ٔغبِؼبت ؿٛد یٕ٘ثخـی تٟٙب ثب پَٛ ایدبد  اٍ٘یضٜتٕبیض ٚ 

داس٘ذ ٚ  تیفیثبواؿبسٜ داس٘ذ وٝ پضؿىبٖ راتبً تٕبیُ ثٝ وبس 

 ػبص ٙٝیٞضثخـی تٟٙب ثب پَٛ سا ثشای ٘ظبْ ػلأت ٔضش ٚ  اٍ٘یضٜ

 .(17) دا٘ٙذ ٔی

أب ایٗ ٕٞٝ داػتبٖ ٘یؼت. اٌش ثخٛاٞیٓ ثٝ افشاد ثش عجك 

پشداخت وٙیٓ، ٕٔىٗ اػت  ٞب آٖتٛإ٘ٙذی، ٟٔبست ٚ تلاؽ 

ی ٞب ٘بثشاثشی ،ؿٛد ٚ دس ایٗ ؿشایظ اصحذ ؾیث ٞب تفبٚت پشداخت

اختٕبػی ثٝ ضذ اٍ٘یضٜ تجذیُ خٛاٞٙذ ؿذ. اِجتٝ ایٗ ٔٛضٛع 

ٖ اػت ٚ سیـٝ دس فشاتش اص عشاحی ٘ظبْ پشداخت ثشای یه ػبصٔب

ی اختٕبػی ٚ اػتمبدی یه خبٔؼٝ داسد. دس اغّت خٛأغ ٞب اسصؽ

وٝ ؿبُٔ اوثش ) وـٛسٞبیی ثب التلبد ػٛػیبِیؼتی ظٜیٚ ثٝ

یی ٚخٛد داسد تب تفبٚت ٞب ٔىب٘یؼٓؿٛد(،  ٔی وـٛسٞبی اسٚپبیی

ػغح دسآٔذی اص یه حذی فشاتش ٘شٚد. دس دیٗ ٔجیٗ اػلاْ ٘یض 

چٖٛ خٕغ ٚ صوبت، ثٝ ا٘فبق ٚ ثشاثشی  ػلاٜٚ ثش ٚضغ لٛا٘یٙی

ی آصاسدٞٙذٜ اختٕبػی ٞب تفبٚتٚ اص  ؿذٜ یٝتٛك ٞب دس ثشخٛسداسی

 .(18) ٟ٘ی ؿذٜ اػت

افشاد  ؿٛد یاػت وٝ ثبػث ٔ یضیآٖ چ پشداخت دس ا٘لبف

 تیدسٟ٘بداؿتٝ ثبؿٙذ وٝ  خٛد ػبصٔبٖ٘ؼجت ثٝ  یحغ خٛث

دس سا  ٞب آٖذاْٚ خذٔت تٚ  یتؼٟذ ػبصٔب٘ ،یؿغّ تیسضب

 هی٘ظبْ پشداخت  هیدس  ٔؼبٚاتٔفْٟٛ  .ؿٛد یػبصٔبٖ ثبػث ٔ

 ٔدٕٛػٝشیص 3اػت وٝ ٔب آٖ سا دس  ضیثشاٍ٘ چبِؾ بسیٔفْٟٛ ثؼ

 ٗیث ٔؼبٚاتٚ  ،یٌشٚٞ دسٖٚ ٔؼبٚات ،یفشد ٔؼبٚات یؼٙی

فشد احؼبع وٙذ  یؼٙی یفشد ٔؼبٚات .ٓیوٙ یٔ فیتؼش یٌشٚٞ

 یـتشیث یبفتیدس ،خذٔت وشدٜ ـتشیوٝ ثٟتش ٚ ث مغؼیدس ٞش ٔ

 ،ثبؿذ داساسا  یظٌیٚ ٗیا ٘ظبْ پشداخت یه ٙىٝیا یثشا .ٞٓ داسد

 ػپغٚ  ؛ذ٘ثجت ٚ ٔحبػجٝ ؿٛ كیدل ٚ اثتذا وبسٞب دسػت ذیثب

٘ظبْ ٔثلاً  .ثبؿذ شیپز ا٘ؼغبف یوبف ا٘ذاصٜ ثٝ٘ظبْ پشداخت 

 تٛا٘ٙذ یٕ٘ یشیپز ا٘ؼغبفػشا٘ٝ ثٝ ػّت ػذْ  بیحمٛق ٚ  پشداخت

احؼبع  وبسوٙبٖشا یص ،حغ سا دس فشد ثٝ ٚخٛد آٚس٘ذ ٗیا

 .وٙذ یٕ٘ یتفبٚت ٞب آٖ بفتیسد ،بدیص بیثب وبس وٓ  وٙٙذ یٔ

وٝ افشاد حغ  وٙذ یٔ ذایٔؼٙب پ یٔب٘ص یٌشٚٞ دسٖٚ ٔؼبٚات

ٔٙلفب٘ٝ  ٞب آٖپشداخت ثٝ  ،سدٜ ٞٓافشاد  شیثب ػب ؼٝیوٙٙذ دس ٔمب

اػت وٝ افشاد احؼبع وٙٙذ  یحبِت صٔب٘ ٗیػىغ ا .ثٛدٜ اػت

 آ٘چٝ ا٘ذ. داؿتٝ یـتشیث یبفتیثب خذٔت وٕتش، دس یوؼب٘

٘ظبْ پشداخت اػت وٝ  تیؿفبف ،اػت یظٌیٚ ٗیا وٙٙذٜٗ یتضٕ

 ؿبخق خذاٌب٘ٝ آٚسدٜ ؿذٜ هی ػٙٛاٖ ثٝاص ٔغبِؼبت  یدس ثشخ

  .ٓیوٙ یلّٕذاد ٔ شیٔتغ ٗیٕٞ ُیٔب آٖ سا دس ر یِٚ ،(9،7،5)

 یٌشٚٞ ٗیث ٔؼبٚات ،٘ظبْ پشداخت هیثخؾ  ٗیتش ػخت

ٔختّف احؼبع وٙٙذ ٘ظبْ  یوبس یٞب افشاد ثب سدٜ ٙىٝی. ااػت

 یوبس دؿٛاس ،وٙذ یٔ یٞب لذسداٖ٘ آاص  یخٛث ثٝخجشاٖ خذٔت 

ٚ  ٞب شافتظ، ٞب یػخت ؼتبًیػّت آٖ اػت وٝ افشاد عج .اػت

 هی یثشا ذیٔثلاً ؿب .ٙٙذیث یخٛد سا ثٟتش ٔ یوبس یٞب ؼهیس

دؿٛاس  ،وـذ یٔ ٕبسػتبٖیدس ث یبدیػبدٜ وٝ صحٕت ص خذٔٝ

 یپضؿه ٔتخلق چمذس ثشا هیثبؿذ وٝ ثخٛاٞذ فىش ثىٙذ 

ٚ چمذس  ذٜیػغح اص دا٘ؾ ٚ ٟٔبست صحٕت وـ ٗیوؼت ا

تحُٕ  یثذحبَ ٚ اٚسطا٘ؼ ٕبساٖیث یشاثسا  یـتشیث تیٔؼئِٛ

دس ایٗ ٔحٛس دس فبكّٝ ثیٗ تٕبیض ٚ  دسٔدٕٛعپغ  .وٙذ یٔ

وٝ ثیـتشیٗ  ٓیٌشد یٔٔؼبٚات ثٝ د٘جبَ یه ٘مغٝ ثٟیٙٝ 

 ػذاِت سا ثٝ ٔدٕٛػٝ وبسوٙبٖ ثذٞذ. ا٘لبف ٚ احؼبع 

٘ظش ٚ تدشثٝ خٛد وٝ دس ثبلا  ثشاػبعتیٓ تحمیك دسٟ٘بیت 

٘ظبْ پشداخت ٔغّٛة سا دس  تٙظیٕی یٞب وٛنتٛضیح دادٜ ؿذ، 

ٔحٛس اػبػی ٘ظبْ پشداخت  3ؿىُ صیش ٔحٛس لشاس داد.  3

 دٞذ: ٔی سا ٘ـبٖدس حٛصٜ ػلأت ٔغّٛة 

 

 

 

 ٌب٘ٝ اٍِٛی تبس ایشا٘ی ٌب٘ٝ ٚ ٔحٛسٞبی ػٝ ی ؿؾٞب وٛن: 2ؿىُ 
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ایٗ اٍِٛ ٘یض  ٌب٘ٝ ػٝاػت وٝ ثیٗ ٔحٛسٞبی  روش لبثُ

 تبوٖٙٛاستجبعبت ظشیفی ٚخٛد داسد. ٔثلاً اٌش ثٝ پضؿىی وٝ 

، وبسا٘ٝ ٘یض ثذٞیٓ، احتٕبلاً تغییشات وشدٜ یٔفمظ حمٛق دسیبفت 

خجشاٖ وفبیتِ ٚ  ؿٛد یٔٔـٟٛدی دس سفتبس اٚ ٔـبٞذٜ اٍ٘یضؿی 

ثب ٘یض ، أب ثٝ ٕٞبٖ ٘ؼجت تٕبیض اٚ بثذی یٔافضایؾ خذٔت اٚ ٘یض 

ؿبیذ ایٗ ٔؼئّٝ ػٛاسضی سا دس پی داؿتٝ ػبیشیٗ ثیـتش ؿذٜ ٚ 

ثبؿذ. ٘مـٝ استجبعبت ایٗ ٔحٛسٞب ٚ ٘یض ٘ح٠ٛ وٛن وشدٖ 

تٙظیٕی ٘ظبْ پشداخت، ثحث ٔفلّی اػت وٝ  یشٞبیٔتغ

   .عّجذ یٔٔمبلات تحمیمی دیٍشی سا 

 الگَی بزاساطی پزداخت ضایغ ّا بزرسی اًَاع رٍش

 تار ایزاًی

ٞبی حٛصٜ ػلأت،  دس ٘ظبْ پشداخت ػبصٔبٖ اوٖٙٛ ٞٓ

ٞبی پشداخت ٔب٘ٙذ حمٛق ٚ ٔضایب، پبداؽ ٚ  تشویجی اص سٚؽ

ؿٛد. پشداخت ٔجتٙی ثش ػّٕىشد چٙذ ػبِی اػت  وبسا٘ٝ دیذٜ ٔی

سٚد ٚ سٚؽ  ٔی ثىبسدس ٔشاوض دسٔبٖ ٔؼتمیٓ تأٔیٗ اختٕبػی 

دٜ پشداخت ػشا٘ٝ ٘یض دس ٔٛاسدی ثشای پشداخت ثٝ پضؿىبٖ خب٘ٛا

تبس ایشا٘ی، اثذاػی اٍِٛی  ثشاػبعاػت. ٔب دس صیش  ؿذٜ اػتفبدٜ

ایٓ تب ثجیٙیٓ ٚضؼیت ٞش  سٚؽ پشداخت سا ثشسػی وشدٜ 4ایٗ 

ٌب٘ٝ اٍِٛ چٍٛ٘ٝ اػت ٚ ثب تغییشات  یه دس ٔحٛسٞبی ػٝ

خضییبت پشداخت دس ٞش سٚؽ، تٙظیٕبت ٔحٛسٞب چٝ تغییشاتی 

 وٙٙذ. ٔی

ٚ  ٗیتش یٕیاص لذ یىیپشداخت حمٛق  :(salary) اِف( حمٛق

وٝ ساثغٝ  یوؼب٘ یثشا ظٜیٚ ثٝ ،پشداخت اػت یٞب سٚؽ ٗیتش حیسا

 یشدِٚتیغ بی یػبصٔبٖ دِٚت هیثب  ٔذت یعٛلا٘ یاػتخذأ

-سفتبس ٔغّٛة) ٔؼیبسٔحٛس  یؼٙی اَٚٔحٛس  دس .وٙٙذ یثشلشاس ٔ

ٔحبػجٝ  یٞب ٔلان ٗیتش اص آػبٖ یىیحمٛق  (ػِٟٛت ٔحبػجٝ

دس ٔحٛس  .وبٔلاً ٘بٔٛفك اػت سفتبس ٔغّٛة یدس اِمب ِیسا داسد ٚ

كشفٝ ػٕت حمٛق دس  (كشفٝ -تیوفب)ٔحٛس ٔمذاس  یؼٙی دْٚ

ثٝ ٔیضاٖ پبییٗ یب ثبلا ثٛدٖ  كشفٝ. اِجتٝ ٔیضاٖ اػت ؼتبدٜیا

-تٕبیض) ٞٙدبسٔحٛس  یؼٙی ػْٛدس ٔحٛس حمٛق ثؼتٍی داسد. 

اػتشام سا  ٗیاػت ٚ وٕتش هیحمٛق ثٝ ٔؼبٚات ٘ضد (ٔؼبٚات

 .وٙذ یٔ دبدیٔختّف ا یٞب سدٜ بیه سدٜ ٚ یوبسوٙبٖ  ٗیدس ث

 شی٘ظ یاػت وٝ ثب ػٛأّ ییبیاِجتٝ ٔؼٕٛلاً حمٛق ثٝ ٕٞشاٜ ٔضا

 وٙذ یٔ دبدیا یفبٚت ٔختلشت یّیػبثمٝ ٚ ٔذسن تحل ،ػٗ

 .ؼتی٘ شیوٝ چٙذاٖ چـٍٕ

ػبثمٝ  شاٖیػشا٘ٝ دس ا پشداخت :(capitation) ػشا٘ٝة( 

پشداخت  بٖیٔ ٗیدس ا روش لبثُتٟٙب ٔٛسد  ذی٘ذاسد ٚ ؿب یچٙذا٘

داؿتٝ  یـیخٙجٝ آصٔب ـتشیث ٞٓ آٖوٝ  ،ثٝ پضؿه خب٘ٛادٜ ثبؿذ

ٝ چٙذ ثپشداخت ػشا٘ٝ  ٔؼیبس،دس ٔحٛس پشداخت  ٞشحبَ ثٝ .اػت

پشداخت فمظ  یؼٙ)یوٝ دس حبِت ػبدٜ آٖ  ؿٛد یٔ ٘دبْكٛست ا

چٙذاٖ دؿٛاس  ٔحبػجٝ آٖ( تحت پٛؿؾ تیخٕؼ یثٝ اصا

پضؿه  بسیدس اخت ضیأب چٙب٘چٝ پشداخت ػغٛح ثبلاتش ٘ ٘یؼت،

 حبَٗ یدسػ. ؿٛد یحبػجبت آٖ دؿٛاس ٔٔ ،شدیخب٘ٛادٜ لشاس ٌ

 حدٓ وبساص  ـتشیث ٕبساٖیپضؿىبٖ ثٝ ػلأت ث وٙذ یوٕه ٔ

ثٝ حمٛق  ، ػشا٘ٝٔمذاسػشا٘ٝ دس ٔحٛس .تٛخٝ داؿتٝ ثبؿٙذ

اكٛلاً ٘ظبْ  .داسد شاسل كشفٝػٕت دس  جبًیاػت ٚ تمش هی٘ضد

سٚؽ  ییصا ٚ تٛسْ یتشاؿ ٙٝیاص ٞض یشیخٌّٛ یپشداخت ػشا٘ٝ ثشا

 .ػبصٔبٖ اػت یٞب ٙٝیاص ٞض وبػتٗٞذف آٖ  ٚوبسا٘ٝ اثذاع ؿذٜ 

تٕبیض وٕی  ٔذت وٛتبٜپشداخت ػشا٘ٝ لاالُ دس  ،ٞٙدبسٔحٛس دس 

 ٝپشداخت آٖ ث ،ػٛی ٔمبثُٚ دس  وٙذ یٔثیٗ پضؿىبٖ ایدبد 

 شٔدٕٛػٝیصسا دس  یػذاِت ثیاػت ٚ احؼبع  تش هی٘ضد ٔؼبٚات

 .اِمب ٘خٛاٞذ وشد

ٝ ثپشداخت وبسا٘ٝ  :( FFS :ServicesFor Fee) وبسا٘ٝج( 

دس اغّت  اص ٌزؿتٝ دٚس، شایص ،اػت تش یٕیاص حمٛق ٞٓ لذ یػجبست

وٝ ثٝ رٞٗ  یضیچ ٗیِٚا یشسػٕیغٚ  یسػٕ یتٛافمبت وبس

 .ٕٞبٖ وبسا٘ٝ اػت بیٔؼیّٗ دس ٔمبثُ وبس ٔؼیّٗ پشداخت  ،سػذ یٔ

 ؾیٔحبػجٝ وبسا٘ٝ آػبٖ اػت ٚ چٙب٘چٝ افضا ٔؼیبس،دس ٔحٛس 

 .وٙذ یٔٛفك ػُٕ ٔ ٙٝیصٔ ٗیا سبسا٘ٝ دو ،وبس ٔذ٘ظش ثبؿذ تیوٕ

دس  .ٕٞشاٜ اػت یفیثب ٘ٛالق و تیوٕ ؾیافضا ٗیا غبِجبً ٌشچٝ

ؿبیذ ٔٛلت ٔحذٚد ٚ  یوبسٞب یوبسا٘ٝ ثشا تیوفب ،ٔحٛس ٔمذاس

 .اص حمٛق اػت ـتشیث ٔذت یعٛلا٘ یبسٞبو یوٕتش اص حمٛق ٚ ثشا

ٕٛلاً ٔؼ شایص ،فبكّٝ داسد كشفٝشداخت وبسا٘ٝ اص پ ٞشحبَ ثٝ یِٚ

ػبصٔبٖ  یٞب ٙٝیٞض ؾیٚ افضا یپشداخت وبسا٘ٝ ثبػث وبستشاؿ

پشداخت وبسا٘ٝ وبٔلاً یؼٙی ٔحٛس ٞٙدبس، دس ٔحٛس ػْٛ  .ؿٛد یٔ

أب ثب  ،سػذ یبدلا٘ٝ ثٝ ٘ظش ٔػ یرات اص٘ظشاػت ٚ  ٔتٕبیضوٙٙذٜ

پشداخت  ، ٌبٞیؿٛد یٔ دبدیٞب ا وٝ پشداخت ییٞب تٛخٝ ثٝ تفبٚت

 یٔختّف وبس یٞب ٌشٜٚ ٗیدس ث ظٜیٚ ثٝ یتیبسضب٘وبسا٘ٝ ثبػث 

دس عَٛ ػبِیبٖ اخیش، ثبلا ثٛدٖ وبسا٘ٝ ثشخی پضؿىبٖ  .ٌشدد یٔ

صیبد ٞٓ ٘جٛد(، ثبػث ثشخی  ٞب وٝ ؿبیذ تؼذاد آٖ) ٔتخلق

٘ظبْ سغٓ وبسٌـب ثٛدٖ ایٗ  داد ػّی ٔی اػتشاضبت ؿذ وٝ ٘ـبٖ

ثشای خجشاٖ وؼشی تؼذاد پضؿىبٖ ٔتخلق، ِٚی  پشداخت

تٙظیٕبت دسػتی ثش سٚی آٖ اػٕبَ ٘ـذٜ اػت. ثشای تٙظیٓ ثٟتش 
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94 

یی كبدس ؿذ ٚ تغییشاتی ٘یض دس ٞب وبسا٘ٝ پشداختی، ثخـٙبٔٝ

 ٘ـبٖ ٞب دػتٛساِؼُِٕٚی تغییش ٔىشس  ،ٌشفت كٛست ٞب ٔبِیبت

ٕ٘ٛ٘ٝ حبكُ ٘ـذٜ اػت.  ٔٛسدلجَٛدٞذ ٞٙٛص تٙظیٓ ثٟیٙٝ ٚ  ٔی

خٛاٞبٖ پشداخت تؼشفٝ وبس  یكٙف پشػتبس اوٖٙٛ ٞٓ وٝ آٖدیٍش 

وبسا٘ٝ  ی٘ٛػ دسٚالغوٝ  ٞؼتٙذ ٞب دس ثیٕبسػتبٖ یپشػتبس

ٚ ػّت آٖ  ؿٛد یٔحؼٛة ٔ یخذٔبت پشػتبس یشاث یاختلبك

ثٝ ) ثٝ پضؿىبٖ ٚ پشػتبساٖ یاػت وٝ دس پشداخت یبدیتفبٚت ص

 .ؿذٜ اػت دبدیا (پضؿىبٖ ٘ٝػّت وبسا

 :(P4P: Pay for Performance) د( ٔجتٙی ثش ػّٕىشد

ٞب سا دس  ٕشٜ٘ ٗیاػت وٝ ثٟتش یثش ػّٕىشد سٚؿ یٔجتٙ پشداخت

 یؼٙی اَٚ سدس ٔحٛ دٞذ. ٔی ثٝ خٛد اختلبف یشا٘یتبس ا یاٍِٛ

 شا، صیٔغّٛة اػت سفتبس دبدیا یسٚؽ ثشا ٗیثٟتش ٔؼیبس،

عجؼبً  یِٚ .وٙذ یوبس تٛخٝ ٔ تیفیٚ و تیصٔبٖ ثٝ وٕ ٞٓ

 یٞب تٓآی ذیثب شایص ،تش اػت ختػ ٍشیسٚؽ د 3ٔحبػجٝ آٖ اص 

دس . ؿٛد ٚاسدپشداخت  ضاٖیٞش فشد ٔحبػجٝ ٚ دس ٔ یثشا یٔختّف

 ،اػت تش هی٘ضد تیسٚؽ ٔب٘ٙذ وبسا٘ٝ ثٝ وفب ٗیا ،ٔحٛس ٔمذاس

ػبصٔبٖ  كشفٝٚ  ؼتیتشاؽ ٘ ٙٝیوبسا٘ٝ ٞض ا٘ذاصٜ ثٝ ٔؼٕٛلاً یِٚ

٘ظبْ ٌفت  تٛاٖ یدس ٔحٛس ػْٛ ٔ .ؿٛد یٞٓ دس آٖ ٔشاػبت ٔ

خٛاٞذ داؿت ٚ  تٕبیضدس  یٕ٘شٜ خٛث ،ثش ػّٕىشد یٔجتٙ پشداخت

پشداخت  ٔٛسدتٛافك یٞب بخقؿ ثشاػبعچٖٛ وبٔلاً  حبَٗ یدسػ

 ٗیا حبَٗ یدسػأب  ،سػذ یٕ٘٘بػبدلا٘ٝ ثٝ ٘ظش  ،شدیٌ یكٛست ٔ

دس خذَٚ  .سٚد یٕ٘ ؾیپ ضیٞب ٘ پشداخت یسٚؽ ثٝ ػٕت تؼبٚ

ٕ٘ٛ٘ٝ وبس ایٗ اٍِٛ، ٕ٘بیؾ دادٜ ؿذٜ  ػٙٛاٖ ثٝایٗ تشاصثٙذی  1

 اػت.

 اٍِٛی تبس ایشا٘ی ٕبتیتٙظ ثشاػبعٞبی سایح پشداخت  ٔمبیؼٝ ٚضؼیت ٘ظبْ :1خذَٚ 

 
 سَْلت هحاسبِ حمٛق وبسا٘ٝ ػشا٘ٝ ٔجتٙی ثش ػّٕىشد رفتار هطلَب ٔحٛس ٔؼیبس )ٔجٙبی پشداخت(

 صزفِ حمٛق  ػشا٘ٝ ٔجتٙی ثش ػّٕىشد وبسا٘ٝ کفایت ٔحٛس ٔمذاس )ٔیضاٖ پشداخت(

 هساٍات حمٛق ػشا٘ٝ وبسا٘ٝ ٔجتٙی ثش ػّٕىشد توایش ٔحٛس ٞٙدبس )تٛصیغ پشداخت(

 

 یزیگ جِیًت

خٛد اػتفبدٜ ثٝ اص ٘ظبْ پشداخت ٔخلٛف  یػبصٔب٘ ٞش

پشداخت ٚ  هیولاػ یٞب اص سٚؽ یجیوٝ ٔؼٕٛلاً تشو وٙذ یٔ

اػت. ػّت اكّی تشویت  ی٘مذ شیغ بی ی٘مذ یٞب پبداؽ یثشخ

ٞبی ٔختّف پشداخت، پٛؿب٘ذٖ ٘مبط ضؼف ٞش سٚؽ ثب  سٚؽ

ٞبی پشداخت ٔختّف ػلاٜٚ ثش  ٞبػت. سٚؽ وٕه ػبیش سٚؽ

تشویت، ثبیذ تٙظیٓ دلیمی ٘یض داؿتٝ ثبؿٙذ تب ثتٛا٘ٙذ ثٝ اٞذاف 

 وٙذ یٕه ٔو یشا٘یتبس ا یاٍِٛیه ٘ظبْ پشداخت ٘بئُ ؿٛ٘ذ. 

ی وٝ دسٔب٘ یثٟذاؿت یٞب ػبصٔبٖ ظٜیٚ ٞب ثٝ ٔؼئٛلاٖ ػبصٔبٖ

٘ظبْ وٛن  كیدل تیثتٛا٘ٙذ ٚضؼحؼبػیت ثبلاتشی داس٘ذ، 

وٙٙذ وٝ  ٓیتٙظ یا ٌٛ٘ٝ ٌب٘ٝ ثٝ ػٝ یشداخت خٛد سا دس ٔحٛسٞبپ

. ػبص خبسج ؿٛد ٗیاص ا یخشٚخ ٗیتشٗ ی٘ـ ٚ دَ ٗیتش ٕٞبًٞٙ

تٛا٘ٙذ اخضای  ٞب ثب تٛخٝ ٚ اػتفبدٜ اص ایٗ اٍِٛ، ثٟتش ٔی ػبصٔبٖ

ی ٚ ٌشٚٞ دسٖٚ٘ظبْ پشداخت خٛد سا دس ػغح فشدی، 

 وٙٙذ. ٓیتٙظٌشٚٞی  ثیٗ

 یسپاسگشار

وّیٝ ػضیضا٘ی وٝ دس ا٘دبْ ایٗ تحمیك ٘ٛیؼٙذٌبٖ سا یبسی اص  

وشد٘ذ ٚ ٘یض اص ٕٞٝ وؼب٘ی وٝ ٔمبلات آ٘بٖ ثٝ غٙبی ایٗ ٔغبِؼٝ 

 وٕه وشدٜ، ػپبػٍضاسیٓ.

 سٌذگاىیهطارکت ًَ

 ْ. ف عشاحی پظٚٞؾ:

 ٞب: ْ. ف آٚسی دادٜ خٕغ

 ٞب: اِف. ف تحّیُ دادٜ

 ٍ٘بسؽ ٚ اكلاح ٔمبِٝ: ْ. ف، اِف. ف

 کٌٌذُ تیحواساسهاى 

ٔبِی لشاس  تیٔٛسدحٕبایٗ ٔغبِؼٝ اص ػٛی ٞیچ ػبصٔب٘ی 

 ٍ٘شفتٝ اػت. 

 تؼارض هٌافغ

تؼبسم ٔٙبفؼی اص ػٛی ٘ٛیؼٙذٌبٖ ٌضاسؽ ٘ـذٜ  ٌٛ٘ٝ چیٞ

 اػت.
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A B S T R A C T 

Objective: Payment systems in healthcare organizations are critical, behavioral, 

and dynamic. Given the existing challenges in payment systems, characterized by 

imbalances in payment amounts and inequitable ratios within and across job 

categories, there is a pressing need for a novel model to configure desired 

payment systems which proposed in this paper. 

Information sources and selected methods for study: A narrative review was 

conducted using the PubMed, and Science Direct databases with the keywords 

"payment methods" or "payment system" and "characteristics" or "components" 

and their Persian equivalents. A total of 16 articles were selected. Additionally, 

protocols for physician compensation methods and nursing service tariffs from the 

past five years were obtained and reviewed from the Ministry of Health website. 

Finally, a novel model was developed based on the research team's expertise and 

inspired by the Iranian Tar instrument. 

Results: The Iranian Tar Model is introduced as a guide for configuring desired 

payment systems. This model incorporates six tuning pegs (sufficiency, savings, 

desired behavior, ease of calculation, distinction, and equity) paired in twos 

within three axes for configuring payment systems. The positioning of common 

payment systems (including salary, capitation, Fee-for-Service, and Pay for 

Performance methods) within the three axes of the model is examined. 

Conclusion: Previous studies have addressed payment system parameters in 

isolation, with limited attention to their interconnectedness. The Iranian Tar 

Model's six interrelated tuning pegs empower organizations to effectively 

configure their payment system at individual, intra-group, and inter-group levels. 
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