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ای دس  ٞبی اكّی ٘ؾبْ ػلأت، اص إٞیت ٚیظٜ تشیٗ ثخؾ ٞب ثٝ فٙٛاٖ یىی اص پشٞضیٙٝ ثیٕبسػتبٖسمیىٍ ي َدف: 

ٞبی اسائٝ خذٔبت ثٟذاؿت ٚ دسٔبٖ ثشخٛسداس ٞؼتٙذ ٚ ٔذیشیت ٔٙبثـ ٔبِی دس ایٗ ثخؾ ثٝ ٔٙؾٛس  ٔیبٖ ػبصٔبٖ

ٞبی ثقذ اص  ؿٛد. پش ٞضیٙٝ ثٛدٖ ثخؾ ػٛختٍی ٚ ٔشالجت ادأٝ حیبت ٚ اسائٝ خذٔبت، أشی ضشٚسی ٔحؼٛة ٔی

 ُیٚ تحّ ٝیتزضبٖ اػت، ٔٛرت ؿذٜ تب ٞبی ایٗ ػبصٔ دسٔبٖ دس ٘یشٚٞبی ٔؼّح وٝ یىی اص ٔٛسد ٘یبصتشیٗ ثخؾ

ٞبی ٚاثؼتٝ ثٝ ایٗ ػبصٔبٖ ٔٛسد ثشسػی ٚ وٙىبؽ لشاس ٌیشد. ٞذف  ٕبسػتبٖیثیىی اص دس  یثخؾ ػٛختٍ یٔبِ

 تأٔیٗ ٚ ػٛختٍی ثخؾ حٛصٜ دس ،ثخؾ ػلأت وـٛس شاٖیٚ ٔذ ٌزاساٖ بػتیػاكّی ایٗ ٔغبِقٝ ایٗ اػت وٝ 

 دسٔبٖ ٚ ثٟذاؿت فشكٝ ایزبد ثخؾ ػٛختٍی دس ثٛدٖ كشفٝ ثٝ ٔمشٖٚ ٚ ویفیت ثیٗ ثخؾ دس ثحج ایٗ ٘یبصٞبی

ثخؾ، تأحیشات ٔخجت ثیشٚ٘ی اص رّٕٝ وبٞؾ  ایٗ ٞبیٞضیٙٝ وبٞؾ ثش فلاٜٚ تب ػیبػت ٔٙبػجی سا اتخبر وٙٙذ

 سیضی ٕ٘بیٙذ. دیذٜ سا پی فـبسٞبی سٚا٘ی ٚاسد ثش افشاد آػیت

ٞبی ٚاثؼتٝ ثٝ  تٛكیفی ثخؾ ػٛختٍی سا دس یىی اص ثیٕبسػتبٖایٗ ٔغبِقٝ ثٝ كٛست ٔمغقی ٚ پضيَص:  ريش

ٞبی ٔٛسد ٘یبص اص عشیك  ٔٛسد تزضیٝ ٚ تحّیُ ٔبِی لشاس دادٜ اػت. دادٜ 1400ٚ  1399ٞبی  ٘یشٚٞبی ٔؼّح دس ػبَ

آٚسی ٌشدیذٜ ٚ  ٞبی ٔبِی ثیٕبسػتبٖ ٚ اػٙبد پشداختی ثیٕبساٖ عی دٚسٜ ٔٛسد ثشسػی رٕـ ثشسػی تٕبٔی كٛست

 ٔحبػجٝ ٚ تحّیُ ؿذٜ اػت.  Excelٞبی دسآٔذی، ٞضیٙٝ ٚ ػٛدآٚسی ثب اػتفبدٜ اص ٘شْ افضاس  خقؿب

ٔیّیبسد ٚ دسآٔذٞبی حبكُ اص  62ٞبی ٔحبػجٝ ؿذٜ دس ثخؾ ػٛختٍی ثیؾ اص  ثش اػبع ٘تبیح ٞضیَٙٝا:  یافتٍ

، دسآٔذ 35/0وُ دسآٔذ دػت آٔذ. ؿبخق دسآٔذ داسٚیی ثٝ  ٔیّیبسد ثٝ 61ثؼتشی ثیٕبساٖ دس ایٗ ثخؾ حذٚد 

ٞبی  ٔحبػجٝ ؿذ. دس ٔیبٖ ؿبخق 37/0ٚ ٘ؼجت دسآٔذ ٞتّیًٙ ثٝ وُ دسآٔذ ٘یض  10/0داسٚیی ثٝ ٞضیٙٝ داسٚیی 

 002/0، ػٟٓ ٞضیٙٝ ا٘شطی اص وُ ٞضیٙٝ 31/0ٞب  ٞضیٙٝ ٘یض، ؿبخق ٘ؼجت ٞضیٙٝ داسٚ ٚ ِٛاصْ پضؿىی ثٝ وُ ٞضیٙٝ

 ثٛد.  97/0ٚ ؿبخق ػٛدآٚسی ٘یض ثشاثش ثب  56/0ٚ دسكذ ٞضیٙٝ پشػّٙی ثٝ وُ ٔٙبثـ 

٘یؼت، اص ثب كشفٝ  ػٛختٍی ثٝ ٚیظٜ دس ٘یشٚٞبی ٔؼّح اص ٘ؾش التلبدی  ثخؾاٌشچٝ ثش اػبع ٘تبیذ، گیزی:  وتیجٍ

ٔؼّح  یشٚٞبی٘ یٞب تیٔٛحش اص ٔبٔٛس یجب٘یٔؼّح وٝ پـت یشٚٞبیٚاػغٝ سػبِت ثٟذاؿت ٚ دسٔبٖ ٘  ثٝ٘ؾش ارتٕبفی ٚ 

اػتفبدٜ ؿذٜ ٚ ٔحؼٛة  یساٞجشد یثخؾ أشایٗ  زبدیٔؼّح اػت، ا یشٚٞبیافشاد تحت پٛؿؾ ٘ یبصٞبی٘ ٗیٚ تبٔ

سٚ،  . اص ایٗاػت ٚ ضشٚسی لاصْ ی دس آٖ ثٝ رٟت كشفٝ التلبدی أشیشضشٚسیغ یٞب ٙٝیاص ٔٙبثـ ٚ وبٞؾ ٞض ٙٝیثٟ

ٞبی  ػپبسی خذٔبت، اسائٝ ػٛثؼیذ ٚ ثبلاثشدٖ تقشفٝ ، ثشٖٚ٘ؾـبْ ػیؼـتٕبتیه اسصیبثـی فّٕىـشد ٔبِـیاػتمشاس 

ٞبی پیـٟٙبدی ایٗ ٔغبِقٝ ثٝ رٟت  ٞبی دِٚتی سٚؽ ػٛختٍی ثٝ ٔٙؾٛس ثٟجٛد فّٕىشد ثخؾ ػٛختٍی دس ثیٕبسػتبٖ

 ٚسی ٚ ٔذیشیت فبِی دس اسائٝ خذٔبت ثٝ ثیٕبساٖ ثخؾ ػٛختٍی اػت.  ٞبی ٔبِی، ثٟشٜ استمبی ؿبخق

 ٕبسػتبٖیث ،یٔبِ تیشیٔذ ،یػٛختٍ، فبیذٜ، ٙٝیٞضٔبِی،  ُیٚ تحّ ٝیتزضػلأت، التلبد َای کلیدی:  ياصٌ
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 مقدمٍ

 یىیٚ  یخذٔبت یٞب ثخؾ یٗأشٚصٜ، ثخؾ ػلأت اص ٟٕٔتش

ٚ  یثبصؿٙبخت التلبدوٝ  اػت یتٛػقٝ ارتٕبف یٞب اص ؿبخق

 ثشخٛسداس اػت یفشاٚا٘ یتثخؾ اص إٞ یٗا یٔبِ یثبصٟٔٙذػ

دسكذ  10 یاِ 5دس حبَ تٛػقٝ حذٚد  یدس اغّت وـٛسٞب .(1)

ٚ اص  (2) یبفتٝدِٚت ثٝ ثخؾ ػلأت اختلبف  ٞبی یٙٝٞض

ی ٚ التلبد یٗثخؾ ػلأت دس ػشاػش رٟبٖ ٔتخللسٚ،  ایٗ

ٔذیشیت  یثشا یٗ٘ٛ ٞبی سٚؽ یبفتٗ یدس ساػتب سا ػلأت یٔبِ

 یارضا ٔیبٖدس  .(3) اػت یذٜثٝ چبِؾ وـٔلبسف  -ٔٙبثـ

ٟٔٓ اسائٝ خذٔبت  یثبصٚٞب  یٕبسػتبٖػلأت، ث ٞبی ٘ؾبْٔختّف 

، دس سٚ اص ایٗ .ٞؼتٙذٔٙبثـ ٘ؾبْ ػلأت  ٠لؼٕت فٕذ ٚ ػلأت

ثخؾ  ٞبی یٙٝٚ سٚصافضٖٚ ٞض یـػش یؾافضأیبٖ فٛأُ ٔختّف 

فبُٔ سؿذ  یٗتش فٕذٜ یٕبسػتب٘یخذٔبت ث ،ػلأت دس رٟبٖ

 یسؿذ دس ثخؾ فٕٛٔ یٗاص وـٛسٞبػت وٝ ا یبسیدس ثؼ  یٙٝٞض

 یؾآ٘چٝ أشٚصٜ ث. (4) ٞب ثٛدٜ اػت ثخؾ یشاص ػب تش یـػش یبسثؼ

، تٛرٝ ٔختّف اسصؿٕٙذ ؿذٜ یدسٔب٘ یٞبدس ػبصٔبٖ یضاص ٞش چ

ٔلبسف ٚرٜٛ ٚ  یٔٙبثـ ٚ وٙتشَ ٔٙغم یٙٝثٟ یشیتثٝ ٔذ

ٔشاوض  ٞبی یٙٝٞض یٔٙغم یشیتٔذ ،تشیكدل یشیٚ ثٝ تقجٞب  یٙٝٞض

 یذیتٕٙوؼت سضب ٚ یبثی التلبدی آٖاسص ٚ یدسٔب٘ثٟذاؿتی 

 (.5) اػتیبٖ ٔـتش

تشیٗ  فٙٛاٖ یىی اص دسد٘بن ػٛختٍی ثٝاص ػٛی دیٍش، 

 اػت وٝٔٙزش ثٝ ایزبد كذٔبت رذی ٚ ٔشي صٚدسع  حٛادث

 .داسد تأحیش ٔٙفی صیبدی ثش ویفیت ص٘ذٌی ٔلذٚٔیٗ ػٛختٍی

ػٛختٍی دس وـٛسٞبی دس حبَ تٛػقٝ یىی اص فُّ اكّی 

دس ػٛختٍی  (.6) ٔقِّٛیت ٚ ٔشي ٚ ٔیش ٘بؿی اص حٛادث اػت

ػبِیب٘ٝ داؿتٝ  ٞبی ثیٕبسی ٔیبٖستجٝ ػیضدٞٓ سا دس  ٘یض ایشاٖ

ٞبی  تٛػقٝ ثیٕبسػتبٖسغٓ  ایٗ دس حبِی اػت وٝ فّی (.7) اػت

ص٘ذٌی ثیٕبساٖ  ٔٙزش ثٝ افضایؾ ویفیتوٝ  ػٛختٍی تخللی

ثیٕبساٖ ػٛختٍی  دسٔبٖ ٚ ٔشالجت اص ،ػٛختٍی ؿذٜ اػت

پیچیذٜ ٚ تخللی ثٛدٜ ٚ اسائٝ كحیح خذٔبت تخللی ٘مؾ 

٘زبت ثب ایٗ ٚرٛد،  (.8) ثیٕبساٖ ػٛختٍی داسد ثؼضایی دس ثمبی

 ،ٚ حٕبیت سٚحی ، ٘یبصٔٙذ ثبصتٛا٘ی٘یض پغ اص ثٟجٛدی ٖیبفتٍب

اٌشچٝ  .ثبؿٙذ ٔیٞبی آیٙذٜ  دس ػبَرؼٕی ٚ التلبدی 

تشیٗ ٔؼئّٝ ثیٕبساٖ ػٛختٍی ٔشثٛط ثٝ ٔشي ٚ ٔیش ٚ  ٟٔٓ

ٚ ٞذف ٔشاوض ػٛختٍی ثبیذ  ٞبی عٛلا٘ی ٔذت اػت ٘بتٛا٘ی

ٞبی فبدی  ٞب ثٝ فقبِیت ثیٕبساٖ ٚ ثشٌشدا٘ذٖ آٖ فٕشافضایؾ 

ٞبی ػلأت اسائٝ ؿذٜ ثٝ ثیٕبساٖ  ثبؿذ، أب ٞضیٙٝ ٔشالجت

ٞبی  تشیٗ خذٔبت ػلأت ٚ اص ثخؾ اص پشٞضیٙٝػٛختٍی یىی 

ثٝ فٙٛاٖ ػٛختٍی سٚ،  ص ایٗا. (9)پش ٞضیٙٝ ٘ؾبْ ػلأت اػت 

ثٝ ٚیظٜ دس وـٛسٞبی دس حبَ  یىی اص ٔـىلات ٟٔٓ ػلأتی

التلبدی ػٛختٍی ثش  ثبس ارتٕبفی ٚ ؿذٜ ٚٔحؼٛة تٛػقٝ 

 (.8) ٚ دِٚت ثؼیبس صیبد اػت فشد، خب٘ٛادٜ

 هیدس ای وٝ  دس ٔغبِقٝ( 1400سٍ٘شص رذی ٚ ٕٞىبساٖ )

 ٕبساٖیث ٗیثٚ دس  شاٖیدس ؿٕبَ ا یػٛختٍ یٔشوض تخلل

 ذ ٔتٛػظ ٞضیٙٝ وّی ٞش ثیٕبسد٘٘ـبٖ داا٘زبْ داد٘ذ،  یػٛختٍ

ثیٕبساٖ ػٛختٍی ٘بؿی اص ٚ  دلاس ثٛد 53/5445 ± 45/4742

 اِىتشیؼیتٝ، ٔتٛػظ ٞضیٙٝ وّی ٚ ٔذت البٔت ثبلاتشی دس

دس خبسد اص . (10) ٔمبیؼٝ ثب ػبیش ثیٕبساٖ ػٛختٍی داؿتٙذ

ػبختبس ٚ  ُیٚ تحّ ٝیثٝ تزض (2023ِٓ ٚ ٕٞىبساٖ )وـٛس ٘یض 

دس  ذیؿذ یػٛختٍ ٕبساٖیدسٔبٖ ث ٙٝیفٛأُ ٔٛحش ثش ٞض ٗییتق

پشداختٙذ. دس ایٗ ٔغبِقٝ،  تٙبْیٚ یػٛختٍ یّٔ ٕبسػتبٖیث

 9/3275 ٕبسیث هی یثشا ٙٝیوُ ٞض ٗیبٍ٘ی٘ـبٖ داد ٔ ذی٘تب

٘ـبٖ  شٜیچٙذ ٔتغ ٖٛیسٌشػ ُیٚ تحّ ٝیزضٚ ت ثٛد ىبیدلاس آٔش

 تیٚ آػ كیفٕ یػٛختٍ ٝی٘بح ،یداد ٚػقت ػٛختٍ

 یػٛختٍ ٕبساٖیدسٔبٖ ث ٙٝیثٝ عٛس ٔؼتمُ ثش ٞض یاػتٙـبل

ثٝ دس ایتبِیب ( 2022)ٚ٘تٛسی ٚ ٕٞىبساٖ  .(11) ٌزاسد یٔ شیتأح

٘بؿی اص اِىُ ثٝ تقییٗ ٞبی  ثبس التلبدی ػٛختٍیثشسػی 

ٞبی ػیؼتٓ ثٟذاؿت فٕٛٔی ثٝ دِیُ ٔشالجت ػٛختٍی  ٞضیٙٝ

٘ـبٖ داد٘ذ ٞضیٙٝ وّی ػبِیب٘ٝ ثشای  ٚ ثیٕبساٖ ثؼتشی پشداختٙذ

   .(12) یٛسٚ ثٛد 43،879ٞش ثیٕبس 

ٚاػغٝ سػبِت ثٟذاؿت ٚ دسٔبٖ وٝ ٕٞب٘ب ٝ ثثٙبثشایٗ، 

ٔیٗ ٘یبصٞبی أٚ تٞبی ٘یشٚٞبی ٔؼّح  ٔٛسیتأپـتیجب٘ی ٔٛحش اص ٔ

ثٟذاؿتی، أذادی ٚ دسٔب٘ی افشاد تحت پٛؿؾ ٘یشٚٞبی ٔؼّح 

چشاوٝ ثیـتش  ؛ای ثٝ ػٛختٍی داسد ٍ٘بٜ ٚیظٜاػت، ایٗ ػبصٔبٖ 

ِزا ایزبد ثخؾ  ،ٞب اص ٘ٛؿ ػٛختٍی ثٛدٜ ٔزشٚحیٗ رًٙ

. ؿٛد ٔحؼٛة ٔییه أش ساٞجشدی ایٗ ػبصٔبٖ س د ػٛختٍی

ٔحذٚدیت ٔٙبثـ ٚ تمبضبی  اص آ٘زبیی وٝ وـٛس ایشاٖ ثبأب، 

٘بٔحذٚد دس ثخؾ ػلأت ٔٛارٝ اػت، ثٝ ٚیظٜ دس صٔبٖ سوٛد 

ٞبی  اػتفبدٜ ثٟیٙٝ اص ٔٙبثـ ٚ وبٞؾ ٞضیٙٝ ،التلبدی

ٌزاساٖ ٚ ٔذیشاٖ  ػیبػتسٚ،  أشی لاصْ اػت. اص ایٗغیشضشٚسی 

ٞبی  ثخؾ ػلأت وـٛس ثبیذ دس صٔیٙٝ اسائٝ خذٔبت ٚ ٔشالجت
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ٞب  ٞبی دسٔبٖ آٖ ٛختٍی ٚ ٞضیٙٝاحشثخؾ ثٝ ثیٕبساٖ ػ

ٞبی ٔٙبػجی سا اتخبر وٙٙذ. ٔٛضٛفی وٝ دس ٔٛسد  ػیبػت

ٔٛػؼٝ  ٗیتش فٙٛاٖ ٟٔٓثٝ ٞبی ٘یشٚٞبی ٔؼّح  ثیٕبسػتبٖ

 یٚ دسٔب٘ یٟٔٓ اسائٝ خذٔبت ثٟذاؿت یٚ ثبصٚ یدسٔب٘ یثٟذاؿت

 ٚ ویفیت ثیٗ ثحجای داسد؛ چشا وٝ  ایٗ ٘یشٚ، إٞیت ٚیظٜدس 

 ثٟذاؿت فشكٝ ایزبد ثخؾ ػٛختٍی دس ثٛدٖ كشفٝ ثٝ ٔمشٖٚ

ٌزاساٖ ایٗ حٛصٜ  ػیبػت ٚ ثٟذاؿت ٔتخللبٖ ثشای دسٔبٖ ٚ

دس ایٗ ٔغبِقٝ تزضیٝ ٚ دس ٘تیزٝ، چبِؾ ثشاٍ٘یض اػت.  یثحخ

ػٛختٍی دس ٞبی ٚیظٜ  ٔشالجتثخؾ  التلبدیتحّیُ ٚضقیت 

ٞبی دِٚتی ٚاثؼتٝ ثٝ ٘یشٚٞبی ٔؼّح دس  یىی اص ثیٕبسػتبٖ

 ٞذف اكّی لشاس ٌشفتٝ اػت. تٟشاٖ 

  ريش پضيَص

 ٞبی ٚیظٜ ػٛختٍی دس ثخؾ ٔشالجتحبضش تٛكیفی پظٚٞؾ 
ٞبی دِٚتی ٚاثؼتٝ ثٝ ٘یشٚٞبی ٔؼّح دس ؿٟش  یىی اص ثیٕبسػتبٖ

ثب ٞذف تزضیٝ ٚ تحّیُ  1400ٚ  1399ٞبی  دس ػبَتٟشاٖ 

 . ٘زبْ ؿذٞبی ٚیظٜ ػٛختٍی ا ٚضقیت التلبدی ثخؾ ٔشالجت

 ػبختٝ ٔحمك ؼتیِ چه، دادٜ یاثضاس ٌشدآٚس ،دس ٌبْ اَٚ

ٔتٖٛ ٔشتجظ  یاثتذا ثٝ ثشسػ ؼت،یِ چه ٗیا یعشاح یثٛد. ثشا

ٚ دسآٔذ  ٙٝیٞض یوٝ ثشا ییٚ ػبختبسٞب ؿذ ثب پظٚٞؾ پشداختٝ

 اػتفبدٜ ثشٌضیذٜ ٔغبِقبت دس ٞبٕبسػتبٖیثثخؾ ػٛختٍی دس 

 رّؼبت ػپغ،. ٌشدیذ اػتخشاد ٔزضا كٛست ثٝ ثٛد، ؿذٜ

 ٚ اػبتیذ اص یىی ؿبُٔ وٝ حٛصٜ ایٗ ٔتخللیٗ ثب ٔتقذدی

 ،وبسؿٙبع(ػلأت التلبد دوتشی) دا٘ـٍبٜ فّٕی ٞیأت افضبی

 ،(ػلأت التلبد اسؿذ وبسؿٙبػی) ثیٕبسػتبٖ ٌشی ثیٕٝ

 ثش٘بٔٝ ٚ عشح وبسؿٙبػبٖ ٚ ثیٕبسػتبٖ ٔبِی أٛس ٔؼئَٛ

 چه ٚ ؿذ٘ذ یػبختبسٞب ثشسػ ٚٚ  ا٘زبْ ٌشفت ثیٕبسػتبٖ

 ٚ ٔؼتمیٓ ٞبیٞضیٙٝ ؿبُٔ وٝ ٌشدیذ عشاحی یِیؼت

 ٘مذی،) ٔؼتمیٓ غیش ٚ ٔؼتمیٓ دسآٔذی ٔٙبفـ ٚ غیشٔؼتمیٓ

 . ثٛد (غیشٜ ٚ فشا٘ـیض ای، ثیٕٝ

 ػٛختٍی ثخؾ دس ٘یبص ٔٛسد ٞبی ادٜد دْٚ، ٌبْ دس

 ٔبِی ٚ حؼبثذاسی اػٙبد ثٝ ٔشارقٝ ثب ٘ؾش دٛسٔ ثیٕبسػتبٖ

 ٞبیػبَ ثشای ،ثیٕبسػتبٖ ٔبِی أٛس حٛصٜ دس ٍ٘ش ٌزؿتٝ

 پظٚٞؾ ٔتغیشٞبی ٞبیٜ داد .ٌشدیذ فشاٞٓ 1400 ٚ 1399

 ٚ ٔؼتمیٓ اص افٓ دسآٔذی ٚ ای ٞضیٙٝ ٞبیدادٜ ؿبُٔ

 ثخؾ ای ٞضیٙٝ یٞب ثٝ دادٜ یدػتشػ . اػت غیشٔؼتمیٓ

 اػٙبد ثٝ ٔشارقٝ ثب ٘ؾش ٔذ ػٛختٍی ثیٕبسػتبٖ دس ػٛختٍی

 ثیٕبسػتبٖ ٔبِی أٛس حٛصٜ دس ٍ٘ش ٌزؿتٝ ٔبِی ٚ حؼبثذاسی

 ٘مذی،) غیشٔؼتمیٓ ٚ ٔؼتمیٓ دسآٔذی ٔٙبفـ ٞبی دادٜ. ثٛد

ٚاحذ  یدسآٔذ ٌضاسؿبت ثشاػبع ٘یض( غیشٜ ٚ فشا٘ـیض ای، ثیٕٝ

 یٕبسػتب٘یػبٔب٘ٝ اعلافبت ث كیاص عش ٕبسػتبٖیدسآٔذ ث

(Hospital Information System: HISرٕـ ) ؿذ.  یآٚس

 ضات،یتزٟ ُیاص لج یجب٘یٚ پـت یثبسػش یا ٙٝیٞض یٞب دادٜ شیػب

ٚ  یثشاػبع اعلافبت ٚاحذ فٙ٘یض  ػبختٕبٖ ٚ اػتٟلان

  .ٌشدیذ یٌشدآٚس ٕبسػتبٖیث ؼبتیتبػ

 یٞب دادٌٜبْ ػْٛ، ، دس ٝیاِٚ یٞب دادٜ یپغ اص ٌشدآٚس

ؿذٜ  یغشثبٍِش ٝ،یٚ ٔٙبفـ، پغ اص اػتخشاد اِٚ ٞب ٙٝیٞضٔشتجظ 

دس ٟ٘بیت ٚ دس ٌبْ . ٙذپشداصؽ لشاس ٌشفتتحّیُ ٚ ٚ ٔٛسد 

ٞب ثب اػتفبدٜ اص سٚؽ آٔبس تٛكیفی ٚ  چٟبسْ، تحّیُ دادٜ

ثب  یٚ ػٛدآٚس ٙٝیٞض ،یدسآٔذ یٞب ؿبخقٕٞچٙیٗ ٔحبػجٝ 

    ا٘زبْ ؿذٜ اػت.  Excel٘شْ افضاس اػتفبدٜ اص 

 ؿذ٘ذ.٘بْ ثشدٜ ثٝ ؿشح صیش تقشیف ٚ ٔحبػجٝ ٞبی  ؿبخق

ثؼتشی، حیغٝ دسآٔذ )دسكذ دسآٔذ حبكُ اص ثیٕبساٖ  -

دسكذ دسآٔذ حبكُ اص ثیٕبساٖ ػشپبیی، ٘ؼجت دسآٔذ وُ ثٝ وُ 

سٚص ثؼتشی، ٘ؼجت دسآٔذ  ٞب، ٘ؼجت دسآٔذ وُ ثٝ وُ تخت تخت

داسٚیی ثٝ وُ دسآٔذ، دسكذ تحمك دسآٔذٞبی ثیٕبسػتب٘ی، 

دسآٔذ غیش فّٕیبتی، ٘ؼجت دسآٔذ داسٚیی ثٝ ٞضیٙٝ داسٚیی، 

ٌش ٚ عشفیٗ لشاسداد،  ی ثیٕٝٞب ٔیضاٖ ٚكَٛ دسآٔذ اص ػبصٔبٖ

٘ؼجت دسآٔذ ٞتّیًٙ ثٝ وُ دسآٔذ، ٘ؼجت دسآٔذ اختلبكی ثٝ 

 ی ثیٕبسػتبٖ(. ٞب وُ ٞضیٙٝ

ٞبی  حیغٝ ٞضیٙٝ )ٞضیٙٝ ٞش ثبس ثؼتشی ثٝ تفىیه ثخؾ -

ثؼتشی، ٔیبٍ٘یٗ ٞضیٙٝ ٞش ثبس ٔشارقٝ ػشپبیی ثٝ تفىیه 

ٚاحذٞبی ػشپبیی، تخفیف ثیٕبساٖ، ٘ؼجت ٞضیٙٝ وُ ثٝ وُ 

ٌش پبیٝ،  ٞبی ثیٕٝ ٔبِی ثیٕبسػتبٖ، دسكذ وؼٛس ػبصٔبٖٔٙبثـ 

ٞب، ٘ؼجت ٞضیٙٝ داسٚ ٚ ِٛاصْ  ٘ؼجت ٞضیٙٝ داسٚ ثٝ وُ ٞضیٙٝ

ٞب، حمٛق  ٞب، ػٟٓ ٞضیٙٝ ا٘شطی اص وُ ٞضیٙٝ پضؿىی ثٝ وُ ٞضیٙٝ

  Fulltime Employe (FTE) ٚ دػتٕضد ثٝ اصای ٞش وبسٔٙذ یب

ثٝ وُ ٔٙبثـ،  ثش اػبع ٘ٛؿ پشػُٙ، دسكذ ٞضیٙٝ پشػّٙی

ٞبی  ٞبی پشػّٙی ثٝ وُ دسآٔذ اختلبكی، ٘ؼجت ٞضیٙٝ ٞضیٙٝ

ٞبی سفبٞی  وبسوٙبٖ ػتبدی ثٝ وبسوٙبٖ كفی، ٘ؼجت ٞضیٙٝ

ٞب،  ی ثیٕبسػتبٖ، دػتٕضد ثٝ وُ ٞضیٙٝٞب پشػُٙ ثٝ وُ ٞضیٙٝ

 Kٞبی آٔٛصؿی ثٝ ٞضیٙٝ وُ ثیٕبسػتبٖ، ٔزٕٛؿ  ٘ؼجت ٞضیٙٝ

رشاحی ا٘زبْ یبفتٝ دس ٞش ٔبٜ ثٝ تقذاد وُ رشاحبٖ، تقذاد ػبفبت 
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 كشف ؿذٜ ثشای آٔٛصؽ وبسوٙبٖ( 

حیغٝ ػٛدآٚسی )حبؿیٝ ػٛد وُ، حبؿیٝ ػٛد فّٕیبتی ٚ  -

 (.13) ثبصدٜ داسایی(

یی ٞب ٙٝیٞضٞبی ٔؼتمیٓ دس ایٗ ٔغبِقٝ،  ٔٙؾٛس اص ٞضیٙٝ

ٚ اسائٝ ا٘ٛاؿ خذٔبت ٔختّف  یثخؾ ػٛختٍ زبدیوٝ ثب ا اػت

ٔٙبثـ  یٞب ٙٝی. ٔب٘ٙذ ٞضؿٛد یٔ زبدیا ٓیعٛس ٔؼتمٝ ث یػٛختٍ

اضبفٝ وبس، وبسا٘ٝ، خبسد اص ؿَٕٛ،  ب،یحمٛق ٚ ٔضا ٙٝی)ٞضی ا٘ؼب٘

ِٛاصْ ٚ ٔٛاد  ،یاداس یٔٛاد ٔلشف یٞب ٙٝی(، ٞضغیشٜٚ  ٕٝیحك ث

ٚ  ضاتیٚ اػتٟلان تزٟ ٟذاؿتٍ٘ یٞب ٙٝیٞض ،یپضؿى یٔلشف

 . ٔشتجظ ثب ثخؾ یا٘شط یٞب ٞب، حبُٔ ٚ دػتٍبٜ ؼبتیتبػ

 ثخؾ ایزبد ثب وٝ اػت ٞبییٞضیٙٝ ٔؼتمیٓ، غیش ٞبیٞضیٙٝ

 عٛسٝ ث ػٛختٍی ٔختّف خذٔبت ا٘ٛاؿ اسائٝ ٚ ػٛختٍی

 اص افٓ ػشثبسی یٞب ٞضیٙٝ ٔب٘ٙذ. ؿٛد ٔی ایزبد غیشٔؼتمیٓ

اضبفٝ وبس، وبسا٘ٝ،  ب،یحمٛق ٚ ٔضا ٙٝی)ٞضی ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ یٞب ٞضیٙٝ

ؿبغُ دس  یاص ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ شی( غٚ غیشٜ ٕٝیخبسد اص ؿَٕٛ، حك ث

 ٝیاِٚ یٞب ٙٝیٞض ،یٚ وبخذاس یٔلشف یٞب ٙٝیضثخؾ ٔزوٛس، ٞ

 یٞب ٙٝیثخؾ، تب ٞض غیٚ تبػ ضاتیٚ تزٟ ٞب دػتٍبٜ ذیخش

خبسد  ٞب ٚ دػتٍبٜ ؼبتیٚ تبػ ضاتیٍٟ٘ذاؿت ٚ اػتٟلان تزٟ

لاصْ ثٝ روش اػت وٝ  .(ٕبسػتبٖیث )دس ػغح اص ثخؾ ٔزوٛس

ثشق ٚ آة اص ٞبی  ٞبی غیشٔؼتمیٓ اص رّٕٝ ٞضیٙٝ ٞضیٙٝ

 یثشا ٕبسػتبٖیث یٞش ثخؾ وٝ ٚاحذ ٔبِ یٞب ٙٝیكٛستحؼبة ٞض

 دػت آٔذٜ اػت.ٝ ث ،ذیٕ٘ب یٞش ثخؾ ٔٙتـش ٔ

وٝ دس لبِت ی اػت بِیس یدسآٔذٞب ٓ،یاص ٔٙبفـ ٔؼتم ٔٙؾٛس

( عجك تقشفٝ یا ٚ حشفٝ یرض فٙ :K) خذٔبت یاسصؽ ٘ؼج

ثخؾ  زبدیثب ا یدسٔبٖ ٚ آٔٛصؽ پضؿى ٚصاست ثٟذاؿت، یاثلاغ

 ٓیعٛس ٔؼتمٝ ث یٚ اسائٝ ا٘ٛاؿ خذٔبت ٔختّف ػٛختٍ یػٛختٍ

خذٔبت  ت،یضیٔب٘ٙذ خذٔبت ٚ ؛ؿٛد یٔ زبدیدس خٛد ثخؾ ا

 یٌشٜٚ اكّ 3ٚ دس  ًٙ،یتٛسیٔب٘ ،یثؼتش یٞب ٔشالجت ،یحرشا

 (.ی)٘مذ ضیػلأت، فشا٘ـ بسا٘ٝی ،یا ٕٝیث یاختلبك یدسآٔذٞب

وٝ ٞٓ اػت  یبِیس یدسآٔذٞب ٓ،یشٔؼتمیاص ٔٙبفـ غ ٔٙؾٛس

( عجك یٚ حشفٝ ا یرض فٙ :K) خذٔبت یدس لبِت اسصؽ ٘ؼج

ثب ٚ  یدسٔبٖ ٚ آٔٛصؽ پضؿى ٚصاست ثٟذاؿت، یتقشفٝ اثلاغ

 یٚ اسائٝ ا٘ٛاؿ خذٔبت ٔختّف ػٛختٍ یثخؾ ػٛختٍ زبدیا

 ٕبسیث یثشا یرب٘ج یٚاحذٞب شیتٛػظ ػب ٓیٔؼتمشیعٛس غٝ ث

 ی. ٔب٘ٙذ دسآٔذٞبؿٛد یٔ زبدیدس ثخؾ ٔزوٛس ا یثؼتش

 شیتٛػظ ػب غیشٜصخٓ ٚ  یا ا٘ٛاؿ خذٔبت ٔـبٚسٜ یاختلبك

 ُیاصلج یىیٙی، خذٔبت پبساوّغیشٜٚ  یداخّ ،یففٛ٘ یٞب تخلق

ػلأت،  بسا٘ٝی ،یا ٕٝیث یٞب ثٝ كٛست ،یِٛٛطیساد ـبت،یآصٔب

 (.ی)٘مذ ضیفشا٘ـ

 َا یافتٍ

ثیٕبسػتبٖ ٔٛسد ثشسػی ٚیظٜ  ٞبی ٔشالجتثخؾ ػٛختٍی 

تخت آٖ  2وٝ  ثٛدٜتخت ػٛختٍی  6تخت فقبَ ٚ  350داسای 

وٝ ضشیت  ثٛدتخت  4ٕٛؿ داسای اربسٜ اػت؛ دس ٘تیزٝ دس ٔز

دسكذ اػت. ایٗ ثخؾ داسای  50آٔذٜ ثشای آٖ  دػتٝ اؿتغبَ ث

اص  .ثٛد٘یشٚی ثٟیبس ٚ وٕه ثٟیبس  2پضؿه ٚ  3پشػتبس،  10

صٖ ٚ  دسكذ 38 ،ٔزٕٛؿ ثیٕبسا٘ی وٝ ٔٛسد ثشسػی لشاس ٌشفتٙذ

ػبَ ثٛدٜ ٚ  34ٔیبٍ٘یٗ ػٙی ایٗ افشاد ا٘ذ.  ثٛدٜٔشد  دسكذ 62

ا٘ذ  سٚص دس ثیٕبسػتبٖ ثؼتشی ثٛدٜ 10ثٝ عٛس ٔتٛػظ ایٗ افشاد، 

 (.  1)رذَٚ 

 : اعلافبت دٌٔٛشافیه ثخؾ/ ثیٕبسػتبٖ ٔٛسد ٔغبِقٝ 1رذَٚ 

 تقذاد تخت

 فقبَ ثیٕبسػتبٖ

 تقذاد تخت

 فقبَ ثخؾ ػٛختٍی

 ضشیت ٔتٛػظ

 اؿغبَ

 عَٛ ٔتٛػظ

 ثیٕبس البٔت

 )دسكذ( رٙؼیت
 ٔیبٍ٘یٗ ػٗ

 صٖ ٔشد 

250 4 50 10 62 38 34 

 

ٞبی ٔؼتمیٓ ٚ  ٞضیٙٝػبلا٘ٝ ٔتٛػظ ، 2دس رذَٚ 

ٔٛسد ثیٕبسػتبٖ  یػٛختٍ ظٜیٚ یٞب ٔشالجتثخؾ ٔؼتمیٓ غیش

ٚ ثیبٍ٘ش آٖ اػت وٝ حذٚد ٔغبِقٝ اسائٝ ؿذٜ 

ٔضایبی غیش سػٕی ٚ ٔیّیبسد سیبَ حمٛق ٚ  15551655745483

ٔیّیبسد سیبَ حمٛق ٚ ٔضایبی سػٕی پشداخت ؿذٜ ثٝ  12

 اضبفٝ وبس ٔتقّك ثٝ ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی ٘یض پشػُٙ ایٗ ثخؾ اػت.

حك ثیٕٝ ٔتقّك ثٝ ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی ٚ ٔیّیبسد  7,616,847,841

 ٔیّیٖٛ سیبَ ٔحبػجٝ ؿذ.  103,950,000

 اػت وٝ آةٚ  ٌبص، ثشق ٞبی ٞبی ػشثبسی ؿبُٔ ٞضیٙٝٙٝیٞض

دس دٚسٜ ٔٛسد ٔغبِقٝ ٞضیٙٝ ٔحبػجٝ ؿذٜ ثشاثش ثب 

ٞبی  ٞضیٙٝ ٍٟ٘ذاؿت ػبختٕبٖ ٚ ٞضیٙٝثٛد.  12058365842

ٔحبػجٝ ؿذٜ ٚ ثشاثش اػتٟلان، ایبة ٚ رٞبة ٚ وٙتشَ أٛاَ ٘یض 
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عٛس وٝ  دػت آٔذ. دس ٔزٕٛؿ ٕٞبٖٝ سیبَ ث 1554450355666ثب 

ٚ غیش ٔؼتمیٓ  ٞبی ٔؼتمیٓ دٞذ، ٞضیٙٝ ٘ـبٖ ٔی 2رذَٚ 

ثیٕبسػتبٖ  یػٛختٍ ظٜیٚ یٞب ٔشالجتٔحبػجٝ ؿذٜ دس ثخؾ 

سیبَ ثٝ دػت آٔذٜ  62,680,541,241ٔٛسد ٔغبِقٝ ثشاثش ثب 

لبثُ اػتٙجبط  2اص رذَٚ  ٙٝیصٔ ٗیدس ا ـتشیاعلافبت ثاػت. 

 اػت.

 ی ػٛختٍ ظٜیٚ یٞب ٔشالجت ٞبی ٔؼتمیٓ ٚ غیش ٔؼتمیٓ ػبلا٘ٝ ثخؾ : ٔتٛػظ ٞضی2ٝٙرذَٚ 

 ی غیشٔؼتمیٓ )سیبَ(ٞب ٞضیٙٝ ی ٔؼتمیٓ )سیبَ(ٞب ٞضیٙٝ

 39,266,869 ثشق سزباری 15,516,574,483 غیشسػٕی حمٛق ٚ ٔضایبی مىابغ اوساوی

 37,931,335 ٌبص 12,000,000,000 حمٛق ٚ ٔضایب سػٕی

 43,638,638 آة 7,616,847,841 وبساضبفٝ 

 120,836,842 رٕـ ٞضیٙٝ ػشثبسی 103,950,000 حك ثیٕٝ

 526,890,258 ٍٟ٘ذاؿت ػبختٕبٖ 496,434,011 ٔٛاد ٔلشفی اداسی

 215,541,071 اػتٟلان تزٟیضات 19,867,086,090 ِٛاصْ ٚ ٔٛاد ٔلشفی پضؿىی ٚ داسٚ

 4,098,895 اػتٟلان احبحٝ ٚ ٔٙلٛثبت 1,507,666,150 غزای ثیٕبساٖ ٚ وبسوٙبٖ

 286,968,464 ایبة ٚ رٞبة  86,305,572 پٛؿبن

 510,536,978 وٙتشَ أٛاَ 3,820,804,586 خذٔبت تبٔیٗ ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی

 1,544,035,666 ٞبی غیشٔؼتمیٓ رٕـ ػبیش ٞضیٙٝ 61,015,668,733 ٞبی ٔؼتمیٓ ٔزٕٛؿ ٞضیٙٝ

 1,664,872,508 ٞبی غیشٔؼتمیٓ ٔزٕٛؿ ٞضیٙٝ  

 62,680,541,241 ٞب رٕـ وُ ٞضیٙٝ

 

ؿبُٔ  اص ثؼتشی ثیٕبسأٖزٕٛؿ فبیذی حبكُ  ٔتٛػظ ػبلا٘ٝ

دسآٔذٞبی ٔؼتمیٓ ٚ غیشٔؼتمیٓ دسیبفتی اص ثیٕبساٖ اػت. 

، ٔـبٚسٜ، البٔتدسآٔذٞبی ٔؼتمیٓ ؿبُٔ ٔجبِغ دسیبفتی اص عشیك 

، ٔـبٚسٜ تغزیٝ، یٟٛؿیث، اِقلاد حك، اِقُٕ حك، اتبق فُٕ ٙٝیٞض

وٝ ثشاثش ثب  اػت غیشٜ، ٚیضیت ٚ داسٚ یٔلشف ِٛاصْ

، ـٍبٜیآصٔب. دسآٔذٞبیی وٝ اص دػت آٔذٝ ثسیبَ  55597251935775

 ِٛاصْی ٚ ػٛد حبكُ اص ٛتشاپیضیفی، ِٛٛطیساد، اػىٗ یت یػ

ثخؾ آیذ، دسآٔذٞبی غیش ٔؼتمیٓ  دػت ٔیٝ ث ٚ داسٚ یٔلشف

. ثٛد 5524554045874ثشاثش ثب ٚ ٞبی ٚیظٜ ػٛختٍی  ٔشالجت

دسآٔذٞبی ٔؼتمیٓ ٚ  ،ثٙبثشایٗ، ثشاػبع ٔحبػجبت ا٘زبْ ؿذٜ

 (. 3)رذَٚ  ثٛد 61521755985649غیشٔؼتمیٓ دس ٔزٕٛؿ ثشاثش ثب 

ٞبی حیغٝ دسآٔذ ٚ ٞضیٙٝ وٝ دس  ثش اػبع ٔحبػجٝ ؿبخق

ٞبی صیش ٔحبػجٝ ؿذٜ  اػت، ثش اػبع فشَٔٛ اسائٝ ؿذٜ 4رذَٚ 

 اػت.

 ػٛختٍی ٞبی ٚیظٜ  ٔشالجت ثخؾثؼتشی ثیٕبساٖ دس دسآٔذٞبی حبكُ اص : 3رذَٚ 

 دسآٔذ )ثش حؼت سیبَ(

مىفؼت 

 مستقیم

 مىفؼت 23,053,992,426 ٞضیٙٝ البٔت

 غیز مستقیم

 2,471,257,004 آصٔبیـٍبٜ

 57,748,169 ػی تی اػىٗ 878,708,619 ٔـبٚسٜ

 94,118,612 سادیِٛٛطی 5,198,467,980 ٞضیٙٝ اتبق فُٕ

 635,572,480 فیضیٛتشاپی 4,909,084,008 حك اِقُٕ

 1,986,708,609 ِٛاصْ ٔلشفی ٚ داسٚ )ػٛد( 14,244,250 ػبیش خذٔبت

 5524554045874 ٔزٕٛؿ ٔٙفقت غیش ٔؼتمیٓ 113,601,696 اِقلادحك 

 1,161,827,768 دسأذ ثیٟٛؿی

- 

 1,859,130 دسأذ ٔـبٚسٜ تغزیٝ

 19,867,086,090 ِٛاصْ ٔلشفی ٚ داسٚ

 773,321,808 ٚیضیت

 55,972,193,775 ٔزٕٛؿ ٔٙفقت ٔؼتمیٓ

 61,217,598,649 ٔزٕٛؿ ٔٙفقت ٔؼتمیٓ ٚ غیش ٔؼتمیٓ
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 :یدسآٔذ غٝیح ٞبی ؿبخق

 ٘ؼجت دسآٔذ داسٚیی
  ;35/0 

 دسآٔذ وُ

 10/0;   داسٚیی دسآٔذ
 داسٚیی ٞضیٙٝ

 37/0;   ٞتّیًٙ دسآٔذ
 دسآٔذ وُ

 :ٞبی حیغٝ ٞضیٙٝ ؿبخق

 یداسٚ ٚ ِٛاصْ پضؿى ٙٝیٞض
  ;31/0 

 ٞبٞضیٙٝ وُ

 002/0;   ا٘شطی ٞضیٙٝ
 ٞب ٞضیٙٝ وُ

 56/0;   پشػّٙی ٞضیٙٝ
 ٔٙبثـ وُ

 :ؿبخق ػٛدآٚسی
 فبیذٜ

  ;97/0 
 ٞضیٙٝ

 

ثٝ  ییثش اػبع ٔحبػجبت كٛست ٌشفتٝ، ٘ؼجت دسآٔذ داسٚ

ٚ ٘ؼجت  1/0 ییداسٚ ٙٝیثٝ ٞض یی، دسآٔذ داس35/0ٚوُ دسآٔذ 

ٞبی  دس ٔیبٖ ؿبخق اػت. 37/0ثٝ وُ دسآٔذ  ًٙیدسآٔذ ٞتّ

ثٝ وُ  یداسٚ ٚ ِٛاصْ پضؿى ٙٝی٘ؼجت ٞضٔبِی حیغٝ ٞضیٙٝ ٘یض 

 002/0 ٞب ٙٝیاص وُ ٞض یا٘شط ٙٝیٞض ػٟٓ، 31/0ثشاثش ثب  ٞبٙٝیٞض

اػت. ثٙبثشایٗ،  ثٛدٜ 56/0 ثٝ وُ ٔٙبثـ یپشػّٙ ٙٝیٞض دسكذٚ 

ٞبی ٔحبػجٝ ؿذٜ ٞضیٙٝ ا٘شطی  تٛاٖ ٌفت دس ٔیبٖ ؿبخق ٔی

وُ ٞضیٙٝ ٚ ٞضیٙٝ پشػّٙی ثٝ ٘ؼجت ػٟٓ صیبدی  ػٟٓ ا٘ذوی اص

اػت. فلاٜٚ ثشایٗ، دس ٔٛسد ؿبخق  سا ثٝ خٛد اختلبف دادٜ

دػت آٔذٜ اص كٛست ٝ تٛاٖ ٌفت ثشاػبع اعلافبت ث داسٚیی ٔی

ی ٚیظٜ ٞب ٞبی ثیٕبساٖ ثؼتشی دس ثخؾ ٔشالجت حؼبة

دػت آٔذٜ ٝ ػٛختٍی ٔجبِغ دسیبفتی ثبثت ِٛاصْ ٔلشفی ٚ داسٚ ث

ضٚ دسآٔذ ٔحبػجٝ ؿذٜ ٚ ٞضیٙٝ خشیذ ِٛاصْ ٔلشفی تٛػظ ٚ ر

اِتفبٚت  ؿٛد ٚ ٔبثٝ فٙٛاٖ ٞضیٙٝ ِحبػ ٔیٝ ثیٕبسػتبٖ اص ثبصاس ث

سٚ، ثٝ عٛس ٔیبٍ٘یٗ  ؿٛد. اص ایٗ دسآٔذ ٚ ٞضیٙٝ ػٛد ِحبػ ٔی

 10دسكذ ػٛد داس٘ذ وٝ ایٙزب  10تب  8ِٛاصْ ٔلشفی ٚ داسٚ 

 دسكذ ِحبػ ؿذٜ اػت.

٘ؼجت فبیذٜ یب  ؿبخق ػٛدآٚسیدیٍش ؿبخق ٔحبػجٝ ؿذٜ، 

اػت. اص  97/0دػت آٔذٜ ثشاثش ثب ٝ اػت وٝ فذد ث ثٝ ٞضیٙٝ

تٛاٖ  اػت، ثٙبثشایٗ ٔی 1آ٘زبیی وٝ ایٗ ؿبخق ٔمذاسی وٕتش اص 

 دٜ ثٛدٜ  ثیٕبسػتبٖ صیبٖفت ثخؾ ػٛختٍی دس ایٗ ٌ

اػت.

 ٚ ؿبخق ػٛدآٚسی ی ٚ ٞضیٙٝحیغٝ دسآٔذٞبی ٔبِی  ؿبخق: 4رذَٚ 

 ؿبخق ػٛدآٚسی  ٞبی حیغٝ دسآٔذ ؿبخق ٞبی حیغٝ ٞضیٙٝ ؿبخق

 35/0 ٘ؼجت دسآٔذ داسٚیی ثٝ وُ دسآٔذ 31/0 ٞب ٘ؼجت ٞضیٙٝ داسٚ ٚ ِٛاصْ پضؿىی ثٝ وُ ٞضیٙٝ

 10/0 دسآٔذ داسٚیی ثٝ ٞضیٙٝ داسٚیی 002/0 ٞب ػٟٓ ٞضیٙٝ ا٘شطی اص وُ ٞضیٙٝ 97/0 ٙٝیدسآٔذ ثٝ ٞض٘ؼجت 

 37/0 ٘ؼجت دسآٔذ ٞتّیًٙ ثٝ وُ دسآٔذ 56/0 دسكذ ٞضیٙٝ پشػّٙی ثٝ وُ ٔٙبثـ

 

 بحث

تشیٗ ٚاحذٞبی  ٙٝتشیٗ ٚ پش ٞضی ٞب یىی اص ثضسي ثیٕبسػتبٖ

ٞب اص إٞیت  فّٕیبتی اػت وٝ ٘ؾٓ ثخـیذٖ ثٝ أٛس ٔبِی آٖ

ای ثشخٛسداس اػت ٚ لاصٔٝ آٖ یه ٘ؾبْ حؼبثذاسی ٚ ٔبِی  ٚیظٜ

ٞبیی اػت وٝ  ٔغّٛة اػت. ثخؾ ػٛختٍی ٘یض یىی اص ثخؾ

وٙذ، چٝ آ٘ىٝ  ٞبی صیبدی سا ثٝ ثیٕبسػتبٖ تحٕیُ ٔی ٞضیٙٝ

ختٍی ٘یض ثٝ ٘ؼجت ػبیش ٔذت ثؼتشی ثیٕبساٖ دس ثخؾ ػٛ

ٞب ثیـتش اػت. اص ػٛی دیٍش، اسائٝ خذٔبت ٔٙبػت ثٝ  ثخؾ

ٞبی رؼٕی ٚ سٚحی ٚاسد  ثیٕبساٖ ایٗ ثخؾ ثٝ دِیُ آػیت

ٞب إٞیت ثؼضایی داسد ٚ لاصْ اػت تب اسصیبثی ٔبِی  ؿذٜ ثٝ آٖ

ٞب ٚ ٔقیبسٞبی ٔقتجش كٛست ٌشفتٝ ٚ  ایٗ ثخؾ ثب ؿبخق

ع ٘تبیذ حبكُ كٛست پزیشد. ثٙب ٞبی آتی ثشاػب ٌزاسی ػیبػت

ٞبی ٘یشٚٞبی ٔؼّح  إٞیت ثخؾ ػٛختٍی دس ثیٕبسػتبٖ شث

ی ٚیظٜ ٞب ٔشالجتثخؾ ٗ ٔغبِقٝ ثٝ تزضیٝ ٚ تحّیُ التلبدی ای

٘یشٚٞبی ٔؼّح ٚاثؼتٝ ثٝ  یٞب ػٛختٍی دس یىی اص ثیٕبسػتبٖ

٘تبیذ ٚ ٔحبػجبت ا٘زبْ ؿذٜ  اػبع ثش اػت. پشداختٝدس تٟشاٖ 

آ٘زبیی وٝ ٞبی دسآٔذی، ٞضیٙٝ ٚ ػٛدآٚسی ٚ اص  ثشای ؿبخق

تٛاٖ ٌفت  اػت، ثٙبثشایٗ ٔی 1ایٗ ؿبخق ٔمذاسی وٕتش اص 

ٚ ثخؾ  ثبؿذ ػٛد دٜ ٕ٘یثخؾ ػٛختٍی دس ایٗ ثیٕبسػتبٖ 

وٙذ.  ٞب تحٕیُ ٔی ػٛختٍی ثبس التلبدی صیبدی سا ثش ثیٕبسػتبٖ

ثٝ اِجتٝ روش دٚ ٘ىتٝ لاصْ ٚ ضشٚسی اػت وٝ دس ایٗ ٔغبِقٝ، 

ای دس تقییٗ  ٞبی ػشٔبیٝ دِیُ ٚرٛد ایٗ ثخؾ اص لجُ ٞضیٙٝ

دػت ٘یبٔذٜ اػت.  ػٛد ٚ صیبٖ ِحبػ ٍ٘شدیذٜ ٚ تشاص تزٕقی ثٝ
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 50ٕٞچٙیٗ، ٔحبػجبت ا٘زبْ ؿذٜ ثشاػبع ضشیت اؿغبَ تخت 

دسكذ اػت، ِزا چٙب٘چٝ ؽشفیت اؿغبَ تخت ثبلا ثشٚد ثب تٛرٝ 

٘ؾش ٌشفتٗ ٞضیٙٝ ٞب ٚ ثذٖٚ دس  ثٝ حبثت ثٛدٖ ثشخی ٞضیٙٝ

ای ٕٔىٗ اػت ایٗ ثخؾ ثٝ  ػبخت ٚ خشیذ تزٟیضات ػشٔبیٝ

ػٛددٞی ثشػذ. ثب ایٗ ٚرٛد، ثبس التلبدی صیبد ثخؾ ػٛختٍی 

 وٝ دس فْٕٛ ٔغبِقبت ا٘زبْ ؿذٜ دس ایٗ حٛصٜ اػت ٔٛضٛفی

ٚ  یسٍ٘شص رذٔغبِقٝ ٘یض ٔـبٞذٜ ؿذٜ اػت. ثٝ فٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ 

 ذیدسٔبٖ رشاحبت ؿذ ٙٝیٞض ضیآ٘بِوٝ ثٝ ( 1400)ٕٞىبساٖ 

 شاٖیدس ؿٕبَ ا یػٛختٍ یٔشوض تخلل هیدس  یػٛختٍ

دس ثخؾ  ٕبسیٞش ث یوّ ٙٝی٘ـبٖ داد ٞضپشداختٝ اػت، 

ٔلذق ٔغبِقٝ . (10) ثبلایی ثشخٛسداس اػتٔتٛػظ ػٛختٍی اص 

ثیبٍ٘ش ثبس ، اٞٛاص یعبِمب٘ ٕبسػتبٖیدس ث (1397)ساد ٚ ٕٞىبساٖ 

 اػت ٞب ٚ ٔشالجت اص آٖ ػٛختٍی ثیٕبساٖالتلبدی ثبلای دسٔبٖ 

ػی ٔیضاٖ ٘یض دس ثشس (1397وـبٚسصی ٚ ٕٞىبساٖ ). (8)

ٞبی ٔؼتمیٓ ٘بؿی اص ثؼتشی ثیٕبساٖ ػٛختٍی دس  ٞضیٙٝ

، ثٝ ثیٕبسػتبٖ ػٛختٍی ٚ تشٔیٕی أیشإِٛٔٙیٗ ؿٟش ؿیشاص

٘ؼجت  یدسٔبٖ ػٛختٍ یٞب ٙٝیضا٘ذ وٝ ٞ ایٗ ٘تیزٝ دػت یبفتٝ

ػشػبْ آٚس اػت ٚ ٚاثؼتٝ ثٝ فٕك ٚ ٚػقت ٞب  یٕبسیث ٍشیثٝ د

ٔغبِقٝ ِغیفی ٚ ٕٞىبساٖ  .(14) بثذی ؾیتٛا٘ذ افضا یٔ یػٛختٍ

 شؽیپز یٞب ٙٝیٞض یوّ ٗیبٍ٘یٔ، ثیبٍ٘ش ثبلا ثٛدٖ (1396)

٘یض دس  (2021) پٛدَ ٚ ٕٞىبساٖ(. 15اػت )حبد  یػٛختٍ

 تیشیٔذ ٙٝیٞض وٝ ثٝ ؿٙبػبیی ٔٙبثـ ٚ ارضای یا ٔغبِقٝ

ای ٔـبثٝ  ا٘ذ، ٘تیزٝ پشداختٝ دس ٘پبَ یثؼتش ٕبساٖیث یػٛختٍ

ای ثبلا دس ثخؾ ػٛختٍی ثٝ دػت  ٔجٙی ثش ػٟٓ ٞضیٙٝ

دس  (2021)ٚ ٕٞىبساٖ  ٙٛئٛثبیچ(. ٘تیزٝ ٔغبِقٝ 16ا٘ذ ) آٚسدٜ

ٔتٛػظ تب  یٞب یػٛختٍ یثبس التلبد٘یض وٝ ثشسػی  ٝیزشی٘

 یشاث ذیٔتٛػظ تب ؿذ یالتلبدا٘ذ، ثیبٍ٘ش ثبس  پشداختٝ ذیؿذ

 . (17) ٞبی ٘بؿی اص ػٛختٍی اػت ثیٕبسی دسٔبٖ

ایٗ ٔغبِقٝ ثٝ عٛس ٔٛسدی ٘یشٚٞبی ٔؼّح ٚ یىی اص 

سٚ،  اػت. اص ایٗ دادٜٞبی ایٗ ٘یشٚ سا ٔٛسد ثشسػی لشاس  ثیٕبسػتبٖ

ٚ اص ِحبػ ٘مؾ ٟٔٓ ٚ  یاص ٘ؾش ارتٕبفىٝ آ٘زبییاصتٛاٖ ٌفت  ٔی

ػٛختٍی دس ٘یشٚٞبی ثخؾ  زبدیا ،ٔؼّح یشٚٞبی٘ یتیٔأٔٛس

 آٖ ثش زبدیا ظیؿشا یؼتیثب، اػت یلاصْ ٚ ساٞجشد یأشٔؼّح 

اكُ  ٗیثش ا فشاٞٓ ٌشدد. چشا وٝ ثٙب یلبٖ٘ٛ اػبػ 29اكُ  اػبع

ثٝ خذٔبت  بصیٚ ٘ یارتٕبف ٗیاص تأٔ یاص لبٖ٘ٛ، ثشخٛسداس

 شٜیٚ غ ٕٝیثٝ كٛست ث یپضؿى یٞب جتٚ ٔشال یٚ دسٔب٘ یثٟذاؿت

اص ٔحُ  ٗیاػت وٝ دِٚت ٔىّفّ اػت عجك لٛا٘ یٍٕٞب٘ یحم

حبكُ اص ٔـبسوت ٔشدْ، خذٔبت  یٚ دسآٔذٞب یفٕٛٔ یدسآٔذٞب

 وٙذ. ٗیافشاد وـٛس تأٔ هی هی یفٛق سا ثشا یٔبِ یٞب تیٚ حٕب

ٞبی پیـٟٙبدی ثٝ رٟت  سٚ، ثش اػبع ٘تبیذ، یىی اص سٚؽ اص ایٗ

پشػّٙی ثٝ وُ ٞبی  ٞب ثب تٛرٝ ثٝ ثبلاثٛدٖ ٞضیٙٝ وبٞؾ ٞضیٙٝ

. ػپبسی خذٔبت ثیٕبسػتب٘ی اػت ٞبی پشداختی، ثشٖٚ ٞضیٙٝ

ٞبی ػٛختٍی ٚ  ؿٛد ثٝ دِیُ وٕجٛد تخت ٕٞچٙیٗ، پیـٟٙبد ٔی

٘یبص ثٝ ٔشالجت ٚیظٜ ثیٕبساٖ ػٛختٍی ثٝ خلٛف دس ٘یشٚٞبی 

ٞبی ایزبد ثخؾ ػٛختٍی ٔخُ ػبختٕبٖ، صٔیٗ،  ٔؼّح، ٞضیٙٝ

ٞبی دِٚتی تأٔیٗ  د ٚ ثٛدرٝاص عشیك ػتب تزٟیضات اِٚیٝ حتٕبً

 یٞب پٛؿؾ بسا٘ٝ،ی یلاصْ دس رٟت افغب یٞب بػتیاتخبر ػؿٛد. 

ٚ ٘یض رٟت رزة  تیفیثب و ًٙیٚ اسائٝ خذٔبت ٞتّ یا ٕٝیث

 ٞبی ٕبسػتبٖیث شٔزٕٛفٝیدس ص یػٛختٍ ٕبسػتبٖیث هی غیتأػ

اػت وٝ  یاص رّٕٝ فٛأّی ٚ ا٘تؾبٔ ی٘ؾبٔ یتحت پٛؿؾ ٟ٘بدٞب

ٔخٕش حٕش ٚالـ  یثخؾ ػٛختٍ یكشفٝ التلبد زبدیادس  تٛا٘ذ یٔ

ٞبی  اص ػٛی دیٍش، لاصْ اػت ٚصاستخب٘ٝ دس ایٗ ساثغٝ تقشفٝؿٛد. 

ٞبیی وٝ خذٔبت  ثخؾ ػٛختٍی سا ثبلا ثشدٜ ٚ یب ثٝ ثیٕبسػتبٖ

ٚیظٜ دس ٘یشٚٞبی ٔؼّح(، ػٛثؼیذٞبی ٝ وٙذ )ث ػٛختٍی اسائٝ ٔی

٘ؾـبْ ػیؼـتٕبتیه  اػـتمشاسلبثُ تٛرٟی سا اسائٝ دٞذ. ٕٞچٙیٗ، 

ٞبی اسصیبثـی  ٚ دسن ثٟتـش ػـٙزٝ اسصیبثـی فّٕىـشد ٔبِـی

ٞـبی  تٛا٘ـذ دس لبِـت اسصیبثـی ؿـبخق فّٕىـشد ٔبِـی ٔـی

ٞب سا دس  دس ثخؾ ػٛختٍی ثیٕبسػتبٖ ٔبِـی، ٔذیشیـت ٔتقبِـی

 ٞذ. استمـب دسا دس ایٗ ثخؾ  ٚسی ثٟـشٜپی داؿتٝ ٚ 

 ثیبٍ٘ش وٝ ؿذٜ ا٘زبْ حٛصٜ ٗای دس ٔتقذدی ٔغبِقبت اٌشچٝ

 ٞبیثخؾ ػبیش ثٝ ٘ؼجت ػٛختٍی ثخؾ ثبلای التلبدی ثبس

ؿبخق ٔحبػجٝ رٟت اص ٔغبِقٝ ایٗ أب ٞؼتٙذ، ثیٕبسػتب٘ی

 ٔغبِقبت ػبیش ثٝ ٘ؼجت ػٛدآٚسی ٚ دسآٔذی ٚ ایٞضیٙٝ ٞبی

 اص ٔؼّح ٘یشٚٞبی ثش ٔغبِقٝ ایٗ تٕشوض اػت. ٕٞچٙیٗ ٔتٕبیض

 ػبیش ثٝ ٘ؼجت ٔغبِقٝ ایٗ ٔتفبٚت ٚ ٟٔٓ ٞبیرٙجٝ رّٕٝ

ؿٛد  آٔذٜ پیـٟٙبد ٔی دػتٝ ٘تبیذ ث ثٝ تٛرٝ ثباػت.  ٔغبِقبت

 زبدیأٙفقت  ٙٝیٞض یالتلبد یبثیاسصٞبی آتی  تب دس پظٚٞؾ

 یٞب ٕبسػتبٖیث ٕٞٝدس  یػٛختٍ ظٜیثخؾ ٔشالجت ٚ هی

ٔشوض  هی زبدیثب ا ؼٝیٔؼّح ثٝ كٛست پشاوٙذٜ دس ٔمب یشٚٞبی٘

 ٔغبِقٝٚ ٕٞچٙیٗ،  ٔؼّح دس تٟشاٖ یشٚٞبیٔختق ٘ یػٛختٍ

 ثخؾ ظٜیٚ ٚ ثٝ یثخؾ ػٛختٍ یاػتب٘ذاسدٞب شأٖٛیپ

فلاٜٚ ثش  ٔٛسد ثشسػی لشاس ٌیشد. آٖ ٗیٚ تذٚ ظٜیٚ یٞب ٔشالجت
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ٞب ؿبُٔ  ٞبی ٔبِی ثیٕبسػتبٖ ثب تٛرٝ ثٝ آ٘ىٝ ؿبخق ایٗ،

ٞب  ٞبی ٔتفبٚتی اػت، دس ٔغبِقبت آتی اص ػبیش ؿبخق حیغٝ

ٞب ٚ  ثٝ دِیُ ٔحذٚدیتحبضش ٘یض اػتفبدٜ ؿٛد. چشا وٝ ٔغبِقٝ 

ٞبی ٔٛرٛد دس ٘یشٚٞبی ٔؼّح أىبٖ ٔحبػجٝ تٕبٔی  حؼبػیت

ٞبی حیغٝ  ٞب سا ٘ذاؿتٝ ٚ تٟٙب ثٝ ٔحبػجٝ ثشخی ؿبخق ؿبخق

 .دسآٔذ ٚ ٞضیٙٝ پشداختٝ ؿذٜ اػت

 وتیجٍ گیزی

 ٞبی ػٛختٍی ثٝ ثش اػبع ٘تبیذ ایٗ ٔغبِقٝ ثخؾاٌشچٝ 

 یثب كشفٝ تّم ص ٘ؾش التلبدیٚیظٜ دس ٘یشٚٞبی ٔؼّح ا

ٚاػغٝ سػبِت ثٟذاؿت ٚ دسٔبٖ   ثٝٚ  اص ٘ؾش ارتٕبفی، ٌشدد یٕ٘

 یٞب تیٔٛحش اص ٔبٔٛس یجب٘یٔؼّح وٝ ٕٞب٘ب پـت یشٚٞبی٘

 یٚ دسٔب٘ یأذاد ،یثٟذاؿت یبصٞبی٘ ٗیٔؼّح ٚ تبٔ یشٚٞبی٘

ی ثخؾ ػٛختٍ زبدیٔؼّح اػت، ا یشٚٞبیافشاد تحت پٛؿؾ ٘

اص ٔٙبثـ ٚ  ٙٝیاػتفبدٜ ثٟٚ  ؿٛد یٔحؼٛة ٔ یأش ساٞجشد هی

ی دس ایٗ ثخؾ ثٝ رٟت كشفٝ شضشٚسیغ یٞب ٙٝیوبٞؾ ٞض

ثٙبثشایٗ، ثؼتٝ ثٝ  اػت. ٚ ضشٚسی لاصْ التلبدی آٖ أشی

ٚ  ٌزاساٖ بػتیػإٞیت ثخؾ ػٛختٍی دس ٘یشٚٞبی ٔؼّح، 

ٚ ٔمشٖٚ ثٝ  تیفیو ٗیثخؾ ػلأت وـٛس دس ثحج ث شاٖیٔذ

دس فشكٝ ثٟذاؿت ٚ دسٔبٖ  یثخؾ ػٛختٍ زبدیكشفٝ ثٛدٖ ا

 یشٚ٘یٔخجت ث شاتیتأحوٙٙذ تب سا اتخبر  یٔٙبػج بػتیػثبیؼتی 

ثب سا  ذٜید تیٚاسد ثش افشاد آػ یسٚا٘ یاص رّٕٝ وبٞؾ فـبسٞب

ٞبی  ی ثخؾ ػٛختٍی ٚ ٕٞچٙیٗ ٞضیٙٝٞب ٚرٛد وٕجٛد تخت

فلاٜٚ ثش ایٗ،  .ٔٛرت ؿٛ٘ذثبلای دسٔب٘ی ثیٕبساٖ ػٛختٍی 

تٛاٖ پیـٟٙبد ٕ٘ٛد اٌشچٝ ایزبد ثخؾ ػٛختٍی دس دَ  ٔی

كشفٝ ٘یؼت، أب ایزبد ثیٕبسػتبٖ ػٛختٍی ثب ٝ ٞب ث ثیٕبسػتبٖ

ٞبی ٔٙبػت دس رٟت  ٞبی دِٚتی ٚ اخز ػیبػت حٕبیت ػبصٔبٖ

 افضایؾ تقشفٝ ٚ ػیؼتٓ ثٝ وبسٌیشی ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی ٔٙبػت، اص 

 

 تش ثٛدٜ ٚ پیـٟٙبد ٔی ٌشدد.  كشفٝ ٘ؾش التلبدی ثٝ

 ملاحظات اخلاقی

تٕبٔی اكَٛ اخلالی ٔشتجظ اص رّٕٝ تقٟذ  ٔغبِقٝ حبضشدس 

ثٝ ٔحشٔب٘ٝ ٔب٘ذٖ ٘بْ ثیٕبسػتبٖ ٚ ٕٞچٙیٗ حفؼ تٕبٔی آٔبسٞب 

ٖ سفبیت ؿذٜ، ٚ اعلافبت ٔبِی ٔشثٛط ثٝ ثیٕبسػتبٖ ٚ ثیٕبسا

دس  IR.Shaded.REC1401.51 اخلاق ثب وذضٕٙبً ایٗ ٔغبِقٝ 

 تلٛیت ؿذٜ اػت. دا٘ـٍبٜ ؿبٞذ 

 سپاسگشاری

دا٘ٙذ اص تٕبٔی افشادی وٝ دس  ٘ٛیؼٙذٌبٖ ثش خٛد لاصْ ٔی

؛ ا٘ذ، تـىش ٕ٘بیٙذ ا٘زبْ ایٗ ٔغبِقٝ ثٝ ٘حٛی ٔـبسوت داؿتٝ

ٚ  ٔٛسد ثشسػی  ٔذیشاٖ ٚ ػشپشػتبٖ ثیٕبسػتبٖ ،سیبػتٚیظٜ  ثٝ

ٔتخللیٗ ثخؾ آٔبس وٝ تیٓ پظٚٞؾ سا اص ٘ؾشات ٚ تزشثیبت 

 ٔٙذ ٕ٘ٛد٘ذ.  اسصؿٕٙذ خٛد ثٟشٜ

 مشارکت وًیسىدگان

 اِف. ح. اِفح. ة، ؿ،  عشاحی پظٚٞؾ:

 ح، ة: ٞب رٕـ آٚسی دادٜ

 : ح. ةٞب حّیُ دادٜت

 اِف. ح. اِفح. ة، ؿ،  ٍ٘بسؽ ٚ اكلاح ٔمبِٝ: 

 ساسمان حمایت کىىدٌ

ثشٌشفتٝ اص پبیبٖ ٘بٔٝ وبسؿٙبػی اسؿذ سؿتٝ ایٗ ٔمبِٝ 

 یالتلبد یػٙز أىبٖ یبثیاسص»التلبد ثٟذاؿت ثب فٙٛاٖ 

 یٞب ٕبسػتبٖیثدس  یخذٔبت ػٛختٍ زبدیا ٔٙفقت،–ٙٝیٞض

ثبؿذ ٚ اص ػٛی ٞیچ  ٔیدس دا٘ـٍبٜ ؿبٞذ « ٔؼّح یشٚٞبی٘

 ػبصٔب٘ی ٔٛسد حٕبیت ٔبِی لشاس ٍ٘شفتٝ اػت. 

 تؼارض مىافغ

ٞیچٍٛ٘ٝ تقبسم ٔٙبفقی اص ػٛی ٘ٛیؼٙذٌبٖ ٌضاسؽ ٘ـذٜ 

اػت.
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A B S T R A C T 

Background: As one of the most expensive sections of health system, hospitals are 
of special importance among healthcare service providers, and the management of 
financial resources in this sector is essential for continuous provision of services. 
The high cost of the burn department and post-treatment care in the armed forces, 
which is one of the most needed units of this organization, has led to the financial 
analysis of the burn department in Chamran Hospital. The main goal of this study is 
for the policy-makers and managers of the country's health sector to adopt a 
suitable policy in the debate between quality and cost-effectiveness of establishing 
a burn unit in the field of health and treatment, so that, in addition to reducing the 
costs of this sector, they focus on positive external effects, including reducing the 
psychological pressure on the affected people. 
Methods: This cross-sectional and descriptive study analyzed burn department in 
one of the hospitals affiliated with the armed forces in 2020 and 2021. The required 
data was collected through the review of all the hospital financial statements and 
patient payment documents during the period under study, and the income, cost and 
profitability indicators were calculated and analyzed using Excel software. 
Results: Based on the results, the calculated costs in the burn department were 
more than 62 billion tomans, and the income from hospitalization of patients 
was about 61 billion tomans. The index of pharmaceutical income to total 
income was calculated as 0.35, pharmaceutical income to pharmaceutical cost 
was 0.10, and the ratio of hoteling income to total income was 0.37. Among the 
cost indicators, the ratio of the cost of medicine and medical supplies to the 
total costs was 0.31, the energy cost to the total cost was 0.002, the percentage 
of personnel cost to the total resources was 0.56. Moreover, the profitability 
index was calculated as 0.97. 
Conclusion: According to the results, although the burn department, especially 
in the armed forces, is not cost-efficient from an economic point of view, from 
a social point of view and due to the health and treatment mission of the armed 
forces, which is the efficient support of the armed forces and meeting their 
needs. Establishing this sector is considered a strategic matter and the optimal 
use of resources and reduction of unnecessary costs is necessary for cost 
efficiency. Therefore, the establishment of a systematic system for evaluating 
financial performance, outsourcing services, providing subsidies, and raising 
burn tariffs in order to improve the performance of the burn department in 
government hospitals are the methods proposed in this study to improve 
financial indicators, productivity, and excellent management in providing 
services to the patients in the burn department. 

Keywords: Health economics, Financial analysis, Cost, Benefit, Burn, 
Financial management, Hospital 
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