
309 

 راهبردهای مدیریت در نظام سلامت 

 

 

 

3

0

9

 
1 309 3

0

 
ره 

ما
 ش

م،
شت

ل ه
سا

ت، 
لام

 س
ظام

ر ن
ت د

یری
مد

ی 
دها

هبر
را

3
ی 

یاپ
ه پ

مار
 ش

،
29

 

 
 

 

 

 

 

 

 پزشکی در  رهبری های شایستگی مقیاس اعتبارسنجی و طراحی

 وسزیه سلیماوی
 بُىام عالبی،  1

 ، جُاوگیز یاری 2*
2

 

 داٌكکغه ّهّم جؼةیحی، داٌكگاه آزاد اؿلاىی واصغ جتؼیؽ، جتؼیؽ، ایؼانگؼوه ىغیؼیث آىّزقی، داٌكسّی دکحؼی ىغیؼیث آىّزقی،  1
 ؼیث آىّزقی، داٌكکغه ّهّم جؼةیحی، داٌكگاه آزاد اؿلاىی، واصغ جتؼیؽ، جتؼیؽ، ایؼاناؿحادیار، گؼوه ىغی 2

 

 ةٍِام ًانتی مسؤيل: وًیسىدٌ *
btalebi1972@gmail.com 

 

 چکیده

 ،ةٍِام ًانتی، ٌـؼیً ؿهیياٌی ارجاع:

 اّحتارؿٍسی و ًؼاصی. زِاٌگیؼ یاری

. پؽقکی در رُتؼی قایـحگی ىلیاس

ٌُام ؿلاىث  در ثیؼیىغ یراُتؼدُا

 .309-25(: 3)8؛ 1402

 

 11/04/1402 :افتیدر خیتار

 21/09/1402 :ییاصلاح وُا خیتار

 1402/ 25/09 :زشیپذ خیتار

 

ُای رُتؼی در پؽقکی از ّّاىم کهیغی در ارجلا ّيهکؼد پؽقکان و ٌُام ؿلاىث اؿث.  : قایـحگیسمیىٍ ي َدف

 ةّده اؿث.ُای رُتؼی در پؽقکی  یقایـحگ ىلیاس اّحتارؿٍسی ًؼاصی و ُغف پژوُف صاوؼ

 12ٌيٌَّ پژوُف، در ىؼصهَ کیفی  .اؿث یافحَ کيیّ اٌسام-رویکؼد کیفیةا جؼکیتی صاوؼ پژوُف  پضيَص: ريش

گیؼی ُغفيٍغ ةّده، در ىؼصهَ  ٌيٌَّةا روش ٌفؼ در ىؼصهَ ارزیاةی روایی ىضحّایی  15ٌفؼ از ىغیؼان پؽقک و 

 ٌفؼ و در ىؼصهَ ازؼای امهی پؼؿكٍاىَ ةا روش 35گیؼی در دؿحؼس  ٌيٌَّازؼای ىلغىاجی پؼؿكٍاىَ ةا روش 

 قغه اؿث. اٌحعاب ٌفؼ داٌكسّ، ّىّ ُیأت ّهيی و ىغیؼ داٌف آىّظحَ پؽقکی 306ای ٌـتی  جنادفی ًتلَ

یم اؿث. ةؼای جضه قغه ُای کيیّ ةا پؼؿكٍاىَ اٌسام ُای کیفی ةا ىناصتَ ٌیيَ ؿاظحاریافحَ و داده گؼدآوری داده

-Smartافؽار  ُای کیفی از روش جضهیم اؿحؼةؼگ و ةؼای ارزیاةی روایی ؿازه از جضهیم ّاىهی جأییغی ةا ٌؼم داده

PLS3 ییىضحّا ییٌـتث روا ،ییىضحّا ییاز قاظل روا یکيّ یُا اّحتار داده یاةیارز یةؼااؿث.  قغه اؿحفاده، 

 یاةیارز یاؿحفاده قغه اؿث. ةؼا یىْادلات ؿاظحار ةؼازش ىغل یُا ُيگؼا و قاظل ییتاخ، رواوٌکؼ یآنفا بیوؼ

ةا  یؼیغپػیجائ و ٍانیاًي ثیكاةه ،یؼیكاةم كتّل ةّدن، اٌحلال پػ یارُایپژوُف از ىْ یفیک یُا اّحتار داده

 اؿحفاده قغه اؿث.  خیاؿحفاده از جذه

ىفِّم  123قایـحگی و  17 در ُا ُای پؼؿكٍاىَ از ًؼیق کغگػاری ىحّن ىناصتَ ُا و ؿٍسَ قایـحگی َا: یافتٍ

ٌحایر جضهیم ّاىهی اؿث.  گّیَ ىْحتؼ ةّده 100یی ىضحّا ییرواقغ.  گّیَ ةَ پؼؿكٍاىَ جتغیم 101اؿحعؼاج و در 

کٍٍغ. ةؼ  ُای رُتؼی را جتییً ىی گاٌَ، ؿازه قایـحگی 17ُای  ةاقغ و ىؤنفَ گّیَ ىْحتؼ ىی 99ٌكان داد ةار ّاىهی 

گّیَ ىْحتؼ  99ىؤنفَ و  17ُای رُتؼی در پؽقکی در  ىلیاس ؿٍسف قایـحگیُای ةؼازش ىغل،  اؿاس قاظل

 ىـئهَ، اٌىتاط، ؿازىان جْارض، صم ىغیؼیث ای، صؼفَ ةؼداقث، اظلاق ىغیؼیث و ُا قاىم ادراك ةاقغ. ایً ىّنفَ ىی

ای،  صؼفَ فؼٍُگی، فؼٍُگ دادن، ىغیؼیث فؼدی، گّش ةیً رواةي ارجتاط ّيّىی، ىِارت ُای غیؼرؿيی، ىِارت

 ةاقٍغ. ىكارکحی ىی اصـاس، ىغیؼیث جغییؼ، ىغیؼیث ُیساٌی، ىغیؼیث ظلاكیث، اٌگیؽش، ُّش و ٌّآوری

جّاٌغ  ُای پؽقکی و کارةؼد ایً ىلیاس، ىی ُای رُتؼی در آىّزش جّزَ ةَ ةؼٌاىَ درؿی قایـحگی گیزی: وتیجٍ

 کیفیث رُتؼی در ٌُام ؿلاىث را ارجلا دُغ.

 آىّزش پؽقکی، ًؼاصی پؼؿكٍاىَ، اّحتارؿٍسی، روان ؿٍسی ،قایـحگی، ؼی: رُتَای کلیدی ياصٌ
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 مقدمٍ

کَ در آن  قّد ىی فیاز ٌفّذ جْؼ یٍغیفؼآ ٍّّان ةَ یرُتؼ

 ةؼایرا  یو اؿحؼاجژ کٍغ ىیةعكی ، انِام دُغ ىی ؽهیرُتؼ اٌگ

 یاةیدؿح یةؼا وری ةِؼه فیؿانو و افؽا يیىض کیدر جیيی کار 

( کَ در 1) کٍغ ىی سادیىكحؼك ا اٌغاز چكوُغف و  کیةَ 

  (.2قؼایي دقّار و کيیاةی ىٍاةِ اُيیث ةیكحؼی دارد )

 یةّدن اؿث و ةؼا "پؽقک ظّب" یؿٍگ ةٍا یرُتؼ

 ةاکیفیث یةِغاقح ُای ىؼاكتثکَ از ؿلاىث و  یـحيیؿ

اٌغ  ىٌانْات ٌكان داده .(3-5)اؿث  یوؼور کٍغ ىی یتاٌیپكح

ىٍسؼ  جّاٌغ یى یرُتؼ یُا ثیّكْپؽقکان در ى ٍغهیصىّر فؽا

ةؼ  كحؼیة غیظي ىلغم و جأک یٍیکارکٍان ةان كحؼیةَ اّحتار ة

 یدر راؿحا در پؽقکی یجّؿَْ رُتؼ .(6) قّد ياریىؼاكتث از ة

و در زِث ةؼآورده قغن اٌحُارات  (8،7) ارجلا ّيهکؼد آن

ةَ  جّاٌغ ىیکَ  (10) وؼورت اؿث کی (9) از پؽقکان ای صؼفَ

و  ىٍسؼ قّد (11، 12) ٌُام ؿلاىث كحؼیة یادؼةعك

  .(13) ىٍاؿتی پاؿط دُغ ًّر ةَایً صؼفَ را  ُای چانف

جّاٌغ کیفیث رُتؼی را ةَ دٌتال  ُای رُتؼی، ىی قایـحگی

ُای  داقحَ ةاقغ و ىغیؼان در کٍار ةؼظّرداری از اٌّاع قایـحگی

ُای  قایـحگیُای رُتؼی ٌیاز دارٌغ.  ىغیؼیحی ةَ قایـحگی

از ّيهکؼد ىّرد اٌحُار کَ از  یةَ ٍّّان ؿٌض ؼی رُت

 یو كىاوت ٌاق ُا ییُا، جّاٌا داٌف، ىِارت یؿاز کپارچَی

ُای  قایـحگیاگؼچَ امٌلاح  (.14قغه اؿث ) فیجْؼ قّد، یى

 ُا ثیكاةه ُا، یژگیىؼجتي از زيهَ و ویىفاُ گؼید یةَ زا رُتؼی 

رةؼد ُؼ و کا فیجْؼ قّد، یاؿحفاده ى یرُتؼ یُا یژگیو و

ُـحٍغ کَ  یدار كَیر یامٌلاح ىحفاوت اؿث. مفات، رفحارُا

کَ یصان، درثُا دقّار اؿ آن ؼییُـحٍغ و جغ یّيغجاً دائي

از  یُـحٍغ کَ ةَ ٍّّان ةعك یظام یىْيّلًا رفحارُا ُا یژگیو

 یرُتؼ یُا یـحگی. قا(15) قٌّغ یآىّظحَ ى یؼوٌیة اتیجسؼة

کارُا ةا در  یةؼظدادن اٌسام  ظّب ؽانیى یؼیگ اٌغازه یةؼا یروق

 غیرُتؼ ةا یک .(16) اؿث ُا یژگیُا و و ٌُؼ گؼفحً داٌف، ىِارت

و ُو  یةِغاقح یُا ىؼاكتث یدر رُتؼ یّان لاتیُو جضن

 یاةیو دؿح یكّ یرواةي اٌـاٌ سادیا یلازم ةؼا یرفحار یُا یژگیو

 .(17) را داقحَ ةاقغ یةِغاقح یُا ىؼاكتث ـحویةَ اُغاف ؿ

 یپؽقک ُای ىؼاكتثدر ٌُام  یىحْغد ُای ای صؼفَان و ىحعنن

 ُای داٌكکغهدر  جعنل ةالاکـب  ؼغویّد دارٌغ کَ ّهزو

و ىّازَِ ةا  ای صؼفَ یدر رُتؼ یکي ییاز جّاٌا پؽقکی،

  .(18) ظّد ةؼظّردارٌغ ای صؼفَ يیىض یآج ُای چانف

و  یىكارکث پؽقکان در اىؼ رُتؼ ی،پؽقکدر  یرُتؼ

و  ُا ؿازىان، ُا ةعف ،ياریاز ة یفؼد ُای ىؼاكتث ثیؼیىغ

 (19) کٍغ ىی فیجّم را کٍٍغ ىیرا کَ در آن کار  ییُاـحویؿ

 .(20) گػارد ىی ؼیجأد یدر ةافث ؿازىاٌ یةؼ ّّاىم ىحْغد و

رُتؼی در ارجلا ّيهکؼد ؿلاىث و پؽقکان  کَ درصانی

( ُيچٍان ٌلف داقحَ اؿث، آىّزش رُتؼی در 21،16،12،7)

( 23،22اؿث ) كؼارگؼفحَ ىّردجّزَ اظیؼاًپؽقکی  ُای داٌكکغه

از  یکی آن( کَ ّغم جضلق 24و ُيچٍان یک اةِام ُـث )

 رؿغ ىی(. ُيچٍیً ةَ ٌُؼ 18آىّزش پؽقکی اؿث ) ُای آؿیب

وزّد  یآىّزش رُتؼ یةؼا ثیفیةِتّد ىـحيؼ ک ٍغیفؼآ چیُ

 یاةیارز یمؼفَ ةؼا ةَ ىلؼون یُا روش ییقٍاؿا(. 8) ٌغارد

( و ىٌانَْ ىٍاةِ 25) اؿث ؽیةؼاٌگ چانف یرُتؼ ُای یـحگیقا

رُتؼی در  ُای قایـحگیدر دؿحؼس، اٌحكار ىلیاؿی کَ ةحّاٌغ 

و  کٍغ ٌيی جائیغ ،را ةـٍسٍغ زاىِ ًّر ةَ پؽقکی

 ُای ؿتکدر ایً صّزه ىؼجتي ةا  ىّرداؿحفاده ُای پؼؿكٍاىَ

یؼی اس ةؼای اٌغازه گًؼاصی اةؽار و ىلی. ةاقٍغ ىیرُتؼی 

غ و امّل ىعنّص ةَ ظّد را دارد کَ غفهث از ىحغیؼُا كّاّ

ُا ىی جّاٌغ ىٍسؼ ةَ ؿاظث اةؽاری ةا کیفیث ٌاىٍاؿب قّد و  آن

ی زيِ آوری قغه ةا آن ُا ٌحیسَ آن ٌاىْحتؼ ةّدن ٌحایر داده

ةؼ اؿث و  زىان ٍغیفؼآ کیجّؿَْ اةؽار (. 26اةؽار ظّاُغ ةّد )

 اةؽار ایکٍغ جا ىكعل قّد آ یؼویپ قیدك یُا از روش غیةا

در  یؼیگ اٌغازه ًیا ایو آ ؼیظ ای کٍغ یى یؼیگ اٌغازه جّؿَْ یافحَ

رّایث امّل  .(27) ؼیظ ایىّارد، افؼاد و زىان ؿازگار اؿث 

جّاٌغ ةَ  ًؼاصی و اّحتارؿٍسی ىلیاس اٌغازه گیؼی ىحغیؼُا ىی

ا ةپژوُف  ًیانػا (. 28اّحتار دروٌی و ةیؼوٌی آن ىٍسؼ قّد )

رُتؼی در پؽقکی  ُای قایـحگی ُای ىغلجّزَ ةَ فلغان 

ًؼاصی و ةَ دٌتال آن،  گیؼی اٌغازه( و ٌتّد ىلیاس 29،22)

رُتؼی در  ُای قایـحگی گیؼی اٌغازهاّحتارؿٍسی ىلیاس 

 ؿؤالایً پژوُف ةَ دٌتال پاؿط ةَ ایً پؽقکی ةّده اؿث. 

ر رُتؼی د ُای قایـحگی گیؼی اٌغازهةّده اؿث کَ ىلیاس 

ُای و ویژگی ُایی اؿث ُا و گّیَ پؽقکی قاىم چَ ىّنفَ

 ؟ رواٌـٍسی آن از چَ ىیؽان اّحتار ةؼظّردار ُـث

 ريش پضيَص

کيّی  -جؼکیتی ةا رویکؼد ىحّانی کیفی صاوؼ روش پژوُف
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ىتٍای  .ةّده اؿث 1401و  1400زىان اٌسام پژوُف، ؿال و 

ىؼصهَ در کَ  ةّد ُایی قایـحگی ،ًؼاصی پؼؿكٍاىَ اؿاؿی

رُتؼی در پؽقکی  ُای قایـحگی ٍّّان ةَکیفی پژوُف 

روش جضهیم از  ُا قایـحگی. ةؼای قٍاؿایی قغٌغ قٍاؿایی

ىغیؼیث  -1. (30) زیؼ اؿحفاده قغه اؿث گام 5در  جياجیک

اًلاّات ُؼ ىناصتَ اّو از جاریط اٌسام ُا: در ایً گام  داده

ُا  اصتَىناصتَ، ًّل ىغت ىناصتَ و ىکان ىكعل و ىحً ىن

ُا: در ایً گام  درگیؼی ةا داده -2جایپ و آىاده جضهیم قغٌغ. 

ةار  3ُا صغاكم  درگیؼی اونیَ ةا ىحً اجفاق افحاد و ىحً ىناصتَ

کغگػاری ةاز: در ایً گام، زیؼ ّتاراجی کَ  -3ظّاٌغه قغ. 

 "ُای رُتؼی قایـحگی"ىـحلیو یا غیؼىـحلیو اقاره ةَ 

رد غیؼىـحلیو کغ ىغٌُؼ داقحٍغ، ظي کكیغه قغ. در ىّا

جّؿَْ  -4ٌّیـی قغ.  پژوُكگؼ در کٍار ؿٌؼ ىؼةًَّ صاقیَ

جو: در ایً گام جْغادی از کغُای ةاز ىكاةَ، ةارُا جکؼار 

چٍیٍی یک کغ ىٍاؿب ةؼای ادغام  قغٌغ کَ در ىّارد ایً ىی

قغٌغ کَ ُؼچٍغ  ُا در ٌُؼ گؼفحَ قغ. کغُایی ٌیؽ َاُؼ ىی آن

ُا ةَ یک دؿحَ ةارز ةّد و در  تّد، جْهق آنُا ٌ اىکان ادغام آن

کغگػاری ىحيؼکؽ: در ایً  -5یک دؿحَ ًتلَ ةٍغی قغٌغ. 

ىؼصهَ، ؿٌؼ ةَ ؿٌؼ ةا جيؼکؽ ةؼ کغُایی کَ در ىؼصهَ 

کغةٍغی ةاز ةَ دؿث آىغه ةّدٌغ، ىؼور قغ. کغُای ىكاةَ در 

یک ةؼگَ زیؼ ُو ٌّقحَ قغٌغ جا ٌِایحاً ةَ یک کغ ىحيؼکؽ 

ُا  غ و ةَ ایً جؼجیب ىىيّن امهی و زیؼ ىىيّنجتغیم قٌّ

  جْییً قغٌغ.

، ُغفيٍغ از ٌّع گیؼی ٌيٌَّدر ىؼصهَ کیفی پژوُف، روش 

ٌفؼ از  12 اؿاس ًیةؼ اقغت و اٌحعاب ىّارد ةارز ةّده اؿث. 

ورود ةَ ىٌانَْ، ةا اؿحفاده از  یارُایىحعننان ةؼ اؿاس ىْ

 .اٌغ تَ كؼار گؼفحَىّرد ىناص ؿاظحاریافحَ َيیٌ ّيیق ىناصتَ

روایث و جّافق ىكارکث کٍٍغگان در پژوُف كتم از ىناصتَ 

از اجلاف  یؼیزِث زهّگ یكته یُياٍُگةَ ّيم آىغه اؿث و 

اٌسام گؼفث و ةا ازازه ىكارکث  گانوكث ىكارکث کٍٍغ

قؼکث کٍٍغگان از اٌنؼاف در  ىناصتَ وتي قغ و 4کٍٍغگان 

در ىضم کار  ّيغجاً ُا تَىناص ُؼ زىان از جضلیق آزاد ةّدٌغ.

ىكارکث کٍٍغگان و در ظارج از ؿاّات اداری اٌسام گؼفحَ 

جّؿي پژوُكگؼ اٌسام و ٌیؽ ةؼ روی کاغػ  ُا ُيَ ىناصتَ اؿث.

داقحً  ازةّدٌغ  ّتارتاٌحعاب ٌيٌَّ  یارُایىْپیاده قغه اؿث. 

 2صغاكم  ، داقحًدر ٌُام ؿلاىث ییؿال ؿّاةق ازؼا 2صغاكم 

 و ُيچٍیً یىؼاکؽ درىاٌ ای يارؿحانیدر ة یٍیر ةانؿاةلَ کا ؿال

ةؼظّردار  یّيّى یپؽقک ای صؼفَ یدکحؼ لاتیصغاكم از جضن

ىْیار ورود  3ىكارکث کٍٍغگان در پژوُف ةایـحی از ُؼ  ةاقغ.

قغ.  ةؼظّردار ةّدٌغ جا اىکان ىكارکث در ىٌانَْ فؼاُو ىی

 فیةا افؽا کَ زىاٌیجا  یٍْی، ُا دادهجا زىان اقتاع  ُا ىناصتَ

. افثیٌكغ، اداىَ  افثیاز افؼاد،  زغیغی ٌُؼ ُا ىناصتَجْغاد 

 یحیؼیاز جسارب ىغ ةّدٌغ ّتارتىناصتَ  ؿؤالاتاز  ای ٌيٌَّ

در ؿلاىث را  ثیؼیچَ ةّده؟ ىغ ثیؼیاول ىغ یُا ؿالقيا در 

 فیافؽا یدر راؿحا غیةا یدرؿ ُای ةؼٌاىَچَ  غ؟یغیچٌّر د

و ٌُام  یؼیكگیپ ،یدرىاٌ يیىض کی یىِارت پؽقکان در رُتؼ

 ُا ىِارتچَ داده قّد؟  ىّزشآ یپؽقک انیؿلاىث ةَ داٌكسّ

  ؟داٌیغ ىیرا در ىغیؼیث در صّزه پؽقکی ىِو  ُایی قایـحگیو 

ُا و ىىيّن  ىىيّن ىفاُیو، زیؼی کیفی ُا در جضهیم داده

 ىٍُّر ةَاٌغ.  امهی ةا روش کغگػاری اؿحؼةؼگ اؿحعؼاج قغه

ار جضلیق در ىؼصهَ کیفی پژوُف، از ةازةیٍی اصؼاز اّحت

 کٍٍغه قؼکثٌفؼ( و ىؼور ظتؼگان غیؼ  10) کٍٍغگان ىكارکث

یا كاةهیث  اّحيادپػیؼیٌفؼ( در پژوُف ةؼ اؿاس ىْیارُای  4)

 كتّل كاةم( گّةا و نیٍکهً قاىم Trustworthinessاّحياد )

(، Transferability) پػیؼی اٌحلال (،Credibility)ةّدن 

( و جاییغپػیؼی Dependabilityكاةهیث اًيیٍان )

(confirmability( )31 )ةؼ ایً اؿاس ةؼای  .قغ اؿحفاده

ای، جذهیخ  ٌّع جذهیخ داده 3ی کیفی از ُا ةؼرؿی اّحتار یافحَ

ای و جذهیخ زـحسّکٍٍغه اؿحفاده قغه اؿث، یٍْی ُو  ٌُؼیَ

ق ی ةَ دؿث آىغه از ىٌانَْ ةا ىٍاةِ ىعحهف جٌتیُا داده

اٌغ و ُو ةؼای اّحتارةعكی از كىاوت ىحعننان و  یافحَ

ارکث کٍٍغه در پژوُف ظتؼگان ىكارکث کٍٍغه و غیؼىك

ةَ دؿث آىغه ی ُا پژوُكگؼ داده 3اؿث و ُو ُؼ  اؿحفاده قغه

  اٌغ. را اّحتارؿٍسی ٌيّده

و ىفاُیو ىـحعؼج از  ُا قایـحگی ةٍغی دؿحَةؼای ارزیاةی 

قٍاؿایی قغه ةؼ اؿاس کغُای  ُای قایـحگی پژوُف کیفی،

ی رُتؼی و ُا مّرت ىّنفَ ىـحعؼج از ىؼصهَ کیفی پژوُف، ةَ

مّرت پؼؿكٍاىَ اونیَ  و ةَ ةٍغی دؿحَ، ُؼکغامُای  گّیَ

و  ُا ىّنفَجٍُیو گؼدیغ. پؼؿكٍاىَ اونیَ، ةؼای ارزیاةی جعننی 

ٌفؼ  3و  کٍٍغه ىكارکثٌفؼ از ظتؼگان  12ُا، در اظحیار  گّیَ

در پژوُف کیفی كؼار گؼفث و از  کٍٍغه ىكارکث غیؼظتؼگان 

ُا و  گّیَ ةٍغی دؿحَُا ظّاؿحَ قغ در ارجتاط ةا  آن
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ُا كىاوت  آن گػاری ٌامپؼؿكٍاىَ و  یُا ىّنفَ دُی ؿازىان

 اؿاس ةؼُا، پؼؿكٍاىَ  ُای آن پاؿط آوری زيٌِيایٍغ و پؾ از 

 ُای ٌُؼات پیكٍِادی املاح گؼدیغ، ةَ ّتارجی گّیَ

دنیم قغٌغ.  دُی ؿازىان ىسغد کیفی ىناصتَ از عؼازیاؿح

پؼُیؽ از ؿّگیؼی  کٍٍغه ىكارکث اؿحفاده از ظتؼگان غیؼ

اصحيانی و ارزیاةی ٌحایر پژوُف کیفی از ىٍُؼ دیگؼی ةّده 

در ایً ىؼصهَ ُغفيٍغ ةؼ اؿاس  گیؼی ٌيٌَّروش  اؿث.

 ىْیارُای ورود ةَ ىٌانَْ در ىؼصهَ پژوُف کیفی ةّده اؿث.

 گیؼی ةِؼهو ةا  یکيّ  کؼدیةا رو ؼصهَ اّحتارؿٍسی پؼؿكٍاىَى

ًؼاصی ىلیاس  ةاُغف، ؿٍسی روانو  یكیيایروش پ از

در  اؿث. آن ةّدهارزیاةی اّحتار  و ُا قایـحگی گیؼی اٌغازه

و  روایی ىضحّاییةؼای ارزیاةی  اّحتارؿٍسی پؼؿكٍاىَ اةحغا،

ىكارکث تؼه ٌفؼ ظ 15در اظحیار  قغه املاحپؼؿكٍاىَ ، مّری

کٍٍغه در پژوُف کیفی و یا ىكارکث کٍٍغه در اّحتارؿٍسی 

ُا،  كؼار گؼفث جا در ىّرد وؼورت اؿحفاده از گّیَی کیفی ُا داده

و  ُا ووّح گّیَ ،ُا ُا، ؿادگی گّیَ ارجتاط و ىٍاؿتث گّیَ

 ُای گؽیٍَظّد را ةا جیک زدن در  ُای پاؿط ُا اُيیث گّیَ

قاظل  2یر ةؼآورد روایی ىضحّایی در ىؼةًَّ ّلاىث ةؽٌٍغ. ٌحا

( و Content Validity Rate: CVRٌـتث روایی ىضحّایی )

( Content Validity Index: CVIقاظل روایی ىضحّایی )

و ىلغار  79/0ةالاجؼ از  CVIىلغار   کَ درمّرجی ،قغ هٌكان داد

CVR  از  54، گّیَ نػا .ىاٌٍغ ُا ةاكی ىی ةاقغ، گّیَ 49/0ةالاجؼ از

روایی مّری  .گؼدیغ صفٍگّیَ  100و  قغ صػفپؼؿكٍاىَ 

ةؼ اؿاس ةؼ اؿاس ٌيؼه جادیؼ گّیَ ؿٍسیغه قغه اؿث و  ُا گّیَ

ٌيؼه  5جا  1ٌفؼ از ظتؼگان در ارجتاط ةا اُيیث گّیَ از ٌيؼه  15

ةاقغ، گّیَ  5/1اٌغ. چٍاٌچَ ٌيؼه جادیؼ گّیَ ةالاجؼ از  گػاری ٌيّده

در ایً  گیؼی ٌيٌَّروش  ّردار اؿث.روایی مّری ىْحتؼی ةؼظاز 

 ُیأت ّىّ َ قاىمىؼصهَ ُغفيٍغ و ىْیارُای ورود ةَ ىٌانْ

ّهّم پؽقکی و صغاكم جضنیلات دکحؼی  ُای داٌكگاه ّهيی 

 . اؿث ةّدهجعننی 

یغ قغه جائپؼؿكٍاىَ ، اّحتارؿٍسیاز ىؼاصم  دومدر ىؼصهَ 

 ُا قایـحگیةَ جفکیک  ىسغداً در ىؼصهَ روایی ىضحّایی

درزَ ای نیکؼت  5گّیَ ةا ىلیاس  100ةا اونیَ  مّرت ةَ

، ی ةانیٍیُا دوره ٌفؼ از داٌكسّیان 35در اظحیار ًؼاصی و 

ّهيی و ىغیؼان داٌكکغه پؽقکی داٌكگاه ّهّم   ُیأتاّىای 

ٌيٌَّ در  مّرت ةَپؽقکی جتؼیؽ و داٌكگاه آزاد جتؼیؽ کَ 

 انیؿؤ کَ یدرمّرج. ةّدٌغ، كؼار گؼفث قغه اٌحعابدؿحؼس 

 .گؼدٌغ ىیصػف  َ ةاقغداقح 7/0جؼ از  وؼیب آنفای پاییً

دنیم  اٌسام گؼدیغ. SPSS 26افؽار  ٌؼمارزیاةی پایایی از ًؼیق 

ّهيی و  ُیأتی ةانیٍی، اّىای ُا اٌحعاب داٌكسّیان دوره

ىغیؼان در زاىَْ آىاری و ٌیؽ ٌيٌَّ پژوُف، ةؼرؿی ىّوّع 

 عحهف ةّده اؿث. ُای ى ُا از دیغگاه ؿٍسف قایـحگی

كتّل  ةا جّزَ ةَ پایایی كاةم اّحتارؿٍسی ؿّمدر ىؼصهَ 

. قغ گؼفحَپؼؿكٍاىَ ةؼ روی ٌيٌَّ ٌِایی ةَ کار  ،پؼؿكٍاىَ

 کهیَ انف(از:  ةّدٌغ ّتارتزاىَْ آىاری پژوُف در ایً ىؼصهَ 

 پؽقکی ّهّم داٌكگاه پؽقکی ُای داٌكکغه پؽقکی داٌكسّیان

 از جضنیهی ٌیيـال یک صغاكم کَ تؼیؽاؿلاىی ج آزاد داٌكگاه و

 در ٌفؼ 400 جْغاد ةَةّد ) گػقحَ اٌحؼٌی دوره ةَ آٌان ورود

ب(  (،اؿلاىی آزاد داٌكگاه در ٌفؼ 300و  پؽقکی ّهّم داٌكگاه

 داٌكگاه پؽقکی ُای داٌكکغه جعننی ّهيی ُیأت اّىاء کهیَ

 ٌفؼ 290جْغاد  ةَ) اؿلاىی جتؼیؽ آزاد داٌكگاه و پؽقکی ّهّم

ج(  (،اؿلاىی آزاد داٌكگاه در ٌفؼ 88 و پؽقکی ّهّم داٌكگاه در

 پؽقکی ُای داٌكکغه پؽقکی داٌف آىّظحَ ىغیؼان کهیَ

 در کَ اؿلاىی جتؼیؽ آزاد داٌكگاه و پؽقکی ّهّم داٌكگاه

 در داٌكکغه دو ایً ةَ واةـحَ درىاٌی ىؼاکؽ و ُا ةیيارؿحان

 رئیؾ ؿحان،ةیيار رئیؾ قاىم ىغیؼیحی ؿازىاٌی ُای پـث

 ٌیؽ و اداری دوایؼ ؿایؼ و درىان و ةِغاقث قتکَ رئیؾ ةعف،

 ٌفؼ 380 جْغادةَ )ةّدٌغ   ظغىث ىكغّل ،ُا پـث ایً ىْاوٌث

(. اؿلاىی آزاد داٌكگاه در ٌفؼ 20 و پؽقکی ّهّم داٌكگاه در

 گیؼی ٌيٌَّدر ایً ىؼصهَ روش  ىّرداؿحفاده گیؼی ٌيٌَّروش 

اؿث. ةَ ایً مّرت کَ کم صسو  ٌـتی ةّده ای ًتلَجنادفی 

ّهيی و ىغیؼان ةَ  ُیأتزاىَْ ةؼاةؼ ةا ىسيّع داٌكسّیان، 

 گیؼی ٌيٌَّو ًتلات  قغ گؼفحٌَفؼ در ٌُؼ  1478جْغاد کم 

صسو  وّهيی و ىغیؼان ةّده اؿث  ُیأتقاىم داٌكسّیان، 

ٌيٌَّ ُؼ ًتلَ ةؼ اؿاس ٌـتث صسو ُؼ ًتلَ در کم زاىَْ 

ٌيٌَّ ةؼ اؿاس زغول ىّرگان و آىاری ةّده اؿث. صسو 

صسو ٌيٌَّ  .قغ جْییًٌفؼ  306ٌفؼ  1500ةَ ازای ـی زکؼ

پؼؿكٍاىَ ةا  اؿث. قغه ارائَ 1در زغول ازؼای ٌِایی پؼؿكٍاىَ 

 گیؼی ٌيٌَّجنادفی و ةؼ اؿاس ٌـتث ًتلات  ًّر ةَگّیَ  100

ی ُا ةَ زای پؼؿكٍاىَ ُا در گؼدآوری داده جّزیِ گؼدیغ.

ی ُا اةم اؿحفاده و در راؿحای جکيیم پؼؿكٍاىَىعغوش و غیؼك

ی ُا از ًؼیق ٌيٌَّ گیؼی جنادفی، ٌيٌَّ زایگؽیً، ىسغداً
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ةَ جْغاد جْییً قغه  دكیلاً  ُا اٌغ و پؼؿكٍاىَ زغیغ اٌحعاب قغه

، ُا دادهپؾ از گؼدآوری  اٌغ. در صسو ٌيٌَّ گؼدآوری قغه

 جأییغیی ارزیاةی روایی ؿازه پؼؿكٍاىَ ةا آزىّن جضهیم ّاىه

. ةؼ ایً اؿاس، ةار قغ اٌسام PLS 3 افؽار ٌؼمىؼجتَ اول و دوم ةا 

 ُای قایـحگیی ُا ىّنفَُا در ارجتاط ةا  ّاىهی ُؼ یک از گّیَ

رُتؼی ةا جضهیم ّاىهی ىؼجتَ اول آزىّن قغ و ُيچٍیً رواةي 

رُتؼی از ًؼیق  ُای قایـحگیةا کم  ُای قایـحگیُؼ یک از 

ةؼازش ىغل  درٌِایثو  گؼدیغوم آزىّن جضهیم ّاىهی ىؼجتَ د

 كؼار گؼفث. ىّردةؼرؿی

را ةا زؽییات ىؼةّط ةَ  قیجضل یازؼا ٍغیىؼاصم فؼآ 1قکم 

 ُؼ یک از ىؼاصم ٌيایف داده اؿث.

 ؿيث ؿازىاٌی ةَ جفکیک داٌكگاه ةؼصـب: صسو ٌيٌَّ ازؼای ٌِایی پؼؿكٍاىَ 1زغول 

 درمغ فؼاواٌی فؼاواٌی ؿيث ؿازىاٌی داٌكگاه

 12/27 83 داٌكسّ داوطگاٌ ديلتی

 61/19 60 ّهيی ُیأت

 82/25 79 ىغیؼ

 26/20 62 داٌكسّ داوطگاٌ آساد

 88/5 18 ّهيی ُیأت

 31/1 4 ىغیؼ

 100 306 ىسيّع

 

 زيجیخ                                     یضىاس ريش                                      مزحلٍ پضيَص           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ازؼای جضلیق فؼآیٍغ : ىؼاصم1قکم 

 نرحله اول: پژووش کیفی

وای کیفیبیان سؤال 

وای کیفیگردآوری داده 

وای کیفیلیل دادهتح 

 روش: تحلیل تهاتیک

 ساختاریافته ابزار: نعاحبه نیهه

 نهينه گیری: ودفهند

 نفر نتخعط 12حجم نهينه: 

 تحلیل داده: استربرگ

 123وای روبری با صناسایی صایستگی

  صایستگی 17نفىيم در 

 نرحله دوم: پژووش کهی

 الف(:)

َُای پؼؿكٍاىَ اؿحعؼاج گّی

 از ىفاُیو

بی روایی نحتيایی و ارزیا

 ظيری

 )ب(:

ازؼای اونیَ و ةؼآورد پایایی 

 )ج(:

َازؼای ٌِایی پؼؿكٍاى 

 ةؼآورد روایی ؿازه و ةؼازش

 ىغل

ُاجضهیم داده 

 انف:

 ٌيٌَّ گیؼی: ُغفيٍغ

 ٌفؼ ىحعنل 15صسو ٌيٌَّ: 

روش جضهیم: ىضاؿتَ قاظل روایی 

 ىضحّایی و ٌـتث روایی ىضحّایی

 ب:

اٌكسّ، ّىّ ٌفؼ د 35صسو ٌيٌَّ: 

 ُیأجْهيی، ىغیؼ

 ٌيٌَّ گیؼی: در دؿحؼس

 SPSS 26ٌؼم افؽار: 

 ج:

ٌفؼ داٌكسّ، ّىّ  306صسو ٌيٌَّ: 

 ُیأجْهيی، ىغیؼ

 ٌـتی ایًتلَ ٌيٌَّ گیؼی: جنادفی

 PLS 3ٌؼم افؽار: 

 آزىّن: جضهیم ّاىهی جاییغی

 الف:

تایید روایی نحتيایی و ظيری 

 100صایستگی و  17پرسضنانه در 

 گيیه

 ب:

وای تایید پایایی پرسضنانه و نيلفه

 آن با آلفای کرونباخ

 ج:

وای روان سنجی  تایید ویژگی

وا با وای صایستگیپرسضنانه و نيلفه

 ارزیاةی روایی ؿازه و ةؼازش ىغل
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  IR.SSRC.REC.1399.088 ةا کغ اظلاقایً پژوُف 

ىلاصُات اظلاكی قاىم کـب روایث و  اؿث ىنّب گؼدیغه

 ُا دادهاز ًؼیق جضهیم زيْی  آگاُاٌَ و رازداری ٌيٌَّ جضلیق

ژوُف ، در ُيَ ىؼاصم پُا ٌيٌَّو ّغم جّزَ ةَ ُّیث فؼدی 

در ُؼ ىؼصهَ از  ىّردةؼرؿیةّده اؿث و اّىا ٌيٌَّ  ىّردجّزَ

 .اٌغ داقحَپژوُف، اظحیار ظؼوج از پژوُف را 

 َا یافتٍ

 3ٌكان داد  ،ُا در ةعف کیفی ىٌانَْ ُای ىناصتَ یافحَ

ٌفؼ  2 ،یدونح يارؿحانیقاغم در ة کٍٍغگان ىكارکثٌفؼ از 

 کیٍیهٌفؼ قاغم در ک 4 ،یظنّم يارؿحانیقاغم در ة

قاغم در  یقاغم در ؿحاد و ُيگ ؼانیٌفؼ از ىغ 3و  یدرىاٌ

از  کٍٍغگان ىكارکثٌفؼ از  5. اٌغ ةّده یقؼك سانیاؿحان آذرةا

 لاتیٌفؼ از آٌان از جضن 7و  یجعنن یدکحؼ لاتیجضن

 20ُا از  ىناصتَ زىان ىغت ةّدٌغ.  ای ةؼظّردار صؼفَ یدکحؼ

ُا  ىغت ىناصتَ ًیاٌگیو ى غیًّل کك لَیدك 45جا  لَیدك

ٌحایر ىؼصهَ کیفی ىٌانَْ ىٍسؼ ةَ  ةّده اؿث. لَیدك 32

یک  ىىيّن و زیؼ 17ىفِّم،  123ُا در  قایـحگیقٍاؿایی 

 قغ.  ىىيّن امهی

 123ةْغ از اصؼاز اّحتار جضلیق در ىؼصهَ کیفی پژوُف، 

و ةَ  دُی ، ىسغداً ؿازىانُا اؿحعؼازی از ىناصتَ ىفِّم

 ىّنفَ، 17گّیَ و  101در و  اؿث مّرت پؼؿكٍاىَ درآىغه

 ای، صؼفَ ةؼداقث، اظلاق ىغیؼیث و ادراكی ُا ىّنفَةا 

غیؼرؿيی،  ىـأنَ، اٌىتاط، ؿازىان جْارض، صم ىغیؼیث

 فؼدی، گّش ةیً رواةي ارجتاط ّيّىی، ىِارت ُای ىِارت

ظلاكیث،  و ای، ٌّآوری صؼفَ فؼٍُگی، فؼٍُگ دادن، ىغیؼیث

اصـاس،  جغییؼ، ىغیؼیث ؼیثُیساٌی، ىغی اٌگیؽش، ُّش

در ارزیاةی روایی ىضحّایی ىكارکحی جٍُیو گؼدیغ.  ىغیؼیث

ُای ىّردةؼرؿی ةالاجؼ از  در ُيَ گّیَ CVIىلغار پؼؿكٍاىَ 

ُای ىّردةؼرؿی  در ُيَ گّیَ CVRةّد و ىلغار  79/0

 49/0ةالاجؼ از  " ای جّزَ ةَ فؼٍُگ صؼفَ " 54غیؼاز گّیَ  ةَ

از پؼؿكٍاىَ  54ٌحایر ایً ىؼصهَ، گّیَ  اؿاس ةؼةّده اؿث. 

ىلادیؼ روایی ىضحّایی و  گّیَ صفٍ گؼدیغ. 100و  قغ صػف

ُيچٍیً ٌيؼه اؿث.  قغه ُای پؼؿكٍاىَ در پیّؿث ارائَ گّیَ

ةّده اؿث و از نضاظ روایی  5جا  5/1ُا از  جادیؼ ُيَ گّیَ

پایایی کم پؼؿكٍاىَ و ٌیؽ  اٌغ. ُا روا ةّده مّری ُيَ گّیَ

ةّد و پؼؿكٍاىَ  7/0آن ةالاجؼ از  یُا ىّنفَیایی ُؼ یک از پا

گّیَ در ازؼای اونیَ از اّحتار كاةم كتّنی ةؼظّردار  100ةا 

در پیّؿث  ُا فای کؼوٌتاخ ُؼ یک از قایـحگیةّد. ىلادیؼ آن

 اؿث.  قغه ارائَ

ىلیاس  یاّحتارؿٍس ةاُغف صاوؼ پژوُف ُای یافحَ

ارزیاةی ةؼازش ىؼصهَ  3ر دُای رُتؼی در پؽقکی  قایـحگی

 .اؿث قغه ارائَ میةَ قؼح ذىغل 

 گیؼی ارزیاةی ىغل اٌغازه

ًؼیق ةؼرؿی وؼایب  3از ةؼرؿی ىغل ةیؼوٌی ةَ جؼجیب 

مّرت و روایی ُيگؼا ةارُای ّاىهی، وؼایب پایایی جؼکیتی 

ُا، در ىغل اونیَ  ىلادیؼ ةار ّاىهی گّیَ اؿاس ةؼ .گؼفث

 398/0ةا ىلغار ةار ّاىهی  100 فلي گّیَ ُا دادهصامم از 

ةّده اؿث و ةْغ از صػف ایً  4/0دارای ةار ّاىهی کيحؼ از 

 99ةا  قغه املاح، در ىغل ُا دادهگّیَ از فؼآیٍغ جضهیم 

 .اٌغ ةّده 4/0دارای ىلغار ةار ّاىهی ةالای  ُا گّیَ، ُيَ گّیَ

ُای رُتؼی، دارای پایایی  ، ُيَ ىّنف2َةا جّزَ ةَ زغول 

. ةّدٌغ 5/0 ازو روایی ُيگؼای ةالاجؼ  7/0ةالاجؼ از  جؼکیتی

و پایایی  ُا در گّیَیا ةالاجؼ از آن  4/0ةار ّاىهی ىلادیؼ 

یا  5/0و ٌیؽ ىلغار روایی ُيگؼای یا ةالاجؼ از آن  7/0جؼکیتی 

ی ؿازه ٌكان دٍُغه اّحتار آن ىی ُا در ىّنفَ ةالاجؼ از آن

 (.32ةاقغ )
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 PLSافؽار  ٌؼم رُتؼی ةا ُای قایـحگی قغه املاحىغل  pو  t، ىلادیؼ ُيگؼا و پایایی جؼکیتی ىلادیؼ روایی :2زغول 

 ٌحیسَ pىلغار   tىلغار پایایی ىؼکب روایی ُيگؼا ُای رُتؼی قایـحگی

 00/50 88/0 52/0 ادراك و ىغیؼیث ةؼداقث

 ىٍاؿب <  001/0 *

 24/146 86/0 64/0 ای اظلاق صؼفَ

 65/33 95/0 57/0 ىغیؼیث جْارض

 64/17 79/0 56/0 صم ىـانَ

 94/33 91/0 58/0 یؼرؿيیغؿازىان 

 68/47 78/0 55/0 اٌىتاط

 68/171 94/0 61/0 ی ارجتاط ّيّىیُا ىِارت

 92/88 91/0 58/0 ىِارت رواةي ةیً فؼدی

 61/21 91/0 57/0 گّش دادن

 62/23 84/0 55/0 ىغیؼیث فؼٍُگی

 43/15 85/0 61/0 ای ؼفَفؼٍُگ ص

 48/38 88/0 56/0 ظلاكیث و ٌّآوری

 26/52 9/0 64/0 اٌگیؽش

 01/47 91/0 61/0 ُّش ُیساٌی

 34/59 89/0 52/0 ىغیؼیث جغییؼ

 34/33 88/0 53/0 ىغیؼیث اصـاس

 71/78 84/0 58/0 ىغیؼیث ىكارکحی

 

 ارزیاةی ىغل ؿاظحاری

گیؼی، ةَ ُای اٌغازهف ىغلةعف ىغل ؿاظحاری ةؼظلا

ُا ىؼةّط ٌیـث و جٍِا ىحغیؼُای پٍِان ُيؼاه ةا رواةي  گّیَ

قاظل رایر در ایً ىؼصهَ  tقّد. ىلادیؼ ُا ةؼرؿی ىیىیان آن

اّحتار  دٍُغه ٌكان 96/1ةالاجؼ از  tو ىلغار  ةاقغ ىیاز ارزیاةی 

R. ُيچٍیً ىلغار وؼیب جْییً )(33) ةاقغ ىیىغل 
 ( و ىلغار2

Qکٍٍغگی ) ةیٍی پیفکیفیث 
ارزیاةی ىغل  ُای قاظل( از 2

و ؿٌش  t، ةؼرؿی ىلادیؼ 2زغول ةؼ اؿاس . ةاقٍغ ىیؿاظحاری 

ُای رُتؼی ةا ؿازه  ری ُؼ یک از ىـیؼُا در ةیً ىّنفَدا یىٍْ

 tو ىلغار  05/0داری کيحؼ از  یؿٌش ىٍْ دٍُغه ٌكانکهی 

 ی ىغل ؿاظحاری دارد.اّحتار ةالا ازو ٌكان  ةاقغ ىی 96/1ةالای 

 ٍّّان ةَ 67/0 و 33/0 ،19/0 ىلغار 3در ارزیاةی وؼیب جْییً 

 گؼفحَ ٌُؼ در كّی و ىحّؿي وْیف، ىلادیؼ ةؼای ىلاك ىلغار

R چَ ُؼ ،قٌّغىی
 ىغل یک زای درونُای ؿازه ةَ ىؼةّط 2

در ایً  .(33) اؿث ىغل ةِحؼ ةؼازش از ٌكان ةاقغ، ةیكحؼ

ةّده  87/0ةؼاةؼ ةا  قغه جنضیشیً پژوُف، ىلغار وؼیب جْی

. در ارزیاةی ىْیار دُغ ىیاؿث و اّحتار ىغل ؿاظحاری را ٌكان 

را ةؼای  35/0و  15/0، 02/0ىلغار  3ةیٍی ىغل، کیفیث پیف

ةیٍی وْیف، ىحّؿي و كّی ؿازه یا دادن كغرت پیفٌكان

اٌغ. در پژوُف زای ىؼةّط ةَ آن جْؼیف کؼدهُای ةؼونؿازه

 58/0کٍٍغگی ةؼاةؼ ةا  ةیٍی پیفلغار کیفیث صاوؼ ى

کٍٍغگی  ةیٍی پیفو ىلغار ةالایی از کیفیث  آىغ دؿث ةَ

، ىلادیؼ ارزیاةی ىغل ؿاظحاری ًّرکهی ةَاؿث.  قغه گؽارش

 .(33) دُغ ىیپژوُف، ةؼازش ةالای آن را ٌكان 

 ةؼرؿی ىغل کهی پژوُف

در ارزیاةی ىغل کهی پژوُف، ىلادیؼ ٌیکّیی ةؼازش 

(Goodness-Of-Fit: GOF و ) ریكَ ىیاٌگیً ىؼةْات ةاكیياٌغه

 Standardized Root Mean Squared) اؿحاٌغاردقغه

Residual: SRMR)  ةا جّزَ گیؼٌغ ىیكؼار  ىّرداؿحفادهةیكحؼ .

گفث ةا جّزَ ةَ  جّان ىی GOFةؼ اؿاس قاظل ، 3ةَ زغول 

 ةاقغ ىی 36/0و ةالاجؼ از  47/0ایً قاظل ةؼاةؼ ةا  ىلغارایٍکَ 

. ُيچٍیً ، ىغل از ٌیکّیی ةؼازش ةالایی ةؼظّردار اؿث(32-33)

ُؼچَ ایً . ةاقغ ىی 05/0و کيحؼ از  03/0ةؼاةؼ ةا  SRMR ىلغار

ةؼ اؿث.  ةالاجؼ ىغلةاقغ ٌیکّئی ةؼازش  جؼ ٌؽدیکىْیار ةَ مفؼ 

از  قغه ارائَگفث، ىغل کهی  جّان ىی قغه جّمیفاؿاس ىلادیؼ 

حتار ةالایی ةؼ  .ظّردار اؿثاّ
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 رُتؼی ُای قایـحگیؿازه ٌحایر ارزیاةی ةؼازش ىغل کهی  :3زغول 

 قاظل ةؼازش ىلغار كتّل كاةمةؼازش  ةؼازش ظّب

99/0 GOF ≤ ≤ 36/0 36/0 GOF ≤ ≤ 25/0 47/0 GOF 
0 ≤ SRMR < 0/05 0/05 ≤ SRMR ≤ 0/08 03/0 SRMR 

 

ُای  ی جضلیق، پؼؿكٍاىَ قایـحگیُا ةا جّزَ ةَ یافحَ

ىّنفَ قایـحگی، ىْحتؼ  17گّیَ ةا  99رُتؼی در پؽقکی در 

ةاقغ و ىؼاصم اّحتارؿٍسی را در صغ اّحتار ةالا ًی  ىی

 اٌغ. ٌيّده

 بحث

 ُای قایـحگیؿٍسف  ىلیاسپژوُف صاوؼ ٌكان داد 

 ُای قایـحگیةؼظی از  .ةاقغ ىیرُتؼی در پؽقکی ىْحتؼ 

 ٍّّان ةَكتهی  ُای پژوُفدر  ،در ایً پژوُف قغه قٍاؿایی

 ازؼایی ُای ؿازىان ؿایؼ در ةؼ ّيهکؼد رُتؼان ىؤدؼىحغیؼُای 

رُتؼی  ُای قایـحگیاؿث ونی ىغنی از  كؼارگؼفحَ ىّردىٌانَْ

و  در ایً پژوُف قغه قٍاؿایی ُای قایـحگیکَ قاىم 

ةاقغ، ارائَ ٌكغه اؿث. ُيچٍیً ةؼظی از  چگٌّگی ؿٍسف آن

و  ای صؼفَی، فؼٍُگ ُيچّن ىغیؼیث فؼٍُگ یُای قایـحگی

. اٌغ ٌگؼفحَكؼار  ىّردجّزَىغیؼیث اصـاس در ىٌانْات كتهی 

رُتؼی در پؽقکی  ُای قایـحگی گیؼی اٌغازهةؼای  صال ةاایً

نػا ىٌانَْ ىػکّر ةا ایً  اؿث ٌتّدهىلیاس زاىْی در دؿحؼس 

 .ُغف اٌسام گؼدیغ

ُای رُتؼی  زیادی در قٍاؿایی قایـحگیچٍغان ُای  پژوُف

ُا در  قکی اٌسام ٌكغه اؿث. ةا ایً صال ةؼظی از پژوُفدر پؽ

ةَ ٌحایر ىكاةِی ةا  ىـحلم ىحغیؼ ٍّّان ةَ ُا قایـحگی ىٌانَْ

( در یک 2016اٌغ. یيٍی و ُيکاران ) پژوُف صاوؼ دؿث یافحَ

ُای ّهّم  ٌفؼ از ىحعننان داٌكگاه 23ىٌانَْ کیفی ةؼ روی 

ای را ةَ ٍّّان َ ای گؼی و اظلاق صؼف پؽقکی در ایؼان، صؼفَ

ای در ّهّم  یکی از ٌحایر ىّرد اٌحُار آىّزش و یادگیؼی صؼفَ

( ةا ىٌانَْ 2017. چارنؽ و ُيکاران )(9ٌغ )ا پؽقکی گؽارش ٌيّده

ی پؽقکی در آىؼیکا، ُا ٌفؼ از اؿاجیغ رقحَ 92ةؼ روی 

ای، ارجتاًات، جفکؼ  ُای ارجتاط ىّدؼ، اظلاق صؼفَ قایـحگی

ی را ةؼای رُتؼان در صّزه پؽقکی ىْؼفی اٌحلادی و کار جیي

( در ىٌانَْ ةؼ روی 2015پانيؼ و ُيکاران ). (34اٌغ ) ٌيّده

ُای  ىغیؼان گؼوه در داٌكکغه پؽقکی داٌكگاه ایٍغیاٌا، قایـحگی

 ،یساٌیُّش ُ ک،یاؿحؼاجژ یؽیچكو اٌغاز و ةؼٌاىَ ر ث،یؼیىغ

. (35) اٌغ هرا گؽارش ٌيّد ثیو جِْغ ةَ ىاىّر یارجتاً یُا ىِارت

( در یک ىٌانَْ ىؼوری 2015ٌاگاٌغی و ُيکاران )

ُای ظّدآگاُی، چكو اٌغاز، ظّدجٍُیيی، مغاكث،  قایـحگی

ىِارجِای ارجتاًی، جیو ؿازی، ٌّآوری و ىغیؼیث جغییؼ را ةؼای 

. (36اٌغ ) آىّزش رُتؼی در پؽقکی و ؿلاىث پیكٍِاد ٌيّده

ٌفؼ از  15ی ةؼ روی در یک ىٌانَْ کیف (2022ىغٌی و ُيکاران )

ُای ادراکی ،  جفکؼ اؿحؼاجژیک، ىِارتظتؼگان در نؼؿحان، 

پػیؼی، كغرت  ُای ارجتاًی، ىلاصُات اظلاكی، ىـئّنیث ىِارت

ُای کهیغی  را ةَ ٍّّان قایـحگی اةحکار، اظحیار و اؿحللال ّيم

. اؿغزاده (37) اٌغ ىغیؼان در داٌكگاه ّهّم پؽقکی گؽارش ٌيّده

ٌفؼ از ىْاوٌیً  15( در پژوُكی ةؼ روی 2020ران )ىٍیؼ و ُيکا

غؼب کكّر  ُای قيال داٌكگاه و ىغیؼان گؼوه در ةؼظی از

ُای رُتؼی در آىّزش ةانیٍی در پؽقکی را ّتارت از  قایـحگی

اٌٌْاف پػیؼی، ظلاكیث و ٌّآوری، ىغیؼیث جْارض، جفکؼ 

 ، جْاىم و ُو اٌغیكی گؽارشاٌحلادی، ظّدآگاُی، ُّش ُیساٌی

در ارایَ ىغل  (2023روایی یؽداٌی و ُيکاران ). (38) اٌغ ٌيّده

ُای ىغیؼان ةیيارؿحان در اؿحان جِؼان از ًؼیق  قایـحگی

، داٌف و جسؼةَ کاریُای  ٌفؼ ظتؼه، قایـحگی 11ىناصتَ ةا 

ارجتاًات ، ُای قعنیحیُای اظلاكی، ویژگیویژگی

ؿازىاٌی،  نُای ارجتاًی، ارجتاًات ةؼوؿازىاٌی، ىِارت درون

را گؽارش  ُای رُتؼی ُای ىغیؼیحی و قایـحگیقایـحگی

ای ىؼوری  ( در ىٌان2015َْ. فؼیر و ُيکاران )(39) اٌغ ٌيّده

ُای کارجیيی، ىغیؼیث جْارض، ارجتاًات، ؿیاؿث  قایـحگی

ُای  گػاری ؿلاىث، ظّدىغیؼیحی و ةِتّد کیفیث را ةؼای آىّزش

( در ىٌانَْ 2023و ُيکاران ). ُیر (40) اٌغ پؽقکی ارائَ ٌيّده

ُای  داٌكسّیان ؿال پٍسو و ةالاجؼ پؽقکی در ىؼاکف، قایـحگی

اؿحؼس و ىغیؼیث  ،یيیةازظّرد، کار ج افثیدر ،یظّدآگاُ

ُای کهیغی در پؽقکی  را ةَ ٍّّان قایـحگی جْارض ثیؼیىغ

ای  ( در ىٌان2022َْجّىتهیً و ُيکاران ). (40) اٌغ ىْؼفی ٌيّده

ٌفؼ از ىغیؼان ىؼاکؽ ةِغاقحی جاٌؽاٌیا،  297ةؼ روی  ای ىؼصهَ 3

، ارجتاطی، ؿازىاٌ ؼییجغ، ىغیؼیث زىان ثیؼیىغُای  قایـحگی

و  شؽیاٌگ، جْارض ثیؼیىغ، کیاؿحؼاجژ ثیؼیو ىغ یؼیگ ویجني
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یی را ةؼای آىّزش صؼفَ گؼا و اظلاقی، جّاٌيٍغؿاز

د ُای رُتؼی و ىغیؼیث در ظغىات ةِغاقحی پیكٍِا جّاٌيٍغی

( در یک ىٌانَْ 2020فحاصی و ُيکاران ) .(41) اٌغ ٌيّده

ُای ىغیؼیث جیو، کار جیيی، جّاٌيٍغؿازی،  ىؼوری، قایـحگی

ىغیؼیث جغییؼ، ىغیؼیث جْارض، قایـحگی جضهیم و جفـیؼ 

ّّاىم ىّدؼ ةؼ ىغیؼیث ؿلاىث، ىِارت قٍاظث و صم ىـانَ، 

يی، ی غیؼرؿُا ُيغنی، ىكارکث، ارجتاًات، ىغیؼیث قتکَ

اظلاق، جفکؼ اٌحلادی، ظّدآگاُی، جنيیو گیؼی، جفکؼ ظلاق، 

 -ای فؼٍُگیُ درك ٌلف زّاىِ و ازحياّات ةؼ ؿلاىث، آگاُی

ازحياّی و ؿیاؿی، ُيکاری، ارجتاط ةیً فؼدی ةا افؼاد از 

ُای  ُای ىعحهف، درك فؼٍُگ را ةَ ٍّّان قایـحگی فؼٍُگ

قيائیان و  .(42) اٌغ ر ىغیؼیث ٌُام ؿلاىث ىْؼفی ٌيّدهىِو د

 یزـحسُّای  در ىٌانَْ ای ىؼوری قایـحگی (2022ُيکاران )

 یُا ىِارتی، گؼیىؼةی، فؼد ًیارجتاط ة ی،ؼیگ ویةازظّرد، جني

ن ىِارت ةیً ی، کارجیيی را در رُتؼی پؽقکی ةَ ٍّّافؼد ًیة

 (2022. قؼیّاؿحاوا و ُيکاران )(43)  اٌغ رقحَ ای گؽارش ٌيّده

 یُا و ىِارت یساٌیُّش ُ کارآىّز، 44 ةا ىٌانَْ ةؼ روی

 یُا ویج یرُتؼ یةؼا ازیىّرد ٌ یُا ىِارتی را ةَ ٍّّان ارجتاً

 اٌغ ی وؼوری گؽارش ٌيّدهةِغاقح یُا ىؼاكتث یا صؼفًَ یة

( ةا ىٌانَْ ةؼ روی داٌكسّیان در 2020. زیيً و ُيکاران )(44)

اط، ارجت ،یُيکار ،یؼیاٌٌتاق پػُای  دور دنفی، قایـحگی 3

 اٌغ را گؽارش ٌيّده اّحياد گؼان،یاصحؼام ةَ د ث،یىـئّن، مغاكث

رئیؾ  13( ةا ىٌانَْ ةؼ روی 2021. کیاىاٌیّا و ردیٍگ )(45)

ُا، ارجتاًات و  ُای جّؿَْ َؼفیث داٌكکغه پؽقکی، قایـحگی

 -جغییؼ، ىغیؼیث افؼاد، ظّدُيکاری، اظلاق کار، ىغیؼیث 

( در 2021. راس و ُيکاران )(13) اٌغ ای را گؽارش ٌيّده جّؿَْ

ی پؽقکی ُا ای ةؼ روی داٌكگاُیان ارقغ داٌكکغه ىٌانَْ

 جفکؼةؼ قّاُغ،  یىتحٍ ّيمارجتاًات، ُای  اؿحؼانیا، قایـحگی

 را گؽارش  یاظلاك یؼیگ ویجنيی، حیؼی، ظّد ىغیاٌحلاد

                    . (8) اٌغ ٌيّده

ىاٌٍغ  ییُا ةَ ىِارت يارانیارجتاط ةا ة یةؼكؼاردر پؽقکی، 

 ازیىضّر ةّدن ٌ ياریگّش دادن فْال، صم ىـئهَ و ة ییجّاٌا

 یُا ةَ ىِارت یدر ظغىات ةِغاقح ی، رُتؼُيچٍیًدارد. 

گّش دادن  ی،ا صؼفَ ًیاز زيهَ ارجتاط ة یىحفاوج یارجتاً

 ّهؿازىان، زىان و ٌض یارجتاً یُا از پؼوجکم یفْال، آگاُ

ةَ ّلاوه داٌـحً  ،یرؿي ؼیغ ای یاؿحفاده از ارجتاًات رؿي

دارد. ّغم  ازیٌ ویج یدقّار ةا اّىا یو زىان گفحگّ یچگٌّگ

 یکار یُا يیجّاٌغ ىض یکار ى يیدر ىض ُا ىِارت ًیاز ا یآگاُ

 ؼیجأد ياریة یيٍیکٍغ کَ ةؼ ا سادیا ایداده  فیٌاؿانو را افؽا

كادر ةَ  غیةا ن پؽقکیلایفارغ انحضن. ُيچٍیً گػارد یى

ةؼ ؿازىان از زيهَ  یىتحٍ ؼاتییجغ یازؼایث جغییؼ و ىغیؼ

 یکار يیىض کیکار ةاقٍغ، کَ  يیفؼٍُگ ىذتث در ىض سادیا

را  يارانیة یيٍیکارکٍان و ا یقغه ثیغ، و رواٍکٍ سادیؿانو ا

ىؼجتي ةا ؿلاىث  یُا ثیفْاناز ًؼفی دیگؼ .دٍُغ فیافؽا

 یاةِ ةؼااز ىٍ یا دارٌغ. در واكِ، ىسيَّّ یکار گؼوُ ثیىاُ

و ةؼظّرداری  کٍٍغ یةَ اُغاف ُياٍُگ ةا ُو کار ى یاةیدؿح

ىغیؼان از قایـحگی کار جیيی و ارجتاًات ؿانو ةا دیگؼان 

 یُا . در واكِ، ؿازىانةاقغ ُا ىی ىِيحؼ از ؿایؼ ؿازىان

 یؼیکارگ زاىَْ و ةَ یرواةي ىؤدؼ ةا اّىا سادیا یةؼا یةِغاقح

 ریؿلاىث و ٌحا یُا ظلةِتّد قا یةؼا یجْاىلات ازحياّ

ةَ  ُا ىسيَّّ از قاظل ًیّيم کٍٍغ. ا یةَ درؿح غیىؼجتي ةا

 سادیا ًیکٍغ جا در ّ یکيک ى یةِغاقح یُا کارکٍان ىؼاكتث

صؼکث  یةِغاقح یازُایصؾ ىكحؼك ةا زاىَْ، ةَ ؿيث رفِ ٌ

قایـحگی  اؿث. کهیغی دیگؼ  یـحگیقا ىغیؼیث ةؼداقث کٍٍغ.

دُغ کَ افکار  ن ایً جّاٌایی را ىیاقث ةَ ىغیؼاىغیؼیث ةؼد

دیگؼان را ةا رفحارُا و گفحارُای ىٍاؿب آٌان ىغیؼیث کٍٍغ و 

ىیؽان ٌفّذ ظّد ةؼ دیگؼان را افؽایف دٍُغ. پؽقکان ىغیؼ در 

ىّازَِ ةا افؼاد ىعحهف ُيچّن ةیياران، ُيحؼازان ظّدقان، 

ُای ىٍاؿب  جّاٌٍغ از جکٍیک کارکٍان یا ُيؼاُان ةیيار ىی

 ُا یـحگیقااز  گؼید یکی یؼیث ةؼداقث اؿحفاده ٌيایٍغ.ىغ

کَ فؼٍُگ ةؼ ییىؼةّط ةَ فؼٍُگ و زاىَْ اؿث. از آٌسا

و یک ىغیؼ  گػارد یى ؼیاٌـان جأد یىحْغد زٌغگ یُا زٍتَ

 ،ُای ىعحهف ؿؼ و کار دارد پؽقک ةا افؼاد ىعحهف از فؼٍُگ

 رفحارُا، ةاورُا و یدُ در قکم یغیٌلف کهایً قایـحگی 

ؿلاىث  یرو، ؿحادُا ًیدارد. از ا ؽیفؼد ٌ یؿلاىح یُا ارزش

ةؼكؼار  تاطىعحهف ارج یُا ةحّاٌٍغ ةَ ًّر ىؤدؼ ةا فؼٍُگ غیةا

 یُا یـحگیزاىَْ ظّد آگاه قٌّغ. قا یازُایکٍٍغ جا از ٌ

زاىَْ اؿث.  ی، ةاورُا و ّيهکؼدُاُا درك ارزش یفؼٍُگ

ُای  ؽ از قایـحگیای ٌی ای و جّزَ ةَ فؼٍُگ صؼفَ اظلاق صؼفَ

کهیغی اؿث کَ در ٌُام ؿلاىث اُيیث ةیكحؼی دارد. پیؼوی 

جّاٌغ ةَ كاةهیث پیف  ای و صؼفَ گؼایی ىی از امّل اظلاق صؼفَ

ةیٍی ٌحایر و ّيهکؼدُا ىٍسؼ قّد و اّحياد ذیٍفْان ةَ ؿازىان 
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ُای ؿلاىث ةَ دنیم  ةِغاقحی و ىغیؼان را فؼاُو ٌيایغ. ؿازىان

از ىاُیث اٌـاٌی ةالاجؼی ةؼظّردارٌغ، جْارض  ایً کَ ُيّاره

ُای ىعحهفی  ةَ قکمجّاٌغ  ىیةاقغ و  ةعكی از ىاُیحكان ىی

ُيچّن جْارض ةیً پؽقکان، ةیً پؽقکان ةا ةیياران، 

پؼؿحاران، کارکٍان، ُيؼاُان و یا ةیً ؿایؼ ذیٍفْان ةا ُيغیگؼ 

ُتؼدُای ىٍاؿب صم و ىغیؼیث اةؼوز ٌيایغ. ةَ کارگیؼی ر

زىیٍَ ىٍاؿتی  غجّاٌ جْارض و پیكگیؼی از ىعؼّب ةّدن آن ىی

قایـحگی دیگؼ، صم ىـأنَ ةَ  ةؼای ادؼةعكی را فؼاُو ٌيایغ.

ىٍْای ةؼظّرداری از جّاٌایی جكعیل ىـأنَ، گؼدآوری قّاُغ، 

ؿب جؼیً راه صم در ٌُام ؿلاىث ُا و اٌحعاب ىٍا ارائَ راه صم

ُای کاری  ىغیؼان پؽقک ىيکً اؿث در ًّل فْانیث ةاقغ. ىی

ظّد ُيّاره ةا ىـائم ىعحهفی ىّازَ قٌّغ و وؼورت اؿحفاده 

ُيچٍیً اٌىتاط و ٌُارت  از ایً قایـحگی را داقحَ ةاقٍغ.

ىٍاؿب ةؼ رّایث ةایغُا و ٌتایغُای جْییً قغه در ؿازىان، 

ةاقغ.  ُای کهیغی رُتؼی در پؽقکی ىی ةعكی از قایـحگی

ُای  پؼُیؽ از ةی ٌُيی و ُؼج و ىؼج ٌیازىٍغ اؿحفاده از ؿیـحو

ی ىٍاؿب ةؼظّرد اٌىتاًی ةا ُا ٌُارجی ىٍاؿب و ٌیؽ قیّه

 ةاقغ. کارکٍان، ةیياران و یا ؿایؼ افؼاد درگیؼ در ایً صّزه ىی

یک ىغیؼ قایـحَ در ٌُام ؿلاىث، از قایـحگی اٌگیؽه ةعكی 

ُا و  ّردار اؿث و از ىكّقکافی ةَ کارکٍان و ُيکاران ظّد ةؼظ

ٌيایغ جا روصیَ  اةؽارُای ىعحهف اٌگیؽقی ةَ ىّكِ اؿحفاده ىی

جّاٌغ از  ةالای کارکٍان را صفٍ ٌيایغ. قایـحگی اٌگیؽش ىی

ًؼیق ارجلا روصیَ کارکٍان، ادؼةعكی ةالایی را در ٌُام ؿلاىث 

ُایی اؿث کَ ةیكحؼ  ُّش ُیساٌی ٌیؽ از قایـحگی فؼاُو آورد.

اٌغ. ىغیؼیث  گؼان ةؼ ىّنفَ ظّدآگاُی آن جاکیغ ٌيّدهپژوُك

جّاٌغ ةَ  ویژه از ًؼف ىغیؼان ىیَ ُا در زّاىِ اٌـاٌی ة ُِیسان

غیؼیحی کيک و زىیٍَ ىّفلیث ةیكحؼ ىغیؼ اٌسام ؿایؼ وَایف ى

ت جّزَ روزّد آورد. قایـحگی ىغیؼیث جغییؼ ٌاقی از وؼوَ را ة

هف، ةَ ًّر ىـحيؼ در ی ىعحُا ةَ جغییؼاجی اؿث کَ در صّزه

صال اجفاق افحادن ُـث. ىغیؼان ةایغ در ىّارد ىٍاؿب، ّاىم 

جغییؼ ةاقٍغ و در ىؼاصم ىعحهف ةؼٌاىَ ریؽی ةؼای جغییؼ، 

آىادگی ةؼای جغییؼ، ازؼای جغییؼ، جذتیث جغییؼ و اداىَ ایً 

ُای  ؿازىان فؼآیٍغ ىكارکث و ؿِو ةالایی را جسؼةَ ٌيایٍغ.

صـاؿات و ّّاًف ةیياران یا ُيؼاُاٌكان درىاٌی ةیكحؼ ةا ا

ُای  ىّازٍِغ و ىغیؼیث اصـاس ةعف ىِيی از قایـحگی

ُای ىغیؼیث  ةاقغ کَ در کٍار قایـحگی رُتؼی در پؽقکی ىی

جّاٌغ از ًؼیق جّزَ ةَ  ُای ارجتاًی ىی ةؼداقث و قایـحگی

ُیساٌات، ّّاًف و صحی درد در ةیياران یا ُيؼاُاٌكان ةَ 

ةیيار، کارکٍان یا پؼؿحاران کيک ٌيایغ و از ةؼوز کٍحؼل ّّاًف 

 ُیساٌات افؼاًی و پیاىغُای ىٍفی آن پیكگیؼی ٌيایغ.

ىكارکث در ىغیؼیث ٌیؽ ةَ ٍّّان یک قایـحگی کهیغی 

وزّد َ جّاٌغ زىیٍَ ىٍاؿتی ةؼای جّاٌيٍغؿازی کارکٍان ة ىی

آورد. ىكارکث زّیی ىغیؼان و ىكارکث پػیؼی کارکٍان در 

کٍٍغ و جاةْی از ُيغیگؼٌغ. ىكارکث  ا ُو ّيم ىیجْاىم ة

جّاٌغ ىكارکث پػیؼی ادؼةعكی را فؼاُو آورد  زّیی ىٍاؿب ىی

جّاٌغ ةَ جنيیيات ةِحؼی در  و ىكارکث پػیؼی ىٍاؿب ٌیؽ ىی

 ٌُام ؿلاىث ىٍسؼ قّد.

ُای رُتؼی، درُو جٍیغگی  ٌکحَ ىِو در ارجتاط ةا قایـحگی

ُای لازم  یؽ ةا ؿایؼ قایـحگیُا ةا ُيغیگؼ و ٌ ایً قایـحگی

ةؼای ىغیؼان ؿلاىث ُيچّن ىغیؼیث ىانی، ىغیؼیث ىٍاةِ 

ُا در کٍار  ةاقغ. ایً قایـحگی ىی غیؼهاٌـاٌی، ؿیاؿحگػاری و 

جّاٌٍغ ادؼات ىذتث ظّد را ٌكان دٍُغ و جّاٌایی  ُيغیگؼ ىی

رُتؼی ىغیؼان را ارجلا دٍُغ و ُو افؽایی فؼاُو ٌيایٍغ، 

ُا  جّان آن یى ًیو ةٍاةؼا ـحٍغیٌ یذاج ُا ایـحگیق ًیاُيچٍیً 

 را ةَ دؿث آورد و گـحؼش داد.

ُای رُتؼی در  ىلیاس اٌغازه گیؼی قایـحگی ایً ىٌانَْ

ؿٍسی ٌيّده اؿث کَ در جضلیلات ًؼاصی و اّحتار را پؽقکی

ةَ ّتارجی دیگؼ ایً كتهی ةَ ایً اىؼ پؼداظحَ ٌكغه اؿث. 

ُای رُتؼی  غازه گیؼی قایـحگیىلیاس كاةهیث اؿحفاده در اٌ

ُای ىعحهف را  در ىؼاکؽ ظغىات درىاٌی و ؿلاىث در اٌغازه

آن ةَ  ىضغود ةّدنىضغودیث ّيغه ایً پژوُف، داراؿث. 

ُای  ُای رُتؼی در پؽقکی اؿث و ؿایؼ قایـحگی قایـحگی

 ُيچٍیً قّد. لازم ةؼای ىغیؼیث در صّزه پؽقکی را قاىم ٌيی

 داٌف آىّظحگاناٌكسّیان دوره ةانیٍی و دةَ  ىّردىٌانٌَْيٌَّ 

در ؿٌّح ىعحهف  یحیؼیؿّاةق ىغ یکَ دارا یپؽقک ُای رقحَ

داٌف و ّغم جّزَ ةَ ىضغود ةّده  ،اٌغ ةّدهٌُام ؿلاىث 

در ٌُام ؿلاىث  یداٌكگاُ ُای رقحَ ؼیؿا آىّظحگان

  پژوُف ةّده اؿث. ًیّيغه ا ثیىضغود

 گیزی وتیجٍ

اًيیٍان از گفث  جّان ىیؼ در راؿحای ٌحایر پژوُف صاو

ةؼ اؿاس  رُتؼی ُای قایـحگیةَ  ؼانیىسِؽ قغن ىغ

و  ؼدؿحانیاصحيال ٌفّذ در ز جّاٌغ ىی ،ىْحتؼ آن گیؼی اٌغازه
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 فیادؼةعف و کارآىغ را افؽا ُای فْانیثةَ اٌسام  ُا آن بیجؼغ

اصحيال ىّازَِ ىٍاؿب ٌُام ؿلاىث ةا  صال درّیًدُغ و 

و  ٍغهیراؿحا جّزَ ةَ آ ًیو در ا غیو ٌيارا فؼاُ ىحٍّع يارانیة

ةؼ  ظّاُغ ةّد. یدر رُتؼ ثیىّفل یاز اةؽارُا یاصحيان ؼاتییجغ

ىلیاس ةا جّزَ ةَ  قّد ىی كٍِادیپژوُف پ یُا یافحَاؿاس 

آىّزش  یدرؿ ُای ةؼٌاىَ، در پؽقکی رُتؼی ُای قایـحگی

 ًیو دروس قاىم ا یةازٌگؼ یپؽقک ُای داٌكکغهپؽقکان در 

ایً ىغیؼان از  در اٌحناب، ؼدیكؼار گ ىّردجّزَ ُا حگیقایـ

 ُای زىیٍَ وىلیاس در قٍاؿایی اؿحْغادُای رُتؼی اؿحفاده 

 رُتؼی فؼاُو  ُای قایـحگیاؿحفاده ىؤدؼ از  درىٍاؿتی 

 قّد.

 سپاسگشاری

ّهيی و داٌكسّیان  ُیأتٌّیـٍغگان ىلانَ از ىغیؼان، اّىا 

 واصغ ّهّم گاه آزاد اؿلاىی داٌكگاه ّهّم پؽقکی جتؼیؽ و داٌك

 

ی پژوُف ُيکاری ُا جتؼیؽ کَ در گؼدآوری دادهپؽقکی 

 ىٌهّةی داقحَ اٌغ، ؿپاؿگؽاری ىی ٌيایٍغ.

 مطارکت وًیسىدگان

 ب. ط، ن. س، ج. ی ًؼاصی پژوُف:

 ب. ط، ن. س، ج. ی: ُا داده آوری زيِ

 ب. ط، ن. س، ج. ی: ُا دادهجضهیم 

 ی ن. س، ج. ب. ط، ٌگارش و املاح ىلانَ:

 کىىدٌ حمایتساسمان 

ٌاىَ ىلٌِ دکحؼی جعننی رقحَ  ایً ىلانَ ةؼگؼفحَ از پایان

ةاقغ و از ؿّی ُیچ ؿازىاٌی ىّردصيایث  ىغیؼیث آىّزقی ىی

 ىانی كؼار ٌگؼفحَ اؿث.

 تعارض مىافع

جْارض ىٍافْی از ؿّی ٌّیـٍغگان گؽارش ٌكغه  گٌَّ ُیچ

 اؿث.
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A B S T R A C T 

Background: Leadership competencies in medicine are the key factors in 

improving the performance of physicians and the health system. The aim of the 

present study was to design and validate the leadership competencies scale in 

medicine. 
Methods: This research was conducted with a qualitative-quantitative 

approach. The research sample consisted of 12 physician managers in the 

qualitative stage and 15 people in the content validity evaluation stage using 

purposive sampling method. In the preliminary implementation stage of the 

questionnaire, 35 people were selected by convenience sampling and the main 

implementation stage of the questionnaire 306 students, faculty members, and 

medical graduate managers were selected using relative stratified random 

method. Qualitative data were collected by semi-structured interview and 

quantitative data by questionnaire. To analyze the qualitative data, the Esterberg 

analysis method was used, and to evaluate the construct validity, confirmatory 

factor analysis with Smart-PLS3 software was used. To evaluate the validity of 

quantitative data, content validity index, content validity ratio, Cronbach's  

alpha coefficient, convergent validity, and structural equation model fit indices 

were used. The criteria of credibility, transferability, dependability, and 

conformability were used using triangulation to evaluate the validity of the 

qualitative research data.  

Results: Competencies and parameters of the questionnaire were extracted into 

17 competences and 123 concepts through the coding of interview texts and 

converted into a questionnaire in 101 items. The content validity of 100 items 

was valid. The results of factor analysis showed that the factor load of 99 items 

was valid and 17 components explained the structure of leadership 

competencies. Based on the fit indices of the model, the measurement scale of 

leadership competencies in medicine was valid in 17 components and 99 items. 

These components include perception and impression management, 

professional ethics, conflict management, problem solving, discipline, informal 

organization, public communication skills, interpersonal relationship skills, 

listening, cultural management, professional culture, innovation and creativity, 

motivation, emotional intelligence, change management, feeling management, 

participative management. 

Conclusion: Attention to the curriculum of leadership competencies in medical 

education and the application of this scale can improve the quality of leadership 

in the health system. 
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 ىؼصهَ اّحتارؿٍسی و صسو ٌيٌَّ وٌتاخ ةَ جفکیک ىلادیؼ قاظل روایی ىضحّایی، ٌـتث روایی ىضحّایی و آنفای کؼو ُا  ُا، گّیَ قایـحگی :1پیًست 

 گّیَ  ردیف ُای قایـحگی رُتؼی  ىّنفَ
 ٌفؼ( 35پایایی ) ٌفؼ( 15ىلادیؼ روایی ىضحّایی )

CVR CVI آنفای کؼوٌتاخ 

 93/0 86/0 جفاُو و درك افؼاد 1 ادراک ي مدیزیت بزداضت

75/0 

 93/0 86/0 ظّدافكایی 2

 86/0 73/0 درك صلّق دیگؼان 3

 1 1 رك دیغگاه دیگؼاند 4

 80/0 73/0 جأدیؼگػاری ةؼ گؼایف ةَ کار 5

 93/0 86/0 پػیؼش جٍّع افؼاد 6

 1 1 فِيیغن ُيکاران 7

 1 86/0 ایساد اىیغ و ةؼداقث ىذتث 8

 80/0 73/0 پؼُیؽ از جضلیؼ دیگؼان 9 ای اخلاق حزفٍ

77/0 

 1 1 اصحؼام ةَ دیگؼان 10

 86/0 86/0 زیؼدؿحانجّزَ ةَ صلّق  11

 93/0 86/0 اصحؼام ةَ ةیيار 12

 80/0 60/0 یگؼ یامّل صؼفَ ا 13

 1 1 هیاز جتْ ؽیپؼُ 14

 93/0 86/0 یادار اظلاق 15

 1 1 رؿیغگی ةَ جىادُای اٌـاٌی ىكحؼیان و ةیياران 16 مدیزیت تعارض  

 80/0 73/0 صم ىكکلات رواةي ةیً فؼدی 17 73/0

 80/0 73/0 ؿیغگی ةَ جْارض کارکٍان و پؽقکانر 18

 86/0 73/0 کيتّدُا از ٌاقی ىـائم صم 19 مسألٍ حل
71/0 

 1 1 ازحياّات اٌـاٌی ىاُیث از ٌاقی ىـائم صم جّاٌایی 20

 93/0 86/0 رؿیغگی ةَ قکایات 21 اوضباط

 80/0 60/0 جغویً كّاٌیً ازؼایی 22 74/0

 86/0 73/0 ّاٌیًکٍحؼل اٌضؼافات از ك 23

 93/0 86/0 جّزَ ةَ زؼیاٌِای فکؼی  24 رسمی غیز ساسمان

72/0 

 93/0 86/0 جّزَ ةَ زؼیاٌِای اٌـاٌی و غیؼ رؿيی 25

 1 1 فؼآیٍغ جکّیً قایَْ 26

 93/0 86/0 ادؼات قایَْ 27

 93/0 86/0 ىغیؼیث قایَْ 28

 1 1 زؼیان صم ىـائم در ؿازىان 29

 93/0 86/0 اه کارکٍان ٌـتث ةَ كّاٌیًدیغگ 30

 86/0 86/0 رواةي کارکٍان ةا ُو 31 ارتباط عمًمی َای مُارت

86/0 

 80/0 86/0 رواةي ةیيار ةا کادر 32

 93/0 86/0 پػیؼش اٌحلاد دیگؼان 33

 1 1 ُو اصـاؿی ةا دیگؼان 34

 80/0 73/0 اةؼاز اصـاؿات و دیغگاه 35

 1 1 ُیِا در ارجتاًاتجکیَ ةؼ آگا 36

 1 1 ُيکاری ةا ؿایؼ پؽقکان 37

 1 1 رواةي اٌـاٌی ةیً ُيکاران 38

 93/0 86/0 ىِارجِای ارجتاط ةا ةیيار 39

 86/0 73/0 چگٌّگی ةیان اٌحُارات 40
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 گّیَ  ردیف ُای قایـحگی رُتؼی  ىّنفَ
 ٌفؼ( 35پایایی ) ٌفؼ( 15ىلادیؼ روایی ىضحّایی )

CVR CVI آنفای کؼوٌتاخ 

 1 1 صفٍ رواةي ایساد قغه 41

 93/0 86/0 زِث دُی ةَ رواةي و ادؼةعكی آن 42

 1 1 اةي اونیَایساد رو 43

 86/0 73/0 فً ةیان 44 فزدی بیه ريابظ مُارت

78/0 

 93/0 86/0 ُيغنی 45

 86/0 86/0 ُيکاری كاًِ ةا زیؼدؿحان 46

 86/0 73/0 ظّش ةیٍی در ؿازىان 47

 80/0 73/0 کٍحؼل ُیسان 48

 93/0 86/0 اكحغار در ىغیؼیث 49

 1 1 يار جّاٌایی گّش دادن ةَ ةی 50 دادن گًش
72/0 

 93/0 86/0 جّاٌایی گّش دادن ةَ درد دل ُيکاران 51

 1 1 جّزَ ةَ جفاوجِای افؼاد در زةان ، كّم، ویژگیِای ةّم قٍاظحی 52 فزَىگی مدیزیت

72/0 
 80/0 73/0 جّزَ ةَ ةاورُای افؼاد 53

 80/0 46/0 یجّزَ ةَ فؼٍُگ صؼفَ ا 54

 93/0 86/0 جّزَ ةَ فؼٍُگ ازحياع 55

 86/0 86/0 كاٌّن پػیؼی 56 ای حزفٍ فزَىگ

75/0 
 93/0 86/0 ارزقِای ّيّىی ؿازىان ) افؼاد( 57

 80/0 73/0 ارزقِای اؿحؼاجژیک 58

 80/0 73/0 ىضیي فؼٍُگی صّزه ؿلاىث 59

 80/0 73/0 پؼورش ظلاكیث 60 خلاقیت ي وًآيری

76/0 
 86/0 86/0 ٌگاه اٌحلادی ةَ اىّر ّادی 61

 80/0 86/0 زیؼ ؿّال ةؼدن ّادجِا 62

 80/0 73/0 اجاكِای فکؼ 63

 93/0 86/0 کيک ةَ پیكؼفث کارکٍان در ىـیؼ قغهی 64 اوگیشش

85/0 

 93/0 86/0 صيایث از کارکٍان 65

 1 1 اٌگیؽاٌٍغه ُای کارکٍان، پؽقکان و ىحعننان صّزه ؿلاىث 66

 93/0 86/0 زِث دُی اُغاف ةَ کارکٍان 67

 93/0 1 جؼغیب کارکٍان ةَ ةؼٌاىَ ُا 68

 93/0 86/0 جِْغ کارکٍان 69

 1 1 اٌگیؽش پؼؿحاران در ةیيارؿحان  70

 1 1 جّزَ ةَ رفاه کارکٍان و پؽقکان 71

 93/0 1 رفِ ٌگؼاٌی ظاٌّاده و کارکٍان 72

 93/0 86/0 اكاىث کارکٍان و پؽقکان در قیفث قب  73

 1 1 ارجلا گؼایف ىذتث در کارکٍان 74

 1 1 ىغیؼیث و کٍحؼل ُیسان 75 َیجاوی ًَش

81/0 

 93/0 1 کٍحؼل ظكو 76

 1 1 پؼُیؽ از جنيیو ُیساٌی 77

 1 1 ظّدکٍحؼنی 78

 86/0 73/0 ظّدرُتؼی 79

 86/0 86/0 ىغیؼیث رفحار فؼدی 80

 93/0 86/0 انِام ةعكی 81

 78/0 80/0 73/0 پیف ةیٍی جغییؼات ىضیٌی 82 تغییز مدیزیت
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 گّیَ  ردیف ُای قایـحگی رُتؼی  ىّنفَ
 ٌفؼ( 35پایایی ) ٌفؼ( 15ىلادیؼ روایی ىضحّایی )

CVR CVI آنفای کؼوٌتاخ 

 86/0 86/0 جّزَ ةَ جغییؼات ؿازىاٌِای ركیب 83

 86/0 73/0 ازؼای ةَ ىّكِ جغییؼات 84

 93/0 1 ةؼٌاىَ ریؽی كتهی ىحٍاؿب ةا جغییؼات 85

 80/0 73/0 جّزَ ةَ ىٍْای اىّر 86 احساط مدیزیت

80/0 

 93/0 86/0 ؼادجّزَ ةَ واةـحگیِای ّاًفی اف 87

 86/0 86/0 دّا 88

 86/0 86/0 جّکم 89

 93/0 86/0 ىٍّْیث در پؽقکی 90

 80/0 73/0 ىكاوره رواٌكٍاظحی ةیياران ىىٌؼب 91

 80/0 73/0 ىكاوره رواٌكٍاظحی ُيؼاُان ةیيار ةغصال 92

 86/0 73/0 ىغیؼیث زهـَ 93 مطارکتی مدیزیت

87/0 

 86/0 86/0 کث در ىغیؼیثزیؼؿاظحِای ىكار 94

 80/0 86/0 فؼآیٍغ ىكارکث در ىغیؼیث 95

 80/0 73/0 زيِ گؼایی 96

 86/0 86/0 جیو ؿازی 97

 86/0 86/0 کار ةا جیو 98

 93/0 86/0 جْییً ُغفِای جیيی 99

 93/0 86/0 ُای جعننی جّاٌایی کار در گؼوه 100

 86/0 86/0 ریُا در واصغُای کا جؼکیب جعنل 101

 

 [
 D

O
I:

 1
0.

18
50

2/
m

sh
sj

.v
8i

3.
14

46
8 

] 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 m
sh

sj
.s

su
.a

c.
ir

 o
n 

20
24

-0
1-

07
 ]

 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                            17 / 17

http://dx.doi.org/10.18502/mshsj.v8i3.14468
https://mshsj.ssu.ac.ir/article-1-669-en.html
http://www.tcpdf.org

