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غٍؿث گردطگری پزطکی ةَ ؾٍّاف یک غٍؿث خدىاجی ٌیازىٍد اجخاذ جداةیری از زيهَ ةرٌدشازی  :صمیىٍ ي َذف

ةِتّد ةرٌدشازی در ىراکز درىاٌی فؿاؿ در گردطگری  ایً ىعانؿَ ةا ُدؼ ةاطد. ةرای زذب ك صفغ گردطگراف ىی

آزىّف ىدؿ جّشؿَ رفحار طِركٌدی ةرٌد کارکٍاف اصػا طدق از یک پژكُض کیفی ىتحٍی ةر ركش پزطکی، از ظریق 

 دادق ةٍیاد اٌساـ طدق اشث.

ٌفری از  384ای  ٌيٌَّةرای اٌساـ ایً پژكُض  پیيایظی اشث. –پژكُض صاضر از ٌّع ىیداٌی پظيَص:  سيش

گیری  انيهم طِر جِراف ةَ طیّق ٌيٌَّ ةیياراف ةیًةیيارشحاف دارای ةخض پذیرش  10کارکٍاف در جياس ةا ةیيار، 

ُا ةا اشحفادق از پرشظٍاىَ ىضلق شاخحَ گردآكری گردید. پایایی پرشظٍاىَ ةا طاخع  در دشحرس اٌحخاب ك دادق

جسزیَ ك . طد ك ركایی شازق ةررشی از ركایی ىضحّاةا اشحفادق ركایی ارزیاةی ك  ،آنفای کركٌتاخ ك پایایی جرکیتی

 اٌساـ طد. Smart Pls 3 ك SPSS 22ةا ٌرـ افزار شازی ىؿادلات شاخحاری ةا کيک  ُا ةا ىدؿ دادقجضهیم 

ُای ؾهی در شَ ةؿد شازىاف، کارىٍد ك گردطگر ةر رفحار  ُای پژكُض طاىم جادیر ىلّنَ جياـ فرضیَ َب: یبفتٍ

زز ؾدانث  ةصحرشاز ةَ گر ك ُای ىداخهَ نَىلّ ریزی زاىؽ ةازاریاةی ك ةرٌدشازی از طِركٌدی ةرٌد، جادیرپذیری ةرٌاىَ

زاىؽ ةازاریاةی ك ةرٌدشازی  ریزی شازىاٌی ك ىصئّنیث ازحياؾی شازىاف، جادیرگذاری رفحار طِركٌدی ةرٌد ةر ةرٌاىَ

ریزی زاىؽ ةازاریاةی ك ةرٌدشازی ةر پیاىدُای ىرةّط ةَ  جادیر رفحارطِركٌدی ةرٌد ةا ىیاٌسگری ةرٌاىَك در ٌِایث 

شازىاف جایید طد. ُيچٍیً ارزیاةی كصيث شاخحاری ىدؿ ك ارجتاط ةیً شازق دركٌی  ، شازىاف، کارىٍد ك فراگردطگر

 .ةیاٌگر ةرازش ىعهّب ىدؿ اشث ،ك ةیركٌی

ىٍدی از ٌحایر  کٍٍدق ُّیث ةرٌد ك ةِرق زهب صيایث کارکٍاف در زِث رفحارُای فراٌلظی جلّیث گیشی:  وتیجٍ

رةط ةَ ؾّاىم گٌّاگّف شازىاٌی، ىدیریحی،  ىدیراف ك ىصئّنیً ذیی آف ىصحهزـ جّزَ ىذتث شازىاٌی ك فراشازىاٌ

ریزی زاىؽ ةرای افزایض  ةاطد. ُيچٍیً ایساد ةرٌدی كدرجيٍد در ىراکز درىاٌی ٌیازىٍد ةرٌاىَ فردی ك غیرق ىی

 ةاطد. ىظارکث کارکٍاف ایً ىراکز ىی

 ركٌدی ةرٌد، اؾحتارشٍسی ىدؿةرٌد، گردطگری پزطکی، رفحار طِ :َبی کلیذی ياطٌ
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 مقذمٍ

ای از  طاخَ( medical tourismگردطگری پزطکی )

ُا اشث کَ  از فؿانیث یا ىسيّؾَگردطگری شلاىث ك طاىم 

ُای پزطکی ك شپس  گردطگراف در كُهَ اكؿ ةَ دٌتاؿ ىراكتث

ةخض، در خارج از کظّر  ُای آراىض اطکاؿ ىخحهف فؿانیث

گری ةَ ؾٍّاف یک غٍؿث ىتحٍی ةر غٍؿث گردط (.1ُصحٍد )

کَ ةَ کارکٍاف ةرای طّد  ةٍدی ىی خدىات ٌیركی کار ظتلَ

  .(2)دشحیاةی ةَ اُداؼ شازىاٌی ٌیاز دارد 

ُای ةِداطحی درىاٌی خدىاجی پرخعر در ٌؼر گرفحَ  ىراكتث

 یزةراٌگ چانضکٍٍدگاف  طّد کَ ارزیاةی ؾیٍی آف ةرای ىػرؼ ىی

ُای درىاٌی  یحی ةرای شازىافةرٌدشازی ُّ یسَدرٌحاشث، 

ریصک ادراکی ىرجتط ةا  طدق یساداکٍد ك اؾحتار  فراُو ىی

ةٍاةرایً، جّشؿَ اشحراجژی ةرٌدشازی ؛ دُد جؿاىلات را کاُض ىی

از آٌسایی کَ دریافث  .(3)ُا صیاجی اشث  ةرای ایً شازىاف ىؤدر

خدىات ةِداطحی ىصحهزـ جؿاىم زیاد ةیً ةیياراف ك 

خدىات اشث، جػّیر ةرٌد از ظریق جؿاىم ةیياراف  دٍُدگاف ارائَ

اٌد ك  دٍُدگاف خدىات، آٌچَ در ىّرد ةیيارشحاف خّاٌدق ةا ارائَ

دٍُد  ٌيادُای ةػری کَ از ظریق جسارب درىاٌی جظخیع ىی

ُای ةرٌدیٍگ یک  در صانیکَ اشحراجژی. (4) دگیر طکم ىی

زَِ ةا ُای ةازاریاةی ةَ كیژق در ىّا ؾاىم کهیدی در فؿانیث

ركاةث فزایٍدق اشث، ةا ىظارکث کارکٍاف فرآیٍد ةرٌدشازی 

ىدیراف ةا ایً كػیفَ  .(5) طّد جر ىی جر ك اشحراجژیک پیچیدق

رك ُصحٍد کَ کارکٍاف را كادار ةَ صيایث از ةرٌد شازىاف َ ركة

  .(6) خّد کٍٍد

 :Brand citizenship behavior) رفحار طِركٌدی ةرٌد

BCB) ؿ اؾياُای ارادی کارىٍداف ةرای اٌساـ  ةیاٌگر اٌحخاب

در راشحای جلّیث  ُا آفخارج از جؿِدات رشيی ك ازتاری 

ُّیث ةرٌد اشث. رفحار طِركٌدی ةرٌد ٌحیسَ جؿِد ةالای 

طاىم جياـ ك  کارکٍاف یک شازىاف زِث صيایث از ةرٌد اشث

اشث کَ ٌحیسَ آف در  طاغهیًرفحارُای شازىاٌی ىرةّط ةَ 

جداؾیات ةرٌد ك ُيچٍیً ایساد یک جسرةَ ىذتث  ،ةِتّد جػّیر

رفحار طِركٌدی ةرٌد  .(7) یاةد ةرٌد جّشط ىظحریاف جسهی ىی

ایً ةَ ایً  ةِحریً راُکار ةرای جيایز ٌاـ جساری خّاُد ةّد.

دنیم اشث کَ درگیر کردف کارکٍاف ةا رفحار ةرٌدشازی فراٌلظی 

 یراصح ةَ ، در ُر شازىاٌیُاشث آفکَ فراجر از كػایف رشيی 

ؾلاكق ةر ایً، کارکٍاف ىٍاةؽ کهیدی جيایز پایدار  طّد. یافث ٌيی

ىضػّلات ك خدىات  کَ یٍُگاى ژقیك ةَةرای شازىاف ُصحٍد، 

 . (8) ةاطٍدك یکصاف ركاةحی ٌصتحاً ُيگً 

زىیٍَ رفحار طِركٌدی ةرٌد کارکٍاف ىعانؿات ىخحهفی در در 

ُيکاراف  ُّاٌگ ك داخم ك خارج کظّر اٌساـ طدق اشث.

( در پژكُظی ادر غیرىصحلیو جؿِد رُتری ةر کیفیث 2022)

ٌفر از کارکٍاف چٍد ُحم  388خدىات ك رفحار طِركٌدی ةرٌد 

از ظریق دك ىیاٌسی پظحیتاٌی ىدیریث ةرٌد داخهی ك در كیحٍاـ 

 کردٌد دیجائرا پظحیتاٌی آىّزطی درؾ طدق جّشط کارکٍاف 

ٌفری از  390 ای ٌٌَّي( در 2022)كریظی ك ُيکاراف  .(9)

شحارق  پٍرك  چِار، شَُای  غیرىدیریحی ُحماف کارىٍد

ىذتث ىدیریث ةرٌد داخهی ةر جؿِد ةرٌد، رفحار  ریجأد پاکصحاف

 .(10)کردٌد  دیجائطِركٌدی ةرٌد ك ىزیث ركاةحی پایدار را 

ٌفر از  523ىیاف  ( در پژكُظی2015ُاٌصر )ارکيً ك 

اؾحياد ةرٌد دریافحٍد  گهصحافىِياٌداراف خعّط ُّایی کظّر اٌ

ُيچٍیً  ،جأدیر كاةم جّزِی ةر رفحارُای طِركٌدی ةرٌد دارد

غفاری ك  .(11) کٍد جأدیر جؿِد ةرٌد ةر ایً رفحارُا را كاشعَ ىی

ٌفر از  12در ىیاف کیفی ( در پژكُظی 1400ُيکاراف )

ىحخػػاف صّزق ةازاریاةی، ىٍاةؽ اٌصاٌی ك رفحار شازىاٌی 

 ادراؾؾّاىم شازىاٌی، ؾّاىم طغهی  جِراف اشحاف ُای داٌظگاق

از شّی شازىاف ك  طدق  ارائَاز شّی طاغهیً، ؾّاىم  طدق 

ىضاىیً اغهی ایساد  ؾٍّاف  ةَؾّاىم ىرجتط ةَ ةرٌد طرکث را 

  .(12)رفحار طِركٌدی ةرٌد طٍاشایی کردٌد 

زغرافیػایی،  خاصکظّر ایراف ةػَ نضػاظ داطػحً ىّكؿیػث 

ؿی فراكاف ك خدىات پزطکی ةا کیفیث ك ارزاف از ىٍػاةؽ ظتی

 .یی ةرای زذب گردطگراف پزطکی ةرخّردار اشثلاپحاٌصیم ةا

ُای ىخحهف، ةَ دنیم  رغو كزّد خدىات درىاٌی ةا جخػع ؾهی

ٌداطحً ةرٌد كّی، ةازاریاةی خدىات درىاٌی یک چانض ةزرگ 

 .(13) اشثاشث ك در زىیٍَ شاخث ةرٌد پزطکی جلاطی ٌظدق 

ةا اغّؿ ك ىفاُیو  آطٍایی ىدیراف یً اىر جا صدكدی ٌاطی از ٌاا

ُای ىحفاكجی ةرای  اشحراجژی اشث. ك ةرٌدشازی ٌّیً ةازاریاةی

ایساد ك جلّیث ةرٌد ىّزّد اشث. ةا جّزَ ةَ ىاُیث غٍؿث 

ةاطد  درىاف کَ ىتحٍی ةر خدىات ارائَ طدق جّشط کارکٍاف ىی

 ةرٌد جػّیرةرای ارجلاء کارکٍاف جدةیری ىٍاشب  طِركٌدیرفحار

پیظیٍَ جضلیلات داخهی ك  ىعانؿَ ك ةررشی .اشث ایراف پزطکی

خارزی ةیاٌگر فلداف انگّی راٍُيای جّشؿَ رفحار طِركٌدی 
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ةرٌد کارکٍاف در ةخض درىاٌی ك شایر غٍایؽ خدىاجی اشث. ایً 

دُد.  اىر ضركرت ٌؼری ك کارةردی ایً جضلیق را ٌظاف ىی

جلّیث ةرٌد ىراکز گردطگری پزطکی از  ُدؼ ةاىعانؿَ صاضر 

زِث جتییً رفحارُای  ویجؿي  كاةمظریق دشحیاةی ةَ ىدنی 

 طدق  اٌساـطِركٌدی ةرٌد کارکٍاف در صّزق گردطگری پزطکی 

 اشث. 

ىدؿ ىفِّىی پژكُض صاضر ةرگرفحَ از پژكُض ٌّیصٍدگاف 

 یگردآكرُای کیفی  دادق در ایً پژكُض  .ةاطد ىیىلانَ صاضر 

ٌفر از خترگاف  16ةا  یافحَشاخحارَ یيٌاز ظریق ىػاصتَ  طدق 

ةٍیاد  قدداٌظگاُی ك گردطگری پزطکی ةا اشحفادق از ركش دا

 ك ىدؿ پژكُض ظراصی  جضهیم ك  یَجسزشیصحياجیک 

 .(14) گردید

 
 (14) ىدؿ جّشؿَ رفحار طِركٌدی ةرٌد در گردطگری پزطکی :1طکم 

 

 سيش پظيَص

ای کارةردی كرار  ضلیلات جّشؿَصاضر در دشحَ جپژكُض 

 1402جا خرداد شاؿ  1401 شاؿ در ةازق زىاٌی ةِيً کَ دارد

ُا  ةر اشاس ركش گردآكری دادقایً ىعانؿَ . اشث قاٌساـ طد

آكری  زيؽ ىٍؼّر  ةَپیيایظی اشث. -ُای ىیداٌی ززء پژكُض

 ٌحایرُا، پرشظٍاىَ ىضلق شاخحَ ىتحٍی ةر ادةیات اكنیَ ك  دادق

 16در ىیاف  1401در شاؿ  ك ُيکاراف یفی غّریپژكُض ک

ٌفر از خترگاف داٌظگاُی ك ىصئّنیً گردطگری پزطکی طِر 

ظراصی گردید. ای نیکرت  ىرجتَ 5(، در ىلیاس 14) جِراف

طاىم شّالات زيؿیث طٍاخحی زِث پرشظٍاىَ ةخض اكؿ 

ةخض دكـ طاىم ك ُای دىّگرافیک ٌيٌَّ  طٍاشایی كیژگی

ىدؿ پژكُض ك ىلّنَ  29ةا جّزَ ةَ  .ةّد شّالات جخػػی

شّاؿ در ةخض دكـ  87شّاؿ ةرای شٍسض ُر کداـ،  3ظراصی 

ركایی ىضحّایی ایً پرشظٍاىَ در اةحدا  پرشظٍاىَ اشحفادق طد.

جّشط خترگاف ىّرد ةررشی ك جایید كرار گرفث. شپس آنفای 

کركٌتاخ ، پایایی جرکیتی ك ركایی ُيگرا ك كاگرای پرشظٍاىَ 

 سض كرار گرفث. ىّرد شٍ

ُای دارای  زِث جؿییً زاىؿَ آىاری نیصث ةیيارشحاف

انيهم از شایث دپارجياف گردطگری  ةخض پذیرش ةیياراف ةیً

ةیيارشحاف از کم  30جؿداد پزطکی كزارت ةِداطث جِیَ گردید. 

ایً ىراکز در طِر جِراف ىّزّد اشث. طِر جِراف از زِث 

ُا در رجتَ  یر اشحافکارایی در گردطگری پزطکی در ىیاف شا

. ةا جّزَ ةَ دشحرشی ىضلق ةَ (15) ٌخصث كرار دارد

ُای طِر جِراف ك ُيچٍیً کارایی ةالای ایً ىراکز،  ةیيارشحاف

؛ زاىؿَ آىاری اٌحخاب طدٌد ؾٍّاف  ةَُای ایً طِر  ةیيارشحاف

اىا ةَ دنیم خّدداری جياـ ایً ىراکز از طرکث در پژكُض، 

ةیيارشحاف اٌحخاب طد. ىظغهَ  10ِا گیری جٍ ٌيٌَّ ىٍؼّر ةَ
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گیری جػادفی را ةرای  افراد ك صضّر در پصث کاری اىکاف ٌيٌَّ

در ایً پژكُض از ركش  درٌحیسَشاخث.  غیرىيکًىضلق 

ةا جّزَ ةَ ٌاىؿهّـ ةّدف اشحفادق گردید. گیری در دشحرس  ٌيٌَّ

ةا اشحفادق از فرىّؿ کّکراف صسو ٌيٌَّ صسو زاىؿَ آىاری، 

ر جؿییً طد ك ةا در ٌؼر گرفحً ایً اصحياؿ کَ جياـ ٌف 384

پرشظٍاىَ ةیً  430ؾّدت دادق ٌظٌّد، جؿداد ُا  پرشظٍاىَ

ةا گردطگراف در ارجتاط ةّدٌد جّزیؽ  ٌّؾی  ةَکارکٍاٌی کَ 

آكری  پرشظٍاىَ شانو ةرای جضهیم زيؽ 384 درٌِایثگردید. 

در  ةرای ىظارکثُا ةا رضایث افراد  جياىی پرشظٍاىَ طد.

ك جؿِد از شّی پژكُظگر در ىضرىاٌَ ىاٌدف ٌاـ افراد ك پژكُض 

 ُا آكری دادق  پس از زيؽ گردآكری طد.ك  جکيیم ،اظلاؾات

یاةی ىؿادلات    شٍسی ىدؿ ةا اشحفادق از جکٍیک ىدؿ اؾحتار

 Smart PlS3 ك SPSS22 ُای افزار ٌرـشاخحاری ك ةا کيک 

كی صیً اٌساـ جياـ ىلاصؼات اخلاضيٍاً پذیرفث. غّرت 

در كاصد كو ایً ىعانؿَ ىعانؿَ ك ةؿد از آف ىد ٌؼر ةّدق ك 

 اشث. داٌظگاق آزاد اشلاىی جایید طدق

 َب یبفتٍ

 اؾحتار شٍسی ىدؿ ةیركٌی جضلیق -1

 کركٌتاخ ك پایایی جرکیتی آنفایانف: 

 زدكؿ پایایی جرکیتی ك آنفای کركٌتاخ :1زدكؿ 

 جضلیقُای  ىّنفَ پایایی جرکیتی آنفای کركٌتاخ جضلیقُای  ىّنفَ پایایی جرکیتی آنفای کركٌتاخ

 ةرٌدی رفحار طِركٌد 765/0 748/0 یحیطخػُای  كیژگی 777/0 776/0

 کارىٍد  جؿِد ةرٌد 778/0 774/0 یشازىاٌ فرٍُگ 712/0 789/0

 ةرٌد ثیُّ 747/0 724/0 ةرٌد طِرتاؾحتار ك  768/0 759/0

 طغهی ثیرضا 800/800 792/0 اٌی ةرٌد ىضّرىدیریث ىٍاةؽ اٌص 778/0 750/0

 ةازخّرد 878/0 848/0 طخػیکیفیث زٌدگی  780/0 781/0

 شرىایَ ازحياؾی شازىاف 817/0 798/0 ةرٌدشازی ةازاریاةی ك  زاىؽ یزیر ةرٌاىَ 767/0 738/0

 ؾدانث شازىاٌی 706/0 704/0 رضایث ىظحری 882/0 869/0

 کیفیث زٌدگی کاری 760/0 744/0 جؿِد ةرٌد ىظحری 772/0 748/0

 ىضیط کار زّ ركاةحی 831/0 822/0 جػّیر ذٍُی ةرٌد 775/0 714/0

 ىصئّنیث ازحياؾی شازىاف 786/0 770/0 جضلق اُداؼ 786/0 737/0

 شاخحار شازىاٌی 743/0 739/0 ةرٌد جتهیغات 789/0 762/0

 ؾيهکرد ىدیریث 750/0 745/0 ىزیث ركاةحی 778/0 796/0

 درىاف ُای غٍؿث كیژگی 793/0 772/0 ؾيهکرد ةرٌد 801/0 777/0

 ؾّاىم ىضیعی 878/0 835/0  کارىٍد رضایث دركٌی 784/0 766/0

 )فرا شازىاٌی) جادیر ةر اكحػاد کلاف 709/0 799/0 -

 

آنفای کركٌتاخ ك پایایی  آىدق  دشث  ةَةا جّزَ ةَ ىلادیر 

اشث پایایی  70/0کَ ُيگی ةالاجر از  1جرکیتی در زدكؿ 

گیری از پایایی  ُای اٌدازق پرشظٍاىَ ىعهّب اشث. نذا ىدؿ

  ىعهّةی ةرخّردارٌد.

ب: ركایی ُيگرا ك ركایی كاگرا )ةارُای ؾاىهی( در جضهیم 

 ییدیجأؾاىهی 
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 ییدیجأداری در جضهیم ؾاىهی  یىؿٍةارُای ؾاىهی( ك كاگرا )ركایی ُيگرا، ركایی  :2زدكؿ 

 جضلیقُای  ىّنفَ شؤالات ركایی كاگرا داری ىؿٍا ركایی ُيگرا جضلیقُای  ىّنفَ شؤالات ركایی كاگرا ارید ىؿٍا ركایی ُيگرا

664/0 

 عملکشد مذیشیت 46 876/0 061/14

663/0 

 بشوذی سفتبس ضُشيوذ 1 802/0 250/9

706/8 798/0 47 538/9 791/0 2 

216/8 766/0 48 826/14 848/0 3 

605/0 

 َبی صىعت يیظگی 49 815/0 194/9
 689/0 دسمبن

 کبسمىذ تعُذ بشوذ 4 791/0 393/9

272/9 838/0 50 843/13 858/0 5 

300/5 771/0 51 856/11 840/0 6 

0.749 

 عًامل محیطی 52 0.795 6.676

647/0 

 بشوذ تیًَ 7 821/0 352/12

12.144 0.902 53 135/13 883/0 8 

15.828 0.895 54 892/5 798/0 9 

610/0 
 کیفیت صوذگی ضخصی 55 767/0 862/8

705/0 

 ضغلی تیسضب 10 842/0 207/8

231/7 798/0 56 873/6 880/0 11 

066/8 778/0 57 721/6 817/0 12 

656/0 
سیضی جبمع ببصاسیببی  بشوبمٍ 58 835/0 915/9

 690/0 ي بشوذسبصی

 یتیضخص  َبی يیظگی 13 829/0 923/8

504/16 869/0 59 068/8 836/0 14 

930/5 713/0 60 881/6 827/0 15 

791/0 

 سضبیت مطتشی 61 0.877 666/17

611/0 

 یسبصمبو فشَىگ 16 838/0 203/6

205/13 0.917 62 388/11 819/0 17 

915/10 0.874 63 217/5 785/0 18 

663/0 

 تعُذ بشوذ مطتشی 64 0.782 411/7

593/0 

 بشوذ ضُشتاعتببس ي  19 808/0 710/8

146/14 0.870 65 656/5 761/0 20 

052/10 0.783 66 329/5 740/0 21 

545/0 

 بشوذ تصًیش رَىی 67 0.869 144/11

588/0 

مذیشیت مىببع اوسبوی  22 774/0 700/7
 23 767/0 287/3 68 0.908 482/10 بشوذ محًس

090/7 0.793 69 223/6 850/0 24 

649/0 

 تحقق اَذاف 70 790/0 830/4

763/0 

 ببصخًسد 25 875/0 563/10

901/4 757/0 71 584/11 902/0 26 

724/7 865/0 72 616/5 842/0 27 

676/0 

استببطبت ) تبلیغبت بشوذ 73 754/0 350/4
 713/0 ذ(بشو

سشمبیٍ اجتمبعی  28 773/0 267/9
 29 858/0 560/10 74 842/0 689/7 سبصمبن

175/11 866/0 75 558/19 898/0 30 

615/0 

 مضیت سقببتی 76 854/0 820/9

623/0 

 عذالت سبصمبوی 31 786/0 867/4

001/10 878/0 77 242/7 824/0 32 

166/2 787/0 78 361/10 757/0 33 

689/0 

 عملکشد بشوذ 79 775/0 867/6

588/0 

 یت صوذگی کبسیکیف 34 803/0 906/6

875/6 848/0 80 550/6 832/0 35 

886/10 864/0 81 366/6 853/0 36 

679/0 

 سضبیت دسيوی کبسمىذ 82 855/0 052/11

741/0 

 جً سقببتی محیط کبس 37 907/0 725/11

011/11 835/0 83 351/12 899/0 38 

601/5 780/0 84 000/9 769/0 39 

625/0 

)فشا  تبثیش بش اقتصبد کلان 85 773/0 353/7
 600/0 سبصمبوی(

 مسئًلیت اجتمبعی 40 710/0 055/4
 41 803/0 760/8 86 742/0 797/6 سبصمبن

961/9 853/0 87 283/9 807/0 42 

- 658/0 

 سبختبس سبصمبوی 43 789/0 175/7

099/10 868/0 44 

357/10 774/0 45 
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 5/0ای جياـ ىحغیرُای جضلیق ةالاجر از ىلدار ركایی ُيگرا ةر

اّف گفث کَ ركایی ُيگرای ىدؿ اشث. ةٍاةرایً ىی دازق  ج گیری  اٌ

ةاطد. ُيچٍیً ةارُای ؾاىهی، ُيگی از ىلادیر  ىعهّب ىی

اّف  نذا ىی ةاطٍد. ةرخّردار ىی 96/1ةالاجر از  كتّؿ  كاةمداری  یىؿٍ ج

 (.2)زدكؿ  ردار اشثگفث پرشظٍاىَ از ركایی ك اؾحتار ىعهّةی ةرخّ

 اعتببس سىجی مذل دسيوی تحقیق -2

  GOFطاخع ةرازش ىدؿ  -انف

 GOFةررشی اؾحتار   طاخع: 3زدكؿ 

GOF COMMUNALITY R وتیجٍ
2

 سدیف ُای جضلیق ىّنفَ 

 527/0 ىدؿ یدجائ

 1 ةرٌدی رفحار طِركٌد 605/0 663/0

689/0 

 ىصحلم

 2 کارىٍد جؿِد ةرٌد

 3 ةرٌد ثیُّ 647/0

 4 طغهی ثیرضا 705/0

 5 یحیطخػُای  كیژگی 690/0

 6 شازىاٌی فرٍُگ 611/0

 7 ةرٌد طِرتاؾحتار ك  593/0

 8 ىدیریث ىٍاةؽ اٌصاٌی ةرٌد ىضّر 588/0

 9 ةازخّرد 763/0

 10 شازىاف شرىایَ ازحياؾی 713/0

 11 ؾدانث شازىاٌی 623/0

 12 کاری  یکیفیث زٌدگ 588/0

 13 ىضیط کار زّ ركاةحی 741/0

 14 شازىاف ىصئّنیث ازحياؾی 600/0

 15 شاخحار شازىاٌی 658/0

 16 ؾيهکرد ىدیریث 664/0

 17 درىاف كیژگی غٍؿث 605/0

 18 ؾّاىم ىضیعی 749/0

 19 خػی کیفیث زٌدگی ط 610/0

 20 ریاةی ك ةرٌدشازیزاىؽ ةازا ریزی ةرٌاىَ 719/0 656/0

 21 رضایث ىظحری 476/0 791/0

 22 ىظحری  جؿِد ةرٌد 546/0 663/0

 23 ةرٌد جػّیر ذٍُی 342/0 545/0

 24 جضلق اُداؼ 242/0 649/0

 25 ارجتاظات ةرٌد() جتهیغات ةرٌد 317/0 676/0

 26 ىزیث ركاةحی 290/0 616/0

 27 ؾيهکرد ةرٌد 337/0 689/0

 28 رضایث دركٌی کارىٍد 378/0 679/0

 29 )فرا شازىاٌی( جادیر ةر اكحػاد کلاف 404/0 625/0

 ىیاٌگیً 423/0 658/0

 

، طاخع ٌیکّیی ةرازش دارای ىلدار  3زدكؿ ةا جّزَ ةَ 

 درٌحیسَاشث،  35/0ةاطد. چّف ایً ىلدار ةیظحر از  ىی 527/0

 گردد.    ىی جائیدةرازش کهی ىدؿ 

√           ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅     ̅̅̅̅  

 ةا اشحفادق از ركاةط شاخحاریافحَ خعیىدؿ  جائید ب:
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 گیری ىدؿ کهی در صانث اشحاٌدارد اٌدازق :2 طکم

 

ىدؿ  ةررشی زِثگیری  ُای اٌدازق پس از جؿییً ىدؿ

ىفِّىی جضلیق ك ُيچٍیً اظيیٍاف یافحً از كزّد یا ؾدـ 

ُای جضلیق ك ةررشی جٍاشب كزّد راةعَ ؾهی ىیاف ىحغیر

ُای  ُای ىظاُدق طدق ةا ىدؿ ىفِّىی جضلیق، فرضیَ دادق

 جضلیق ةا اشحفادق از ىدؿ ىؿادلات شاخحاری ٌیز آزىّف طدٌد.

ةیظحر از  ىلدار ةضراٌی ةاید 05/0داری  یىؿٍ شعشةر اشاس 

  افزار ٌرـخركزی ىدؿ ىفِّىی ةا اشحفادق از  .ةاطد 96/1

Pls 3  Smart اشث. طدق  دادقٌظاف  3 ك 2 طکم در 

پژكُض را ٌظاف  ُای ىّنفَداری  ىؿٍی ىلدار 2طکم 

ك  96/1ةیظحر از داری  ىؿٍی ىلداردُد. لازـ ةَ ذکر اشث  ىی

 ةاطد.  ىی كتّؿ كاةم -96/1کيحر از 

 (:داری ىؿٍی)ىلدار  T-Valueیب ضرا
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 یدار ىؿٍیگیری ىدؿ کهی در صانث  اٌدازق :3 طکم

 

 داری ىؿٍی  ىلادیرطّد  ىلاصؼَ ىی 3 طکمکَ در  ظّر ُياف

 از ىلادیر ىعهّةی ةرخّردار ُصحٍد. ةّدق ك 96/1ةالاجر از 

 قُای جؿریف طد ٌحایر آزىّف جضهیم ىصیر ةر اشاس فرضیَ

 .ةاطد یى 4ةَ طرح زدكؿ 
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 ُا خلاغَ ٌحایر فرضیَ :4زدكؿ 

 ٌحایر داری یىؿٍ ضریب ىصیر فرضیَ ردیف

 635/2 121/0 ةر رفحار طِركٌدی ةرٌدکارىٍد ةرٌد  جؿِد یرجأد 1

 جائید

 293/2 258/0 ةر رفحار طِركٌدی ةرٌد ةرٌد ُّیث یرجأد 2

 117/3 165/0 رضایث طغهی ةر رفحار طِركٌدی ةرٌد یرجأد 3

 998/2 164/0 ُای طخػیحی ةر رفحار طِركٌدی ةرٌد كیژگی یرجأد 4

 152/3 164/0 طِركٌدی ةرٌدةر رفحار  شازىاٌی  فرٍُگ یرجأد 5

 567/3 122/0 طِرت ةرٌد ةر رفحار طِركٌدی ةرٌداؾحتار ك  یرجأد 6

 917/2 158/0 ىدیریث ىٍاةؽ اٌصاٌی ةرٌد ىضّر ةر رفحار طِركٌدی ةرٌد یرجأد 7

 776/3 137/0 ةازخّرد ةر رفحار طِركٌدی ةرٌد یرجأد 8

 333/2 210/0 ةرٌدشازی  ةازاریاةی ك ریزی زاىؽ شرىایَ ازحياؾی شازىاف ةر ةرٌاىَ یرجأد 9

 جائیدؾدـ  007/0 - 004/0 ةازاریاةی ك ةرٌدشازیریزی زاىؽ  ؾدانث شازىاٌی ةر ةرٌاىَ یرجأد 10

 029/2 117/0 ةازاریاةی ك ةرٌدشازیریزی زاىؽ  کیفیث زٌدگی کاری ةر ةرٌاىَ یرجأد 11
 جائید

 417/3 141/0 ةازاریاةی ك ةرٌدشازیریزی زاىؽ  ىَةر ةرٌا ىضیط کار زّ ركاةحی یرجأد 12

 جائیدؾدـ  011/0 - 062/0 ةازاریاةی ك ةرٌدشازی زاىؽ ریزی ىصئّنیث ازحياؾی شازىاف ةر ةرٌاىَ یرجأد 13

 447/3 142/0 ةازاریاةی ك ةرٌدشازیریزی زاىؽ  ةر ةرٌاىَ یشاخحار شازىاٌ یرجأد 14

 جائید

 129/3 120/0 ةازاریاةی ك ةرٌدشازیریزی زاىؽ  ةرٌاىَؾيهکرد ىدیریث ةر  یرجأد 15

 401/4 180/0 ةازاریاةی ك ةرٌدشازیریزی زاىؽ  ُای غٍؿث درىاف ةر ةرٌاىَ كیژگی یرجأد 16

 227/3 124/0 ةازاریاةی ك ةرٌدشازیریزی زاىؽ  ؾّاىم ىضیعی ةر ةرٌاىَ یرجأد 17

 189/3 443/0 ةازاریاةی ك ةرٌدشازیىؽ ریزی زا زٌدگی طخػی ةر ةرٌاىَ  جادیرکیفیث 18

 187/14 690/0 ةر رضایث ىظحریةازاریاةی ك ةرٌدشازی ریزی زاىؽ  ةرٌاىَ یرجأد 19

 132/18 739/0 ةر جؿِد ةرٌد ىظحریةازاریاةی ك ةرٌدشازی ریزی زاىؽ  ةرٌاىَ یرجأد 20

 608/7 585/0 ةرٌد ةر جػّیر ذٍُیةازاریاةی ك ةرٌدشازی ریزی زاىؽ  ةرٌاىَ یرجأد 21

 884/8 492/0 ةر جضلق اُداؼةازاریاةی ك ةرٌدشازی ریزی زاىؽ  ةرٌاىَ یرجأد 22

 589/8 563/0 ةرٌد جتهیغاتریزی زاىؽ ةرٌدشازی ك ةازاریاةی ةر  ةرٌاىَ یرجأد 23

 253/8 539/0 ةر ىزیث ركاةحیةازاریاةی ك ةرٌدشازی ریزی زاىؽ  ةرٌاىَ یرجأد 24

 505/7 580/0 ةر ؾيهکرد ةرٌدةازاریاةی ك ةرٌدشازی ریزی زاىؽ  ةرٌاىَ یرجأد 25

 348/8 615/0 ةر رضایث دركٌی کارىٍدةازاریاةی ك ةرٌدشازی ریزی زاىؽ  ةرٌاىَ یرجأد 26

 032/11 635/0 کلاف اكحػاد ةازاریاةی ك ةرٌدشازی ةر ریزی زاىؽ  ةرٌاىَ یرجأد 27

 218/2 158/0 زاىؽ ةازاریاةی ك ةرٌدشازیریزی  ةر ةرٌاىَ رفحار طِركٌدی ةرٌد یرجأد 28

 

ُا ةا ىحغیر ىیاٌسی از  لازـ ةَ ذکر اشث زِث ةررشی فرضیَ

 اشث. طدق اشحفادقآزىّف شّةم ةَ طرح ذیم 

        
   

√(     
 ) (     

 )    
    

  

  

 VAF بیضراف ادر ىیاٌسی از ةرای ىضاشتَ ىیزشپس 

  .گردید اشحفادق

    
   

       
        

Rج: ضشیب تبییه 
2    

طدق در ىدؿ  یمجؿدضرایب جتییً اشحاٌدارد ك ضرایب جتییً 

 ةاطد. ىی 6ىفِّىی جضلیق ةَ طرح زدكؿ 
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 خلاغَ ٌحایر فرضیَ ةا ىحغیر ىیاٌسی :5زدكؿ 

 ٌحایر ارید ىؿٍا ضریب ىصیر فرضیَ ردیف

 030/3 196/0 ریزی زاىؽ ةازاریاةی ك ةرٌدشازی رفحار طِركٌدی ةرٌد ةر رضایث ىظحری ةا ىیاٌسی ةرٌاىَ یرجأد 1

 جائید

 

 315/3 185/0 ریزی زاىؽ ةازاریاةی ك ةرٌدشازی ةا ىیاٌسی ةرٌاىَ ىظحری  رفحار طِركٌدی ةرٌد ةر جؿِد ةرٌد ریجأد 2

 333/3 268/0 ریزی زاىؽ ةازاریاةی ك ةرٌدشازی ةر جػّیر ذٍُی ةرٌد ةا ىیاٌسی ةرٌاىَ رفحار طِركٌدی ةرٌد ریجأد 3

 08/3 172/0 ریزی زاىؽ ةازاریاةی ك ةرٌدشازی رفحار طِركٌدی ةرٌد ةر جضلق اُداؼ ةا ىیاٌسی ةرٌاىَ ریجأد 4

 09/3 112/0 زاریاةی ك ةرٌدشازیریزی زاىؽ ةا رفحار طِركٌدی ةرٌد ةر جتهیغات ةرٌد ةا ىیاٌسی ةرٌاىَ ریجأد 5

 035/3 114/0 ریزی زاىؽ ةازاریاةی ك ةرٌدشازی رفحار طِركٌدی ةرٌد ةر ىزیث ركاةحی ةا ىیاٌسی ةرٌاىَ ریجأد 6

 137/3 149/0 ریزی زاىؽ ةازاریاةی ك ةرٌدشازی رفحار طِركٌدی ةرٌد ةر ؾيهکرد ةرٌد ةا ىیاٌسی ةرٌاىَ ریجأد 7

 129/3 147/0 ریزی زاىؽ ةازاریاةی ك ةرٌدشازی ركٌدی ةرٌد ةر رضایث دركٌی کارىٍد ةا ىیاٌسی ةرٌاىَرفحار طِ ریجأد 8

 225/3 143/0 ریزی زاىؽ ةازاریاةی ك ةرٌدشازی ةا ىیاٌسی ةرٌاىَ کلاف  اكحػاد رفحار طِركٌدی ةرٌد ةر ریجأد 9

 طدق یمجؿدضرایب جتییً اشحاٌدارد ك : 6زدكؿ 

 ردیف (زا دركفكاةصحَ )ىحغیرُای  طدق یمجؿدضریب جتییً  اٌداردضریب جتییً اشح

 1 ك ةرٌدشازی یاةیزاىؽ ةازار یزیر ةرٌاىَ 684/0 719/0

 2 ةرٌد غاتیجته 310/0 317/0

 3 اُداؼ جضلق 234/0 242/0

 4 ةرٌد  یذٍُ ریجػّ 335/0 342/0

 5 یةرٌد ىظحر جؿِد 542/0 546/0

 6 رىٍدکا یدركٌ ثیرضا 372/0 378/0

 7 یىظحر ثیرضا 470/0 476/0

 8 ةرٌد یطِركٌد رفحار 570/0 605/0

 9 ةرٌد ؾيهکرد 330/0 337/0

 10 جادیر ةر اكحػاد کلاف 397/0 404/0

 11 یركاةح ثیىز 283/0 290/0

 

طّد جياىی ىلادیر ضریب جتییً  کَ ىظاُدق ىی ظّر ُياف

در ىضدكدق ىلدار ك اغهب  15/0ُای جضلیق ةالاجر از  ةرای شازق

 غّرت  ةَةٍاةرایً كدرت جتییً ىدؿ ؛ اشث آىدق  دشث ةَ 35/0

  طّد. ةرآكرد ىی یكّ جاىحّشط 

 بحث

ىدؿ جّشؿَ رفحار طِركٌدی ةرٌد کارکٍاف در پژكُض صاضر 

ىٍد اصػا طدق  گردطگری پزطکی کَ از ركش دادق ةٍیاد ٌؼاـ

در کيی طد ك  پذیری ، زِث ةررشی ىیزاف جؿيیو(14) ةّد

ُای  ةر اشاس دادقزاىؿَ پژكُض ىّرد آزىّف كرار گرفث. 

جؿِد ةرٌد کارىٍد ةر رفحار  یرجأدفرضیَ صاغم از پژكُض، 

کارکٍاٌی  گردید. جائیدؾهی  ىؤنفَیک  ؾٍّاف  ةَطِركٌدی ةرٌد 

کَ از ٌؼر ؾاظفی ةَ ةرٌد ىحؿِد ُصحٍد، از ٌؼر رفحاری از آف 

ىیاف ( در1398)راف ةِزادی ك ُيکا (. 16) کٍٍد صيایث ىی

 ُاٌصر ارکيً ك ، (17) انترز طرکث فرىٍد کارکٍاف فركش

( 2021) شّژاٌگ ك  ،(11)( در خعّط ُّایی اٌگهصحاف 2015)

جؿِد ةرٌد فرد را ، ٌیز (18)چیً  یُای شاٌیا کارکٍاف ُحمدر 

یک ؾاىم ؾهی طٍاشایی کردٌد کَ ةا ایً یافحَ ُيصّ  ؾٍّاف  ةَ

 ةاطد. ىی

ُّیث ةرٌد ةر رفحار طِركٌدی ةرٌد جایید طد.  فرضیَ جادیر

اگر کارىٍداف ةا ةرٌد اصصاس یگاٌگی پیدا کٍٍد ك ةرٌد ةخظی از 

ُا ةاطد درزَ ةالایی از ُّیث ةرٌد ك غركر ةرٌد را  خّدپٍدارق آف

کٍٍد اىا در غّرت ُّیث ٌیافحً ةا ةرٌد از ؾضّیث در  جسرةَ ىی

َ ةا ٌاـ جساری ُّیث ةرٌد. کارىٍداٌی ک آف شازىاف نذت ٌيی

یاةٍد، كاةصحگی ؾاظفی ةَ آف پیدا ىی کٍٍد ك از آف ةرای  ىی

ٌحایر پژكُض  (.19کٍٍد ) ٌفس خّد اشحفادق ىی افزایض ؾزت

ُای  طرکثىیاف کارىٍداف در ( 2016پیِهر ك ُيکاراف )

( در 2020( ك شیاككطی ك ُيکاراف )20) خدىاجی اشحرانیایی

ؾاىم  ؾٍّاف ةَُّیث ةرٌد را  (21)ىانی ةٍدرؾتاس  ىؤشصات
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 جعاةق دارد.ؾهی طٍاشایی کردٌد کَ ةا ٌحایر ایً پژكُض 

یر رضایث طغهی ةر رفحار طِركٌدی ةرٌد در آزىّف جأدفرضیَ 

رضایث طغهی ةا افزایض كفاداری، جضهیم ىصیر جائید گردید. 

جؿِد شازىاٌی، کیفیث ةالاجر ؾيهکرد ك کاُض غیتث ُيراق 

 ك ُيکاراف پّریظهیٌحایر پژكُض  فحَ ةاایً یا (.22اشث )

 کریيی ،(23) در آىریکا یخّارةارفركط( در یک زٌسیرق 2014)

،  (24) کارکٍاف ةیيَ آشیا طِر جِرافدر ( 1395) ك ُيکاراف

 اشث.  راشحا ُو

ُای طخػیحی ةر رفحارطِركٌدی ةرٌد  فرضیَ جادیر كیژگی

د کَ طاىم جایید طد. ةا جّزَ ةَ ىفِّـ رفحار طِركٌدی ةرٌ

ةاطد جادیر ةؿد  رفحارُای داظهتاٌَ ك خّدزّش کارکٍاف ىی

طّد. ػِّر  طخػیحی اطخاص در ةركز ایً پدیدق ركطً ىی

رفحارُای فراٌلظی جضث جادیر ؾّاىم دركٌی ك ةیركٌی اشث ك 

ُای ىذکّر ىضرؾ ك اٌگیزاٌٍدق دركٌی ةرای شّؽ دادف  كیژگی

 هی اشث. فرد ةَ رفحارُایی خارج چارچّب رشيی طغ

فرضیَ جادیر ىدیریث ىٍاةؽ اٌصاٌی ةرٌد ىضّر ةر رفحار 

طِركٌدی ةرٌد جایید گردید. ىدیریث ىٍاةؽ اٌصاٌی ةرٌد ىضّر 

 ُای فرد ك شازىاف دارد. ٌلض طایاٌی در ُيصّیی ارزش

ىضّر ةا گزیٍض افراد ىحٍاشب ةا  ةرٌد اٌصاٌی ىٍاةؽ ىدیریث

رد ٌیاز ةرای ُای فردی ىّ ُای طخػیحی ك ىِارت كیژگی

پذیری فرد، جؿییً ىصیر رطد  ىّفلیث شازىاف، آىّزش ك زاىؿَ

ُای ةرٌد  ك ىؿیارُای ؾيهکرد، ارزیاةی ك جظّیق ُيصّ ةا ارزش

ُا ك ُدایث طاغهیً ةَ  زىیٍَ جلّیث ایً ارزش ،ك شازىاف

شیاككطی ك . (25) شازد ُيّار ىی را رفحارُای فراٌلظی

(، چیاٌگ ك 21) ةٍدرؾتاس ىانی ىؤشصات( در 2020ُيکاراف )

ىدیریث  (25) ُای جّریصحی جایّاف ( در ُحم2018) ُيکاراف

در ةركز  یرگذارجأدیک ؾاىم  ؾٍّاف  ةَىضّر را  ىٍاةؽ اٌصاٌی ةرٌد

رفحار طِركٌدی ةرٌد طٍاشایی کردٌد کَ ةا یافحَ ایً پژكُض 

 ةاطد.  ىی راشحا ُو

از ىّرد یک ةصحرش ؾٍّاف ةَؾدانث شازىاٌی  یرجأدفرضیَ 

غفاری ك ُيکاراف جائید كرار ٌگرفث، ایً یافحَ ةا پژكُض 

ىحخػػاف صّزق ةازاریاةی، ىٍاةؽ اٌصاٌی ك ( در ىیاف 1400)

( کَ در آف ؾدانث 12) جِراف ُای اشحاف رفحار شازىاٌی داٌظگاق

از شّی  طدق  ادراؾؾاىم شازىاٌی  یًجر ىِو ؾٍّاف  ةَشازىاٌی 

یری رفحار طِركٌدی ةرٌد گ  کارکٍاف داٌظگاق در طکم

ىغایرت دارد. ایً اىر ٌاطی از جفاكت در شتک  طدق ییطٍاشا

 یىدیریث ك شاخحار شازىاٌی در ىراکز درىاٌی ك آىّزط

ةاطد. ىصئّنیث ازحياؾی شازىاف یکی دیگر از ؾّاىم  ىی

ةرٌاىَ ریزی )آف ةر راُترد  یرجأدکَ فرضیَ  ةاطد ةصحرشاز ىی

ٌظد. ایً ىفِّـ در  جائید( زیزاىؽ ةازاریاةی ك ةرٌدشا

آف  یرگذاریجأدةاطد کَ  ُای داخهی ىّضّؾی ةدیؽ ىی شازىاف

ةر شایر ؾّاىم ٌیازىٍد گذطث زىاف ك درؾ آف جّشط اؾضای 

  ةاطد. شازىاف ىی

ةر فرٍُگ شازىاٌی ةَ ؾٍّاف یک ىلّنَ ؾهی  ،ظتق ىدؿ

جایید کارکٍاف جادیر دارد کَ فرضیَ آف رفحار طِركٌدی ةرٌد 

 رکٍاف،کا داؼُا ُای ةا فرٍُگ كّی ىیاف  د. در شازىافط

 رت،غّ یًا در. دطّ ىی ایساد كییُيص ،یریثىد ك فىاشاز

 شازیکذراصد گرك در را دخّ ىٍافؽ فکذر طداصد فکٍارکا

 دؾيهکر زِث در ىذتث ؾاىهی کَ ٌٍددا ىی ىاٌیزشا افؽػىٍ

 زكةر كق،ؾلا َػة. دّػة دػُاخّ آف ةِحر درةخظیا ك ىاٌیزشا

 رفحارزيهَ  از فکٍارکا یشّ از ىذتث ریفحار یپیاىدُا

 فرٍُگ جّزَ فطایا ك ىِو ٌحایراز  زػٌی ىاٌیشاز طِركٌدی

جادیر اؾحتار ك طِرت ةرٌد ةَ  (.26د )ةّ ُداخّ یكّ ىاٌیزشا

كزّد ؾٍّاف یک ؾاىم ؾهی ةر رفحار طِركٌدی ةرٌد جایید طد. 

جلاش کارىٍد ةرای گر، ىّزب  ةرٌد كدرجيٍد ةَ ىذاةَ یک کٍحرؿ

. اؾحتار ك طِرت طّد صفغ ىلتّنیث ك اؾحتار ةرٌد ٌزد ةیيار ىی

ةرٌد  ىّزب نذت کارىٍد از اطحغاؿ در شازىاف ك افحخار ةرٌد

ةا جادیرگذاری ةر جؿِد ك  ایً ىّنفَ(. 27طّد )  کارکٍاف ىی

افحخار ةرٌد کارکٍاف ىراکز درىاٌی ىّزب رفحارُای فراٌلظی 

  طّد. ُا ىی آف

در ایً پژكُض فرضیَ جادیر ةازخّرد ةر رفحار طِركٌدی ةرٌد 

جّاٌد  ىی ،ارائَ ةازخّرد ؾيهکرد ىصحير ةَ کارکٍافجایید گردید. 

ُا را ةرای اٌساـ ةِحر  ُا را از کیفیث کار آگاق کٍد ك اٌگیزق آف آف

دریافث ةازخّرد ىذتث  ةٍاةرایً (.28) كػایفظاف جلّیث کٍد

ك ُيچٍیً جسرةَ نذت ك صس  ىّزب اٌگیزق ةیظحر فرد

گردد کَ در ىراجب ةؿدی ىٍسر ةَ ؾلاكَ ك  ىی ىؿٍاداری کار

  جؿِد فرد خّاُد طد.

شرىایَ ازحياؾی ةَ ؾٍّاف یک ؾاىم ةصحرشاز  در ىدؿ کیفی

جایید  طٍاشایی طد. در ٌحایر آزىّف جضهیم ىصیر ایً فرضیَ

 ضآراى ك ركاٌی شلاىث ایساد ةاؾخ ازحياؾی گردید. شرىایَ

 کارکٍاف پایتٍدی ىیزاف جرجیب ةدیً ك طدق کارکٍاف در ذٍُی

ةخظد ك ىّزب اؾحياد،  ىی ةِتّد را شازىاٌی ةرٌد ةَ شازىاف ك
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جؿِد شازىاٌی، پیٌّد ؾاظفی، کصب صيایث ركاٌی ك رضایث 

پیٌّدُای ازحياؾی، کَ از ظریق جؿاىم  (.29گردد ) طغهی ىی

جّاٌد ةر  طّد، ىی ىیةیً پرشحاراف، ىراكتاف ك پزطکاف ایساد 

 .(30)ُا جأدیر ةگذارد  رضایث طغهی ك كفاداری آف

جادیر کیفیث زٌدگی کاری ةر رفحار طِركٌدی ةرٌد در ٌلض 

کیفیث  جایید گردید.درآزىّف جضهیم ىصیر یک ؾاىم ةصحرشاز 

، جؿهق (31)گذاری ةر رضایث طغهی زٌدگی کاری ةا جادیر

شاز ةركز رفحار طِركٌدی ك  زىیٍَ ،جؿِد شازىاٌی ك شازىاٌی فرد

در ایً ىعانؿَ فرضیَ  .گردد ُای آف ىی ادرةخظی اشحراجژی

ریزی زاىؽ ةازاریاةی ك  جادیر زّ ركاةحی ىضیط کار ةر ةرٌاىَ

جؿییً یک ُدؼ شعش ةالا ةرای کارکٍاف ةرٌصازی جایید طد. 

ُا را ةَ شيث ةیيار ىضّرجر ك  ُای ةِداطحی، آف ىراكتث

 .(32) دُد کارآىدجر شّؽ ىی

ریزی زاىؽ   جادیر شاخحار شازىاٌی ةر ةرٌاىَىتحٍی ةر  فرضیَ

جيرکز گر جایید طد.  ةَ ؾٍّاف یک ىداخهَ یةازاریاةی ك ةرٌدشاز

ُا  کارکٍاف ك ةٍاةرایً جّاٌایی آف ،گیری ك رشيیث كدرت جػيیو

ك اٌگیزق کارکٍاف را ةرای  ردقکةرای اةحکار ؾيم فردی ىضدكد 

 .(33) کٍد ىی کوکارآفریٍاٌَ « غیر ركجیً»طرکث در كػایف 

ریزی زاىؽ  ُيچٍیً فرضیَ جادیر ؾيهکرد ىدیریث ةر ةرٌاىَ

ىیزاف گر جایید طد.  ةازاریاةی ك ةرٌدشازی در ٌلض ىّنفَ ىداخهَ

جّزَ ىدیراف ةَ اُيیث ٌیركی اٌصاٌی ك فراُو شاخحً اىکاٌات 

اةؽ لازـ ةرای ؾيهکرد ةِیٍَ کارىٍد، ىِیا شاخحً فرغث ك ىٍ

ُا،  رطد ك جّشؿَ طخػی ك طغهی افراد ك جّاٌيٍدشازی آف

افزایض غٍای طغهی ززء ىّارد ىرةّط ةَ ؾيهکرد ىدیریث 

جّزِی، ىاٌؽ ازرای غضیش  ةاطد کَ در غّرت ةی ىی

 راُتردُای رفحار طِركٌدی ةرٌد اشث.

گر طٍاشایی  لّلات ىداخهَکیفیث زٌدگی طخػی یکی از ى

ریزی زاىؽ ةازاریاةی  ةاطد کَ فرضیَ جادیر آف ةر ةرٌاىَ طدق ىی

ؾيهکرد طاغهیً در ىضیط کار جضث  گردید. ك ةرٌدشازی جایید

جيایم کارىٍد ةرای  ُا كرار دارد. جادیر کیفیث زٌدگی طخػی آف

رفحارُای فراٌلظی ٌیازىٍد آشّدگی خاظر ك اىٍیث ركاٌی اك 

ُا ك ىظکلات طخػی، ةر رضایث افراد ك جّاٌایی  د. دغدغَةاط ىی

ُای طغهی ك ارائَ خدىات  ُا در ةرخّرد ةا ىظکلات ك چانض آف

 گذارد.  رضایحتخض ةَ ىظحریاف جادیر ىٍفی ىی

ُا ك طرایط خاص از زيهَ  غٍؿث درىاف دارای كیژگی

 غیرقاصحياؿ اةحلا ةَ ةیياری، شاؾات کار ظّلاٌی، فظار ركاٌی ك 

رضایث ةر  ك ةاطد. ایً ؾّاىم ةا جادیر ةر کیفیث زٌدگی کاری ىی

در ایً  رفحار طِركٌدی ةرٌد ك راُتردُای آف جادیر ىٍفی دارد.

ریزی  ُای غٍؿث درىاف ةر ةرٌاىَ گر كیژگی ادر ىداخهَ پژكُض

ؾّاىم ىضیعی در  زاىؽ ةازاریاةی ك ةرٌدشازی جایید طد.

یث طغهی، ٌاکافی ةّدف اىٍ ىاٌٍد یاكحػاد ىصائمةرگیرٌدق 

غیرق؛ ك  دشحيزد، كضؿیث اطحغاؿ، جضریو جسِیزات ك دارك

طیّع ةیياری، ىِازرت ٌیركی طاىم ىصائم ازحياؾی 

ی اشیش ىصائمك  غیرق ك ُای ازحياؾی جادیر رشاٌَ ىحخػع،

در خػّص طرایط پرداخث ك  كّاٌیً ك ىلررات کظّریطاىم 

ىّزب ارکٍاف ا جادیر ةر رضایث کةازٌظصحگی کارکٍاف ة

 گر طدق اشث. آفریٍی ؾّاىم ىضیعی ةَ ؾٍّاف یک ىداخهَ ٌلض

ةیياراف در غّرت دریافث خدىات ىعهّب ك ةیض از اٌحؼار 

کٍٍد ك ةَ ةرٌد شازىاف دنتصحَ طدق ك ةَ آف  اصصاس رضایث ىی

کٍٍد.  کٍٍد ك در آیٍدق ىسدداً ةَ آف ىرکز ىرازؿَ ىی اؾحياد ىی

( جؿِد 34ُای گردطگری ىػر ) ٌس( در آژا2018خیری ك نی )

پیاىد رفحار طِركٌدی ةرٌد طٍاشایی  ؾٍّاف ةَةرٌد ىظحری را 

در پژكُض صاضر دارد.  ىظاةِثکردٌد کَ ةا یافحَ ایً پژكُض 

ىظحری ةا  جؿِد ةرٌدرفحار طِركٌدی ةرٌد ةر  یرجأدفرضیَ  ٌیز

 جایید گردید. ریزی زاىؽ ةازاریاةی ك ةرٌدشازی ىیاٌسی ةرٌاىَ

رفحار طِركٌدی ةرٌد ةر رضایث ىظحری ةا  یرجأدرضیَ ف

 جایید طد. ریزی زاىؽ ةازاریاةی ك ةرٌدشازی ىیاٌسی ةرٌاىَ

( 25)ُای جّریصحی جایّاف  ( در ُحم2018چیاٌگ ك ُيکاراف )

( 35) آىّزطی پاکصحاف ىؤشصاتدر  (2021)ك خاف ك ُيکاراف 

ٌد طٍاشایی پیاىد رفحار طِركٌدی ةر ؾٍّاف ةَرضایث ىظحری را 

 یرجأدفرضیَ  کٍد. کردٌد کَ ةا ٌحایر ایً پژكُض ىعاةلث ىی

ریزی  ةا ىیاٌسی ةرٌاىَ جػّیر ذٍُی ةرٌدرفحار طِركٌدی ةرٌد ةر 

ُا فلط جػاكیر ةػری  ةرٌدجایید طد.  زاىؽ ةازاریاةی ك ةرٌدشازی

ٌیصحٍد؛ ةهکَ ٌيادی از طخػیث ك ُّیث کهی شازىاف 

ةَ خػّص در غٍایؽ  رفحار کارکٍاف ؛ از ایً رك ٌضّقةاطٍد ىی

گیری یک جػّیر ىذتث  جّاٌد ٌلض ىّدری در طکم خدىاجی ىی

 .(7)از ةرٌد ك کم شازىاف داطحَ ةاطد 

ةا ىیاٌسی  ةرٌدجتهیغات رفحار طِركٌدی ةرٌد ةر  یرجأدفرضیَ 

ٌحایر پژكُض جایید طد.  ریزی زاىؽ ةازاریاةی ك ةرٌدشازی ةرٌاىَ

 ُای گردطگری جٌّصی ( در طرکث2021) یٍزُاكک ك شهیو

 ،ُای پژكُض در آزىّف فرضیَ .اشث راشحا ُو( ةا ایً یافحَ 36)

ریزی  ةا ىیاٌسی ةرٌاىَ ؾيهکرد ةرٌدرفحار طِركٌدی ةرٌد ةر  یرجأد
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جّاٌٍد ةَ  کارىٍداف ىیجایید طد.  زاىؽ ةازاریاةی ك ةرٌدشازی

ریزی  حشازىاف کيک کٍٍد جا جػّیر ةرٌد شازىاٌی ىعهّب را ظر

 .(37) کٍد ك در ٌحیسَ ةَ جلّیث ؾيهکرد ةرٌد کيک کٍٍد

ریزی  ةرٌاىَ گریرفحار طِركٌدی ةرٌد ةا ىیاٌس ظتق ٌحایر

. جادیر ىذتحی دارد ىزیث ركاةحیةر  زاىؽ ةازاریاةی ك ةرٌدشازی

کصب اؾحياد ةیياراف در غٍؿث گردطگری پزطکی از ظریق 

ز خّاشحَ ةیياراف یکی ةِتّد کیفیث ىّرد اٌحؼار ك صحی فراجر ا

از ىلدىات جرزیش خدىات، ةرجری ةرٌد ك در ٌِایث کصب ىزیث 

 ركاةحی اشث.

یکی ازپیاىدُای رفحار طِركٌدی ةرٌد کارکٍاف  جضلق اُداؼ

ریزی زاىؽ  ةرٌاىَ گریةا ىیاٌسةاطد کَ فرضیَ جادیر آف  ىی

كری،  . کصب شّد، ةِرقگردیدجایید  ةازاریاةی ك ةرٌدشازی

ُاشث.  ُا ُدؼ ٌِایی ةصیاری از شازىاف کاُض ُزیٍَکیفیث ك 

جلاش کارکٍاف ةرای ارائَ خدىات ىعهّب صحی ةیض از 

چارچّب رشيی جؿییً طدق ىّزب ةِتّد کیفیث خدىات، 

زهب رضایث ةیياراف، ةرجری ةرٌد، زذب گردطگر ةیظحر ك ةَ 

جتؽ آف کصب درآىد ك شّدآكری شازىاف کَ ُدؼ اغهی 

 طّد. ةاطد، ىی یجأشیس ُر شازىاف ى

جادیر رفحار  ،یکی دیگر از پیاىدُای رفحار طِركٌدی ةرٌد

کَ فرضیَ آف  ةّدق ةر رضایث دركٌی کارىٍد دطِركٌدی ةرٌ

ةاؾخ صس  ،گردطگر پزطکی از خدىات رضایث جایید گردید.

ىؿٍاداری، ارزطيٍدی ك ؾزت ٌفس فرد ك اٌگیزش كی ةرای 

 گردد. خدىات ةیظحر ك ةا کیفیث ىی

اكحػاد ىعانؿَ صاضر فرضیَ جادیر رفحار طِركٌدی ةرٌد ةر در 

ریزی زاىؽ ةازاریاةی ك ةرٌدشازی جایید  ةا ىیاٌسگری ةرٌاىَ کلاف

 ،زذب گردطگر ؾلاكق ةر غٍؿث گردطگری پزطکی گردید.

ای از غٍایؽ ىاٌٍد    آفریٍی ىسيّؾَ ٌیازىٍد فؿانیث ك ٌلض

اؾحياد  ةا زهبةاطد.  ىی غیرقُحهداری، صيم كٌلم، خدىات ك

 جّاف از ظریق ایساد ةرٌدی كدرجيٍد، ىی گردطگراف پزطکی

ك در ٌحیسَ افزایض اطحغاؿ در  ةیظحر گردطگر زذب ةَ ىّفق

ُر یک از غٍایؽ درگیر، افزایض درآىدُای ارزی ك در ٌِایث 

 ةِتّد ىحغیرُای اكحػاد کلاف طد.

در ایً پژكُض ةر ىتٍای ٌؼرات خترگاف  ىّردشٍسضىدؿ  

ظگاُی ك گردطگری ظراصی گردیدق اشث ك در ىیاف داٌ

ُای طِر جِراف کَ دارای کاراجریً ىراکز گردطگری  ةیيارشحاف

از  یک یچُكرار گرفث. ایً یافحَ ةا  شٍسض ىّردپزطکی اشث 

ةررشی ادةیات ىعانؿات پژكُظی در ایً زىیٍَ ىظاةِث ٌدارد. 

یٍَ در زىدٍُدق خلاء ٌؼری  ىرجتط ك جضلیلات پیظیً ٌظاف

زٍتَ  .ةاطد ىیؾّاىم ىّدر ةر رفحارُای فراٌلظی کارکٍاف 

ٌّآكراٌَ ایً اىر ةَ دنیم ازرا ك پیادشازی در ایراف ةیظحر 

گردد، زیرا در ایراف ةا در ٌؼر گرفحً كضؿیث  ىٍؿکس ىی

یاةیو در  ؾيهکردی ىراکز درىاٌی ك گردطگری پزطکی درىی

کيی كزّد ُای ىرجتط  پژكُض ،خػّص ةرٌدشازی ایً ىراکز

خػّص ةرٌدشازی ةا َ دارد ك ةصیاری از زّاٌب ك زكایای آف ة

ةِرق گرفحً از ٌلض کارکٍاف ةا جّزَ ةَ ٌلض طایاف کارکٍاف 

گیری ذٍُیث ك جسرةَ ةیياراف از ةرٌد ك جلّیث ُّیث  در طکم

ُای خارزی  ةررشی پیظیٍَ پژكُض ةاطد. ةرٌد  ٌاىظخع ىی

زىیٍَ ىّضّع پژكُض ٌیز صاکی از فلداف ىدنی زاىؽ در 

 ةاطد کَ از ایً زٍتَ ٌیز پژكُض صاضر ٌّآكراٌَ اشث. ىی

از ىراکز درىاٌی طِر جِراف ىؿدكدی  ایً پژكُض در جؿداد

ىراکز درىاٌی  جياـپژكُض در ىصهياً ةررشی  .اٌساـ گردید

جّاٌد کهیَ ؾّاىم را ىظخع ٌياید کَ ةصیار ؾاـ ةاطد اىا ةا  ىی

ةا اٌحخاب ىراکز درىاٌی  ؿی طدجّزَ ةَ ىضدكیث پژكُض ش

ةرای  یوجؿي  كاةمکَ  کردىدنی را ةرای پژكُض ایساد ىؿحتر 

 .ةاطد ىراکز درىاٌیکهیَ 

 گیشی یجٍوت

ریصک ادارکی افراد از خدىات غٍؿث گردطگری پزطکی، 

در ایً صّزق  اؾحياد  كاةمىتیً ضركرت ةرٌدی كدرجيٍد ك 

ةر ىظحری ك اٌساـ گذاری  ةاطد. ایً ىِو جٍِا ةا شرىایَ ىی

ةاطد ك ٌیازىٍد جّزَ ةَ ٌلض صیاجی  ٌيی یاةیدشح  كاةمجتهیغات 

پیاىدُای ىدؿ رفحار  ةاطد. شازٌدگاف ةرٌد ىی ؾٍّاف ةَکارکٍاف 

آطکار ىزایای ىحؿدد جضلق آف را  ،طِركٌدی ةرٌد کارکٍاف

ُای ىٍاةؽ  ؾٍّاف یکی از ىّنفََ رفحار طِركٌدی ةرٌد ةشازد.  ىی

زىاف از یک شّ جادیر ةصیار زیادی در دیدگاق ك ٌگرش اٌصاٌی شا

گیری یک ةرٌد كّی کيک  جّاٌد ةَ طکم گردطگراف داطحَ ك ىی

ای ةرای  ُزیٍَ  کٍد ك از شّی دیگر اشحراجژی ةصیار کو

اةؿاد ةا جایید  ىدؿ آزىّف طدق اشث. درىاٌیُای  شازىاف

اىدُای ىخحهف ىّدر ةر ةركز رفحار طِركٌدی ةرٌد کارکٍاف ك پی

یراف صّزق درىاف ك گردطگری در ةِتّد ك دراُگظای ى ،آف

 جلّیث ةرٌد ىراکز درىاٌی ةا اجکا ةا رفحارُای داكظهتاٌَ کارىٍداف

ُيچٍیً ایً ىدؿ  کصب ىزیث ركاةحی اشث.ٌِایث  در ك

چارچّةی ةرای جضلیلات آجی در زىیٍَ ةرٌدشازی ىراکز درىاٌی 
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 د.شاز ك شایر ىراکز خدىاجی فراُو ىی

 ةرٌد ىدیریث طّد ىی پیظٍِاد پژكُض ُای یافحَ ةَ جّزَ ةا

 راشحای در کارکٍاف رفحار ك ادراؾ جغییر فرآیٍد ؾٍّاف ةَ داخهی

ك  آىّزش ارجتاظات، ظریق از ةرٌد ُای ارزش ةا ُياٍُگی

. گیرد كرار ىدیراف جّزَ ىدیریث ىٍاةؽ اٌصاٌی ةرٌد ىضّر، ىّرد

 ةرٌد اٌصاٌی ىٍاةؽ زاىؽ صحوشی ةِتّد ك جلّیث راشحا ایً در

ُای  ةا كیژگی افراد اٌحخاب زِث درىاٌی ىراکز در ىضّر

 آىّزش، شازىاف، رشانث ك ٌیازُا اُداؼ، ةا ىحٍاشبطخػیحی 

 ةَ ةرٌد ُّیث اٌحلاؿ ىّزب افراد پذیری زاىؿَ ك جظّیق

 .گردد ىی کارکٍاف ةرٌد جؿِد جلّیث ك گیری طکم ك اطخاص

 ك آىّزش لازـ، ىٍاةؽ جأىیً ظریقاز  ىدیراف ك شرپرشحاف

کارکٍاف، جّزَ ةَ ؾّاىم ىّدر ةر رضایث طغهی  ىداكـ پظحیتاٌی

کاری کارکٍاف ٌلض ىِيی در ایساد ك جّشؿَ   زٌدگی ك کیفیث

 ك شرپرشحاف ایً، ةر ؾلاكق رفحارُای فراٌلظی کارکٍاف دارٌد.

 ةرٌد ىّفلیث ةَ خّد طخػی جؿِد دادف ٌظاف ةا ةاید ىدیراف

 ةَ دطّار کاری طرایط ةَ جّزَ ةا .کٍٍد ؾيم انگّ یک ؾٍّاف ةَ

 ُای طیفث طغهی، ك ركاٌی فظار ُا ك اشحرس ةا ىّازَِ دنیم

 ریزی ةرٌاىَ ،کارکٍاف در طغهی فرشّدگی ك ةركز غیرقك کاری

ك صفغ کیفیث  کارکٍاف ركاف شلاىث ارجلای ك صفغ ةرای

  .ةاطد ىی زٌدگی کاری کارکٍاف ضركری

 یسپبسگضاس

طِر ُای  ةیيارشحافجؿدادی از صاضر ةا ُيکاری پژكُض  

از جياـ افرادی کَ در اٌساـ ایً  كشیهَ یًةداٌساـ طد.  جِراف

  .آید پژكُض ىظارکث ٌيّدٌد، جظکر ك كدرداٌی ةَ ؾيم ىی

 مطبسکت وًیسىذگبن

 ش .، حخ ح ـ. غ، س. ص، س ح. ظراصی پژكُض:

 س. ص: ُا دادق یآكر زيؽ

 ـ. غ، س. ص : :ُا دادقجضهیم 

 خ ح، ح. ش ـ. غ، س. ص، س ح.ٌگارش ك اغلاح ىلانَ: 

 کىىذٌ حمبیتسبصمبن 

ةا کد  ىدیریث ةازرگاٌی ایً ىلانَ از رشانَ دکحری

اشحخراج گردیدق  1544803867494341400162441734

ىانی كرار ٌگرفحَ  ثیصيا ىّرداز شّی ُیچ شازىاٌی اشث ك 

 اشث. 

 تعبسض مىبفع

ىٍافؿی از شّی ٌّیصٍدگاف گزارش ٌظدق  ُیچگٌَّ جؿارض

 اشث.
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A B S T R A C T 

Background: Medical tourism industry as a service industry needs to take 

measures including branding to attract and retain tourists. This study was 

conducted with the aim of improving branding in medical centers active in 

medical tourism, through the test of the brand citizenship behavior development 

model of employees, which was calculated from a qualitative research based on 

the Foundation Data Model. 
Methods: The current field-survey research was conducted on a sample of 384 

employees in contact with patients, 10 hospitals with admission departments for 

international patients in Tehran city, selected using convenience sampling 

method. The data were collected using a researcher-made questionnaire. The 

reliability of the questionnaire was evaluated with Cronbach’s alpha index and 

composite reliability, and its validity was evaluated using content validity and 

construct validity. Data analysis was done by structural equation modeling 

using SPSS 22 and Smart Pls 3 software. 

Results: All research hypotheses were confirmed, including the effect of causal 

categories in the three dimensions of organization, employee, and tourist on 

brand citizenship behavior, the effect of intervening and foundational categories 

on comprehensive marketing and branding planning except for organizational 

justice and social responsibility of the organization, the impact of brand 

citizenship behavior on the comprehensive planning of marketing and branding 

and finally the effect of brand citizenship behavior by mediation of 

comprehensive planning of marketing and branding on the consequences related 

to tourists, organizations, employees and extra-organizations. The evaluation of 

the structural part of the model and the relationship between the internal and 

external construct also indicated the optimal fit of the model. 

Conclusion: Attracting the support of employees in the direction of extra-role 

behaviors that strengthen brand identity and benefit from its positive organizational 

and extra-organizational results, requires the attention of managers and relevant 

officials to various organizational, managerial, individual, etc. factors. Moreover, 

creating a strong brand in medical centers requires comprehensive planning to 

increase the participation of employees of these centers. 
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