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 26/06/1398 اصلاح نهایی:تاریخ 

 27/06/1398 تاریخ پذیزش:
 

اًشمبل هذیشیز دس ػلؼلِ هشاست ػبصهبى ّویـِ ٍخَد داسد، ثٌبثشایي سَخِ ثِ هَهَع  سمینه و هذف:

ّبی هؤثش ٍ وبساهذ خبًـیي دشٍسی هٌدش ثِ هَفمیز  خبًـیي دشٍسی ثؼیبس هْن اػز. ؿٌبػبیی سٍؽ

خبًـیي دشٍسی ٍ سذٍیي  ؿَد. ایي هٌبلؼِ ثب ّذف ؿٌبػبیی اثؼبد هیّب دس ػیؼشن هشالجز ػلاهز  ػبصهبى

 ّبی ثْذاؿشی ٍ دسهبًی اًدبم ؿذ. ّبی اًشخبة هذیشاى ؿجىِ هؤلفِ

اًدبم ؿذ. دس ایي  1397هٌبلؼِ حبهش اص ًَع ویفی ثَد وِ ثب سٍیىشد سحلیل هحشَا دس ػبل روش پضوهص: 

ّب ثِ ؿیَُ ًوًَِ گیشی گلَلِ ثشفی اًشخبة ؿذًذ ٍ  هلبحجِ ًیوِ ػبخشبسیبفشِ اًدبم ؿذ. ًوًَِ 42هٌبلؼِ 

 سحلیل ؿذًذ. Max QDA 10افضاس ّب ثِ سٍؽ سحلیل چبسچَة ثب اػشفبدُ اص ًشم  دادُ

 ّبی هَسدًیبص ثشای احشاص دؼز هذیش ؿجىِ ثْذاؿز ٍ  دس ایي هٌبلؼِ هوي ؿٌبػبیی هؤلفِ ها: فتهیا

ّبی اخشلبكی،  ّب ٍ هْبسر ّبی هذیشیشی، آهَصؽ ّب ٍ هْبسر دسٍى هبیِ اكلی ؿبهل آهَصؽ 4دسهبى، 

ثبصثیٌی ؿشح ّب، ؿٌبػبیی ؿذ. ّوچٌیي ًىبر وبسثشدی دس  ّبی اسصیبثی هْبسر ّبی آهَصؿی ٍ سٍؽ ؿیَُ

 ٍظبیف هذیش ؿجىِ ثْذاؿز ٍ دسهبى ًیض ؿٌبػبیی ؿذًذ.

ّبی اػبػی دس اًشخبة ثْیٌِ افشاد ٍ اسسمبء ویفیز خذهبر، هؤثش  سؼشیف هؼیبسّب ٍ هؤلفِنتیجه گیزی: 

ثْجَد دّذ ٍ هی سَاًذ دس  خَاّذ ثَد ٍ چبسچَثی ثشای ثشًبهِ خبًـیي دشٍسی دس ایي خلَف اسائِ هی

 یوبر ػبصهبًی ػَدهٌذ ثبؿذ.ػبصهبى ٍ سلو

  ّبی اًشخبة، هذیش ؿجىِ ثْذاؿز ٍ دسهبى خبًـیي دشٍسی، هؤلفِهای کلیذی:  واصه

 

َای بُذاشتی ي  ارتقای عملکرد شبکٍ مىظًر ارائٍ راَکار جاوشیه پريری بٍ مذیران بٍ کاربرد مدیریتی:
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174 

 مقذمه

هفَْم هٌبثغ اًؼبًی خبی خَد سا وِ ی اخیش ّب دس ػبل

هْوششیي ثٌیبد ثِ ػشهبیِ اًؼبًی دادُ اػز ٍ سَػؼِ داًؾ، 

ؿَد، سٍیبیی ثب هؼبئل دیچیذُ  سوذى ثـشی سلمی هی

ػبصهبًی ثِ داًبیی ٍ اػشؼذاد ثـشی ًیبص داسد. ثی ؿه، یىی 

ی ٍسٍد ایي داًبیی ٍ اػشؼذاد، دس خزة ٍ ّب اص صهیٌِ

 ّب هٌبثغ اًؼبًی هؼشؼذ ٍ ؿبیؼشِ دس ػبصهبى ًگْذاؿز

وِ خَد ًیبصهٌذ چـن اًذاصی سٍؿي ٍ سفىش  اػز

وِ  دٌّذ دس حبلیىِ سحمیمبر ًـبى هی ثبؿذ. ػششاسظیه هیا

، دس ایي صهیٌِ ثب هـىل هَاخِ ّؼشٌذ ّب ثؼیبسی اص ػبصهبى

ی ّب ٍ دس حفظ ٍ ًگْذاسی افشاد خَد ثِ ػٌَاى ػشهبیِ

. ایي حفظ ٍ ًگْذاؿز (1) ػبصهبًی، سَاًبیی لاصم سا ًذاسًذ

بغل دس هٌبثغ اًؼبًی هؼشؼذ ٍ سَاًوٌذ، ثِ ٍیظُ دس هـ

ولیذی ٍ ػٌَح ػبلی ػبصهبى، اص اّویز ٍیظُ ای ثشخَسداس 

ی دیؾ سٍی ّب سشیي چبلؾ اػز، ٍ یىی اص اػبػی

. دس ایي (2) ، ثشای ػجَس اص ٍهؼیز دؿَاس فشداػزّب ػبصهبى

ساػشب، یىی اص اثضاسّبی هذیشیز اػشؼذاد ٍ سأهیي ًیشٍّبی 

ػبصی  ـبغل اكلی ػبصهبى، ًشاحی ٍ دیبدُصثذُ ثشای ه

 (Succession planning) ی خبًـیي دشٍسیّب ثشًبهِ

ثشًبهِ خبًـیي دشٍسی، سلاؿی هؼشوش دس ساػشبی  اػز.

  (.3) ؿٌبػبیی، سَػؼِ ٍ ًگْذاؿز سّجشاى ثبلمَُ اػز

خبًـیي دشٍسی، داسای اّذاف اسصؿوٌذی اػز؛ ّذف 

اٍلیِ ًظبم خبًـیي دشٍسی، سأهیي هؼشوش ًیبصّبی ػبصهبى ٍ 

یىی (. 4) ػزّب اًؼبًی هَسد ًظش آى ػشهِ اػشؼذادّبی

دیگش اص اّذاف خبًـیي دشٍسی، سٌجیك دادى ًیبصّبی فؼلی 

ػبصهبى، دس صهیٌِ ًیشٍی وبس هٌبػت ثب ًیبصّبی آیٌذُ آى 

دس ایي صهیٌِ اػز، ٍ دس ًْبیز خبًـیي دشٍسی، دػشیبثی 

ثِ اّذاف ساّجشدی ٍ ػولیبسی ثب اسىب ثِ ًیشٍی وبس هٌبػت ٍ 

كحیح، ثشای وبسّبی هشسجي سا فشاّن هی آٍسد. دس صهبى 

وٌذ  یه ًظبم ایذُ آل خبًـیي دشٍسی، ثِ ػبصهبى ووه هی

(. 5) سب ثشای ایي ًیبصّبی دس حبل ٍلَع، ثشًبهِ سیضی وٌٌذ

خبًـیي دشٍسی هٌبػت، سؼْذ ػبصهبى ٍ سَػؼِ فشدی سا 

( ٍ 6وٌذ ) افضایؾ دادُ ٍ دبیذاسی سا دس ػبصهبى ایدبد هی

، وبّؾ هیضاى گشدؽ هبلی، ّب فضایؾ ثبصدُ ػبصهبىهَخت ا

ثْجَد سٍحیِ وبسوٌبى، دشؿذى هَاهغ ولیذی سَػي افشاد 

 (.7) ؿَد هیٍاخذ ؿشایي، ٍ ثبصگـز ثیـشش ػشهبیِ گزاسی 

اًذ وِ هی سَاى اص ایي ثشًبهِ  دس حبلیىِ هٌبلؼبر ًـبى دادُ

 ؛(8، ثْشُ خؼز )یبثی ثِ هضیز سلبثشی دبیذاسثشای دػش

ی اًدبم ؿذُ دس خلَف هَهَع ّب ٍ ثشًبهِ سیضی ّب ٍّؾدظ

هحذٍد اػز  ّب خبًـیي دشٍسی ٍ اػشؼذاد یبثی، دس ػبصهبى

دس هدوَع، ثشای دیبدُ ػبصی ایي ثشًبهِ دس ػبصهبى،  .(9)

ثبیذ دغ اص هـخق ؿذى هـبغل ولیذی ٍ سٍؽ هٌبػت 

ی هَسد ًیبص ّش وذام اص ایي ّب ، لبثلیزّب ؿٌبػبیی آى

یی ًظیش سدضیِ ٍ سحلیل ؿغل، ؿٌبػبیی ّب ثب سٍؽ هـبغل

ٍ ًشاحی هذل ؿبیؼشگی ٍ ًظشخَاّی اص افشاد  ّب ؿبیؼشگی

 (.5) سؼییي ؿًَذ كبحت ًظش،

ی ّب ثشًبهِ سیضی خبًـیي دشٍسی دس ػیؼشنهؼف 

ثْذاؿز ٍ دسهبى هٌدش ثِ هؼف دس وبسایی ٍ اثشثخـی 

سَاًذ  هی. اص ػَی دیگش، دیبدُ ػبصی ایي ثشًبهِ خَاّذ ؿذ

هْشسه ٍ ّوىبساى  .هَخت هضیز سلبثشی دس ػبصهبى گشدد

ٍهؼیز هَخَد خبًـیي دشٍسی سا ثب ٍهؼیز  (2016)

هٌلَة آى دس ٍصاسر ثْذاؿز، دسهبى ٍ آهَصؽ دضؿىی 

ّب ًـبى داد وِ هیبى ٍهؼیز  همبیؼِ وشدًذ ٍ ًشبیح آى

هَخَد ٍ هٌلَة دس ّوِ اثؼبد ثشًبهِ خبًـیي دشٍسی 

ای  هٌبلؼِ ّوچٌیي (.10) داسی ٍخَد داسدسفبٍر هؼٌی 

 (2014صیي الذیٌی ثیذهـىی ٍ ّوىبساى ) هـبثِ سَػي

دس ًظبم آهَصؽ ػبلی ًیض ًـبى داد وِ هیبى ٍهؼیز 

هَخَد ٍ ٍهؼیز هٌلَة ثشًبهِ خبًـیي دشٍسی دس 

داسی ٍخَد داسد  ّبی دٍلشی سْشاى سفبٍر هؼٌی داًـگبُ

ٍصاسر ثْذاؿز، دسهبى ٍ آهَصؽ دضؿىی دس صهیٌِ  (.11)

خبًـیي دشٍسی، داسای هؼف ثَدُ، ٍ حشی ػبدُ سشیي 

ّبی خبیگضیٌی ثشای افشاد ٍخَد ًذاسد، ٍ یب اگش ّن  ثشًبهِ

لزا ایي هٌبلؼِ (. 12ؿَد ) ٍخَد داسد، ثِ دسػشی اخشا ًوی

 ّبی هؤلفِخبًـیي دشٍسی ٍ سذٍیي  ؿٌبػبیی اثؼبدثب ّذف 

 اًدبم ؿذ. ی ثْذاؿشی ٍ دسهبًیّب جىِؿ هذیشاى ةخباًش

 پضوهصروش 

ی  دظٍّؾ حبهش اص ًَع هٌبلؼبر ویفی ثَد وِ ثِ ؿیَُ

 دس ایي دظٍّؾ،اًدبم ؿذ.  1397سحلیل هحشَا دس ػبل 

 ؿٌبػبیی اثؼبدثب ّذف  ًیوِ ػبخشبسیبفشِ یّب هلبحجِ
ی ثْذاؿشی ٍ ّب ؿجىِ هذیشاىخبة اًشّبی  لفِؤهٍ  ِیاٍل

ًی، هؼبًٍز ًوبیٌذگبى حَصُ هذیشیز هٌبثغ اًؼب ثب دسهبًی

، هؼبًٍز ثْذاؿشی ٍ هؼبًٍز دسهبى سَػؼِ هذیشیز ٍ هٌبثغ

ٍ سؼذادی  ّب داًـگبُ ػلَم دضؿىی ؿیشاص، سئیغ اهَس ؿجىِ

داًـگبُ ػلَم  ی ثْذاؿشی دسهبًیّب ؿجىِ هذیشاىاص 

كَسر گشفز. هلبحجِ ؿًَذگبى ثِ سٍؽ ، ؿیشاصدضؿىی 
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ثِ ایي كَسر وِ  اًشخبة ؿذًذ. گلَلِ ثشفیًوًَِ گیشی 

ی ّب اهَس ؿجىِسئیغ دس اثشذا ثب هؼبًٍیي داًـگبُ ٍ 

خَاػشِ  ّب ثْذاؿز ٍ دسهبى هلبحجِ ؿذ، ٍ ػذغ اص آى

ؿذ سب افشادی وِ دس ایي صهیٌِ كبحت ًظش ّؼشٌذ، هؼشفی 

  ؿًَذ.

 ،هٌبلؼِ اص افشادی وِ ثؼیبس آگبُ ثَدًذ ؿشوز وٌٌذگبى

ٍ ؿشح  ّب هؼئَلیزسدشثِ ٍ اًلاػبر وبفی دس ساثٌِ ثب 

داؿشٌذ ٍ سوبیل دسهبًی  ؿجىِ ثْذاؿشی ٍ هذیشاىٍظبیف 

داؿشٌذ، اًشخبة ؿذًذ. خَد ثِ دس هیبى گزاؿشي اًلاػبر 

ثب سَخِ ثِ ًظش هـبسوز  ّب هشحلِ اص وبس، هلبحجِ يیا دس

ٍ  یثِ كَسر حوَس ،ثب آًبى یلجل یوٌٌذگبى ٍ ّوبٌّگ

 ،هلبحجِ یاثشذا دس اًدبم ؿذ.هحل وبس آًبى دس  حبًیسشخ

 ضیٍ اّذاف آى ٍ ً هٌبلؼِ دس هَسد یول یحبسیسَه

ّب دس ًظش  هحشهبًِ هبًذى اًلاػبر آى یوِ ثشا یذاسیسوْ

حذالل  ّب هلبحجِ ؿذ.اسائِ  یؿَد، ثِ ًَس ؿفبّ یگشفشِ ه

ًفش اص هحممیي اًدبم  1دلیمِ ثِ ًَل اًدبهیذ ٍ سَػي  50

ثب اخبصُ ؿشوز وٌٌذگبى هجي ٍ دس وَسبُ  ّب ؿذ. هلبحجِ

سشیي صهبى ثؼذ اص دبیبى هلبحجِ ولوِ ثِ ولوِ ثبصًَیؼی 

 42 اًدبمدغ اص  .سب سػیذى ثِ اؿجبع اداهِ یبفز ٍ ؿذ

  .اؿجبع حبكل ؿذ هلبحجِ

ثشای اًدبم  ساٌّوبی هلبحجِ ًیوِ ػبخشبسیبفشِاص 

ثِ هٌظَس افضایؾ كحز ٍ دلز  اػشفبدُ ؿذ.ّب  هلبحجِ

ٍ  Guba گبًِ 4هٌبلؼِ، دس وذگزاسی دادُ اص هؼیبسّبی 

Lincoln  ٍ ًظیش همجَلیز، سبییذدزیشی، اػشوبددزیشی

اًشمبل دزیشی وِ اص هؼیبسّبی سبییذ دبیبیی هٌبلؼبر 

( ٍ ًشبیح ثیبًگش دبیب ثَدى 13ویفی ّؼشٌذ، اػشفبدُ ؿذ )

دس ایي هٌبلؼِ ثشای همجَلیز  الار هلبحجِ ثَد.ؤػ

، خلاكِ ػبصی ٍ دػشِ ّب اص همبیؼِ هؼشوش دادُ ّب دادُ

آػیت ثجیٌٌذ، ًوًَِ  ّب ثذٍى ایٌىِ دادُ ّب ثٌذی دادُ

گیشی ثشای هلبحجِ ثب حذاوثش سٌَع ٍ اػشفبدُ اص سلفیك 

ٍ  ّب ی ػویك دس صهبىّب صهبًی اص خولِ اًدبم هلبحجِ

ٌٌذگبى ٍ اهىبى ثبصخَسد ًظش هـبسوز و ی هَسدّب هىبى

ٍ دسگیشی هذاٍم هحمك دس  ػویك ؿذى، ّب ثِ دادُ

ای ٍ هؼشوش اػشفبدُ  ، ٍ ّوچٌیي سحلیل همبیؼِّب دادُ

ؿذ. خْز سبییذدزیشی هٌبلؼِ حبهش، هشي سؼذادی اص 

ٍ وذّبی اػشخشاج ؿذُ دس اخشیبس سؼذادی اص  ّب هلبحجِ

اػوبی ّیبر ػلوی وِ ثب ًحَُ آًبلیض سحمیمبر ویفی 

اًذ، گزاؿشِ ؿذ ٍ اص  آؿٌب ٍ دس سحمیك ؿشوز ًذاؿشِ

سا  ّب ّب خَاػشِ ؿذ سب كحز فشایٌذ وذگزاسی دادُ آى

، ًیض ّب اػشوبددزیشی دادُخْز هَسد ثشسػی لشاس دٌّذ. 

سحمیك ٍ افشاد كبحت ًظش اػشفبدُ  اص ثبصثیٌی اػوبی سین

ّب كحز فشایٌذ وذگزاسی سا هَسد  ؿذ ٍ ثذیي سشسیت آى

ثشسػی لشاس دادًذ. ثشای ایدبد لذسر اًشمبل دزیشی 

ًیض اص ًشیك اسائِ سَكیف وبهلی اص همَلِ هَخَد،  ّب دادُ

 ّب ی هـبسوز وٌٌذگبى، ؿیَُ خوغ آٍسی دادُّب ٍیظگی

یی اص ّب ّوشاُ ثب هثبل ّب ٍ ًحَُ سدضیِ ٍ سحلیل دادُ

ثیبًبر هـبسوز وٌٌذگبى الذام ؿذ سب اهىبى دیگیشی 

 هؼیش سحمیك ثشای دیگشاى فشاّن گشدد.

ثب اص سٍؽ سحلیل چبسچَة  ّب ثِ هٌظَس سحلیل دادُ

ثِ ؿشح  هشحلِ 5ًی   Max QDA 10اػشفبدُ اص ًشم افضاس

اػشفبدُ گشدیذ. ثِ ًحَی وِ دس هشحلِ اٍل ثِ هٌظَس  صیش

ی كَسی حبكل اص خلؼبر ّب ، فبیلّب آؿٌبػبصی دادُ

چٌذیي ثبس سَػي دظٍّـگش ؿٌیذُ ؿذ ٍ هشَى دیبدُ ؿذُ 

چٌذیي هشسجِ هَسد ثبصخَاًی لشاس گشفز. دس هشحلِ دٍم، ثِ 

ی سىشاس ؿذُ دس ّب هٌظَس ؿٌبػبیی چبسچَة هَهَػی، ایذُ

ی ّب ی هشـىل اص ایذُّب آؿٌبػبصی ثِ كَسر گشٍُفشایٌذ 

هـبثِ یب وذّب دسآهذًذ. دس هشحلِ ػَم، ًوبیِ ػبصی، ٍاحذ 

وِ ثِ وذ خبكی هشسجي ّؼشٌذ  ّب ّبیی اص دادُ یب ثخؾ

ؿٌبػبیی ؿذًذ. دس هشحلِ چْبسم، ثؼذ اص ًوبیِ ػبصی، 

ثش اػبع چبسچَة هَهَػی، ثِ كَسر خذٍل وذ  ّب دادُ

ثِ كَسر  ّب دس ًْبیز دس هشحلِ دٌدن، دادُخلاكِ ؿذًذ ٍ 

ًْبیی سشویت ؿذُ ٍ اص ًمـِ ٍ سفؼیش ثِ هٌظَس سؼشیف 

هفبّین، ًـبى دادى اسسجبى ثیي هفبّین، هـخق ًوَدى 

هبّیز دذیذُ ٍ اسائِ سَهیحبر ٍ دیـٌْبدار اػشفبدُ ؿذ. 

ًفش اص  2ّوچٌیي ثِ هٌظَس سوویي لبثلیز اًویٌبى، 

َسر خذاگبًِ هحشَا سا سحلیل وشدُ اػوبی سین سحمیك ثِ ك

ٍ ثشای دػشیبثی ثِ سَافك دس هَاسد اخشلاف ًظش ثِ ثحث ٍ 

سجبدل ًظش دشداخشٌذ ٍ ثذیي هٌظَس دس دبیبى ایي هشحلِ، 

ی ثْذاؿشی ّب ؿجىِ هذیشاىبة خی اًشّب لفِؤهٍ  ِیاٍلاثؼبد 

دس هوي ایي دظٍّؾ ثب وذ  .ؿٌبػبیی گشدیذ ٍ دسهبًی

دس داًـگبُ ػلَم  .S1395IR.SUMS.REC.951 اخلاق

دضؿىی ٍ خذهبر ثْذاؿشی دسهبًی ؿیشاص هَسد سبییذ لشاس 

 گشفشِ اػز.

 ها یافته

ًفش اص آگبّبى ولیذی دس ػٌح داًـگبُ ػلَم دضؿىی  42

دس هٌبلؼِ ؿشوز وشدًذ.  35 ± 10ؿیشاص ثب هیبًگیي ػٌی
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176 

ثْذاؿشی ّبی  یىی اص ؿجىِ هذیشاىاص ًفش  37اص ایي هیبى 

ّبی هشسجي  ًفش دیگش یىی اص دؼز 5دسهبًی اػشبى ثَدُ ٍ 

هذیشیز هٌبثغ اًؼبًی، ػٌَاى ًوبیٌذُ حَصُ ِ ػشبدی ث

هؼبًٍز  ،هؼبًٍز سَػؼِ هذیشیز ٍ هٌبثغ، هؼبًٍز ثْذاؿشی

ّب سا  سئیغ اهَس ؿجىِ ٍ دسهبى داًـگبُ ػلَم دضؿىی ؿیشاص

 .ثش ػْذُ داؿشٌذ

وٌٌذگبى هؼشمذ ثَدًذ وِ ثْشش اػز وثشیز هـبسوز ا 

ؿجىِ ثْذاؿز ٍ دسهبى، داسای  هذیشافشاد ثشای احشاص دؼز 

سحلیلی دوششی همٌغ هذسن سحلیلی دضؿه ػوَهی ٍ 

ّوچٌیي اوثش آًبى هؼشمذ ثَدًذ وِ احشاص ثبؿٌذ.  ػوَهی

ثَهی ثَدى ٍ ًَع ؼیز ًذاسد ٍ ایي دؼز اسسجبًی ثب خٌ

ّب سبثیش داسد. اوثش  شد ثْشش آىىساثٌِ اػشخذاهی افشاد دس ػول

ؿجىِ ثبیذ  هذیشاىهـبسوز وٌٌذگبى هؼشمذ ثَدًذ وِ 

داسای ػبثمِ وبس ٍ فؼبلیز ثِ ػٌَاى هؼبٍى ثْذاؿشی ؿجىِ 

 (.1)خذٍل  سا داؿشِ ثبؿٌذ

 ؿجىِ ثْذاؿز ٍ دسهبى هَسدًیبص ثشای احشاص دؼز هذیش ّبی لفِؤهدس خلَف  ًظشار هـبسوز وٌٌذگبى :1خذٍل 

 (دسكذسؼذاد ) ًظشار هـبسوز وٌٌذگبى لفِؤه

 دضؿه ػوَهی مذرک تحصیلی 

 هذیشیز خذهبر ثْذاؿشی دسهبًی

 ی هذیشیزّب ػبیش گشایؾ

18 (86/42) 

17 (48/40) 

7 (66/16) 

 دوششی ػوَهی مقطع تحصیلی 

 وبسؿٌبػی اسؿذ

 دوششی سخللی

 وبسؿٌبػی

18 (86/42) 

14 (33/33) 

9 (43/21) 

1 (38/2) 

 سثٌی ثِ خٌؼیز ًذاسد جنسیت 

 هشد ثْشش اػز

 ثؼشگی ثِ هَلؼیز داسد

22 (38/52) 

19 (24/45) 

1 (38/2) 

 سبثیش داسد بومی بودن

 سبثیش ًذاسد

 ثؼشگی داسد

32 (19/76) 

9 (43/21) 

1 (38/2) 

 سبثیش داسد نوع رابطه استخذامی

 سبثیش ًذاسد

35 (33/83) 

7 (67/16) 

 هؼبٍى ثْذاؿشی ؿجىِ ی قبلیها فعالیتحوسه 

 ٍل ؿجىِؤوبسؿٌبع هؼ

 هؼبٍى دسهبى ؿجىِ

 سئیغ هشوض ثْذاؿز -دضؿه هشوض 

 سئیغ یب هذیش ثیوبسػشبى

 وبسگضیي

14 (33/33) 

12 (57/28) 

11 (19/26) 

3 (14/7) 

1 (38/2) 

1 (38/2) 

 

ًظشار هـبسوز وٌٌذگبى اؿبسُ  دس ایي ساثٌِ ثِ ثخـی اص

 ؿذُ اػز:

غ ؿجىِ یه ػشی ی...چیضی وِ هْوِ ایٌِ وِ سئ"

 خَدسؼبهلار ثب داًـگبُ داسُ ٍ یه ػشی سؼبهلار ثب 

ًظشم داؿشي  ِ ؿْشػشبى هثل فشهبًذاس ٍ اداسار هٌٌمِ ٍ ث

سًَِ  ای یب سخللی هی ... حبلا یب حشفِیهذسن سحلیلی دوشش

داؿشِ ثبؿِ ٍ حشفؾ سا ثیـشش ووه وٌِ آدم ثشؽ ثْششی 

 .(18)هلبحجِ ؿًَذُ "ثخًَي

یب دس خبی دیگش، ؿشوز وٌٌذُ دیگشی چٌیي اظْبس ًظش 

 وشد:

خیلی صى یب هشد ثَدى سبثیشی ًذاسُ اهب هْوِ سئیغ "

ّبی ثْذاؿشی  سَی حَصُ ؿجىِ ػبثمِ وبس لجلی خلَكبً

 .(11)هلبحجِ ؿًَذُ "داؿشِ ثبؿِ ٍ فوب سا اص ًضدیه ثـٌبػِ
ّبی  ٍ سٍؽ دس ایي هٌبلؼِ ثِ ػٌدؾ ًیبصّبی آهَصؿی

 ًیض دشداخشِ  ؿجىِ ثْذاؿز ٍ دسهبى هذیشاى اسصیبثی

 ّبی هَسد  ّب ٍ هْبسر ؿذ. اًلاػبر هشثَى ثِ آهَصؽ
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 دسٍى  4دس لبلت  ّب ًیبص ٍ چگًَگی اسائِ ٍ اسصیبثی آى

 ًـبى  فشػی دسٍى هبیِاكلی ٍ سؼذاد صیبدی هبیِ 

ّبی  ّب ٍ هْبسر آهَصؽ (.2)خذٍل دادُ ؿذُ اػز 

 هذیشاىوِ  ّبی اخشلبكی ّب ٍ هْبسر آهَصؽ ،هذیشیشی

ٍ ّوچٌیي  داسًذ ّبی ثْذاؿز ٍ دسهبى ًیبص ؿجىِ

ّبی  ّبی اسصیبثی هْبسر ّبی آهَصؿی ٍ ؿیَُ ؿیَُ

اكلی  ّبی دسٍى هبیِهذیشیشی ٍ اخشلبكی ثِ ػٌَاى 

 ؿذًذ.ؿٌبػبیی 

 ی ثْذاؿشی ٍ دسهبًیّب ؿجىِ هذیشاى اسصیبثیّبی  ًیبصّبی آهَصؿی ٍ سٍؽ: 2خذٍل 

 ّبی فشػی دسٍى هبیِ دسٍى هبیِ اكلی ؿوبسُ

اكَل ػشدشػشی ٍ  -اكلاح فشایٌذّب -ّبی هذیشیشی ؿٌبػی ػیؼشن آػیت -ای اخلاق حشفِ مذیزیتی یها و مهارت ها آموسش 1

آییي ًگبسؽ ٍ هىبسجبر -گیشی ثشخَسد ثب ؿشایي خبف سلوین آهَصؽ ًحَُ-هذیشیز ػبصهبى

سٍاثي دسٍى ثخـی ٍ ثشٍى -ثٌذی ثَدخِ-سیضی، ػبصهبًذّی، ّذایز ٍ وٌششل ثشًبهِ-اداسی

سّجشی -ّبی آهَصؿی حمَلی دٍسُ-خلالیز ٍ ًَآٍسی-ّبی ػبصهبى سئَسی-سفىش ًبة-ثخـی

-هذیشیز اسسجبًبر -ششی هذاسیَُ اسسجبى ثب هشدم ٍ هـًح-ذیشیزؿٌبػی دس ه سٍاى-سحَل

-هذیشیز ثحشاى-هذیشیز الشوبیی-هذیشیز اػششع-وبس سیوی-ّبی ًَیي هذیشیز ؿیَُ

-هذیشیز هٌبثغ اًؼبًی-هذیشیز صهبى -هذیشیز سیؼه-هذیشیز سفشبس ػبصهبًی-هذیشیز داًؾ

وبّؾ ػبصی هلشف ٍ  ثْیٌِ -حؼبثذاسی -هذیشیز هٌبثغ هبلی-هبىاسصیبثی ػولىشد افشاد ٍ ػبص

سیضی  ثشًبهِ-اػششاسظیه سیضی هذیشیز ٍ ثشًبهِ -هذآسحلیل ّضیٌِ ٍ دس -الشلبد همبٍهشی -ّضیٌِ

هـبسوز -هؼئلِ یبثی ٍ حل هؼئلِ-ّبی هذیشیشی اًَاع ؿیَُ -هذیشیز ٍ سّجشی-ػولیبسی

ًظبم -ّبی هذیشیشی هْبسر-هْبسر ػخٌَسی-ّبی هشدهی دشبًؼیل اخشوبػی ٍ اػشفبدُ اص

 یسَاًبی–سسجبى هؤثش ٍ اسسجبى ثب صیشدػشبىا-ًیبصػٌدی آهَصؿی -وبسوٌبى ٍ ساّىبسّبهـبسوز 

-اسصیبثی هٌبثغ اًؼبًی-ٍ ایدبد خَ دٍػشبًِ دس هحیي وبس ًحَُ سؼبهل -اداسُ خلؼبر

-ایدبد هحیي سلبثشی ػبلن-ایدبد اًگیضُ دس وبسوٌبى-دزیشی اًؼٌبف -دیبثی ٍ دشٍسؽ آىاػشؼذا

حل -ػبصهبًی ػبصهبًی ٍ ثشٍى خلت هـبسوز دسٍى-سفىش اًشمبدی-ػٌدی وبسػٌدی ٍ صهبى

 هزاوشُ، هىبلوِ ٍ ػخٌَسی –ّبی اخشوبػی ػبصهبًی ٍ ثحشاى سؼبسم دسٍى

ّبی ػلاهز ٍ  ؿبخق-آهبس ٍ ؿبخق ثْذاؿشی-اػشبًذاسدّبی ثیوبسػشبًی-ادیذهیَلَطی اختصاصی یها و مهارت ها آموسش 2

لَاًیي هشثَى ثِ خشیذ، وبسدشداصی، ًظبسر ثش اػٌبد ٍ -داًـگبًُبهِ هبلی هؼبهلاسی  آییي-سَػؼِ

ّبی ؿجىِ ٍ  آؿٌبیی ثب سوبم ثخؾ-اهٌب ّبی خذهبر وـَسی ٍ ّیئز ًبهِ آییي یچگًَگی اهوب

ّب، وبسگضیٌی، اهَس هبلی ٍ  ثیوبسػشبى ؿبهل ثْذاؿز هحیي، ثْذاؿز خبًَادُ، ایوٌی، ثیوبسی

ّبی هؼبًٍز ثْذاؿز، هؼبًٍز  دػشَسالؼول-حفبظشی ّبی اهَس اداسی، دضؿه خبًَادُ، ثخؾ

فٌبٍسی ّبی ػلاهز، اداسی، هبلی ٍ  ّبی دشوبس دس ػیؼشن ػبهبًِ-ّب دسهبى ٍ ػبیش هؼبًٍز

 -هذیشیز سحَل ػلاهز -دٍسُ ػبلی ثْذاؿز ػوَهی–ّبی ّفز گبًِ وبهذیَسش هْبسر-اًلاػبر

ٍ هذیشیز خذهبر ثْذاؿشی ٍ ًظبم ػلاهز  -ّب هؼبًٍزهمشسار اداسی اػشخذاهی ٍ سخلق 

الشلبد ثْذاؿز ٍ  -اكٌلاحبر سخللی ًظبم ػلاهز -اكَل هذیشیز ثیوبسػشبًی-دسهبًی

هؼبئل ثْذاؿشی  -ًظش فشٌّگی، اخشوبػی ؿٌبخز هٌٌمِ ٍ ؿْشػشبى اص-ایوٌی ثیوبس-ػلاهز

هذیشیز -لَاًیي حمَلی ًظبم ػلاهز-ّبی اثلاغی ثشًبهِ-هٌٌمِ ٍ سٌگٌبّبی فٌی ٍ اخشایی

-ػذبسی ًحَُ ثشٍى-هَاصیي سحَل اداسی-هذیشیز سدْیضار ٍ آؿٌبیی ثب هؼبئل ػوشاًی-اٍسطاًغ

ّب ٍ  ، لبكذن، اسَهبػیَى، ػیت ٍ دیگش ػبهبًِػیؼشن اًلاػبر ثیوبسػشبىوبس ثب ػبهبًِ 

 افضاسّبی وبسگضیٌی ٍ حؼبثذاسی ًشم

 –اػشبد-سٍص ثِ لبلت یه هدوَػِ هٌؼدنّبی وـَسی خْز هٌبلؼِ دس  اسائِ دػشَسالؼول های آموسضی ضیوه 3

آهَصؽ دس ٍاحذّبی هخشلف داًـگبُ -آهَصؽ دس فیلذ-(سدشثِ ثبؿبگشدی )سَهیح وبسؿٌبػبى 

-ایفبی ًمؾ -ّبی سئَسی ٍ ػولی ّوضهبى ثبّن آهَصؽ -كَسر فـشدُ ظشف چٌذیي سٍص ثِ

 -ای ٍ هؼشوش ّبی دٍسُ ثبصآهَصیّبی فللی ٍ هبّیبًِ ٍ  ثشگضاسی وبسگبُ-ثبصدیذ اص هشاوض هَفك

لجل اص اثلاؽ سیبػز یه دٍسُ  -كَسر هدبصی ٍ ٍیذئَ وٌفشاًغ ّبی الىششًٍیه ثِ ثبصآهَصی

لجل اص اًشلبة ثِ سٍؽ هیذاًی ٍ حوَس دس  -ّبی سٍصهشُ ؿجىِ آهَصؿی ثذٍى دسگیشی

-سگبُ آهَصؿیوب-ای ّبی چٌذّفشِ كَسر وبسگبُ ّبی هخشلف داًـگبُ ثؼذ اص اًشلبة ثِ هؼبًٍز
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178 

 –دس ایي صهیٌِ ثبسدشثِخَاسی ثب افشاد  ّن -هؼشفی وشبة -وٌفشاًغ ٍ ػویٌبس -وبسگشٍّی

 اسبق فىش-ثبسؽ افىبس-دَدهبًی–سحلیلار آوبدهیه -الگَػبصی

های  مهارت های ارسیابی ضیوه 4

  مذیزیتی و اختصاصی

اسصیبثی  -ّب ثِ ؿبخقػبلِ ثش اػبع هیضاى دػشیبثی  3اسصیبثی -اسصؿیبثی اثشثخؾ آهَصؿی

 –ػٌدؾ ًظشار ٍاحذّبی هشسجي-دسخِ )ػٌدؾ سهبیشوٌذی هشدم ٍ وبسوٌبى 360

ّبی اص لجل سْیِ  اسصیبثی ػبلیبًِ ثب اػشفبدُ اص ؿبخق -اسصیبثی حیي اًدبم وبس -خَداسصیبثی(

ّبی  ای ٍ دس كَسر لضٍم ثشگضاسی دٍسُ كَسر دٍسُ اسصیبثی ػولىشد ثِ-ؿذُ ٍ سَافك ؿذُ

سىویل -لیؼز هذر ثب اػشفبدُ اص چه ّبی وَسبُ كَسر دٍسُ اسصیبثی ووی ثِ-هَصیثبصآ

ای هشـىل اص  اسصیبثی سَػي وویشِ-كَسر هبّیبًِ ٍ فللی لیؼز ًظبسسی ٍ ثبصسػی ثِ چه

دیؾ آصهَى ٍ اًدبم -ّبی سئَسی ٍ ػولی آصهَى-هـبثِ سشاص ّنهذیشاى اسؿذ داًـگبُ ٍ هذیشاى 

ّبی دادُ ٍ ػشبًذُ )دبیؾ ٍ سدضیِ سحلیل  اًی ٍ ثشسػی ؿبخقثبصدیذّبی هیذ-دغ آصهَى

 ػٌدؾ هیضاى سحمك اّذاف ػبصهبى -هلبحجِ–ّب( ؿبخق

 

اسائِ  ىدس ایي ساثٌِ ثشخی اص اظْبسار هـبسوز وٌٌذگب

 ؿذُ اػز:

ًظشم هْوششیي چیضی وِ هذیش ؿجىِ ثبیذ ثلذ ِ ... ث"

ّبی ثلٌذ هذر ٍ  ثبؿِ ثشًبهِ سیضی ّؼز. حبلا ّن ثشًبهِ

لیبسی وِ داًـگبُ ّش ػبل اص ٍاحذّب ّن ثشًبهِ ػو

 خَاد. الجشِ ػبیش اكَل هذیشیز ّن خیلی هْوِ هثلاً هی

هذیشیز ثحشاى، هذیشیز صهبى ٍ هْبسر اداسُ وشدى خلؼِ 

 (.5)هلبحجِ ؿًَذُ  "ٍ في هزاوشُ

ّن  دسػشِ وِ هْوِ یه هذیش ؿجىِ خذیذ وِ ثؼوبً"

یه دضؿه خَاى سبصُ فبسؽ الشحلیل ؿذُ ّؼز لاصهِ 

یه ػشی اكَل ٍ هٌبلت هذیشیشی سا ثذًٍِ وِ الاى ّن 

یه چیضایی دس ػشم چٌذ سٍص سَی ػشبد ثِ ایي افشاد 

هَصؽ هوي آًظشم ایي سٍؽ ِ ؿِ اهب ث آهَصؽ دادُ هی

خذهز ٍ ثذٍ خذهز ّؼز وِ ثبیذ اثشثخـی ثیـششی 

ثبؿِ ٍ دس ًْبیز هجشٌی ثش ػولىشد داؿشِ ثبؿِ، هـبسوشی 

 (.27)هلبحجِ ؿًَذُ  "هذیش اسائِ ثـِ...

 ؿشح ٍظبیف فؼلیدسثبسُ هـبسوز وٌٌذگبى ّوچٌیي 

اظْبس ًظش سغییش ٍ سحَل اػز، ًیبصهٌذ  وِ ؿجىِ هذیش

وٌٌذگبى هؼشمذ  دسكذ هـبسوز 0/80. ثیؾ اص وشدًذ

ؿجىِ ثْذاؿز ٍ دسهبى  هذیشوِ ؿشح ٍظبیف  ثَدًذ

  هـبسوز وٌٌذگبى هؼشمذ ثَدًذاػز.  بصثیٌیًیبصهٌذ ث

 ؿجىِ غیشهشٍسی  هذیشاىوِ ثؼوی اص ٍظبیف فؼلی 

 ّب ؿًَذ )خذٍل  ثَدُ ٍ ثبیذ ٍظبیف خذیذ خبیگضیي آى

3.) 

 ؿجىِ ثْذاؿز ٍ دسهبى هذیشًىبر وبسثشدی دس ثبصثیٌی ؿشح ٍظبیف  :3خذٍل 

 ٍظبیفی وِ ثبیذ اهبفِ ؿًَذ ٍظبیفی وِ ثبیذ حزف ؿًَذ

 هؼئَلیز هؼشمین دس سؼییي وبساًِ ٍ حك هذیشیز وبسوٌبى - ثش دس دیـجشد اّذافؤؿشوز دس خلؼبر سىشاسی ٍ غیشه -

 هٌبثغ ػبصهبًیسیضی، ػبصهبًذّی، ّذایز ٍ وٌششل دس حَصُ  ثشًبهِ -  ًی دیگیشی اهَس هبلی ٍ چبًِ ص -

 ی خذیذافضاسّب ًشمٍ  ّب دػشَسالؼول، ّب ًبهِ يییآآؿٌبیی ثب  - ّبی ػبصهبًی هَاصی وبسی -

 اهىبى سفَین اخشیبس دسثبسُ هؼبئل هبلی - -

 
 دس ایي ساثٌِ ثشخی هـبسوز وٌٌذگبى اظْبس داؿشٌذ:

ًجبیذ خض ٍظبیف هذیش  ٍالؼبًیه ػشی وبسّب ّؼز وِ "

ای یه سٍص اص ؿْشػشبى ثىَثی  ایٌىِ ّفشِ ؿجىِ ثبؿِ هثلاً

ثشی ػشبد داًـگبُ ٍ ثشای دَل ٍ اػشجبسار ؿجىِ چًَِ 

 (.3)هلبحجِ ؿًَذُ "ثضًی

یي ٍ همشسار " خیلی اص هذیشاى ؿجىِ دس ثذٍ وبسؿَى اص لَاً

 هؼبئل هبلی ٍ اداسی اًلاػی ًذاسى ٍ ایي خبسی خلَكبً

 .(25)هلبحجِ ؿًَذُ "ثشاؿَى دسدػش ػبص ثـِ سًَِ ثؼذاً هی

 بحث

ثب سَخِ ثِ اّویز ثشًبهِ خبًـیي دشٍسی ایي هٌبلؼِ ثب 

ّبی  لفِؤهٍ سذٍیي  خبًـیي دشٍسی ؿٌبػبیی اثؼبدّذف 

 اًدبم ؿذ. ّبی ثْذاؿشی ٍ دسهبًی ؿجىِ هذیشاىاًشخبة 

 هذیشاىؿشوز وٌٌذگبى دس ایي هٌبلؼِ هؼشمذ ثَدًذ وِ 

سَاًٌذ داسای هذاسن  ی ثْذاؿشی ٍ دسهبًی هیّب ؿجىِ

سحلیلی دضؿه ػوَهی، هذیشیز خذهبر ثْذاؿشی دسهبًی ٍ 

ی هذیشیز ثبؿٌذ. دس حبل حبهش ثش اػبع ّب ػبیش گشایؾ
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ثٌذی هـبغل كشفبً افشاد ثب  ّبی ًشح ًجمِ دػشَسالؼول

 هذیشسَاًٌذ دس خبیگبُ  داساثَدى هذسن دضؿىی ػوَهی هی

ؿجىِ ثْذاؿز ٍ دسهبى لشاس ثگیشًذ. اهب هـبسوز وٌٌذگبى 

ایي هٌبلؼِ هؼشمذ ثَدًذ وِ افشاد ثب همبًغ سحلیلی دوششی 

ػوَهی، وبسؿٌبػی اسؿذ، دوششی سخللی ٍ وبسؿٌبػی ًیض 

دسكذ اص  0/50ثشای احشاص ایي دؼز هٌبػت ّؼشٌذ. ثیؾ اص 

شاص خٌؼیز سأثیشی دس احوِ  ثَدًذهـبسوز وٌٌذگبى هؼشمذ 

ّبی  اهب یبفشِ ؿجىِ ثْذاؿز ٍ دسهبى ًذاسد. هذیشیزدؼز 

ولیِ وبسوٌبى  ثش سٍی( 2017هٌبلؼِ آرس ٍ ػلیوبًی )

ًـبى داد وِ خٌؼیز  داًـگبُ آصاد اػلاهی ٍاحذ اسدثیل

  (.2دس خبًـیي دشٍسی سبثیش داسد )وبسوٌبى 

وٌٌذگبى ؿشایي  دسكذ ؿشوز 0/70ثیؾ اص ّوچٌیي 

ؿجىِ  هذیش احشاص ثَهی ثَدى سا ثشای اًشلبة دس خبیگبُ

ٌذ. هـبسوز وٌٌذگبى ثشخی اص دلایل ؼشداً سش هی هٌبػت

ّب،  ّبی لَهی حبون ثش ؿْشػشبى ایي ًگشؽ سا، گشایؾ

ؿٌبخز فشٌّگی ثیـشش ٍ آگبّی ثِ ًمبى لَر ٍ هؼف 

ی ٍ ػیبػی فشٌّگ هٌٌمِ، آگبّی ثیـشش ثِ ًیبصّبی اللیوی،

ًَس خبف  هٌٌمِ، سَاًبیی ثشلشاسی اسسجبى ثْشش ثب هشدم ٍ ثِ

خیشیي هٌٌمِ، ٍ سوبیل ووشش ثِ خبثدبیی ٍ هبًذگبسی 

ثیـشش ػٌَاى وشدًذ. الجشِ روش ایي ًىشِ ًیض اّویز داسد وِ 

  شیسأثثَهی ثَدى  ،وٌٌذگبى ًفش اص هـبسوز 3ثِ اػشمبد 

آؿٌبیی ثب ّوىبساى ٍ  لیدل ثِهٌفی داؿشِ ٍ هوىي اػز 

 شَاًٌذ سلوین لبًغ ًهشدم دس هؼزٍسیز لشاس گیشًذ ٍ 

  .داؿشِ ثبؿٌذ

هؼشمذ هٌبلؼِ حبهش دسكذ افشاد  0/80ّوچٌیي ثیؾ اص 

ثَدًذ وِ ًَع ساثٌِ اػشخذاهی سػوی ٍ دیوبًی وِ لٌؼیز 

ثیـششی دس هبًذگبسی فشد دس ػبصهبى داسد، ثش هذیشیز 

ًَسیىِ  شد سأثیش ثیـششی داسد. ثِهَفك ٍ سوبیل ثِ هبًذى ف

ٍاػٌِ هبًذگبسی ثیـشش آؿٌبیی ثیـششی ثب هٌٌمِ  فشد ثِ

ّبی آى دیذا ًوَدُ ٍ اص ػَی  سحز دَؿؾ خَد ٍ صیشػبخز

 ٍاػٌِ اهٌیز ؿغلی، سؼْذ ثیـششی ًیض داسد. دیگش ثِ

ای دس ثیي  ( ًیض دس هٌبلؼ2017ِهْشسه ٍ ّوىبساى )

آهَصؽ دضؿىی ثِ ایي هذیشاى ٍصاسر ثْذاؿز دسهبى ٍ 

ًشیدِ سػیذًذ وِ ایدبد ٍ ًْبدیٌِ ػبصی ثشًبهِ خبًـیي 

ّبی  دشٍسی دس ٍصاسر ثْذاؿز ثِ ؿذر سحز سبثیش هَلفِ

فشٌّگ ػبصهبًی هبًٌذ اهٌیز ؿغلی، سلبثز ػبصًذُ، 

ؿفبفیز ٍ سَػؼِ اػشوبد، ٍفبداسی ٍ َّیز ػبصهبًی ٍ 

 . (14) اػشؼذاد ٍ ؿبیؼشگی لشاس داسد

ػبل  7وٌٌذگبى هیبًگیي ػبثمِ سدشثی  ثِ ًظش هـبسوز

 ؿجىِ هشٍسی اػز. دس حبل هذیشثشای سلذی خبیگبُ 

ّب،  ؿجىِ هذیشاىحبهش دس هَاثي اًشخبة ٍ اًشلبة 

ػٌَاى هؼیبسی هلَة هذًظش لشاس  ػٌَار سدشثی ثِ

وٌٌذگبى ػبثمِ سدشثی دس  گیشد. ثِ ًظش هـبسوز ًوی

ِ، وبسؿٌبع هؼئَل ّبی هؼبٍى ثْذاؿشی ؿجى حَصُ

سئیغ هشوض  -ؿجىِ، هؼبٍى دسهبى ؿجىِ، دضؿه هشوض 

ثْذاؿز، سئیغ یب هذیش ثیوبسػشبى ٍ وبسگضیي ثشای 

سَاًذ هٌبػت ثبؿذ. ّوچٌیي  ؿجىِ هی هذیشسلذی خبیگبُ 

ثش لضٍم سػبیز  ذیسأواص دیگش هَاسد هٌشح دس ایي خلَف 

خْز افشاد  هشحلِ ثِ هشحلِی ػبص آهبدٍُ  هشاست ػلؼلِ

. ثَد ؿجىِ هذیشیز ٍ سلذی ٍظبیف دس ػٌَح ثبلاسش ءاسسمب

( دس هٌبلؼِ خَد دس ایبلار هشحذُ آهشیىب ثش 2013دًَشی )

اّویز خبًـیي دشٍسی هذیشاى اخشایی ثیوبسػشبى سبویذ 

وٌذ وِ سّجشاى ًظبم ػلاهز ثبیذ ثحشاى  وشدُ ٍ سَكیِ هی

خبًـیٌی هذیشاى ولیذی سا دسن وٌٌذ ٍ دس ثشًبهِ 

 .(15) ًظش لشاس دٌّذ ّبی خَد هذ سیضی

ّبی هوي  روش ؿذُ، هؼیبس آهَصؽ ػلاٍُ ثش هَاسد

خذهز ًیض ثِ افشاد دس آهبدگی خْز اًدبم ثْیٌِ 

وٌذ ٍ آهَصؽ یىی اص اثضاسّبی سؼبلی  ٍظبیفـبى ووه هی

ثش آیذ.  ای فشد ٍ دس ًْبیز سؼبلی ػبصهبى ثِ ؿوبس هی حشفِ

ّب  ثِ آهَصؽایي اػبع دس ایي هٌبلؼِ هـبسوز وٌٌذگبى 

اخشلبكی  ّبی ب ٍ هْبسرّ آهَصؽّبی هذیشیشی،  ٍ هْبسر

ّبی  هَسدًیبص هذیشاى ؿجىِ ّبی ثْذاؿشی ٍ دسهبًی، ؿیَُ

 اؿبسُ وشدًذ.ّب  ّبی اسصیبثی ایي هْبسر آهَصؿی ٍ ؿیَُ

ّبی ولیذی دس  دلز دس اًشخبة افشاد ثشای احشاص دؼز

وٌذ  ثیبى هی یٍ .گضاسؽ ؿذُ اػز (2006سدهي )ٌبلؼِ ه

ثشًبهِ سیضی  ،ّبی ولیذی ػبصهبى وِ ثبیذ ثشای هَلؼیز

خبًـیٌی، هـخق ٍ هْبسر هَسد ًظش ٍ ویفیز ایي 

ثٌبثشایي ثب . (16) ّب ثشای ّش هَلؼیز سؼشیف ؿَد هْبسر

ّبی هذیشیشی ٍ اخشلبكی دس  سَخِ ثِ اّویز هْبسر

ّبی ثْذاؿشی ٍ دسهبًی، سَخِ  ؿجىِ ػولىشد ثْشش هذیشاى

دس ثشًبهِ خبًـیي دشٍسی هذیشاى  ّب ثِ آهَصؽ ایي هْبسر

 لزاسػذ.  ّبی ثْذاؿشی دسهبًی هشٍسی ثِ ًظش هی ؿجىِ

آهَصؿی ثشای  كحیح ّبی لاصم اػز هوي سَخِ ثِ ؿیَُ

ّب دس ثشًبهِ دسػی  دبًذى آىثِ گٌ ،ّب بسرآهَصؽ ایي هْ

 ٍ ّوىبساى. ًخ گشددِ سَخًیض  داًـدَیبى دضؿىی

ثش سٍی دشػٌل آوبدهیه دس هٌبلؼِ خَد  (2017)
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سؼذاد  ثِ ایي ًشیدِ سػیذًذ وِسادیَگشافی دس اًگلؼشبى 

دس ایبلار  وبسوٌبى سبصُ اػشخذام ؿذُ ٍ ثب ویفیز دبییي

ًیبص ثِ  ٍ اػز افضایؾدس حبل ثِ ؿذر  هشحذُ آهشیىب

ّبی سخللی ٍ  ّبی خبًـیي دشٍسی ٍ سَػؼِ هْبسر ثشًبهِ

ای سَػي هؤػؼبر آهَصؽ ػبلی ثؼیبس اّویز داسد  حشفِ

 (2018) ٍ ّوىبساىدذسػي  دس هٌبلؼِ (. دس ایي ساث17ٌِ)

ثِ ّبی دٌؼیلَاًیب  ثش سٍی هذیشاى دشػشبسی ثیوبسػشبى

ثشگضاسی یه دٍسُ آهَصؽ اكَل خبهؼِ ؿٌبخشی ثشای 

دشػشبسی ثب  اىبیز اص ثشًبهِ خبًـیي دشٍسی سّجشحو

 (.18ّوىبسی ثیوبسػشبى ٍ دشػشبساى سبویذ ؿذُ اػز )

 ثب هٌبلؼِ حبهش ّوؼَ ثَدُ ٍ ًشبیح ایي هٌبلؼبر ًیض

ِ خبًـیي اّویز اًشخبة سٍؽ هٌبػت آهَصؿی دس ثشًبه

ّوچٌیي اسصیبثی كحیح  وٌٌذ. دشٍسی سا ثیبى هی

اخشلبكی هذیشاى دس ثشًبهِ ّبی هذیشیشی ٍ  هْبسر

خبًـیي دشٍسی ثؼیبس حبئض اّویز اػز ٍ دس ایي خلَف 

 ؿَد. ّبی ًَیي اسصیبثی ػولىشد دیـٌْبد هی سَخِ ثِ سٍؽ

( دس هٌبلؼِ خَد ثب هذیشاى یه 2016لٌیفی ٍ ّوىبساى )

ػبصهبى دٍلشی وـَس دس هَسد خبًـیي دشٍسی هلبحجِ 

وِ هشغیشّبیی ّب ًـبى داد  وشدًذ ٍ ًشبیح دظٍّؾ آى

هبًٌذ ًظبم اسصیبثی ػولىشد هٌبػت، ًظبم آهَصؿی وبساهذ ٍ 

ػیؼشن خبًـیي دشٍسی یه ّبی  ػذالز ػبصهبًی خشٍخی

ای ثش  دس هٌبلؼًِیض ( 2006. وین )(19) ّؼشٌذهٌبػت 

ّبی چٌذهلیشی ٍاثؼشِ ثِ ایبلار هشحذُ  سٍی ؿشوز

اسصیبثی آهشیىب ثِ ایي ًشیدِ سػیذ وِ اًلاػبر حبكل اص 

ػولىشد وبسوٌبى، اًلاػبر هفیذ ٍ اسصؿوٌذی دس هَسد 

سغییشار هحیي وبسی وِ ثشًبهِ سیضی خبًـیي دشٍسی ثِ 

 .(4) آٍسد آى ًیبصهٌذ اػز سا فشاّن هی

 ّوچٌیي ًشبیح ایي هٌبلؼِ ًـبى داد وِ ؿشح ٍظبیف

ی داسًذ. ثبصثیٌؿجىِ ثْذاؿز ٍ دسهبى ًیبص ثِ ثِ  هذیش

ٍظبیفی هبًٌذ شمذ ثَدًذ وِ ثبیذ هـبسوز وٌٌذگبى هؼ

ثش دس دیـجشد اّذاف، ؤؿشوز دس خلؼبر سىشاسی ٍ غیشه

ّبی  ، هَاصی وبسیّب صًیدیگیشی اهَس هبلی ٍ چبًِ 

هؼئَلیز هؼشمین دس سؼییي وبساًِ  ٍ حزف ؿًَذ ػبصهبًی

سیضی، ػبصهبًذّی، ّذایز  ٍ حك هذیشیز وبسوٌبى، ثشًبهِ

، ّب ًبهِ يییآٍ وٌششل دس حَصُ هٌبثغ ػبصهبًی، آؿٌبیی ثب 

ی خذیذ ٍ اهىبى سفَین افضاسّب ًشمٍ  ّب دػشَسالؼول

اخشیبس دسثبسُ هؼبئل هبلی دس حیٌِ ٍظبیف ٍ 

ذاؿز ٍ دسهبى لشاس ّبی ثْ ّبی هذیشاى ؿجىِ هؼئَلیز

 (2017) ّوىبساىػیجبلذ ٍ دس ایي ساثٌِ ًشبیح هٌبلؼِ  گیشًذ.

ًیض دسثبسُ خبًـیي دشٍسی سّجشاى هشالجز ػلاهز دس وبًبدا 

ًـبى داد وِ ثشًبهِ خبًـیي دشٍسی ثبیذ سىشاسدزیش، 

دزیش ٍ هشٌبػت ثب ًیبصّبی افشاد، ػبصهبى، فشٌّگ ٍ  اًؼٌبف

ثٌبثشایي  (.20ثش ٍالغ گشدد )ؤهحیي ػبصهبًی ثبؿذ سب ه

افشاد ػبصهبى ثشای سَػؼِ ثشًبهِ ٍ سَخِ ثِ ًیبصّبی  ثبصثیٌی

 ثبؿذ. خبًـیي دشٍسی لاصم ٍ هشٍسی هی

سَاًذ دس خْز سَػؼِ  اػشفبدُ اص ًشبیح دظٍّؾ حبهش هی 

ی هٌبػت ثشای اًشخبة هذیشاى یه ثشًبهِ خبًـیي دشٍس

ثبؿذ. ّوچٌیي ّبی ثْذاؿشی ٍ دسهبًی ػَدهٌذ  ؿجىِ

ثشًبهِ خبًـیي هٌبلؼبسی وِ ثِ  ،هحممیي دس خؼشدَی خَد

ّبی ثْذاؿشی ٍ دسهبًی اؿبسُ وشدُ  دشٍسی هذیشاى ؿجىِ

ًیبفشٌذ ٍ لزا ثِ ػبیش هٌبلؼبر هشسجي ثب خبًـیي  ،ثبؿٌذ

 دشٍسی اؿبسُ ؿذُ اػز.

ّبی ایي دظٍّؾ هی سَاى ثِ  اص هْوششیي هحذٍدیز

ػشبدی ٍ هذیشاى ؿجىِ، ػذم  هحذٍدیز دػششػی ثِ هذیشاى

سخلیق صهبى وبفی اص ػَی هذیشاى خْز ؿشوز دس 

هلبحجِ ٍ هؼف هٌبثغ هٌبلؼبسی اص خولِ همبلار یب دبیبى ًبهِ 

ّبی اًشخبة هذیشاى ؿجىِ  ّبی هٌشـش ؿذُ دس صهیٌِ ؿبخق

 اؿبسُ وشد.

 نتیجه گیزی

ّبیی ًظیش  لفِؤه هٌبلؼِ حبهش،ّبی  ثشاػبع یبفشِ

همٌغ سحلیلی، خٌؼیز، ثَهی ثَدى،  هذسن سحلیلی،

ّبی لجلی ثبیذ ثشای  ًَع ساثٌِ اػشخذاهی ٍ حَصُ فؼبلیز

ّبی ثْذاؿشی ٍ دسهبًی هَسد سَخِ  اًشخبة هذیشاى ؿجىِ

ّبی هذیشیشی،  . ّوچٌیي آهَصؽ هْبسرلشاس گیشًذ

ّبی آهَصؿی ٍ اسصیبثی ایي  ّبی اخشلبكی ٍ ؿیَُ هْبسر

ثٌبثشایي ثب سَخِ ثِ بؿٌذ. ث ّب ًیض حبئض اّویز هی هْبسر

هشٍسر اخشای ثشًبهِ خبًـیي دشٍسی دس ساػشبی اسسمبی 

ویفیز خذهبر ٍ ػبصهبًذّی ًیشٍّبی اًؼبًی هؼشؼذ دس 

ّبی  هذیشیشی، سؼشیف هؼیبسّب ٍ هؤلفِ ّبی هؼئَلیز

اػبػی دس اًشخبة ثْیٌِ افشاد ٍ اسسمبء ویفیز خذهبر، 

خبًـیي دشٍسی  هؤثش خَاّذ ثَد ٍ چبسچَثی ثشای ثشًبهِ

ثْجَد ػبصهبى سَاًذ دس  دّذ ٍ هی دس ایي خلَف اسائِ هی

 .ٍ سلویوبر ػبصهبًی ػَدهٌذ ثبؿذ

 سپاسگشاری

ًَیؼٌذگبى ثش خَد لاصم هی داًٌذ وِ اص ّوِ ثضسگَاساًی 

وِ خْز اًدبم دظٍّؾ هَسد هلبحجِ ٍ هـَسر لشاس 
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اًذ ٍ ٍلز گشاى ثْبی خَد سا دس اخشیبس دظٍّـگشاى  گشفشِ

 گزاؿشِ اًذ، سـىش ٍ لذسداًی ًوبیٌذ.

 مطارکت نویسنذگان

 ، ح. ةى، ح. فى.  ًشاحی دظٍّؾ:

 ف. ج، ح. الف: ّب خوغ آٍسی دادُ

 ى. ى، ح. ف: ّب سحلیل دادُ

 ، ح. ةى. ةًگبسؽ ٍ اكلاح همبلِ: 

 

 ساسمان حمایت کننذه

-12193ایي همبلِ حبكل ًشح سحمیمبسی هلَة ثب ؿوبسُ 

وِ ثب حوبیز هؼبًٍز سحمیمبر ٍ فٌبٍسی ثبؿذ  هی 68-01-95

دبم ؿذُ اػز. ـگبُ ػلَم دضؿىی ؿیشاص اً  داً

 تعارض منافع

ّیچگًَِ سؼبسم هٌبفؼی اص ػَی ًَیؼٌذگبى گضاسؽ 

 ًـذُ اػز.
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A B S T R A C T 

Background: Management transport occurs in organizational 

hierarchy commonly; so, succession planning is of a great importance. 

In this regard, identification of the effective methods for succession 

planning leads to organizational success in health care systems. This 

study aimed to identify the dimensions of succession and formulate 

the components of health network managers' selection. 

Methods: This qualitative research was conducted by applying the 

content analysis approach in 2018. To glean the information, 42 semi-

structured interviews were conducted using the snowball sampling 

method. Data was analyzed by framework analysis applying Max 

QDA 10 software. 

Results: The main effective factors for achieving the health network 

administrator management rank contained 4 main themes of 

managerial education and skills, specified education and skills, 

educational methods, and performance evaluation mechanism. 

Moreover, we identified the main applied points in monitoring the 

health network managers' duties.  

Conclusion: The basic criteria should be defined  for selecting 

appropriate people and improving the quality of services. It also can 

lead to a framework for succession planning and is helpful in 

organizational decision making improvement.  
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