
 راٌبردٌای ندیریت در ىظام سلانت 

 

 

 

2

6

1 260 2

 
دٌا

ٌبر
را

 ی
یریند

 ت
 در

ظام
ى

 
ت

لان
س

 ،
ال

س
 

م 
ٌفت

ره
ها

ص
 3، 

یز 
پای

14
01

  ،
ره

ها
ص

 
پی

پیا
 

25 

 

260 

 
 

 

 

 

سازی مشاغل با تأکید بر بعد رفتاری کارکنان در طراحی و تبیین مدل غنی

 سازمان تأمین اجتماعی

 2، محمذ عطایی 2*، جواد محزابی 1ولی حذادی 

 ؼانیا ً،یكؽو ،یاؿلاىداٌكگاه آزاد ، ًیواصغ كؽو ،یدونح ثیؼیگؼوه ىغ ،ىغیؼیث دونحی یدکحؼداٌكسّی  1
 ؼانیا ً،یكؽو ،یداٌكگاه آزاد اؿلاى، ًیواصغ كؽو ،یدونح ثیؼیگؼوه ىغ ،اؿحادیار 2

 

  زّاد ىضؼاةی :نویسنذه مسؤول *
mehrabijavad@qiau.ac.ir 

 چکیده
 ،زّاد یىضؼاةی، ون یصغاد ارجاع:

. ظؼاصی و جتییً ىغل ىضيغ ییغعا

ؿازی ىكاغم ةا جأکیغ ةؼ ةػغ غٍی

رفحاری کارکٍان در ؿازىان جأىیً 

 ٌظام در ىغیؼیث ازحياغی. راُتؼدُای

 .260-80(: 3)7 ؛1401 ؿلاىث

 

 05/5/1401: دریافت تاریخ

 11/08/1401:  نهایی اصلاح تاریخ

 16/09/1401: پذیزش تاریخ

قغهی در وظایف ةعكی درونةؼ اٌگیؽهُای ظؼاصی قغم یکی از جکٍیکؿازی قغهی ةَ غٍّان غٍی سمینه و هذف:

ُای قغهی جأکیغ دارد جا ةغیً ظؼیق ةَ ٌحایر رفحاری ىعهّب دؿث یافث. ُغف ایً ىعانػَ ظؼاصی و و ىـئّنیث

 اؿث. ىكاغم ةا جأکیغ ةؼ ةػغ رفحاری کارکٍان در ؿازىان جأىیً ازحياغی ةّدهؿازی جتییً ىغل غٍی

روش پژوُف آىیعحَ و ىتحٍی ةؼ جضهیم ىضحّای کیفی و آزىّن ىػادلات ؿاظحاری در ةعف روش پضوهص: 

 14گیؼی ُغفيٍغ كضاوجی از ؿاظحاریافحَ ةا روش ٌيٌَُّای ٌیيَُای کیفی ةؼ اؿاس ىناصتَاؿث. داده کيی ةّده

ؿؤانی و  66ُای کيی ىتحٍی ةؼ پؼؿكٍاىَ  جأىیً ازحياغی جِؼان( و داده ًیو ىػاوٌ ؼانیىغٌفؼ )ظتؼه داٌكگاُی و 

ٌفؼ از کارکٍان ؿازىان جأىیً ازحياغی جِؼان ةا فؼىّل کّکؼان و  327ای در ىیان گؽیٍَ 5در ظیف نیکؼت 

ُای کیفی از رویکؼد کغگػاری ةؼای جضهیم ىحً ىٍظّر جسؽیَ و جضهیم داده ةَآىغ.  دؿث گیؼی در دؿحؼس ةَ ٌيٌَّ

 ُا اؿحفاده قغ.زِث ؿٍسف فؼضیَ Smart PLS 2افؽار در ٌؼم SEMُا و از آزىّن ىناصتَ

جّؿػَ ، ُای قغهی )جّؿػَ ىٍاةع قغهیگػاریؿیاؿثُایی ُيچّن کیفی ٌاظؼ ةؼ ىؤنفَُای یافحَ ها:یافته

ؿازی در ؿازی قغهی )غٍیُا ةَ غٍیگؼایف ىغیؼیث وظایف قغهی(؛، جّؿػَ ةؼٌغ ىكاغم، کارىٍغیاةیؿاظحار 

ادراکات ؛ ُای ازحياغی قغم(ؿازی در ویژگیغٍی، ُای داٌكی قغمؿازی در ویژگیغٍی، ُای امهی قغمویژگی

زّ جیيی، فؼٍُگ ؿازىاٌی،  زّ ؿازىاٌی،، قٍاظحی کارکٍان از قغم؛ غّاىم ىضیعی )قؼایط ىضیط قغهیروان

در ؿاظحار ، قٍاظحی(، رفحاری، قٍاظحیرفاه روان، اٌگیؽقی، غيهکؼد، ُا)ٌگؼش ُای رفحاریپاؿط و ؿتک رُتؼی(؛

و غّاىم ىضیعی  ُای قغهیگػاریؿیاؿثُای ُای کيی ٌیؽ ٌكان دادٌغ ىؤنفَیافحَ .اؿث ؿازی ىكاغم ةّدهغٍی

-ُو ةَ ؿازی قغهیُا ةَ غٍیگؼایفدارد. ُيچٍیً،  ؿازی قغهیُا ةَ غٍیگؼایفؿؽایی در پّیایی  جأدیؼ ةَ

را  ُای رفحاریی پاؿطقٍاظحی کارکٍان جّاٌـحَ اؿث ىؤنفَظّرىـحلیو و ُو غیؼىـحلیو از ظؼیق ادراکات روان

 ىحأدؼ ؿازد.

 ىكاغم یؿازیةَ ىّضّع غٍ ییایپّثیةا كاةه گؼایاٌَکمٌگاه  ثیاُي جأکیغ پارادایو ایً پژوُف ةؼ گیزی:نتیجه

غاىم  2جّزَ ةَ  ازىٍغیٌ ،ىكاغم یؿازیغٍ یؼیپػجضلق فیافؽا زِث ایةیيَ یُاکَ، ؿازىانای گٌَّ ةَ ؛اؿث ةّده

 ُـحٍغ.   یؿازىاٌدرون یعیو غّاىم ىض یقغه یُایگػاراؿثیؿ

 ُای قغهیویژگی ىغل، ىكاغمؿازی ظؼاصی قغهی، غٍیهای کلیذی:  واصه
 

  

 

 اسهاعیل، آذر صریف ارجاع:

 انیو، پَر ترابی نجید، رواىبخش

 انیری نحهدحسیو، زاده حقیقی

 درناىی ٌایٌزیيً نقایسً الٍام.

 دو در نغزی فلج بً نبتلا کَدکان

 نراکز و نيزل در نراقبت روش

 ىظام در ندیریت راٌبردٌای درناىی.

 **. (:1)1 ؛1395 سلانت

 

  4/12/1394 دریافت: تاریخ

 24/2/1395 نهایی: اصلاح تاریخ

 8/3/1395 پذیزش: تاریخ
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 مقذمه

-ؿازىانُای قغهی ةا جّزَ ةَ جغییؼات و جضّلات در ىضیط

ُای کارکٍان و افؽایف ؿعّح ةؼ ارجلای جّاٌایی ةایـثىیُا 

ٌظؼ جيؼکؽ کٍٍغ.  ُا زِث دؿحیاةی ةَ اُغاف ىّرداٌگیؽقی آن

ؿازىان از کارکٍان ظّد اةؽاری ضؼوری ةؼای زىیٍَ، درك  درایً

. ةؼای ایٍکَ ةحّان کارکٍان را ةا (1)رود قيار ىی ىّفلیث ةَ

ای ؿازىان ُيـّ ٌيّد، ٌیازىٍغ یک پیٌّغ ُای جّؿػَؿیاؿث

قٍاظحی اؿث. در ایً راؿحا، ای از زٍؾ ىّضّغات روانزىیٍَ

اجژی ؿازی قغهی ةَ غٍّان یک اؿحؼای غٍیُای جّؿػَؿیاؿث

ُای ، کَ ةَ ایساد یک قؼایط کاری پّیا در ىضیط(2،1)رفحاری 

اؿث. ایً  ، ىعؼح قغه(3)پؼدازد قغهی پؼجلاظو و پیچیغه ىی

جأکیغات، در صلیلث وزِی ىتٍایی در چارچّب 

ای ؿازىاٌی ةا ُغف جضلق اُغاف جّؿػَ یُاگػاری ؿیاؿث

ُای ؿازىانظّریکَ، اىؼوزه  . ةَ(4)اؿحؼاجژیک ؿازىاٌی اؿث 

ُای اٌغ کَ اؿاؿاً جضلق ؿیاؿثغيّىی ایً درك را پیغا کؼده

-ُا ىیگػاری قغهی در جياىی ةعفؿازىان از ىـیؼ ؿیاؿث

 . (6،5)گػرد 

، (7)ی قغهی دارد گٌَّؿازی قغهی یک ؿاظحار ظؼاحغٍی

ةعكیغن ةَ ىاُیث ىكاغم از ىٍظؼ کارکٍان  کَ ُغف آن غٍا

، یک اكغام کهیغی در ازظؼاصی ىكاغم. ظؼاصی و ة(8)ةاقغ ىی

گؼدد. ظؼاصی قغهی ةؼ ىغیؼیث ىٍاةع اٌـاٌی ىضـّب ىی

ةاره  گػارد و ٌگؼاٌی کَ درایًُای ىكاغم جأدیؼ ىیملاصیث

-. غٍی(9)وزّد دارد ىتاصخ ُّیحی و وضػیحی کارکٍان اؿث 

ةعكی ةَ ىكاغم و جّزَ ؿازی جکٍیکی اؿث کَ درمغد ُّیث

و ىاٌٍغ یک ؿیـحو  ةّدهقٍاظحی کارکٍان ُای روانةَ صانث

ُای کٍغ کَ کارکٍان ةحّاٌٍغ ةَ جّؿػَ ىِارتىغیؼیحی غيم ىی

ُای جّزَ ةَ ىلّنَ. (10)ُای ىعحهف ةپؼدازٌغ فؼدی از زٍتَ

رفحاری در ارجتاط ةا غيهکؼد کارکٍان از آٌسایی اُيیث دارد کَ 

-غٍی»غ ةؼ فؼآیٍ ،و ُو ةَ مّرت ظعی ٌگؼاٌَةا رویکؼد کم

ُای ی ارزیاةی کارکٍان ةَ واؿعَ .(11) ادؼگػارٌغ« ؿازی قغهی

-، در ؿازىان غيم ىیث و ىٍفی از قؼایط و ىضحّای قغهیىذت

 .(12) ٌيایٍغ کَ ظّد ةؼ غيهکؼد ؿازىاٌی جأدیؼگػار اؿث

و  قغهؿازیةایـث یک فؼآیٍغ قعنییى« ؿازی قغهیغٍی»

 .(13) کارکٍان ةاقغُای ظّد فحَ از ٌظؼات و پؼداظثؼةؼگ

. (14)ؿازی قغهی ٌاظؼ ةؼ درگیؼؿازی کم ؿازىان اؿث غٍی

-ؿازی ةؼ ةـحؼؿازی ةؼای جّؿػَ و جضّل ىكاغم ةا زِثغٍی

پػیؼی ىلامغ گیؼی ةهٍغىغت در راؿحای افؽایف ضؼیب جضلق

 .(15)ؿازىاٌی جأکیغ دارد 

اٌسام ؿازی قغهی غٍی ی در زىیٍَگٌّاگٌّظارزی ىعانػات 

-ویژگیةؼ جئّری ُا، جأکیغ ایً پژوُف .(16،3-23) اؿث قغه

ةَ غٍّان ٌظؼیَ  ،1976در ؿال ُای قغهی ُاکيً و اونغُام 

یکی از اؿث. ایً جئّری،  ، ةّده«ؿازی قغهیغٍی»ةٍیادیً در 

ىتحٍی ةؼ  رود وقيار ىی ةَ ُاٌظؼیَجؼیً و پؼکارةؼدجؼیً رایر

رویکؼد اٌگیؽقی ىٍاةع اٌـاٌی ةَ غٍّان ادؼگػارجؼیً رویکؼدُا 

از ٌگاه پاییً ةَ ةالا و ىتحٍی ةؼ « ؿازی قغهیغٍی»ةَ ظؼاصی و 

. ُؼ چٍغ ةا ةؼرؿی ىتاٌی روددیغگاه کارکٍان ةَ قيار ىی

جؼٌؼ و لاورٌؾ  «اؿٍادی کار»جئّری  2ىكعل قغ کَ ٌظؼی، 

 «ازش اظلاغات ازحياغیپؼد»و ىغل  ،1965در ؿال 

قغه ةَ کَ ٌگاُی غٍی ،1978در ؿال ؿالاٌاؿیک و ففؼ 

ُایی اؿاؿی در  ٌیؽ زؽء جئّری (،23ظؼاصی ىكاغم دارٌغ )

روٌغ کَ در ىی قيار ؿازی قغهی ةَُای ىؼجتط ةا غٍیپژوُف

اؿث ةا اجکای ةؼ پیكیٍَ ٌظؼی و  ایً پژوُف ٌیؽ جلاش قغه

ؿازی قغهی ةَ ظؼاصی ىغل غٍی گؼفحَ،ىعانػات جسؼةی مّرت

 در ؿازىان جأىیً ازحياغی پؼداظحَ قّد.

، (16،3-27) ةؼرؿی ىاٌٍغ ُای ىعانػات ىّردیکی از قکاف

ؿازی قغهی ُای رفحاری کارکٍان ةَ غٍیزاىػیث در پاؿطغغم

(، جػِغ 24ىػٍّیث ىضیط قغهی ) غٍّان ىذال اؿث. ةَ ةّده

(، 26(، رضایث قغهی )16(، درگیؼی ؿازىاٌی )25ؿازىاٌی )

(، رفحارُای 18زّیی )(، نػت17رفحار قِؼوٌغی ؿازىاٌی )

ؼك قغم (، كنغ ج27ٌلكی )يهکؼد درونغ (،19غجّنیغ )ض

اؿث  ُای رفحاری ةّده ؛ از زيهَ پاؿط(23و اٌگیؽه قغهی ) (21)

در ظّرپؼاکٍغه ةَُای رفحاری اٌغ. ایً پاؿطداقحَکَ ةغان اقاره 

ةٍغی ىكعنی کَ اؿاؿاً اٌغ و دؿحَُا ةؼرؿی قغهپژوُف

ؿازی قغهی ةَ چَ رفحارُای ىٍحِی ٌكان دُغ در ٌِایث غٍی

-ىتٍا، ٌیازىٍغ یک فؼىّنَ اؿث. ةؼُيیً گؼدد مّرت ٌگؼفحَىی

چَ ؿازی قغهی ةَ قّد غٍی ىسغد اؿث کَ ٌكان داده ةٍغی

و ایً  قّدىٍسؼ ىیقٍاظحی قٍاظحی ـ زاىػَُای روانپاؿط

ُایی اؿث کَ ایً پژوُف جؼیً قکافىّضّع از زيهَ ىضّری

-قٍاؿی و زاىػَكنغ دارد ةغان پاؿط دُغ. در ادةیات روان

پاؿعی اؿث کَ در ىّازَِ ةا یک کٍف و یا  رفحار ،قٍاؿی

زَ اٌحؽاغی جّاٌغ وزٌغ. ایً پاؿط ىیپغیغه از فؼد ؿؼ ىی
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یػٍی، ىيکً اؿث ؛ ظّدةگیؼد ةاقغ و یا وزَ غیٍی ةَ داقحَ

ای ةَ مّرت ذٍُی ُای رفحاری در رویارویی ةا ُؼ پغیغهپاؿط

کَ جأکیغ ایً ةٍاةؼایً، ازآٌسایی؛ (28روی دُغ و یا غیٍی )

ؿازی قغهی ىتحٍی ةؼ وزَ پژوُف ةؼ پؼداظث ةَ ىّضّع غٍی

در ایً ىعانػَ ُؼگٌَّ پاؿط رفحاری اؿث، ىلنّد از رفحار 

فؼآیٍغ  قٍاظحی اؿث کَ از فؼد در ةؼاةؼقٍاظحی و زاىػَروان

 دُغ.ؿازی قغهی روی ىیغٍی

ؿازی قغهی در ىعانػات ظارزی، رغو جّؿػَ ىفِّم غٍی ةَ

-در ةـحؼ ؿازىان ویژهةَؿازی ُا ةَ ىّضّع غٍیکيتّد پژوُف

کَ ةا ظّری گؼدد. ةَ ُای غيّىی در داظم کكّر اصـاس ىی

ی دؿحؼؿی ایً ىعانػَ در ىضغوده 2گؼفحَ ةؼرؿی مّرت

(، درىیان 1396) ٌحایر ىعانػَ ظاٌيضيغی پژوُف كؼار داقث.

دار ىیان  یةیاٌگؼ راةعَ ىػٍکارکٍان قِؼداری اؿحان گهـحان 

 اؿث یقغه یفؼؿّدگ ةاقغم و ةازظّرد  ثیُّ ،یاؿحللال کار

(، درىیان 1396) انٌحایر ىعانػَ رزتی و قیؼازی. (29)

ٌیؽ کارکٍان قػب ؿازىان جأىیً ازحياغی در اؿحان ُيغان 

و  یقغه ؼیةؼ رقغ ىـ یقغه یُا یژگیو دار یىػٍ ؼیجأد غیىؤ

ی ایً ىعانػات در ىضغوده .(30) ةا آن اؿث قیجعت یُا ثیكاةه

اٌغ کَ اٌغ و جلاش ٌٍيّده ىاٌغه ُای قغهی ةاكیجئّری ویژگی

ؿازی قغهی جّاٌغ ةَ غٍیُا ىیایً ىؤنفٌَكان دٍُغ چگٌَّ 

. اٌغٌکؼدهةاره ارائَ  ىٍحِی گؼدد و ةضخ جتییٍی را درایً

ُای ىعانػات دیگؼی کَ از ىغل ویژگی ازجّان ىی ُيچٍیً،

 ایياٌی و ُيکارانىاٌٍغ ٌحایر ؛ اٌغ ٌام ةؼدقغهی ةِؼه ةؼده

ٌكان (، درىیان کارکٍان ؿحاد ةاٌک رفاه در قِؼ جِؼان 1394)

 ثیةػغ اُي 3 ،یقغه یُا یژگیةػغ ىغل و 5 انیدُغ از ى یى

ىذتث و  ؼیدر کار، جأد یاةیةؼ کاى د، اؿحللال و ةازظّرفَیوظ

 قیؼازی و ُيکارانىعانػَ (؛ ٌحایر 31) دارٌغ یدار یىػٍ

ی ٌیؼوی اٌحظاىی قِؼ (، درىیان کارکٍان ةازٌكـح1398َ)

ةّدن کار و  ؽیةؼاٌگ رقغ، چانف یُا فؼمث ُغٌكان ىی ىكِغ

 یُا ىػکّس و زٍتَ یا راةعَ یقغه یةا فؼؿّدگ یاؿحللال کار

 کارکٍان دارد یقغه یةا فؼؿّدگ ویىـحل یا کار راةعَ یکیؽیف

درىیان  (،1394) پؼور و ُيکارانگمپژوُف (. ٌحایر 32)

کارکٍان کارظاٌسات ُّنغیٍگ مٍایع و ىػادن قؼکث اصیاء 

 ُای قغهیُای ویژگیىؤنفَ دُغ ٌكان ىی ؿپاُان امفِان

ٌلف ُّقيٍغاٌَ و  یانگّ ،یقعن ثیصيا ًیراةعَ ة یةؼا

ـ  یرا ةا رفحار ىغٌ یا واؿعَ ؼیاٌحظار غيهکؼد ىعهّب ٌلف ىحغ

ُای . در ایً ىعانػات اةػاد ویژگی(33) ٍغٍک یى فاءیا یؿازىاٌ

اٌغ. ؿازی قغهی ٌپؼداظحَاٌغ و ةَ ةضخ غٍیقغهی آزىّن قغه

ؿازی قغهی، ُغف ایً ىعانػَ ضيً پؼداظحً ةَ ةضخ غٍی

کيک ةَ جّؿػَ ظط ىعانػاجی ٌظؼی و جسؼةی در ارجتاط ةا 

-ؿازی ىكاغم در ؿاظحارُای غيّىی کكّر ىیرویکؼد غٍی

ةَ  ؿازىان جأىیً ازحياغیجيؼکؽ ىیغاٌی ایً ىعانػَ در  ةاقغ.

ةاقغ. ُای ةعف غيّىی ىیغٍّان یکی از ىِيحؼیً ؿازىان

ةا  یقغه ؿازییىغل غٍ یظؼاصةٍاةؼایً، ُغف ىعانػَ صاضؼ، 

 ةا ىضّریثکكّر  یغيّى ُایدر ؿازىان یةؼ ةػغ رفحار غیجأک

 .ةّدی ازحياغ ًیؿازىان جأى

 روش پضوهص

در  ایً پژوُف ىتحٍی ةؼ رویکؼد آىیعحَ )کیفی ـ کيی(

 ىٍظّر ةَ اٌسام رؿیغ. ةَ 1399ی زىاٌی پاییؽ و زىـحان ةازه

-اةحغا، ىضلق ةَ روش پیيایف ةَ گؼدآوری داده ،آنؿازی پیاده

یافحَ ارؿاظحای ةا اؿحفاده از اةؽار ىناصتَ از ٌّع ٌیيَ ُای زىیٍَ

ىغیؼان و ىػاوٌیً ؿازىان جأىیً در زاىػَ ظتؼگان داٌكگاُی، 

ؿپؾ، ىتحٍی ةؼ رویکؼد جضهیم ىضحّای  ٌيّد.اكغام  ازحياغی

  افؽار کیفیدر ٌؼمُا کیفی، ةَ کغگػاری ىناصتَ

18 QDAaxM  اكغام قغ. در پایان ایً ةعف، ىضلق ىغل

ؿازىان  ؿازی ىكاغم درىغل غٍی»ٌِایی ظّد را در كانب 

ی جسؼةی ارائَ داد. ةؼای ایٍکَ ىغل از پكحّاٌَ« جأىیً ازحياغی

ةایـث ىّرد ؿٍسف و آزىّن كؼار ةالاجؼی ةؼظّردار ةاقغ، ىی

 66ی کيی ی پؼؿكٍاىَةَ واؿعَ گیؼد. ةَ ُيیً ىٍظّر،

ُای ةعف کَ صامم از یافحَ ایگؽیٍَ 5ظیف نیکؼت ةا  ؿؤانی

کارکٍان ةَ جّزیع پؼؿكٍاىَ ىیان اكغام اؿث، ىضلق  کیفی ةّده

ی ؿپؾ، ةؼ پایٌَيّد.  قِؼ جِؼان یازحياغ ًیؿازىان جأى

ُای (، ةَ آزىّن فؼضیPLSَرویکؼد صغاكم ىؼةػات زؽئی )

 .پؼداظحَ قغجغویً قغه 

گؼایی اؿحّار اؿث. ایً پژوُف ةؼىتٍای پارادایو غيم

ةَ دٌتال یافحً ةِحؼیً روش  ىعانػَ صاضؼ ىضلق کَ ازآٌسایی

ؿازی قغهی ةا جأکیغ ةؼ ةػغ ىغل غٍیداٌـحً در ارجتاط ةا 

و ٌَ ىاٌٍغ  ةّدرفحاری کارکٍان در ؿازىان جأىیً ازحياغی 

گؼایی کَ ةَ دٌتال جتییً و فؼاادتاتگؼایی و ُای ادتاتپاردایو

گؼایی کَ در پی ةازؿازی ةیٍی ُـحٍغ و یا ىاٌٍغ ؿاظثپیف

ُایی اؿث کَ افؼاد ىعؼح کؼده جا ةَ ٌّغی ازياع دؿث ؿازه

غيم ٌيّده و ةؼ امانث « گؼاییغيم»یاةٍغ، ةؼ ىتٍای پارادایو 
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ةَ ؿؤالات  هغيم جأکیغ داقحَ جا ةا اٌحعاب ةِحؼیً قیّ

غتارجی، كنغ جضلیق ةؼ اؿاس پارادایو یق دؿث یاةغ. ةَجضل

-را چگٌَّ ىیؿازی قغهی ىغل غٍیگؼایی ایً اؿث کَ غيم

ظّریکَ،  جّان ظؼاصی ٌيّد و ةَ قٍاظث ىّضّع پی ةؼد، ةَ

ُای ؿؤالات جضلیق ةـیار ضؼورت دارد. ایً رؿیغن ةَ پاؿط

. ةّدىعانػَ از نضاظ رویکؼد جضلیلی، آىیعحَ از ٌّع اکحكافی 

ُای کیفی و قٍاؿیةٍاةؼایً رویکؼد پژوُف، جؼکیتی از روش

کيی ةّده اؿث کَ در آن از روش جضهیم ىضحّای کیفی 

ُای ُای جضلیق و از روش ُا و ؿٍسَزِث اؿحعؼاج ىؤنفَ

-ُای اٌغازهّن ىػادلات ؿاظحاری( ةؼای جأییغ ىغلکيی )آزى

گیؼی و آزىّن ىغل ىفِّىی اؿحفاده قغ. دنیم اؿحفاده از 

ُای روش کیفی در ىعانػات جؼکیتی ایً اؿث کَ صّزه

پژوُكی کَ کيحؼ ةغان پؼداظحَ قغه و ةا ةؼرؿی ادةیات ٌیؽ 

داد، ةَ ةؼرؿی  دؿث ی آن ةَجؼی درةارهجّان ازياع دكیقٌيی

ظاظؼ،  ُيیً گؼدد. ةٌَظؼات ظتؼگان در آن صّزه اكغام ىی

ةعف کیفی در ایً ىعانػَ ةا ىضّریث گؼدآوری ٌظؼات 

اِنّ و  ؿازی قغهی اٌسام گؼدیغ.ظتؼگان درظنّص غٍی

دُی و گؽارش ؿازی، ؿاىانی کهی آىادهىؼصهَ 3کیٍگاس، 

 (34) اٌغفؼآیٍغ جضهیم و ٌحایر را در جضهیم ىضحّا جيیؽ داده

ُا پؼداظحَ ایً ىعانػَ ٌیؽ ةؼ اؿاس آن ةَ جضهیم دادهکَ 

ُا ةؼ ُا زيهَ، کغگػاری. واصغ جضهیم داده(1قکم اؿث )

 و در ٌِایث ارائَ ىغل ٌِایی کیفی. ىؼصهَ 4اؿاس 

 
 : ىؼاصم جضهیم ىضحّای کیفی1قکم 

 

. ةّد ُغفيٍغ كضاوجیگیؼی ةعف کیفی رویکؼد ٌيٌَّ

آٌساییکَ ٌيٌَّ در ةعف کیفی قاىم ظتؼگان  ُيچٍیً، از

داٌكگاُی و ىغیؼان و ىػاوٌیً ؿازىان جأىیً ازحياغی جِؼان 

ةّده اؿث، در ارجتاط ةا ظتؼگان داٌكگاُی از اغضای ُیأت غهيی 

قغ. از  ةِؼه گؼفحَدر زىیٍَ ىغیؼیث ىٍاةع اٌـاٌی و رفحار ؿازىاٌی 

جأکیغ در اٌحعاب ظتؼگان داٌكگاُی جسؼةَ یک  زيهَ ىّارد ىّرد

ٌاىَ، ىلانَ، کحاب، ظؼح پژوُكی( فػانیث پژوُكی )رؿانَ، پایان

ؿازی در زىیٍَ ظؼاصی قغم، جّؿػَ قغهی و یا ظّد ىفِّم غٍی

اؿث کَ ُؼکغام از اغضای ظتؼه داٌكگاُی از صغاكم  قغهی ةّده

ژوُكی در ایً زىیٍَ ةؼظّردار ةّدٌغ. ظؼیلَ یک فػانیث پ

افؼادی  ،اٌحعاب ظتؼه داٌكگاُی ٌیؽ ةا ُيکاری اؿحاد راٍُيا

ىػؼفی و ةا آٌان ارجتاط ةؼكؼار گؼدیغ و در مّرت ةؼظّرداری از 

ٌاىَ ةؼای آٌان ارؿال و ؿپؾ ای از ىناصتَقؼوط ىغٌظؼ، ٌـعَ

ؼی ةا اؿاجیغ ةَ جٍظیو وكحی ةؼای ىناصتَ ةَ مّرت جياس جنّی

ی ىغیؼان و ىػاوٌیً، اىا در ارجتاط ةا ٌيٌَّ؛ پؼداظحَ قغ

جأکیغ در اٌحعاب آٌان ةؼای اٌسام ىناصتَ،  ىػیارُای ىّرد

ی ىغیؼیث ىٍاةع اٌـاٌی و ةَی قغهی ىؼجتط ةا صّزهجسؼةَ

ی غيهیاجی در ارجتاط ةا ظؼاصی قغم، ظنّص داقحً جسؼةَ

ُای ىؼجتط ةا م و فػانیثةٍغی ىكاغجغویً قؼح قغم، ظتلَ

افؽایی کارکٍان در ؿاظحار ؿازىان جأىیً ازحياغی ىِارت

 ؿاظحاریافحَ اٌسام گؼفحٍغ وُا ةَ مّرت ٌیيَىناصتَ اؿث. ةّده

دكیلَ ةَ ظّل اٌساىیغ.  40ظّر ىیاٌگیً ُؼ ىناصتَ صغود  ةَ

آپ اٌسام ُا ةَ مّرت جنّیؼی در واجؾکَ ىناصتَازآٌسایی

ُيیً  اىکان ضتط ویغیّی ىناصتَ وزّد ٌغاقث. ةَةّد  قغه
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کٍٍغه ةَ قٌّغه، ىناصتَُای ىناصتَزىان ةا مضتث ُوىٍظّر، 

ٌيّد. ؿپؾ، پؾ قٌّغه اكغام ىیةؼداری ٌکات ىناصتَیادداقث

ةؼایً، از  ُا ةازٌّیـی گؼدیغ. غلاوهُا یادداقثجيام ىناصتَااز 

پایاٌی در ارجتاط ةا ةضخ ی قٌّغه جلاضا قغ کَ اگؼ ٌکحَىناصتَ

 گفحگّ دارد، در فایهی زغاگاٌَ ةؼای ىضلق ارؿال ٌيایغ. ىّرد

 14قغ و درٌِایث  ُا جا رؿیغن ةَ اقتاع ٌظؼی اداىَ دادهىناصتَ

ةغیً جؼجیب و ةؼ اؿاس ىناصتَ ةا زاىػَ ظتؼگان مّرت گؼفث. 

ُا، قٌّغهُای جکيیهی ىناصتَقغه و فایمُای اٌسامىناصتَ

ؿعش )کغگػاری  4جکٍیک کغگػاری در ىحً ىناصتَ ىتحٍی ةؼ 

ةاز ىؼجتَ اول، کغگػاری ةاز ىؼجتَ دوم، کغگػاری ىضّری، 

-ىكعنات قؼکث ةٍغی قغٌغ.ىلّنَ کغگػاری گؽیٍكی(

 اؿث. آورده قغه 1کٍٍغگان در جضلیق در زغول 

 قٌّغگان: ىكعنات ىناصت1َزغول 

 ؿيث قغهی جضنیلات ؿً زٍـیث ردیف ؿيث قغهی جعنل ؿً زٍـیث ردیف

 ىػاون ىٍاةع اٌـاٌی دکحؼی 41 ىؼد 8 غضّ ُیأت غهيی ىغیؼیث ىٍاةع اٌـاٌی 45 ىؼد 1

 ىٍاةع اٌـاٌیکارقٍاس ارقغ  فّق نیـاٌؾ 43 ىؼد 9 غضّ ُیأت غهيی ىغیؼیث دونحی 52 ىؼد 2

 ىغیؼ ىٍاةع اٌـاٌی دکحؼی 57 ىؼد 10 غضّ ُیأت غهيی اٌـاٌیىغیؼیث ىٍاةع  39 ىؼد 3

 ىٍاةع اٌـاٌیکارقٍاس ارقغ  دکحؼی 34 زن 11 غضّ ُیأت غهيی ىغیؼیث ىٍاةع اٌـاٌی 40 ىؼد 4

 صّزه ىػاوٌث ىٍاةع اٌـاٌی فّق نیـاٌؾ 49 ىؼد 12 غضّ ُیأت غهيی رفحار ؿازىاٌی 43 ىؼد 5

 صّزه ىػاوٌث ىٍاةع اٌـاٌی فّق نیـاٌؾ 39 زن 13 غهيیغضّ ُیأت  ىغیؼیث دونحی 48 ىؼد 6

 صّزه ىػاوٌث ىٍاةع اٌـاٌی دکحؼی 40 زن 14 غضّ ُیأت غهيی ىغیؼیث ىٍاةع اٌـاٌی 41 زن 7

 

ؿاظحاریافحَ قاىم ؿؤالات زیؼ ٌاىَ ةَ مّرت ٌیيَىناصتَ

 ظؼاصی گؼدیغه ةّد:

ؿازی قغهی، ظؼاصی ىكاغم ةا رویکؼد غٍیةَ ٌظؼ قيا در   (1

 جّاٌغ جأدیؼگػار ةاقغ؟چَ غّاىم ؿعش کلان ؿازىاٌی ىی

جّاٌغ ةؼ فؼآیٍغ ةَ ٌظؼ قيا، ىضیط دروٌی ؿازىان چگٌَّ ىی (2

 ؿازی قغهی ادؼگػار ةاقغ؟گیؼی غٍیقکم

ؿازی قغهی، ةَ ٌظؼ قيا، در ظؼاصی ىكاغم ةا رویکؼد غٍی (3

َ نضاظ وزّدی و ىاُیحی ىكاغم جّان ةچَ ىضّرُایی را ىی

 وزَ كؼار داد؟ ىّردت

قٍاظحی، کارکٍان قٍاظحی و روانُای زاىػَاز ىٍظؼ دیغگاه (4

-قغه از ظّد ٌكان ىیچَ واکٍكی در ةؼاةؼ ىكاغم غٍی

 دٍُغ؟

-جّاٌیغ ةؼای ىكاغم غٍیظّر کهی، چَ پیاىغُایی را ىی ةَ (5

 قغه در ارجتاط ةا کارکٍان ةؼقياریغ؟ؿازی

غٍنؼ كاةهیث  2ىٍظّر ةؼرؿی پایایی ةعف کیفی، از َ ة

غٍنؼ كاةهیث  2اغحتار و اجکاء و ةؼای روایی ةعف کیفی از 

در . اؿحفاده قغگّةا و نیٍکهً اٌحلال و جأییغ ىتحٍی ةؼ دیغگاه 

 ىػیارُایی ُيچّن غغم ،ارجتاط ةا ةازجاب پػیؼی ىعانػَ

ىـئّنیث ىّكػیث ُا، پػیؼش و ىضغودؿازی در گؼدآوری داده

قٌّغگان و ىناصتَ ىضلق، کٍحؼل رواةط كغرت ىیان ىناصتَ

ُا و  کٍٍغه، غغم کٍحؼل ةؼ فؼایٍغ و ٌحیسَ جضلیق، کٍحؼل جفاوت

ُا ىیان ىناصتَ قٌّغگان و ىناصتَ کٍٍغه و غغم ارائَ  قتاُث

قٌّغگان از ؿّی ىضلق اٌسام فؼضی ةَ ىناصتَُیچگٌَّ پیف

 .(35-37) قغ

ی از پؼؿكٍاىَ اؿحفاده قغ. ىحغیؼُای جّمیفی در ةعف کي

ٌغ از زٍـیث، وضػیث جأُم، ةّد در پؼؿكٍاىَ غتارت

جضنیلات، ؿاةلَ ظغىث و ؿيث قغهی. ُيچٍیً، در ةعف 

 9ُای قغهی؛ گػاریؿؤال ىؼةّط ةَ ؿیاؿث 10ؿؤالات کيی 

ؿؤال  5ُای امهی قغم؛ ؿازی در ویژگیؿؤال ىؼةّط ةَ غٍی

ؿؤال  6ُای داٌكی قغم؛ ؿازی قغهی در ویژگیىؼةّط ةَ غٍی

 5ُای ازحياغی قغم؛ ؿازی قغهی در ویژگیىؼةّط ةَ غٍی

ؿؤال  16قٍاظحی کارکٍان؛ ؿؤال ىؼةّط ةَ ادراکات روان

ُای ؿؤال ىؼةّط ةَ پاؿط 15ىؼةّط ةَ غّاىم ىضیعی؛ و 

 66رفحاری؛ ىّرد پؼؿف كؼار گؼفحٍغ. ىسيّغاً پؼؿكٍاىَ قاىم 

، 5ای )کاىلًا ىّافلو گؽیٍَ 5ؿؤالات در ظیف نیکؼت  .ؿؤال قغ

-ىلیاس (1و کاىلًا ىعانفو  2، ىعانفو 3، جاصغودی 4ىّافلو 

ٌفؼی در  2178ةا جّزَ ةَ صسو زاىػَ آىاری  ةٍغی گؼدیغ.

ُای قؼق و غؼب(، ؿازىان جأىیً ازحياغی جِؼان )قػتَ

غ کَ ىضاؿتَ گؼدی ییجا 327ای ةؼاؿاس فؼىّل کّکؼان ٌيٌَّ

گیؼی در دؿحؼس وارد ىعانػَ قغٌغ. از ىػیارُای ورود  ةا ٌيٌَّ

جّان ةَ اؿحعغام و کارىٍغ ةّدن در ؿازىان جاىیً ازحياغی،  ىی

ز ىػیارُای و اغلاكَ و رضایث داقحً در پاؿعگّئی ةَ ؿؤالات 
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جّان ةَ غغم پاؿعگّئی مضیش، دكث و وكث کافی در  ظؼوج ىی

ةؼرؿی پایایی اةؽار ُيچٍیً يّد. پاؿعگّئی ةَ ؿّالات اقاره ٌ

و  987/0ىلغار  وآزىّن آنفای کؼوٌتاخ  ةاپژوُف )پؼؿكٍاىَ( 

ىٍظّر جسؽیَ  ةَ. اٌسام و جاییغ گؼدیغ KMOآزىّن  آن ةاروایی 

افؽار ُای کيی از آزىّن ىػادلات ؿاظحاری در ٌؼمو جضهیم داده

Smart PLS 2 ُا در انگّریحو جضهیم دادهقغ.  اؿحفادهPLS 

گیؼی ىاٌٍغ روایی ُيگؼا ُای ىغل اٌغازهقاظل ةعف 3قاىم 

(، روایی 7/0(، پایایی جؼکیتی )ؿعش 5/0)ؿعش ةضؼاٌی 

ُای ىغل قاظل، (5/0جكعینی یا واگؼا )ةالای ؿعش 

Rؿاظحاری ىاٌٍغ ضؼیب جػییً )
زا ( ىحغیؼُای ىکٍّن درون2

كّی(؛ و ضؼایب ىـیؼ  67/0ىحّؿط،  33/0ضػیف،  19/0)

 و داری یؿعش ىػٍ Z (96/1ىلغار داری  یحا(، ضؼایب ىػٍ)ة

Qدرمغ(، ضؼیب  95اظيیٍان 
زای ىغل ةؼای ىحغیؼُای درون 2

ىػیار آزىّن ىغل ، و كّی( 35/0ىحّؿط،  15/0ضػیف،  02/0)

 ةّد كّی( 36/0ىحّؿط،  25/0ضػیف،  GOF( )01/0کهی )

(38).  

 طیجاردر  162337587کغ اظلاق ىعانػَ ةا  ًیاضيٍاً 

 غییجأ ىّرد ًیواصغ كؽو یدر داٌكگاه آزاد اؿلاى23/07/1399

 اؿث. كؼار گؼفحَ

 هایافته

 بخص کیفی

کغ  329ُا، در ؿعش اول ؿازی ىحً ىناصتَپؾ از پیاده

آىغ. ایً کغُا پؼاکٍغه و ٌیازىٍغ یک ٌظو و اٌـسام  دؿث ةاز ةَ

ىؼصهَ  آىغه در دؿث ُيیً ىٍظّر، ىسغداً ةَ کغُای ةَ ةّدٌغ. ةَ

اول ىؼازػَ گؼدیغ و کغُایی کَ ةَ نضاظ ىػٍایی دارای 

ةٍغی قغٌغ. ةؼای درك ةِحؼ اقحؼاك ةّدٌغ، قٍاؿایی و دؿحَ

ةایـث در یک ؿعش ارجلاءیافحَ، آىغه، ىیدؿث کغُای ةَ

ةٍغی کغُای ةٍاةؼایً، اكغام ةَ ىلّنَ؛ ةٍغی قٌّغىلّنَ

ىلّنَ در ایً ىؼصهَ  83قغه گؼدیغ و در پایان، ةٍغی دؿحَ

ةٍغی كائم ظؼح گؼدیغ. جکٍیک جضهیم ىضحّا، صغی ةؼای ىلّنَ

-ُا ایً اىکان را ةغٍُغ، ىیٌیـث و جا زاییکَ ةحّان و داده

ةٍاةؼایً، ؛ (34) ةٍغی را ٌیؽ ةِتّد ةعكیغةایـث ؿعش ىلّنَ

قغه ُای ىعؼحُا ىؼازػَ و ایً ةار ؿعش ىلّنَدوةاره ةَ داده

 19ی كتهی، در ىلّنَ 83قغ و  در ىؼصهَ كتم ىسغداً ةِتّد داده

قغ ةٍغی گؼدیغ. در ایً ىؼصهَ اصـاس ىیی زغیغ دؿحَىلّنَ

ةا ىكاُغه ىلّلات  ؛ اىاةٍغی ظاجيَ دادجّان ةَ ىلّنَکَ ىی

جّان ىلّلات را ٌیؽ در یک ؿعش کلان و کَ ىی ىكعل قغ

ّضّع و اٌـسام کار، ارجلاء داد. در جؼ ةؼای درك ةِحؼ ىکهی

ةٍغی در ی ٌِایی ارائَ گؼدیغ و کغگػاری و ىلّنَىلّنَ 5پایان، 

 3در  ُاداده ییؿاظحار ٌِا، 2در زغول  ایً ىؼصهَ پایان یافث.

ؿعش پایاٌی )کغگػاری ةاز ىؼجتَ دوم، ؿّم و چِارم(، آورده 

 اؿث. قغه

، 2يی در قکم ُای ةعف کیفی، ىغل پارادایةؼاؿاس یافحَ

ؿازی قغهی اؿث. در ایً ىغل ىفِّىی، غٍی ٌيایف داده قغه

اؿث.  ٌگؼ جهلی قغهٌَ یک ىحغیؼ ىسؽا، ةهکَ یک فؼآیٍغ کم

دنیم آن ُو ایً اؿث کَ ةا جّزَ ةَ ةؼرؿی اٌسام قغه، ىضلق 

ی ؿازی قغهی در یک ىؼصهَاؿث کَ ٌتایـحی غٍی دریافحَ

ی زىاٌی ظامی یک ةازهىكعنی ىحّكف قّد و یا ىضغود ةَ 

ی در ةایـث ةَ غٍّان یک فهـفَؿازی قغهی ىیگؼدد. غٍی

صال پیكؼفث در ٌگاه ىغیؼان و رُتؼان ؿازىاٌی ةا ىضّریث 

 قيار رود. ىكاغم و ٌَ ىحنغیان ةَ

ؿازی در اداىَ، ىضلق ةؼاؿاس ىغل کیفی، اكغام ةَ کيی

اٌسام ىغل و جغویً فؼضیَ ةَ ىٍظّر ورود ةَ ةعف کيی و 

قغه ةعف کیفی را ةا ُای آىاری ٌيّد جا ىغل ظؼاصیآزىّن

( ىّرد SEMؿازی ىػادلات ؿاظحاری )اؿحفاده از آزىّن ىغل

آىغه  دؿث ؿٍسف كؼار دُغ و مضث رواةط و اؿحضکام ىغل ةَ

ىّرد ةؼرؿی كؼار گیؼٌغ و ةغیً جؼجیب ةحّان كاةهیث جػيیو 

 رواةط ىغل ٌِایی را افؽایف داد.
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 ُا()ؿاظحار ٌِایی داده ةٍغی ؿعش ٌِایی: ىلّن2َزغول 

 ُای ؿعش دومىلّنَ ةٍغی ؿعش ؿّمىلّنَ ةٍغی ؿعش چِارمىلّنَ

  های ضغلیگذاریسیاست

(employee's job 

psychological 

perceptions) 

 

 جّؿػَ ىٍاةع قغهی

 پػیؼی در قغمافؽایف ظؼفیث اقحغال 
 ةالاةؼدن ةؼد غيهیاجی ىكاغم 
 جعنیل ةِیٍَ ىٍاةع ؿازىاٌی در ىكاغم 
 ُاؿازىاٌی پـثارجلاء درون 

 جّؿػَ ؿاظحار کارىٍغیاةی
 جغویً یک ةؼٌاىَ اؿحعغاىی زػاب 
 جأىیً ٌیؼوی اٌـاٌی ىّردٌیاز 

 جّؿػَ ةؼٌغ ىكاغم
 ىحيایؽؿازی یا ظاص ٌيّدن ىكاغم 
  کارکؼدی ىكاغمایساد ىؽیث در ىاُیث 

 ىغیؼیث وظایف قغهی

 جـِیم در جّافلات کارکؼدی وظایف 
 جّؿػَ غيهکؼد ىحػانی 
 َای زِث اكغامریؽی وظیفَةؼٌاى 
 جضلق رفحارُای ىّرداٌحظار در ىكاغم 

  ساسی ضغلیها به غنیگزایص

(trends in job 

enrichment) 

 ُای امهی قغمؿازی در ویژگیغٍی
 (enriching in the core job 

characteristics) 

 ای در قغمگؼایی وظیفَجٍّع 
 ای در قغمةعكی وظیفَُّیث 
 ای در قغمداری وظیفَ جّؿػَ اُيیث/ىػٍی 
 ةازظّرد از قغم 
 جّؿػَ اؿحللال/ظّدىعحاری در اٌسام وظایف 
 جػییً صسو کاری وظایف قغهی 
 ُای قغهی )پیكؼفث قغهی(جّؿػَ فؼمث 
 ُااصحيال ارجلاء قایـحگی 
 ىیؽان جغییؼپػیؼی وظایف قغهی 
 ُاپؼداظث 
 ُای لازم ةؼای اؿحفاده از جسارب گػقحَارائَ فؼمث 

 ُای داٌكی قغمؿازی در ویژگیغٍی
 (enriching in job knowledge 

characteristics) 

 جّزَ ةَ پیچیغگی وظایف قغهی 
 گؼایی قغم(جّزَ ةَ ىیؽان جعنل ىّردٌیاز قغم )جعنل 
  اظلاغات در قغمىیؽان پؼدازش 
 َجّزَ ةَ جّاٌایی صم ىـأن 
 پؼدازی(جّزَ ةَ فؼآیٍغُای اظلاغاجی )ایغه 

 ُای ازحياغی قغمؿازی در ویژگیغٍی
 (Enriching in the Job Social 

Characteristics) 

 گـحؼش صيایث ازحياغی از ؿّی ؿؼپؼؿحان 
 گـحؼش صيایث ازحياغی از ؿّی ُيکاران 
  از ؿّی ىغیؼان ارقغگـحؼش صيایث ازحياغی 
 جّزَ ةَ ؿازگاری کار ـ ظاٌّاده 
 َکٍٍغگان، جّزَ ةَ ىیؽان جػاىلات قعنی در قغم )ةا کارکٍان، ىؼازػ

 ىغیؼان، ؿؼپؼؿحان(
 جّؿػَ رواةط ظّب در ؿازىان 
 ُایی ةؼای کيک ةَ دیگؼانقغه ازحياغی از قغهفؼمثؿّدىٍغی ادراك 
 جػاىم ةیً ؿازىاٌی 

کارکنان ضناختی ادراکات روان

 اس ضغل
 (enriching in the core 

job characteristics) 

 قٍاظحی ىِوُای روانصانث

 قغه قغهیداری ادراك ىػٍی 
 قغه قغهیپػیؼی ادراكىـئّنیث 
 قغه از ٌحایر قغهیآگاُی ادراك 
 قغه فؼد ـ قغمجٍاؿب ادراك 
 قغه قغهی زػاةیث ادراك 
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  عوامل محیطی

(environmental factors) 
 قؼایط ىضیط قغهی

 ىضیط فیؽیکی کار 
 جسِیؽات ىّردٌیاز قغهی 
  (غیؼهقؼایط کار )دىا، ؿؼ و مغا، فضای کار و 
 فٍاوری ىّردٌیاز 
 ارگٌّّىی ىضیط 

 زّ ؿازىاٌی

 جكّیق ةَ اةحکار و ظلاكیث در کار 
 گؼاییٌّآوری 
 پػیؼاةّدن ةَ جغییؼ 
 ةهٍغپؼوازی در قغم 

 زّ جیيی

 جسؼةَ جیيی 
 اغحياد جیيی 
 پػیؼی جیيیاٌػعاف 
 ُيؽیـحی جیيی 

 فؼٍُگ ؿازىاٌی

 ُای ارزقی در ُيکاری و ىكارکثگیؼیزِث 

 پػیؼیٍُسارُای ریـک 

 ٍُسارُای آزىّن و ظعا 

 پػیؼش قکـث 

 ؿتک رُتؼی

 آفؼیًرُتؼی جضّل 
 گؽاررُتؼی ظغىث 
 رُتؼی جـِیيی 
 رُتؼی اظلاكی 

 پیامذهای ضغلی

 های رفتاری()پاسخ

(job outcomes) 
 ُاٌگؼش

 افؽایف درگیؼی قغهی 
 افؽایف رضایث قغهی 
 افؽایف جػِغ ؿازىاٌی 
 افؽایف درگیؼی ؿازىاٌی 

 غيهکؼد
 َایادؼةعكی وظیف 
 ٌلكیافؽایف غيهکؼد درون 
 وری قغهیافؽایف ةِؼه 

 اٌگیؽقی
 افؽایف اٌگیؽه دروٌی در قغم 
 پػیؼی قغهیافؽایف زیـث 

 قٍاظحیرفاه روان

 کاُف اؿحؼس از ىّاٌع 
 کاُف اضعؼاب در کار 
 افؽایف راصحی و آؿایف در زٌغگی قغهی 
 اىٍیث قغهی ةالاجؼ 

 رفحاری

 کاُف رفحارُای ضغجّنیغ در کار 
 افؽایف رفحار قِؼوٌغی 
 کاُف جؼك قغم 
 گؼایی در کارکاُف غیتث 

 قٍاظحی
 افؽایف یادگیؼی 
 افؽایف ادراکات از ٌلف 
 زدایی از کارکؼدُای ٌلفاةِام 
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 ىكاغم در ؿازىان جأىیً ازحياغیؿازی غٍیىغل  :2قکم 

 

 بخص کمی

ةعف کیفی، ةَ ظؼاصی ىغل ىفِّىی ىتحٍی ةؼ ىغل ٌِایی 

ظؼاصی و  4و ىغل  3کَ در كانب ىغل  ةعف کيی پؼداظحَ قغ

 اؿث. ارائَ گؼدیغه

 ؿازی گؼدیغ.، رواةط زیؼ فؼضی3َىعاةق ةا قکم 

H1ُای ؿازی در ویژگیُای قغهی ةؼ غٍیگػاری: ؿیاؿث

 گػارد.داری ىی امهی قغم جأدیؼ ىػٍی

H2ُای ؿازی در ویژگیغٍی ُای قغهی ةؼگػاری: ؿیاؿث

 گػارد.داری ىی داٌكی قغم جأدیؼ ىػٍی

H3ُای ؿازی در ویژگیُای قغهی ةؼ غٍیگػاری: ؿیاؿث

 گػارد.داری ىی ازحياغی قغم جأدیؼ ىػٍی

H4ُای امهی قغم ةؼ ادراکات روانؿازی در ویژگی: غٍی-

 گػارد.داری ىی قٍاظحی کارکٍان از قغم جأدیؼ ىػٍی

H5ُای داٌكی قغم ةؼ ادراکات روانزی در ویژگیؿا: غٍی-

 گػارد.داری ىی قٍاظحی کارکٍان از قغم جأدیؼ ىػٍی

H6ُای ازحياغی قغم ةؼ ادراکات ؿازی در ویژگی: غٍی

 گػارد.داری ىی قٍاظحی کارکٍان از قغم جأدیؼ ىػٍیروان

H7ُای کارکٍان از قغم ةؼ پاؿط قٍاظحی: ادراکات روان

 گػارد.داری ىی ُای قغهی( جأدیؼ ىػٍیرفحاری )پیاىغ

 
 (1ىغل ىفِّىی ةعف کيی )ىغل  :3قکم 
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 (2ىغل ىفِّىی ةعف کيی )ىغل  :4قکم 

 

 :قغٌغؿازی ، رواةط زیؼ فؼضی4َىعاةق ةا قکم 

H1ؿازی ُا ةَ غٍیُای قغهی ةؼ گؼایفگػاری: ؿیاؿث

 گػارد.ىی داری ىػٍیقغهی جأدیؼ 

H2قٍاظحی ؿازی قغهی ةؼ ادراکات روانُا ةَ غٍی: گؼایف

 گػارد.ىی داری ىػٍیکارکٍان از قغم جأدیؼ 

H3ُایپاؿطقٍاظحی کارکٍان از قغم ةؼ : ادراکات روان 

 گػارد.ىی داری ىػٍیجأدیؼ ( یقغه یاىغُای)پ یرفحار

H4ُای رفحاری ؿازی قغهی ةؼ پاؿطغٍی ُا ةَ: گؼایف

 گػارد.ىی داری ىػٍی)پیاىغُای قغهی( جأدیؼ 

H5ؿازی قغهی جأدیؼ ُا ةَ غٍی: غّاىم ىضیعی ةؼ گؼایف

 گػارد.ىی داری ىػٍی

H6قٍاظحی کارکٍان از : غّاىم ىضیعی ةؼ ادراکات روان

 گػارد.ىی داری ىػٍیقغم جأدیؼ 

در ارجتاط ةا ای از آىار جّمیفی ، ظلام4َو  3 در زغول

 اؿث. آورده قغهىحغیؼُای کیفی و کيی پؼؿكٍاىَ 

 ىحغیؼُای کیفی پؼؿكٍاىَ : آىار جّمیفی3زغول 

 درمغ فؼاواٌی ظتلَ ىحغیؼ درمغ فؼاواٌی ظتلَ ىحغیؼ

 1/17 56 دکحؼی تحصیلات 3/44 145 زن جنسیت

 9/8 29 ؿال 5کيحؼ از  سابقه خذمت 7/55 182 ىؼد

 9/15 52 ؿال 10جا  5 ًیة 2/27 89 ىسؼد وضعیت تأهل

 44 144 ؿال 15جا  10 ًیة 8/72 238 ىحأُم

 2/31 102 ؿال 15از  فیة 7/10 35 کارداٌی تحصیلات

 7/65 215 درىان ثیؼیؿحاد ىغ سمت ضغلی 8/42 140 کارقٍاؿی

 3/34 112 یةَ اؿٍاد پؽقک یغگیدفحؼ رؿ 4/29 96 کارقٍاؿی ارقغ

 : آىار جّمیفی ىحغیؼُای کيی پؼؿكٍاى4َزغول 

 p ** ىلغار KMO * بیضؼ ةیكیٍَ کيیٍَ واریاٌؾ ىیاٌگیً ± اٌضؼاف ىػیار ىحغیؼُا

 902/0 5 50/1 707/0 85/3 ± 841/0 ُای قغهیگػاریؿیاؿث

001/0 > 

 903/0 5 11/1 710/0 56/3 ± 842/0 ُای امهی قغمویژگی

 830/0 5 40/1 785/0 73/3 ± 886/0 ُای داٌكی قغمویژگی

 844/0 5 00/1 655/0 69/3 ± 809/0 ُای ازحياغی قغمویژگی

 813/0 5 40/1 768/0 81/3 ±876/0 قٍاظحیادراکات روان

 905/0 5 56/1 425/0 85/3 ± 652/0 غّاىم ىضیعی

 931/0 5 07/1 687/0 80/3 ± 829/0 (یقغه یاىغُای)پ یرفحار یُاپاؿط

 p < 05/0ؿعش  دار در یىػٍ، KMO < 5/0ؿعش  دار در یىػٍ *
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ىیاٌگیٍی  ، جياىی ىحغیؼُا4ُای زغول یافحَ ىعاةق ةا

ُيچٍیً ىلادیؼ اٌضؼاف ىػیار و  گؽارش دادٌغ. 3ةالاجؼ از 

ىعانػَ ةَ  ةّدن گؼوه ىّردواریاٌؾ ٌیؽ ٌاظؼ ةؼ ٌاىحٍساٌؾ

دیگؼ، جفاوت و  غتارت . ةَةّدؿٍسف  نضاظ ىحغیؼُای ىّرد

 غلاوه،َ ُا از ىیاٌگیً ةیكحؼ اؿث. ةىحّؿط پؼاکٍغگی داده

و در  5/0در ىحغیؼُای کيی پژوُف ةالای  KMOضؼیب 

درمغ گؽارش قغ کَ ٌكان از  5داری کيحؼ از  یؿعش ىػٍ

ؿازی ىػادلات ةا رویکؼد ىغلُا در جضهیم غاىهی کفایث داده

ىؼةّط ةَ آزىّن ىػادلات  ُای ؿایؼ یافحَ ؿاظحاری دارد.

روایی  ،(AVE) روایی ُيگؼا ُایؿاظحاری در كانب آىاره

ُای ىغل در آنفای کؼوٌتاخ ؿازه ،(CR) واگؼا، پایایی جؼکیتی

اؿث. در پایایی ىؼکب، آنفای کؼوٌتاخ و  كاةم ىكاُغه 5زغول 

ی ؿازگاری دروٌی دٍُغهٌكان 7/0ىلادیؼ ةالای روایی واگؼا، 

ةاقغ. ُيچٍیً، ةؼای روایی گیؼی اٌػکاؿی ىیُای اٌغازهىغل

ی دٍُغهةاقغ کَ ٌكان 5/0ةایـث ایً ىلغار ةالای ُيگؼا ىی

گیؼی اٌػکاؿی ُای اٌغازهُيـاٌی یا اغحتار دروٌی ىغل

ٌكان  5قغه در زغول غٍّانىلادیؼ ُای یافحَةاقغ.  ىی

 .اؿث قغه داده

 ُای ىغلواگؼا، پایایی جؼکیتی و آنفای کؼوٌتاخ ؿازه ی: ىلادیؼ روایی ُيگؼا، روای5زغول 

 1ىغل 

 اظحنار لاجیً ىحغیؼ ردیف
روایی ُيگؼا 

(AVE) 
 روایی واگؼا

 پایایی جؼکیتی

(CR) 
 آنفای کؼوٌتاخ

 JPM 570/0 755/0 929/0 916/0 ُای قغهیگػاریؿیاؿث 1

 EJCC 551/0 742/0 917/0 897/0 ُای امهی قغمؿازی در ویژگیغٍی 2

 EJKC 682/0 829/0 914/0 883/0 ُای داٌكی قغمؿازی در ویژگیغٍی 3

 EJSC 601/0 775/0 900/0 867/0 ُای ازحياغی قغمؿازی در ویژگیغٍی 4

 EPP 605/0 778/0 883/0 837/0 کارکٍانقٍاظحی ادراکات روان 5

 JO 516/0 718/0 940/0 929/0 (یقغه یاىغُای)پ یرفحار ُایپاؿط 6

 2ىغل 

 JPM 570/0 755/0 929/0 916/0 ُای قغهیگػاریؿیاؿث 1

 JET 503/0 709/0 953/0 947/0 ؿازی قغهیُای غٍیگؼایف 2

 EPP 605/0 778/0 884/0 837/0 قٍاظحی کارکٍانادراکات روان 3

 ENF 504/0 710/0 923/0 910/0 غّاىم ىضیعی 4

 JO 515/0 717/0 940/0 929/0 (یقغه یاىغُای)پ یرفحار ُایپاؿط 5

 

ىغل جؼؿیو  2قغه در ؿازیةا جّزَ ةَ ایٍکَ رواةط فؼضیَ

در قّد. اٌغ، ظؼوزی ىؼةّط ةَ ُؼ ىغل زغاگاٌَ آورده ىیقغه

ؿازی قغهی، ُا ةَ غٍی، در ىیان گؼایفAVEارجتاط ةا ضؼیب 

ُای ؿازی قغهی در ویژگیةیكحؼیً ىلغار ىحػهق ةَ غٍی

ی اىا ُيیً ىلغار ةؼای ظّد ؿازه؛ ةاقغىی 682/0داٌكی قغم 

ةؼآورد  503/0ةؼاةؼ ةا  2ؿازی قغهی در ىغل ُا ةَ غٍیگؼایف

. آىغ دؿث ةَ 5/0لای ؿعش ةا AVEصانث، ضؼیب  2قغ. در ُؼ 

 ُا AVE، ضؼایب آن از زػر در ارجتاط ةا روایی واگؼا

ضؼایب ةاقٍغ؛  7/0ةایـث ةالای ؿعش و ىیآیغ ىی دؿث ةَ

 ةّدٌغ،پػیؼش  ُا، ُيگی ةالای ؿعش ىّردروایی واگؼای ؿازه

ُا در جياىی روایی ُيگؼای ؿازه ىاٌٍغ ةَةٍاةؼایً، روایی واگؼا 

ُای ىغل ُو در . ضؼایب پایای ؿازهؼدیغگىحغیؼُا جأییغ 

 7/0( و ُو آنفای کؼوٌتاخ، ُيگی ةالای CRپایایی جؼکیتی )

آىغٌغ. اىا ىلادیؼ ضؼایب پایایی جؼکیتی ةیكحؼ از ىلادیؼ  دؿث ةَ

 .ةّدٌغآنفای کؼوٌتاخ 

ىغل کيی جضلیق  2ُای ی یافحَدٍُغه، ٌكان8جا  5اقکال 

كؼار  ىّرد آزىّن PLSةاقٍغ کَ در ةعف ؿاظحاری رویکؼد ىی

، ىغل ىفِّىی را در قؼایط ضؼایب 6و  5ُای  گؼفحٍغ. قکم

دُغ و ىغل پژوُف ٌيایف ىی 2ىـیؼ و ضؼایب جػییً در ُؼ 

ی ىغل ىفِّىی در قؼایط ضؼایب دٍُغه، ٌكان8و  7ُای  قکم

 اؿث. داری ىػٍی
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 (1زای ىغل و ضؼایب ىـیؼ )ىغل ىلادیؼ ضؼیب جػییً ىحغیؼُای ىکٍّن درون: 5قکم 

 
 (2زای ىغل و ضؼایب ىـیؼ )ىغل : ىلادیؼ ضؼیب جػییً ىحغیؼُای ىکٍّن درون6قکم 

 

ی جّزَ ؿازهٌكان از جأدیؼ كاةم، ٌحایر (1ىغل ) 5قکم  در

JPM یژهو ةَؿازی قغهی ُای غٍیةؼ گؼایف EJKC  .داقث

و  EJCC ،EJKCیػٍی  JETةػغ ىؼةّط ةَ  3ُؼ  یٍکَةاوزّدا

EJSC  درمغ جضث جأدیؼ كؼار داده  70ىـحلیو ةالای  ظّر ةَرا

دارجؼی را  یجؼ و ىػٍارجتاط كّی EJKCی اؿث، اىا ةا ؿازه

، EJCCةػغ  3اؿث. ُيچٍیً، ىیؽان ادؼگػاری ُؼ  ةؼكؼار ٌيّده

EJKC  وEJSC ی ةؼؿازه EPP  227/0ةَ جؼجیب ةؼاةؼ ةا ،

ؿازه جّاٌـحٍغ ةَ ىیؽان  3اؿث کَ ُؼ  ةّده 232/0، و 285/0

را  EPPی ( ؿازه33/0)ةؼازقی ةالاجؼ از ؿعش ىحّؿط  466/0

یؽان جّاٌـث ةَ ى EPPی پػیؼ کٍٍغ. ةغیً ىػٍا کَ، ؿازهجّزیَ

ةػغ  3درمغ از جغییؼات ىؼةّط ةَ ظّد را جضث جأدیؼ  6/46

JET  جتییً ؿازد. ُيچٍیً، ضؼیب ىـیؼ راةعَ ىیانEPP  ةا

JO  ی جأدیؼگػاری ؿازهةؼآورد گؼدیغ کَ ٌكان  787/0ةؼاةؼ ةا

EPP  ةؼJO  آٌچَةاقغ. ؿازه ىی 2ىیان  درمغ 7/78ةَ ىیؽان 

کَ  ةّده اؿثةؼآىغ ایً ىعهب  1در ىغل  SEMُای از یافحَ

كؼار  JPMجضث جأدیؼ  قغت ةَؿازی قغهی ُا ةَ غٍیگؼایف

ؿازی قغهی ُای غٍیدارٌغ، اىا در ایً ىغل اةػاد گؼایف

 ادؼگػار ةاقٍغ. EPPٌحّاٌـحٍغ ةَ ىیؽان ةالایی ةؼ 

ی دیگؼی در ٌلف ىحغیؼ ، ؿازه(2ىغل ) 6قکم اىا در 

ىیؽان جا ىكعل قّد وارد ىغل گؼدیغ  ENFىـحلم ةا غٍّان 

ُا ٌكان ةاقغ. یافحَچَ ىیؽان ىی JETی جغییؼپػیؼی ؿازه

 JETدر ىغل، ىیؽان ضؼیب جػییً  ENFدادٌغ ةا صضّر 

ی ىسؽا ٌـتث ةَ ىّكػی کَ اةػاد یک ؿازه غٍّان ةَ(، 708/0)

: EJCCکؼدٌغ )زغاگاٌَ در ىغل ایفای ٌلف ىی ظّر ةَآن 

507/0 ،EJKC :585/0 ،EJSC :497/0اؿث و  ( ةالاجؼ ةّده

( ٌـتث ةَ 535/0) ENFی جّزَ ایٍکَ جأدیؼ ؿازهٌکحَ كاةم
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جّان ، ىیرو اؿث. ازایً ( ةیكحؼ ةّده340/0) JPMی ؿازه

 JETةؼ  JPMاز  ENFغٍّان داقث کَ جأدیؼگػاری  گٌَّ یًا

 JETجّاٌـث ُيؼاه ةا  ENFی ةاقغ. ُيچٍیً، ؿازهةالاجؼ ىی

( را جتییً 564/0) EPPةَ ىیؽان ةیكحؼی از جغییؼات ىؼةّط ةَ 

-غٍی ی یٍَدرزى ENFی ؿازد و ایً ٌكان از ٌلف ىؤدؼ ؿازه

 ؿازی قغهی دارد.

 
 (1)ىغل  Z ریاد ىػٍیضؼایب  :7قکم 

 
 (2)ىغل  Zری اد : ضؼایب ىػٍی8 قکم

 

آىغ ایً ىعهب اؿث کَ دؿثُای ُؼ دو ىغل ةَاز یافحَ آٌچَ

ؿازی قغهی را ةیكحؼ جلّیث ُا ةَ غٍیةؼای ایٍکَ ةحّان گؼایف

  ىّردجّزَرا  ENFو  JPMی ةایـث ُؼ دو ؿازهٌيّد، ىی

  EPPکٍٍغگی جا ةحّان ةغیً ظؼیق ُو ضؼیب جتییً كؼارداد

حظار ةیكحؼی را در ةؼوز   داقث. JOرا افؽایف داد و ُو اٌ

Qی ىغل )کٍٍغهةیٍیىػیار پیف
2) 

ةیٍی ُغف ایً قاظل جّاٌایی ىغل ؿاظحاری در پیف

-ٌكان ىی 0ةاقغ. ىلادیؼ ةالای پّقی ىیکؼدن ةَ روش چكو

ٌغ و ىغل اظّب ةازؿازی قغه قغه ىكاُغهدُغ کَ ىلادیؼ 

 .(6زغول )ةیٍی دارد جّاٌایی پیف
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 Q2ةیً ىغل، ىلادیؼ : كغرت پیف6زغول 

 1ىغل 

SSE/SSO (Q-1 ؿازه
2
 كّی( 35/0ىحّؿط و  15/0ضػیف،  02/0ؿعش ةؼازش ) (

 ةؼازش در ؿعش ةالاجؼ از ىحّؿط 271/0 ُای امهی قغمؿازی در ویژگیغٍی

 ةؼازش در ؿعش كّی 395/0 ُای داٌكی قغمؿازی در ویژگیغٍی

 ةؼازش در ؿعش ةالاجؼ از ىحّؿط 291/0 ُای ازحياغی قغمؿازی در ویژگیغٍی

 ةؼازش در ؿعش ةالاجؼ از ىحّؿط 265/0 قٍاظحی کارکٍانادراکات روان

 ةؼازش در ؿعش ةالاجؼ از ىحّؿط 292/0 ی(قغه یاىغُای)پ یرفحار ُایپاؿط

 2ىغل 

SSE/SSO (Q-1 ؿازه
2
 كّی( 35/0ىحّؿط و  15/0ضػیف،  02/0ةؼازش ) ؿعش (

 ةؼازش ٌؽدیک ةَ ؿعش كّی 346/0 ؿازی قغهیُای غٍیگؼایف

 ةؼازش در ؿعش ةالاجؼ از ىحّؿط 309/0 قٍاظحی کارکٍانادراکات روان

 ةؼازش ٌؽدیک ةَ ؿعش كّی 341/0 ی(قغه یاىغُای)پ یرفحار ُایپاؿط

 

Qىلغار 
ؿازی قغهی ُای غٍیگؼایف در اةػاد ىؼةّط ةَ 2

ُيگی ةالاجؼ از ؿعش ىحّؿط ةؼازش قغٌغ. در ایً ىیان، 

ُای داٌكی ةا ىلغار ؿازی قغهی در ویژگیی غٍیضؼیب ؿازه

ةَ دؿث کٍٍغگی را ُيَ اةػاد ةیٍیةیكحؼیً ىیؽان پیف 395/0

ی ی واةـحَاؿث، ىلغار دو ؿازه ىّردجّزَ آٌچَ. آورده اؿث

 یرفحار ُایپاؿطقٍاظحی کارکٍان و ىغل یػٍی ادراکات روان

ؿازی ُای غٍیاةػاد گؼایف کَ یٍُگاى(، یقغه یاىغُای)پ

قٌّغ، ؿعش  گؼفحٌَظؼ( ةا یکغیگؼ در2قغهی ُيگی )در ىغل 

 ُایپاؿطقٍاظحی کارکٍان و کٍٍغگی ادراکات روانةیٍیپیف

 یاةغ.( افؽایف ىییقغه یاىغُای)پ یرفحار

 بزاسش مذل کلی

ىلادیؼ ضؼایب  و  GOFةَ فؼىّل  ةا جّزَ

اؿث ىلغار  آىغه 7کَ در زغول    و                

GOF ىضاؿتَ قغ. 

     √                   

    √                  

 زای ىغلُای درونىلادیؼ اقحؼاکی و ضؼایب جػییً ؿازه: ىیاٌگیً 7زغول 

 1ىغل 

 ضؼایب جػییً ضؼایب اقحؼاکی ؿازه

 ــــ 570/0 ُای قغهیگػاریؿیاؿث

 507/0 551/0 ُای امهی قغمؿازی در ویژگیغٍی

 585/0 682/0 ُای داٌكی قغمؿازی در ویژگیغٍی

 497/0 601/0 ُای ازحياغی قغمؿازی در ویژگیغٍی

 466/0 605/0 قٍاظحی کارکٍانادراکات روان

 620/0 516/0 (یقغه یاىغُای)پ یرفحار یُاپاؿط

 2ىغل 

 ــــ 570/0 ُای قغهیگػاریؿیاؿث

 708/0 503/0 ؿازی قغهیُای غٍیگؼایف

 546/0 605/0 قٍاظحی کارکٍانادراکات روان

 ــــ 504/0 غّاىم ىضیعی

 702/0 515/0 (یقغه یاىغُای)پ یرفحار یُاپاؿط

 579/0 566/0 ىیاٌگیً
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  01/0 ؿعش ةؼازش یػٍی 3ةٍاةؼایً ةا جّزَ ةَ 

 ؛ ةؼازش كّی 36/0و ةؼازش ىحّؿط  25/0، ةؼازش ضػیف

ةؼازش كّی ىغل در ٌظؼ  غٍّان ةَرا  436/0جّان ضؼیب ىی

 گؼفث.

 هابز اساط یافتههای تحقیق بزرسی کلی فزضیه

ةؼصـب رواةط ىیان  8در زغول  ،ةا جّزَ ةَ ىغل جضلیق

ةؼ  ُؼکغامکَ ٌحایر  گؼدیغُای جضلیق ٌیؽ جػییً ُا فؼضیَؿازه

 .قغو ضؼایب ةحا گؽارش  Z داری ىػٍیاؿاس ضؼایب 

 ُای جضلیق: ٌحایر فؼضی8َ زغول

 ةعف کيی 2ُای ىغل فؼضیَ ةعف کيی 1ُای ىغل فؼضیَ

 ٌحیسَ داری ىػٍیضؼیب  ضؼیب ىـیؼ فؼضیَ ٌحیسَ داری ىػٍیضؼیب  ضؼیب ىـیؼ فؼضیَ

H1 712/0 068/22 َجأییغ فؼضی H1 340/0 974/4 َجأییغ فؼضی 

H2 765/0 065/29 َجأییغ فؼضی H2 262/0 814/2 َجأییغ فؼضی 

H3 705/0 169/23 َجأییغ فؼضی H3 515/0 191/10 َجأییغ فؼضی 

H4 227/0 106/2 َجأییغ فؼضی H4 398/0 379/7 َجأییغ فؼضی 

H5 285/0 385/2 َجأییغ فؼضی H5 535/0 967/7 َجأییغ فؼضی 

H6 232/0 647/2 َجأییغ فؼضی H6 508/0 959/5 َجأییغ فؼضی 

H7 787/0 510/32 َجأییغ فؼضی - 

 

 بحث

ی کهی در ارجتاط ىلّنَ 5ُا در ةعف کیفی، صکایث از یافحَ

. انتحَ، در ایٍسا ذکؼ ایً ٌکحَ انؽاىی داقثؿازی ىكاغم ةا غٍی

جّاٌغ ٌگؼ اؿث و ىیؿازی ىكاغم یک فؼآیٍغ کم اؿث کَ غٍی

از غّاىم گٌّاگٌّی جأدیؼ پػیؼد. ةٍاةؼایً، ٌتایغ در یک ىؼصهَ 

ىكاغهی پّیا در ؿازىان ظؼاصی  ىحّكف قّد و ةؼای ایٍکَ ةحّان

-ةایـث ٌگاه ةَ رویکؼد ظؼاصی قغم ةا رویکؼد غٍیٌيّد ىی

ُای یکی از ىلّنَ ؿازی ٌیؽ یک رویکؼد پّیا و فػانی ةاقغ.

ةاقغ. ُای قغهی ؿازىان ىیگػاریآىغه ؿیاؿث دؿث ٌِایی ةَ

ایً ىلّنَ ٌاظؼ ةَ ایً ىّضّع اؿث کَ در ؿعش کلان ؿازىاٌی 

گیؼٌغگان ارقغ ؿازىان ةَ رُتؼان و جنيیو و زایی کَ

ىٍاةع اٌـاٌی  یژهو ةَُای ىعحهف ظّد گػاری در ةعفؿیاؿث

-ُا در ؿعش ؿازىان دٌتال ىیای کَ از قغمپؼدازٌغ، فهـفَىی

جّاٌغ ةؼ رویکؼدقان کٍٍغ و یا كنغ دؿحیاةی ةَ آن را دارٌغ، ىی

گػاری ؿازی قغهی ادؼگػار ةاقغ. ؿیاؿثةَ ظؼاصی و غٍی

ایً  .(39)گػاری در ىكاغم اؿث ٌّغی پؼداظحً ةَ ُغف

ُای قغهی ُایی ةاقغ کَ در ظؼاصیىّضّع، قایغ یکی از زٍتَ

ُا اكغام ةَ ظؼاصی و ؿازىان کَ یزىاٌغفهث واكع قّد و  ىّرد

جؼ کٍٍغ، ىيکً اؿث از ىـیؼ درؿثُای قغهی ىییا ةازظؼاصی

قّد پیف ةٍاةؼایً، جّمیَ ىیؿازی دور قٌّغ. پؼداظث ةَ غٍی

ؿازی آٌان ىتادرت کٍٍغ، اةحغا از ایٍکَ ةَ ظؼاصی ىكاغم و غٍی

رویکؼد فهـفی ظّد را از ىكاغم ىكعل کٍٍغ و ؿپؾ دؿث 

ؿازی قغهی ةؽٌٍغ. ایً ىلّنَ، چیؽی ةّد کَ در ةـیاری ةَ غٍی

ؿازی ُای قغهی و یا غٍیویژگی ی یٍَدرزىاز ىعانػات کَ 

كؼار  ىّردجّزَ(، 20،17،16-23)ىاٌٍغ  قغه ةّدقغهی اٌسام 

 ٌگؼفحَ ةّد. 

ؿازی ُا ةَ غٍیگؼایف»ی ةػغی دیگؼ جضث غٍّان ىلّنَ

وزَ اٌگیؽقی،  3ىعؼح گؼدیغ. ایً ىلّنَ ٌیؽ ٌاظؼ ةَ « قغهی

ةاره،  ؿازی قغهی دارد. درایًقٍاؿی و ازحياغی غٍیروان

ُای قغهی قغه ظیهی ىضغود ةَ اةػاد ویژگی ،ىعانػات ىعحهف

ُای و اؿاؿاً کيحؼ ةَ جّؿػَ اةػاد ویژگی (19، 22-24)ةّدٌغ 

-ُای ذیم غٍیةایغ در ظنّص ىلّنَ آٌچَامهی پؼداظحٍغ. اىا، 

كؼار داد ایً اؿث  ىّردجّزَُای امهی قغم ؿازی در ویژگی

و ازحياغی  (40،23)ؿعش داٌكی  2ُا ةَ ٌـتث کَ ایً ىلّنَ

جؼی ىذتث ،(23)قٍاظحی ُای روانصانثجّاٌٍغ ةیكحؼ ىی ،(41)

قٍاظحی اقاره ةَ ُای روانرا در کارکٍان ایساد کٍٍغ. صانث

، ٌاظؼ یگؼد غتارت ةَُای قغهی دارٌغ. ادراکات کارکٍان از ویژگی

-ُا در ؿازىان ىیةؼ چگٌّگی واکٍف کارکٍان ةَ آن ویژگی

قایغ  ظاظؼ گفحَ قغ کَ مؼفاً ةؼرؿی یک رویکؼد ُيیً ةاقغ. ةَ

ی کاىم، قغهُا را در ظؼاصی ةَ ىكاغم غٍیٌحّان ؿازىان

اصی قٌّغ کَ ظؼ یا گٌَّ ةَةایغ ىكاغم  چؼاکَُغایث کؼد. 
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گی ةؼُاٌٍغ و آٌان را در ىـیؼ یک رفحار کارکٍان را از روزىؼ

 . (42)ىتحٍی ةؼ جغییؼ ُغایث کٍٍغ 

ُای امهی قغم، ىلّلات ذیم ؿازی ویژگیپؾ از غٍی

-ُای ازحياغی اؿث کَ ٌلف جػییًی در ویژگیؿازغٍی

ی ةػغی جضث غٍّان غّاىم کٍٍغگی ةیكحؼی دارٌغ. ىلّنَ

ىضیط ی اول قؼایط ىضیعی ىعؼح قغ. ایً ىلّنَ در وُهَ

کارکٍان ةَ نضاظ فیؽیکی، چیغىاٌی، جسِیؽاجی، فضای  ،قغهی

دُغ. از كؼار ىی ىّردجّزَو ارگٌّّىی را  قغه اظحناص داده

فؼٍُگ  ،(44)زّ جیيی  ،(43)جّان زّ ؿازىان غّاىم ىیدیگؼ 

فؼآیٍغُایی در  غٍّان ةَو را ٌام ةؼد  (،46) و ؿتک رُتؼی (45)

قٌّغ کَ کارکٍان ةَ پؼدازش اظلاغات صامهَ از ٌظؼ گؼفحَ ىی

کٍٍغ. در قان اؿحفاده ىیُای قغهیُا در ظنّص ارزیاةیآن

ؿعش  6، در (یقغه یاىغُای)پ یرفحار یُاپاؿطپایان ٌیؽ، 

-، رفاه روان(23)اٌگیؽقی  ،(48)غيهکؼد  ،(47)ُا ٌگؼش

 ةٍغی گؼدیغ.دؿحَ ،(22،21،19) و قٍاظحی، رفحاری قٍاظحی

ُا ةؼ ایً ىّضّع در ُؼ دو ىغل در ةعف کيی ٌیؽ، یافحَ

ُای قغهی گػاریاٌغ کَ ؿیاؿثقغه جأکیغ داقحَةؼرؿی

ؿازی قغهی کارکٍان ةَ غٍی ُای گؼایفغّاىم ىؤدؼ در  اززيهَ

ظنّص  ىعانػات پیكیً ةَدر ، آن چیؽی کَ درواكعةاقغ. ىی

ُای قغهی ىّردجّزَ كؼار ٌگؼفحَ ةّد، ىتحٍی ةؼ جئّری ویژگی

ُای غيّىی گػاری ؿازىانىكیگػاری و ظطؿعش ؿیاؿث

ؿازی قغهی را جضث جأدیؼ ایً ی غٍیاؿث کَ پؼداظث ةَ ىلّنَ

ُای ، پیف از آٌکَ ؿازىانیگؼد غتارت ةَدُغ. ُا كؼار ىیؿیاؿث

ؿازی قغهی ای ىاٌٍغ غٍیغيّىی ةحّاٌٍغ ةَ ىّضّغات جّؿػَ

ىكی در کارکٍان ظّد ةپؼدازٌغ، ٌیازىٍغ ةازٌگؼی در رویکؼد ظط

ةاقٍغ کَ آیا اؿاؿاً چٍیً وزِی در جّؿػَ و قان ىیؿازىاٌی

ىیؽان ىٍاةع  پیكؼفث ىٍاةع اٌـاٌی وزّد دارد یا ظیؼ، و جا چَ

 ةاره یًدراگػاری و ؿؼىایَ قغه دادهةؼای ایً ىٍظّر جعنیل 

ُای کيی ٌلكی ةّده کَ اؿث. ىّرد ةػغی در یافحَ گؼفحَ مّرت

ؿازی قغهی ایفاء ُا ةَ غٍیی غّاىم ىضیعی ةؼ گؼایفؿازه

ؿازی قغهی از ؿّی زؽئیات غٍی کَ ییآٌساٌيّده اؿث. یػٍی 

 ظّر ةَآیغ، غّاىم ىضیعی درىی ازؼا ریؽی و ةَؿازىان ةؼٌاىَ

جّاٌغ ٌحایر و دؿحاوردُای آن را جضث ىـحلیو و غیؼىـحلیو ىی

ُا را کو و یا زیاد ٌيایغ. جأدیؼ كؼار دُغ و ضؼیب جّفیق ؿازىان

ؿازی ةایـث در چارچّب غٍیىی زِث ازآنغّاىم ىضیعی 

کٍٍغه جّاٌغ ُو جـِیمكؼار گیؼد کَ اؿاؿاً ىی ىّردجّزَقغهی 

ؿازی قغهی در در ىّفلیث و یا قکـث غٍی ىاٌع قٌّغهو ُو 

ُای قغهی گػاریُای غيّىی ةاقغ. انتحَ، ایٍکَ ؿیاؿثؿازىان

-راةعَ غٍّان ةَجّاٌغ ةؼ غّاىم ىضیعی جأدیؼگػار اؿث یا ٌَ، ىی

 ظّر ةَةایـث در ىعانػات دیگؼ ای ىغٌظؼ كؼار گیؼد کَ ىی

 غيیق ةغان پؼداظحَ قّد. 

یکی از رویکؼدُای اٌگیؽقی در  غٍّان ةَؿازی قغهی یغٍ

ةاقغ. ایً ىعانػَ ةؼای ظؼاصی و ةازظؼاصی ىكاغم ىعؼح ىی

، و ، ةَ جهفیق دو جئّری اؿٍادی کارپاؿعگّیی ةَ ُغف پژوُف

ُای قغهی ىتادرت پؼدازش اظلاغات ازحياغی ةا جئّری ویژگی

ؿازی غٍی ی یٍَدرزىمّرت زاىع ةَ ظؼاصی ىغنی  ٌيّد و ةَ

قغه ةاغخ گـحؼش ةیٍف و ىغل ارائَ اؿث. قغهی پؼداظحَ

جؼی در ىغیؼان ؿازىاٌی ٌـتث ةَ ىّضّع زاٌتَرویکؼد ُيَ

دُغ. ُيچٍیً ایً پژوُف ٌگاه زغیغجؼی ؿازی قغهی ىیغٍی

جّاٌغ دُغ کَ ىیُا ىیؿازی قغهی در ؿازىانرا ةَ جّؿػَ غٍی

زحياغی دیگؼی ٌیؽ ُای رفحاری، اٌگیؽقی و اصحی جئّری

كؼار گیؼد. ایً  یىّردةؼرؿةاره در ٌظؼ گؼفحَ قّد و  درایً

ؿازی قغهی را از صنار صؼکث اؿث غٍی پژوُف، جلاش ٌيّده

ةؼ اؿاس یک جئّری، آزاد ؿاظحَ و ایً ةیٍف را ایساد ٌيایغ کَ 

ُا کارگیؼی ؿایؼ جئّریَ ؿازی قغهی ٌیازىٍغ ةةؼای جّؿػَ غٍی

جضلیلی ةَ نضاظ كهيؼو ىکاٌی دچار ىضغودیث ُؼ ةاقغ. ٌیؽ ىی

گؼفحَ  اٌساماؿث. درُؼمّرت، ایٍکَ ایً پژوُف در قِؼ جِؼان 

جّاٌغ پژوُف را ةا )قػب قؼق و غؼب(، ظّد ٌیؽ ىی اؿث

ُایی کَ غيّىاً یکی از ىضغودیث .کؼده ةاقغ ىّازَىضغودیث 

 رو اؿث، اغحياد پاؿعگّیان ةَ ؿؤالاتَ ُؼ پژوُكی ةا آن روة

ویژه در ةػغ پؼؿكٍاىَ اؿث کَ ایً جضلیق ٌیؽ از آن ىـحذٍی  ةَ

قغه  اٌسامُای غيّىی ایً پژوُف در ةـحؼ ؿازىان .ٌتّده اؿث

ی ةعف . ظتیػحاً اگؼ در ؿاظحار ؿازىاٌی دونحی و ةا ةغٌَاؿث

 ظنّمی اٌسام ةگیؼد، ىيکً اؿث ٌحایر جضلیق ىحفاوت ةاقغ.

-ؼةّط ةَ اةؽار پژوُف ىیُای جضلیق ىیکی دیگؼ از ىضغودیث

را کَ ةیان  آٌچَکَ در ذًُ دارٌغ و  ادراکی ،گاُی افؼادگؼدد. 

دٍُغگان کٍٍغ ىحفاوت اؿث. ةٍاةؼایً ىيکً اؿث پاؿطىی

کَ ایً  درك یکـاٌی از ؿؤالات پؼؿكٍاىَ ٌغاقحَ ةاقٍغ

آىغه  دؿث ىغل ٌِایی ةَ .ىّضّع ظّد ةا ىضغودیث ىّازَ اؿث

ُا ةَ ُای قغهی، گؼایفگػاریؿیاؿثی کهی ىلّنَ 5قاىم 

قٍاظحی کارکٍان از قغم، ؿازی قغهی، ادراکات روانغٍی

. ظتیػحاً، صنّل ةّده اؿثُای رفحاری ىم ىضیعی و پاؿطغّا
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، چؼاکَةاقغ. ىلّنَ در پژوُف ظّد ٌّغی ىضغودیث ىی 5ایً 

، ةـا چَاؿث.  ایً ىلّلات صامم اؿحٍتاط پژوُكی ىضلق ةّده

ُا یگؼی، اؿحٍتاط دیگؼی ةا قؼایط یکـان از یافحَپژوُكگؼ د

 داقحَ ةاقغ.

 گیزی نتیجه

ؿازی رویکؼد غٍی در ظنّص ىّردجّزَیکی از اكغاىات 

-ُای قغهی ةا گؼایفگػاریقغهی، ایساد ارجتاط ىیان ؿیاؿث

ؿازی قغهی از ظؼیق ُيـّؿازی اؿحؼاجژیک دروٌی ُای غٍی

ةؼای ةِتّد ىضحّا و ازؼای یی اؿث. و ازؼا یینضاظ ىضحّاةَ 

-گیؼی غٍیوزَ زِث 3ؿازی قغهی، اةحغا ةِحؼ اؿث در غٍی

ؿازی، از ىٍظؼ کارکٍان پؼداظحَ قّد. یػٍی، ازظؼیق زهـاجی 

فؼدی و یا گؼوُی ةَ اؿحعؼاج زؽئیات  مّرت ةَ ىناصتَ ىاٌٍغ

ی زىاٌی ؿازی قغهی ٌؽد کارکٍان در یک ةازهىؼةّط ةَ غٍی

انتحَ، ایً ٌکحَ را ةایغ ىغٌظؼ داقث کَ  ةهٍغىغت پؼداظث.

ی اول ادراك و یا ةیٍكی کَ ىيکً اؿث کارکٍان در وُهَ

ؿازی قغهی دارد را ٌغاقحَ ةاقٍغ. یػٍی یک ؿازىان از غٍی

ةاره، ؿازىان پیف از  قکاف ادراکی وزّد داقحَ ةاقغ. درایً

وی ةایـث ٌیؼآٌکَ وارد ىتاصخ جػاىهی ةا کارکٍان قّد، اةحغا ىی

اٌـاٌی را از ٌیات ظؼح ىغٌظؼش آگاه ؿازد. ُيچٍیً، یکی از 

ی کارکٍان و ىغاظهَ یؿاز یؼدرگُای ىؤدؼ در ایً زىیٍَ ٌیؽ راه

ؿازی قغهی اؿث. ایً اىؼ، در ظؼاصی و ازؼای رویکؼد غٍی

ظّد ةـیار کارآىغجؼ از ُؼ اكغام آىّزقی مؼف در  ی ٌّةَ ةَ

ؿازىان جأىیً ازحياغی ةحّاٌغ ةؼای ایٍکَ  ةاقغ.ؿازىان ىی

ةایـث غٍامؼ ةاقغ ىی ةاره داقحَ ای را درایًادؼةعكی فؽایٍغه

غيّىی ىاٌٍغ زّ جیيی، زّ ؿازىاٌی، فؼٍُگ، قؼایط ىضیط 

ؿازی قغهی و ؿتک رُتؼی را در ارجتاط ةا ىضحّا و پیاده

ؿازی قغهی ىغٌظؼ داقحَ ةاقغ. یػٍی در کٍار ایٍکَ ةَ  غٍی

آیغ، در ؿازی قغهی ٌؽد کارکٍان ةؼىیت غٍیزـحسّی زؽئیا

ىذال ظّد فؼٍُگ  غٍّان ةَجؼ، ادؼاجی کَ یک ٌگاه گـحؼده

گػارد و ىّزب قغه ؿازىاٌی ةؼ ادراکات قغهی کارکٍان ىی

اؿث کَ ىذلاً چٍیً دیغگاُی را از قغم ةَ دؿث آورٌغ و آن را 

اٌی ؿازی قغهی ةٍیغٍی غؼضَ کٍٍغ ٌیؽ ىّرد ىغاكَ كؼار گیؼد.

-اؿث ةؼای رقغ و پیكؼفث کارکٍان، ىكاغم، و ؿازىان. غٍی

گؼایی در ؿازىان را ایجّاٌغ ؿعش صؼفَؿازی قغهی صحی ىی

ٌيایغ کَ چَ افؼادی ةؼای چَ ٌیؽ جّؿػَ دُغ و ىكعل ىی

ىغت و ةهٍغىغت ىٍاؿب ىغت، ىیانُای در کّجاهىـئّنیث

از ىكاغم ٌگؼاٌَ گػاری آیٍغهىكیُـحٍغ. ایً رویکؼد ظط

ىّزب ایساد ؿاظحارُای یا ةؼای زػب چٍیً ٌیؼوُایی و یا 

ظاظؼ ةؼای  ُيیً گؼدد. ةَةؼای پؼورش چٍیً ٌیؼوُایی، ىی

ؿازی در ىكاغم جؼی ةَ چارچّب غٍیایٍکَ ةحّان قکم ةٍیادی

گػاری آن را جلّیث ٌيّد جا ةحّان  ةایـث وزَ ؿیاؿثداد، ىی

 ٌحایر ىعهّةی را کـب کؼد.

 سپاسگشاری

از اؿاجیغ راٍُيا و ىكاور ایً جضلیق و ٌیؽ  وؿیهَ یًةغ 

ىغیؼان و کارکٍان ؿازىان جأىیً ازحياغی قِؼ جِؼان کَ در 

 گؼدد.اٌسام ایً جضلیق یاری ٌيّدٌغ جكکؼ و كغرداٌی ىی

 مطارکت نویسنذگان

 م. ع، ج. م، و. ح :ظؼاصی پژوُف

 و. حُا: آوری دادهزيع

 ح و.ُا: جضهیم داده

 ، م. عو. ح، ج. مٌگارش و املاح ىلانَ: 

 کننذهساسمان حمایت

ایً ىلانَ ةؼگؼفحَ از رؿانَ دکحؼی در رقحَ ىغیؼیث دونحی در 

كگاه آزاد اؿلاىی كؽویً ىی كکغه ىغیؼیث و صـاةغاری داٌ  ةاقغداٌ

 و از ؿّی ُیچ ؿازىاٌی ىّرد صيایث ىانی كؼار ٌگؼفحَ 

 . اؿث

 منافع تعارض

ٌكغه جػارض ىٍافػی از ؿّی ٌّیـٍغگان گؽارش  گٌَّ یچُ

 .اؿث
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A B S T R A C T 
Background: As a job design technique, job enrichment emphasizes intra-

job motivation in job duties and responsibilities to achieve appropriate 

behavioral outcomes. The present study aims to design and explain a job 

enrichment model considering the behavioral dimension of employees in 

Social Security Organization. 
Methods: The research method was conducted based on qualitative 

content analysis and testing structural equations from quantitative 

perspective. Qualitative data were collected by semi-structured interviews 

with a purposive judgmental sampling. It was conducted on 14 people 

(academic experts, managers and deputies of Tehran's Social Security 

Organization). Researchers collected quantitative data by a 66-item 

questionnaire based on a 5-point Likert scale distributed among 327 

employees of Tehran's Social Security Organization. It was done through 

Cochran's formula and convenience sampling method. Coding approach 

was used to analyze qualitative data, and the interview scripts and the SEM 

test in the Smart PLS 2 package were used to test the hypotheses. 

Results: Qualitative findings focused on components such as job 

policymaking (developing job resource, recruitment structure, and job 

brand; and job responsibilities' management); trends in job enrichment 

(enriching the core job characteristics, job knowledge characteristics, and 

job social characteristics); employee's job psychological perceptions; 

environmental factors (working environment conditions, organization and 

team's climate, organizational culture, leadership style); behavioral 

responses (attitudes, performance, motivation; behavioral, cognitive, 

psychological well-beings) in the structure of job enrichment. Quantitative 

findings also indicated that the components of job policymaking and 

environmental factors have a significant effect on the dynamics of trends in 

job enrichment. Trends in job enrichment, in turn, have direct and indirect 

impacts on the components of behavioral responses through employees' 

psychological perceptions. 

Conclusion: This study's paradigm emphasizes the importance of a 

holistic view with a dynamic capability for job enrichment. Accordingly, 2 

factors of job policymaking and intra- organizational environmental factors 

should be considered by insurance organizations to increase the 

opportunities for self-realization of job enrichment. 
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