
 راهبردهای هدیریت در نظام سلاهت 

 

 

 

7

11

 
دها

هبر
را

 ی
یریهد

 ت
ت

لاه
 س

ظام
ر ن

د
ره 

وا
 ش

ن،
هفت

ل 
سا

 ،
2

ى 
ستا

 تاب
،

14
01

ی 
یاپ

ه پ
وار

 ش
،

24
 

172 

 

 

 

 

 

 

 

پسشک های بهداشتی اولیه در مناطق تحت پوشش  ارزیابی نظام مراقبت

 خانواده جنوب شرق ایران

 3*، رضا دهنویه 2 ساده اسکندری، سهزه 1خلیل کلوانی 
ی ٍ ، زاًؾگبُ ػلَم پشؽىیپشؽى رعبًی ٍ اعلاع تیزی، زاًؾىسُ هستحمیمبت زاًؾدَیی یتِووی، زرهبً یذسهبت ثْساؽت تیزیهسی زوتززاًؾدَی  1

 زاىیوزهبى، وزهبى، ا ذسهبت ثْساؽتی زرهبًی

ساؽت تیزیهسوبرؽٌبط ارؽس  2 ؾىسُ هسیزرهبً یذسهبت ثْ ؾگبُ ػلَم پشؽىیرعبًی پشؽى ٍ اعلاع تیزی، زاً ساؽتی زرهبًی، زاً  زاىیوزهبى، وزهبى، ا ی ٍ ذسهبت ثْ

وزهبى، وزهبى،  زرهبًی ی ٍ ذسهبت ثْساؽتیعلاهت، زاًؾگبُ ػلَم پشؽىزر  پضٍّی آیٌسُ پضٍّؾىسُعلاهت،  یًگزی ٍ ًَآٍر آیٌسُ مبتی، هزوش تحماعتبز 3

 زاىیا
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 چکیده
 سازُ یاعىٌسرولَاًی ذلیل،  ارجاع:

ارسیبثی ًظبم . سّزُ، زٌَّیِ رضب

ّبی ثْساؽتی اٍلیِ زر هٌبعك  هزالجت

تحت پَؽؼ پشؽه ذبًَازُ خٌَة 

 زر هسیزیت راّجززّبی. ؽزق ایزاى

 .172-80(: 2)7 ؛1401 علاهت ًظبم

 

 27/01/1401 تاریخ دریافت:

 13/06/1401تاریخ اصلاح نهایی: 

 16/06/1401 تاریخ پذیزش:

ّبی اذیز ّبی ثْساؽتی اٍلیِ یه وؾَر ثغتگی زارز. زر عبل علاهت خبهؼِ ثِ ثرؼ هزالجت سهینه و هدف:
پضٍّؼ ثبّسف ارسیبثی ًظبم ؽسُ ّغتٌس. لذا ایي  ّبی علاهت ثِ زًجبل ثزرعی ویفیت ذسهبت ارائِ ًظبم

 :Primary Care Assessment Tool) ِیاٍل یّب هزالجت یبثیارس ّبی ثْساؽتی اٍلیِ ثب اثشار هزالجت

PCAT) هٌبعك تحت پَؽؼ پشؽه ذبًَازُ زر خٌَة ؽزق ایزاى اًدبم ؽس. زر 
 ثیي 1398-99فَرت همغؼی زر عبل  ثَز وِ ثِی ای تحلیل هغبلؼِ، حبضز پضٍّؼروش پضوهص: 

ّبی ػلَم پشؽىی  هدزی عزح پشؽه ذبًَازُ زر زاًؾگبُزرهبًی وٌٌسگبى ذسهبت زر هزاوش ثْساؽتی  زریبفت
ای  فَرت چٌسهزحلِ گیزی زر ایي پضٍّؼ ثِ ًوًَِ اًدبم ؽس. رٍػ ًوًَِ 330وزهبى، ثن، خیزفت ٍ رفغٌدبى ثب 

الجت اٍلیِ تْیِ ؽسُ اعت ٍ ثِ ػٌَاى اثشاری (، ثز اعبط افَل هزPCATثَز. اثشار هَرز اعتفبزُ زر ایي هغبلؼِ )
وزٍعىبل ٍالیظ زر ًزم افشار   ّب ثب اعتفبزُ اس آسهَى ٍ تحلیل زازُ رٍز. تدشیِ  ثزای ارسیبثی هزالجت اٍلیِ ثِ وبر هی

SPSS 19 ؽس اًدبم. 
 زر عؾٌبهِ ثَز.ثٌسی پز تمغینثِ گزٍُ ثشرگغبلاى ٍ وَزوبى ثب تَخِ  2ّبی ایي هغبلؼِ زر  یبفتِها:  یافته

هٌسی زر زاًؾگبُ ػلَم پشؽىی خیزفت،  ثْزُ_ثیؾتزیي هیبًگیي ًوزُ زر پزعؾٌبهِ زر ثؼُس ثزذَرز اٍل  ثشرگغبلاى،
ّبی اعلاػبتی زر  ّوبٌّگی عیغتن ی زر خیزفت،ّوبٌّگزر رفغٌدبى،  هزالجتزعتزعی زر ثن، تساٍم -اٍل ثزذَرز

هسار زر وزهبى،  ؽسُ زر رفغٌدبى، هزالجت ذبًَازُ ذسهبت ارائِوزهبى، خبهؼیت ذسهبت هَخَز زر ثن، خبهؼیت 
ّبی فزٌّگی هزالجت زر رفغٌدبى ثَز. اذتلاف ثیي هیبًگیي ًوزُ زر ثؼُس  هزالجت خبهؼِ ًگز زر وزهبى ٍ خٌجِ

 شًی (. زر وَزوبى p< 05/0ثَز ) زار ّب هؼٌی هٌسی ٍ ثؼس خبهؼیت ذسهبت هَخَز زر زاًؾگبُ ثْزُ -ثزذَرز اٍل
 هٌسی زر زاًؾگبُ ػلَم پشؽىی خیزفت، ثزذَرز ثْزُ_ثیؾتزیي هیبًگیي ًوزُ زر پزعؾٌبهِ زر ثؼُس ثزذَرز اٍل 

ّبی اعلاػبتی زر  ّوبٌّگی عیغتن ی زر رفغٌدبى،ّوبٌّگزر رفغٌدبى،  هزالجتزعتزعی زر خیزفت، تساٍم -اٍل
هسار زر وزهبى،  ُ زر وزهبى، هزالجت ذبًَازُؽس وزهبى، خبهؼیت ذسهبت هَخَز زر رفغٌدبى، خبهؼیت ذسهبت ارائِ

ّبی فزٌّگی هزالجت زر خیزفت ثَز. اذتلاف ثیي هیبًگیي ًوزُ زر اثؼبز  هزالجت خبهؼِ ًگز زر وزهبى ٍ خٌجِ
ّبی اعلاػبتی، خبهؼیت ذسهبت هَخَز، خبهؼیت ذسهبت  ّوبٌّگی عیغتن ی،ّوبٌّگهٌسی،  ثْزُ_ثزذَرز اٍل 

 (. p< 05/0)زار ثَز  ّب هؼٌی هسار زر ثیي زاًؾگبُ زُؽسُ، هزالجت ذبًَا ارائِ
ّبی اٍلیِ زر هٌبعك تحت پَؽؼ پشؽه ذبًَازُ زر  ّبی هرتلف هزالجت زر هغبلؼِ حبضز خٌجِگیزی:  نتیجه

ّبی اٍلیِ زر  ثزذَرزار ثَزًس. تفبٍت هیبًگیي ًوزُ اثؼبز هزالجتًغجتبً ذَثی خٌَة ؽزق ایزاى اس ٍضؼیت 
افشار اٍلیِ اعتمزار ثزًبهِ پشؽه ذبًَازُ هْیب  زهغبلؼِ ًؾبى زاز اگزچِ عبذتبرّبی فیشیىی ٍ عرتّبی هَر زاًؾگبُ

 ؽسُ ًیش فزاّن گززز. ّغت ٍلی ًیبس اعت تغْیلات ٍ اهىبًبت لاسم خْت تساٍم ٍ ارتمبی ویفیت ذسهبت ارائِ
 

 ّبی ثْساؽتی اٍلیِ، پشؽه ذبًَازُ ارسیبثی، هزالجت های کلیدی: واصه
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 هقدهه

ثْساؽتی اٍلیِ  ّبی هزالجت تأثیزتحت خبهؼِ  یعلاهتٍضؼیت 

، اٍلیي عغح توبط فزز، ذبًَازُ  هزالجتعغح اس ي ای (1) زارزلزار 

 سیزثٌبی وِ عَری ثِ ،(2) ّغتخبهؼِ ٍ خبهؼِ ثب ًظبم علاهت 

. (3) وٌٌس هی للوسازهزالجت ثْساؽتی اٍلیِ را افلی ًظبم ثْساؽتی 

عبسهبى ثْساؽت خْبًی  ثْساؽتی اٍلیِ اس هٌظز ّبی هزالجتتؼزیف 

ثْساؽت وِ ثبیس ثزای  ی سهیٌِ زرافلی  ّبی هزالجت ػجبرت اعت اس

ثبؽس. ایي ذسهبت ثرؼ  زعتزط لبثل ّب ّوِ افزاز ٍ ذبًَازُ

 (4) اعبعی ًظبم ثْساؽتی ٍ تَعؼِ التقبزی اختوبػی وؾَر اعت

حفظ، ًگْساری ٍ ارتمبی عغح علاهت افزاز خبهؼِ  وِ عَری ثِ

 .(5) ّغت ّب هزالجتارائِ ایي  افلیّسف 

هغبلؼبتی زر خْت ٍ ثب زرآهس  زرآهس ونزر وؾَرّبی  اذیزاً

لٍیِ ثزای ّبی هزالجتارسیبثی  ساؽتی ا جَز ارائِ ذسهبت ثْساؽتی  ثْ ثْ

لیِ  دبم اٍ لجل اس  ثبویفیتذسهبت  ارائِثزای  ثسیْی اعت .ؽَز هیاً

 ،ذسهبت ویفیت زرٍالغ. (6) ّز چیش ًیبس ثِ ارسیبثی ویفیت اعت

تظبرات) ثبؽس ثبیس وٌس هی حظ هؾتزی آًچِ ثیي همبیغِ  آًچِ ثب( اً

تغییز  ثِ زلیل. ؽَز هیتؼزیف ( ازراوبت) اعت وززُ زریبفتهؾتزی 

تظبرات هززم، رؽس ّب ثیوبری الگَیعبذتبر خوؼیتی،  ، تغییز اً

صی ٍ  لََ  ؽسُ ارائِارسیبثی ویفیت ذسهبت ، ّب ّشیٌِافشایؼ تىٌ

 ّبی هزالجتویفیت  ثزرعی خْتراعتب  ّویيزر  .ضزٍری اعت

لیِ ثْساؽتی فَرت  ٍعیؼی ّبی فؼبلیت زر وؾَرّبی هرتلف، اٍ

دبم ّبی پضٍّؼ. (7) اعت گزفتِ ًٍشی ؽسُ اً س  زر ایزاى، آهزیىب ٍ اً

ثْساؽتی  ّبی هزالجتٍضؼیت هتَعظ ٍ ًیش پبییي ویفیت حبوی اس 

لیِ اعت   وِ عَری ثِ. اعت ؽسُ اؽبرُوِ ثِ ًمبط ضؼف ٍ لَت آى اٍ

ازُ اخزای ثزًبهِ  لَیت، ًحَُ  ّبیی چبلؼ زارایپشؽه ذبًَ زر حَسُ ت

غبًی ٍ اعلاػبتی  ارائِ ذسهبت، اعتوزار هزالجت، تأهیي هٌبثغ هبلی، اً

زُ اعت  ّبی حَسُزر  ریشی ثزًبهِ ًیبسهٌساهىبى اخزای ثزًبهِ  لذا .ثَ

ًٍیه،  هرتلف هبًٌس هسیزیت اعلاػبت علاهت ٍ پزًٍسُ الىتز

اَی ثزًبهِ ٍ  جَز ًظبم  ّب زعتَرالؼولخبهؼیت ثرؾی ثِ هحت ٍ ثْ

زُ اعت  ًوبیؼ ًحَُثز ػلاٍُ ارسیبثی ویفیت . (8-15) ارخبع ثَ

را ًیش  ی علاهتّب ّبی ثزًبهِ ًبرعبیی ،ّبی ثْساؽتی اخزای ثزًبهِ

اَى هی لذا اس ایي عزیك .زّس هی ًؾبى  ٍػوسُ  هغبئلهؾىلات ٍ  ت

 (1397) ثز اعبط هغبلؼِ زرگبّی ٍ زررٍزی. (8)را حل وزز  افلی

ساؽتی ٍ زرهبًی ؽجىِ ثْساؽت خٌَة تْزاى ًیش توبهی  ًیبس هزاوش ثْ

جَز ثِ اَى هی وِ زارًس ػولىزز ثْ  ٍ یب ثبسثیٌی ٍ هساذلِ عزیك اس ت

ساف، ،ّب فؼبلیت افلاح  الساهبت ،هسیزاى ػولىزز ٍ ّب هؾی ذظ اّ

دبم را افلاحی علاهت  ّبی ًظبمثٌبثزایي ضزٍری اعت . (15)زاز  اً

عتفبزُ اس اثشارّبی ػلوی ٍ هؼتجز ثِ ارسیبثی ویفیت ذسهبت ثب ا

 ثپززاسًس. ؽسُ ارائِ

 Primary Care Assessment) اٍلیِ ّبی هزالجتاثشار ارسیبثی 

Toolsاعتبرفیلسّبی ارسیبثی اعت وِ تَعظ  ( یىی اس هسل  ٍ

( PCAT. اثشار )(16)اعت ؽسُ عزاحی 2001زر عبل  ّوىبراى

وٌٌسگبى  ثْساؽتی اٍلیِ را اس هٌظز زریبفت ّبی هزالجتٍضؼیت 

ؾگبُ. وٌس هیخبهغ ارسیبثی  عَر ثِذسهبت  ّبی زر ایي هغبلؼِ زاً

، ثبلا ٍ هحزٍهیت سیبز ثِ زلیل خوؼیت ػلَم پشؽىی اعتبى وزهبى

اخزای  تأثیزثْساؽتی اٍلیِ ٍ  ّبی هزالجتثزای ثزرعی ٍضؼیت 

اًتربة گززیس. لذا  ثزًبهِ پشؽه ذبًَازُ زر ًظبم ثْساؽت وؾَر

 ثْساؽتی اٍلیِ ثب اثشار ّبی هزالجتارسیبثی ًظبم  ّسف ثبایي پضٍّؼ 

PCAT خٌَة ؽزق ایزاىهٌبعك تحت پَؽؼ پشؽه ذبًَازُ  زر 

دبم ؽس.   اً

 روش پضوهص

زر همغؼی  فَرت ثِثَز وِ ی تحلیل ای هغبلؼِ، حبضز پضٍّؼ

وٌٌسگبى ذسهبت زر هزاوش ثْساؽتی  زریبفت ثیي 1398-99عبل 

خٌَة ؽزق زرهبًی هدزی عزح پشؽه ذبًَازُ ٍ ثیوِ رٍعتبیی 

ؾگبٍُ زر  ایزاى ّبی ػلَم پشؽىی وزهبى، ثن، خیزفت ٍ  زاً

دبم گزفت.رفغٌدبى   فَرت ثِزر ایي پضٍّؼ  گیزی ًوًَِرٍػ  اً

 ثز اعبط خبهؼِ پضٍّؼوِ اثتسا  فَرت ثسیي ؛ثَز ای چٌسهزحلِ

ؾگبُ عجمِ، وزهبى، ثن، خیزفت ٍ  4ّبی ػلَم پشؽىی آى ثِ  زاً

ؾگبُ، ّز هزوش ثْساؽت را  رفغٌدبى تمغین ؽس، عپظ زر ّز زاً

ٍ هتٌبعت ثب تؼساز هزاوش ثْساؽتی زر ًظز گزفتِ یه ذَؽِ 

ؾگبُ  دبم  گیزی ًوًَِزرهبًی هدزی عزح پشؽه ذبًَازُ آى زاً اً

هتٌبعت ٍ ثب  یـترق یزیًوًَِ گ یَُثِ ؽ ًوًَِ 330 ؽس ٍ 

وٌٌسگبى  اس هیبى هزاخؼِ ٍارز هغبلؼِ ؽس. اعتفبزُ اس فزهَل وَوزاى

وٌٌسُ گزٍُ ثشرگغبل ٍ  ػٌَاى زریبفت عبل ثِ 18هزاوش، افزاز ثبلای 

ّب  عبل ثزای گزٍُ وَزن وِ یىی اس ٍالسیي/عزپزعت آى 18سیز 

ازاهِ  زٌّسُ ثَز، ٍارز هغبلؼِ ؽسًس ٍ زر فَرت ػسم توبیل ثِ پبعد

 ّوىبری زر ّز هزحلِ اس پضٍّؼ، اس هغبلؼِ ذبرج ؽسًس.

( ثز اعبط افَل هزالجت PCATاثشار ارسیبثی هزالجت اٍلیِ )

ّبی هزالجت اٍلیِ  گیزی ٍیضگی ثزای اًساسُ، یبفتِ عبسهبىاٍلیِ 

( 1زاهٌِ ولیسی هزالجت اٍلیِ یؼٌی  4ٍ  رٍز هیهٌبعت ثِ وبر 

 4) ٍ زعتزعی عَال( 3) هٌسی ثْزُثؼس  2ؽبهل اٍل ) ثزذَرز
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ثؼس  2ؽبهل ) یّوبٌّگ( 3، عَال( 4) هساٍم ( هزالجت2(، عَال(

(، عَال( 3) اعلاػبتی ّبی عیغتنٍ ّوبٌّگی  عَال( 4) ّوبٌّگی

ٍ عَال( 4)خبهؼیت ذسهبت هَخَز ثؼس  2ؽبهل ) یت( خبهؼ4

خٌجِ هزتجظ  3( ٍ ّوچٌیي عَال( 5) ؽسُ ارائِذسهبت 

ٍ ؽبیغتگی عَال( 3)، خبهؼِ ًگزی عَال( 3) یهسار ذبًَازُ

 ای زرخِ 5زر همیبط  عؤالات .عٌدس هیرا  عَال( 2) فزٌّگی

ٍ  ٍلت ّیچ، ًسرت ثِ)ّویؾِ، گبّی اٍلبت،  0تب  4ٍ اهتیبس لیىزت 

اس اهتیبس ول پزعؾٌبهِ  زرفس 50اثؼبزی وِ ثبلای ( ثَز. زاًن ًوی

 70وِ ثبلای  اثؼبزیٍ ، ًس ثِ ػٌَاى هتَعظثَز رٍ وغت وززُ

زر ًظز گزفتِ  زرفس ػبلی 85ٍ ثبلای  ثِ ػٌَاى حس ذَةزرفس، 

 12 ؛ ثْزُ هٌسیثزذَرز اٍل زاهًٌِوزُ زریبفتی زر  زحساوث. ًسؽس

؛ ّوبٌّگی زاهٌِ، 16تساٍم هزالجت  زاهٌِ، 16ٍ زعتزعی 

 زاهٌِ، 12 ّبی اعلاػبتی ٍ ّوبٌّگی عیغتن 16ّوبٌّگی 

ثَز ٍ حساوثز  20 ؽسُ ٍ ذسهبت ارائِ 16خبهؼیت ذسهبت هَخَز 

هساری، خبهؼِ ًگزی ٍ ؽبیغتگی  ّبی ذبًَازُ خٌجًِوزات ثزای 

زر   پزعؾٌبهٍِ پبیبیی  رٍایی ثَز. 8ٍ  12، 12فزٌّگی ثِ تزتیت 

  .(15) تبییس ؽسُ اعت (1397) زرٍزیهغبلؼِ زرگبّی ٍ 

اعلاػبت، پظ اس اذذ  آٍری خوغٍ  ّب پزعؾٌبهِتىویل ثزای 

ؾگبُاس هؼبًٍت پضٍّؾی  ًبهِ هؼزفی ، ثب هزاخؼِ ػلَم پشؽىی ّبی زاً

ثِ هزاوش ثْساؽتی زرهبًی هزثَعِ، ثب وغت اخبسُ ثِ تَسیغ 

گزٍُ ثشرگغبل ٍ  2پشؽىبى ٍ ثیوبراى ّز  ثزای ّب پزعؾٌبهِ

تَعظ پضٍّؾگز، تىویل گززیس  ّب پزعؾٌبهِوَزوبى پززاذتِ ؽس. 

ٍ زر فَرت ٍخَز اثْبم، تَعظ پضٍّؾگز ثزعزف ؽس ٍ عپظ زر 

 آسهَى ثب اعتفبزُ اس ّب زازُ تحلیل ٍ  تدشیٍِارز ٍ  SPSS19 افشار ًزم

 رضبیت وٌٌسگبى هؾبروت اس توبهی. اعتفبزُ ؽسوزٍعىبل ٍالیظ 

ٍ  اعت ؽسُ گزفتِ ؽفبّی فَرت ثِؽزوت زر هغبلؼِ 

زر ّز هزحلِ اس هغبلؼِ حك ذزٍج اس هغبلؼِ را  وٌٌسگبى هؾبروت

فَرت هحزهبًِ ثَزُ ٍ فمظ  توبهی اعلاػبت ایي پضٍّؼ ثِ .زاؽتٌس

ثب  ایي هغبلؼِؽسُ اعت. ضوٌبً  زر خْت اّساف هغبلؼِ اعتفبزُ

ؾگبُ  هَرز تقَیت  IR.KMU.REC.1400.682اذلاق ؽٌبعِ زاً

 . اعت لزارگزفتِػلَم پشؽىی وزهبى 

 ها یافته

گزٍُ ثشرگغبلاى ٍ وَزوبى ثب تَخِ  2ی ایي هغبلؼِ زر ّب یبفتِ

  .پزعؾٌبهِ ثَز ثٌسی تمغینثِ 

 بشرگسالاى

ثیؾتزیي هیبًگیي ًوزُ زر پزعؾٌبهِ ثشرگغبل  1 هغبثك خسٍل

ل زر ثؼُس ثزذَرز  زُ_اٍ ؾگبُ ػلَم  هٌسی ثْ  خیزفت پشؽىیزر زاً

ز.  لثَ زُ -اذتلاف ثیي هیبًگیي ًوزُ زر ثؼُس ثزذَرز اٍ زر  هٌسی ثْ

ؾگبُ ز زار ّب هؼٌی زاً ثیؾتزیي هیبًگیي ًوزُ زر زر ثؼُس ثزذَرز . ثَ

ل  ؾگبُ ػلَم پشؽىی ثن ثَز._اٍ ثیؾتزیي هیبًگیي  زعتزعی زر زاً

ؾگبُ ػلَم پشؽىی رفغٌدبى ثَز. ًوزُ زر زر ثؼُس تساٍم هزالجت  زر زاً

ی اعلاػبتی ثِ تزتیت ّب زر ثؼس ّوبٌّگی ٍ ّوبٌّگی عیغتن

ؾگبُ ػلَم پشؽىی وزهبى  ؾگبُ ػلَم پشؽىی خیزفت ٍ زاً زاً

زر ثؼس خبهؼیت ثیؾتزیي هیبًگیي  ثیؾتزیي ًوزُ را وغت وززًس.

ؾگبُ ػلَم پشؽىی  ثزای خبهؼیت ذسهبت هَخَزًوزُ زر  ٍ  ثَز ثنزاً

ؾگبُ ػلَم پشؽىی  خبهؼیت ذسهبت ارایِ ؽسُزر   رفغٌدبىزاً

اذتلاف ثیي هیبًگیي خبهؼیت ذسهبت  ثیؾتزیي ًوزُ را وغت وزز.

ؾگبُ ازُ هسار  ثَز. زار هؼٌی ّب هَخَز زر زاً ٍ ثؼس زر ثؼس هزالجت ذبًَ

ؾگبُ ػلَم هزالجت خبهؼِ ًگز،  ثیؾتزیي هیبًگیي ًوزُ ثزای زاً

ز. ی ّب خٌجِر ثؼس رفغٌدبى زًؾگبُ ػلَم پشؽىی زا پشؽىی وزهبى ثَ

 را وغت وزز.ثیؾتزیي هیبًگیي ًوزُ  فزٌّگی هزالجت

 کودکاى

ؾگبُ ، زعتزعی ٍ ّن هٌسی ثْزُ ّن –زر ثؼُس ثزذَرز اٍل زاً

ًوزُ زر زر ثؼُس  اذتلاف ثیي هیبًگیيٍ  ثَز ػلَم پشؽىی خیزفت

ؾگبُ ثیي زرثْزُ هٌسی ثزذَرز اٍل ـ  ػلَم پشؽىی ی ّب زاً

ثیؾتزیي هیبًگیي ًوزُ زر زر ثؼُس تساٍم هزالجت زر ثَز.  زار هؼٌی

ؾگبُ ػلَم پشؽىی رفغٌدبى ثَز. زر ثؼس ّوبٌّگی ٍ ّوبٌّگی  زاً

ٍ  رفغٌدبىی اعلاػبتی ثِ تزتیت زاًؾگبُ ػلَم پشؽىی ّب عیغتن

ؾگبُ ػلَم پشؽىی وزهبى ثیؾتزیي ًوزُ را وغت وززًس.  زاً

لغوت ثؼس ّوبٌّگی زر ثیي  2ي ًوزُ زر ّز اذتلاف ثیي هیبًگی

ؾگبُ زر ثؼس خبهؼیت ثیؾتزیي ثَز.  زار هؼٌیی ػلَم پشؽىی ّب زاً

ؾگبُ ػلَم  هیبًگیي ًوزُ زر خبهؼیت ذسهبت هَخَز ثزای زاً

ؾگبُ  رفغٌدبىپشؽىی  ثَز ٍ زر خبهؼیت ذسهبت ارایِ ؽسُ زاً

ي ثیؾتزیي ًوزُ را وغت وزز. اذتلاف ثی وزهبىػلَم پشؽىی 

ؾگبُلغوت ثؼس  2زر ّز هیبًگیي  ی ػلَم ّب خبهؼیت زر زاً

ثَز. زر ثؼس هزالجت ذبًَازُ هسار ٍ ثؼس هزالجت  زار هؼٌی پشؽىی

ؾگبُ ػلَم پشؽىی  خبهؼِ ًگز، ثیؾتزیي هیبًگیي ًوزُ ثزای زاً

ؾگبُ ػلَم پشؽىی  ی ّب زر ثؼس خٌجِ خیزفتوزهبى ثَز. زاً

اذتلاف  را وغت وزز. فزٌّگی هزالجت ثیؾتزیي هیبًگیي ًوزُ

ؾگبُهیبًگیي ًوزُ زر اثؼبز هزالجت ذبًَازُ هسار  ی ّب زر ثیي زاً

 .(2)خسٍل ثَز زار هؼٌیػلَم پشؽىی 
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 ّب ( زر ثشرگغبلاى ثزحغت زاًؾگبPCATُّبی ثْساؽتی اٍلیِ زر اثؼبز هرتلف پزعؾٌبهِ ) ٍضؼیت هزالجت: تؼییي هیبًگیي 1خسٍل

 زاًؾگبُ ثُؼس
هیبًگیي  ±اًحزاف هؼیبر 

 ًوزُ
 هیبًِ

تزیي  پبییي

 ًوزُ

ثبلاتزیي 

 ًوزُ
*همسار 

p زاًؾگبُ ثُؼس 
هیبًگیي  ±اًحزاف هؼیبر 

 ًوزُ
 هیبًِ

 تزیي پبییي

 ًوزُ

 ثبلاتزیي

 ًوزُ
  *همسار 
p 

 12 2 11 80/9 ± 20/2 وزهبى بزخورد اول ـ بهزه هندی

**023/0 

بزخورد اول ـ 

 دستزسی

 16 5 10 27/10 ± 75/2 وزهبى

140/0 
 16 7 11 30/11 ± 69/2 ثن 12 6 5/10 90/9 ± 83/1 ثن

 16 5 10 66/10 ± 12/3 خیزفت 12 7 12 86/10 ± 65/1 خیزفت

 16 3 9 21/9 ± 54/3 رفغٌدبى 12 3 10 35/9 ± 40/2 رفغٌدبى

 16 1 12 54/11 ± 59/3 وزهبى تداوم هزاقبت

114/0 

 16 3 13 90/11 ± 32/3 وزهبى هواهنگی

848/0 
 16 4 12 75/11 ± 91/2 ثن 16 3 11 65/10 ± 37/3 ثن

 16 6 13 41/12 ± 69/2 خیزفت 16 2 11 06/11 ± 41/3 خیزفت

 16 4 13 86/11 ± 45/3 رفغٌدبى 16 4 13 37/12 ± 39/3 رفغٌدبى

های  هواهنگی سیستن

 اطلاعاتی

 12 3 10 62/9 ± 34/2 وزهبى

708/0 

جاهعیت خدهات 

 هوجود

 16 4 14 19/13 ± 67/2 وزهبى
**  

023/0 

 16 4 15 35/13 ± 13/3 ثن 12 4 5/10 55/9 ± 66/2 ثن

 16 4 12 07/11 ± 64/3 خیزفت 12 6 9 31/9 ± 79/1 خیزفت

 16 4 5/14 22/13 ± 46/3 رفغٌدبى 12 3 11 40/9 ± 77/2 رفغٌدبى

 20 2 15 02/15 ± 85/4 وزهبى جاهعیت خدهات ارایه ضده

477/0 

 12 2 10 19/9 ± 67/2 وزهبى هزاقبت خانوده هدار

059/0 
 12 4 5/6 60/7 ± 77/2 ثن 20 3 5/16 54/14 ± 37/5 ثن

 12 4 9 48/8 ± 44/2 خیزفت 20 10 15 57/14 ± 48/3 خیزفت

 12 3 9 05/9 ± 44/2 رفغٌدبى 20 7 16 02/16 ± 78/3 رفغٌدبى

 12 1 7 08/7 ± 56/2 وزهبى هزاقبت جاهعه نگز

480/0 

های فزهنگی  جنبه

 هزاقبت

 8 1 7 23/6 ± 30/1 وزهبى

651/0 
 8 4 7 00/6 ± 89/1 ثن 12 2 5/6 95/6 ± 42/3 ثن

 8 1 8 20/6 ± 60/1 خیزفت 12 1 6 17/6 ± 76/2 خیزفت

 8 3 7 40/6 ± 39/1 رفغٌدبى 10 1 7 86/6 ± 60/2 رفغٌدبى

  آسهَى وزٍعىبل ٍالیظ *

 p <  05/0زار زر عغح   هؼٌی** 
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 ّب زاًؾگبُ ثزحغت وَزوبىزر ( PCATپزعؾٌبهِ )ثْساؽتی اٍلیِ زر اثؼبز هرتلف  ّبی هزالجتهیبًگیي ٍضؼیت تؼییي  :2خسٍل

 زاًؾگبُ ثُؼس
 ±اًحزاف هؼیبر 

 هیبًگیي ًوزُ
 هیبًِ

تز پبییي

 یي ًوزُ

ثبلاتزیي 

 ًوزُ
 زاًؾگبُ ثُؼس p  *همسار 

 ±اًحزاف هؼیبر 

 هیبًگیي ًوزُ
 هیبًِ

تز پبییي

 یي ًوزُ

ثبلاتزیي 

 ًوزُ
 p  *همسار 

بزخورد اول ـ 

 بهزه هندی

 12 3 11 17/10 ± 13/2 وزهبى

**  0001/0 

بزخورد 

اول ـ 

 دستزسی

 16 1 11 24/10 ± 02/3 وزهبى

578/0 
 16 2 5/10 20/10 ± 84/2 ثن 12 2 10 26/9 ± 25/2 ثن

 16 4 11 00/11 ± 95/2 خیزفت 12 6 12 89/10 ± 81/1 خیزفت

 16 3 10 24/10 ± 24/3 رفغٌدبى 12 3 9 72/8 ± 66/2 رفغٌدبى

 16 3 12 52/11 ± 42/3 وزهبى تداوم هزاقبت

319/0 

 16 4 12 62/11 ± 33/2 وزهبى هواهنگی

**  004/0 
 15 6 10 53/10 ± 44/2 ثن 16 3 11 76/10 ± 40/3 ثن

 16 5 12 06/12 ± 52/2 خیزفت 16 5 11 44/11 ± 41/2 خیزفت

 16 4 13 62/12 ± 18/3 رفغٌدبى 16 5 13 00/12 ± 24/3 رفغٌدبى

هواهنگی 

های  سیستن

 اطلاعاتی

 12 3 10 29/10 ± 81/1 وزهبى

**  0001/0 

جاهعیت 

خدهات 

 هوجود

 16 4 13 10/13 ± 40/2 وزهبى

**  0001/0 
 16 2 5/9 53/9 ± 62/3 ثن 12 4 5/10 16/8 ± 91/2 ثن

 16 4 10 68/10 ± 20/3 خیزفت 12 6 9 79/8 ± 49/1 خیزفت

 16 4 10 32/13 ± 75/2 رفغٌدبى 12 3 11 00/10 ± 60/2 رفغٌدبى

جاهعیت 

خدهات ارایه 

 ضده

 20 2 16 35/16 ± 85/4 وزهبى

**  0001/0 

هزاقبت 

خانوده 

 هدار

 12 2 10 86/9 ± 20/2 وزهبى

**  0001/0 
 12 2 5/6 86/6 ± 68/2 ثن 20 3 13 67/13 ± 37/5 ثن

 12 3 9 62/8 ± 27/2 خیزفت 20 10 12 32/14 ± 48/3 خیزفت

 12 3 10 37/9 ± 40/2 رفغٌدبى 20 7 13 18/16 ± 78/3 رفغٌدبى

هزاقبت 

 جاهعه نگز

 12 2 8 27/7 ± 17/2 وزهبى

200/0 

های  جنبه

فزهنگی 

 هزاقبت

 8 2 6 04/6 ± 73/1 وزهبى

080/0 
 8 2 6 72/5 ± 70/1 ثن 11 3 7 86/6 ± 23/2 ثن

 8 3 7 75/6 ± 40/1 خیزفت 10 3 7 55/6 ± 84/1 خیزفت

 8 1 5/6 27/6 ± 90/1 رفغٌدبى 11 1 8 24/7 ± 33/2 رفغٌدبى

 آسهَى وزٍعىبل ٍالیظ * 

 p <  05/0زر عغح   زار هؼٌی **
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 بحث

زر  ثْزُ هٌسی -ًتبیح ایي هغبلؼِ ًؾبى زاز ًوزُ ثزذَرز اٍل

)ثِ  76/9ٍ  10ثب وغت هیبًگیي گزٍُ ثشرگغبل ٍ وَزن  2ّز 

 -ٍ ًوزُ ثزذَرز اٍلزر حس ذَة  زرفس( 81ٍ  83تزتیت 

ثب وغت هیبًگیي وَزن  ٍ گزٍُ ثشرگغبل 2ّز  زرزعتزعی 

ثَز. ًتبیح  زر حس هتَعظ (زرفس 65ٍ  64) 42/10ٍ  36/10

 ثب ػٌَاىزر اعلام آثبز  (1398ثرؾی ٍ ّوىبراى )هغبلؼِ 

آى ثز  تأثیزارسیبثی ویفیت ذسهبت هزالجت ثْساؽتی اٍلیِ ٍ 

ویفیت ًؾبى زاز  ذسهبت وٌٌسگبى زریبفتویفیت سًسگی 

 .(6) ّغتذسهبت هزالجت ثْساؽتی اٍلیِ هتَعظ ثِ ثبلا 

بى اس هَاًغ اذتلاف زرفس ثیي ثْزُ هٌسی ٍ زعتزعی ًؾ

وِ ثزعزف وززى هَاًغ هرتلف زر ارایِ ذسهبت ثْساؽتی اعت 

 .رعس ضزٍری ثِ ًظز هیثْساؽتی افلی زعتزعی ثِ ذسهبت 

ثب  ٍ وَزنگزٍُ ثشرگغبل  زر تساٍم هزالجتًوزُ ٍضؼیت 

ثَز. ذَة  زرفس( 71گزٍُ  2)ّز  ،43/11ٍ  40/11هیبًگیي 

ٍ هؾىلات  هغبئلؽٌبذت خوؼیت تحت پَؽؼ ٍ آؽٌبیی ثب 

، پیگیزی زرهبى تَعظ یه پشؽه ٍ فزاّن ًوَزى تساٍم ّب آى

اس ػَاهل هَثز زر ایي ثؼس ثِ ًظز ، ؽرـ هحَرهزالجت 

ػٌَاى ( ثب 1399هغبلؼِ سًسُ علت ٍ ّوىبراى ) ثبؽس. هی

یبفتِ عبلوٌسی زر یه هزوش خبهغ ارتمبی ویفیت ثزًبهِ ازغبم »

ثب ارائِ ذسهبت  تَاى هیًؾبى زاز زر هؾْس  «ذسهبت علاهت

تسریح اػتوبز ثیي  ثِ ،گَیی ٍ ایدبز حظ احتزام ثبویفیت، پبعد

ٍ ثزًبهِ هزالجت پَیب . وززّب ایدبز  پزعٌل ثب عبلوٌساى ٍ ذبًَازُ

ّبی خبهغ، هغتوز، حوبیتی، فؼبل ٍ  تَاًغت ثب ٍیضگیهساٍم 

زر راعتبی  ازغبم یبفتِویفیت هزالجت  ،ثَزى هؾبروت هحَر

 .(17) عبلوٌسی عبلن را ارتمب زّس

ثب  ثؼس ّوبٌّگی 2زر ّز  وَزنگزٍُ ثشرگغبل ٍ  2ّز 

ٍ ثؼس ّوبٌّگی زرفس(  73ٍ  74) 70/11ٍ  98/11هیبًگیي 

 78ٍ  79) 31/9ٍ  47/9ّبی اعلاػبتی ثب هیبًگیي  عیغتن

. ّوبٌّگی ارائِ هزالجت ذَثی زاؽتٌس هؾبثِ ٍ ٍضؼیتزرفس( 

س تَعظ پشؽه ذبًَازُ ثب تین ذَز زر عغح اٍلیِ تَاً هی

هزالجت، یب ثب عغَح زیگز هزالجت اًدبم پذیزز. ّوبٌّگی زر 

ارائِ هزالجت زر عغح اٍلیِ ذسهبت ٍ تَعظ پشؽه ذبًَازُ، 

زر هغبلؼِ  ّبی وبّؼ پذیزػ هدسز یىی اس رٍػ ػٌَاى ثِ

 یالساهبت ّوبٌّگ هزالجتثب ػٌَاى زر آهزیىب  (2014هبتیَط )

هدسز زر  یوبّؼ ثغتز یثزا ییالگَ ػٌَاى ثِپشؽه ذبًَازُ 

 .(18) اعت ؽسُ گشارػ وبرعتبىیث

ٍ وَزوبى ثب  ذسهبت هَخَز زر ثشرگغبلاىٍضؼیت خبهؼیت 

. زرحبلیىِ ثَز زرفس( 73ٍ  79) 68/11ٍ  70/12هیبًگیي 

 15گزٍُ  2زر ّز خبهؼیت ذسهبت ارایِ ؽسُ هیبًگیي ًوزُ 

ثب  (1395ّوىبراى )ٍ  ًتبیح هغبلؼِ وبظویبى زرفس( ثَز. 75)

 پشؽه ثزًبهِ زر غیزضزٍری یّب ّشیٌِ وبّؼ ػٌَاى ارسیبثی

 ثزًبهِ زر ّب ّشیٌِ )وبّؼ ّب هزالجت رٍیىزز خبهؼیت ثب ذبًَازُ

 ؽْزعتبى رٍعتبیی ثْساؽت هزوش 41 زر وِ( ذبًَازُ پشؽه

خبهغ  ّبی هزالجتارائِ  حبوی اس آى اعت وِگزگبى اًدبم ؽس 

یه رٍػ ثْجَز  ػٌَاى ثِتَاًس  تحت ًظز پشؽه ذبًَازُ، هی

ّبی غیزضزٍری زر ًظبم ٍضؼیت ثیوبراى ٍ وبّؼ ّشیٌِ

 .(19) ؽَز علاهت هحغَة 

هزالجت ًتبیح ایي هغبلؼِ ًؾبى زاز ًوزُ ٍضؼیت 

ثِ تزتیت ذَة ٍ  وَزنگزٍُ ثشرگغبل ٍ  2زر  هسار ذبًَازُ

ذبًَازُ ثِ زلیل پشؽىبى . ثَززرفس(  72ٍ  71) 67/8ٍ  58/8

افزاز ثزای حل تزیي  عت، هٌبّبعبثمِ ذَز زر ارتجبط ثب ذبًَار

فبًی ٍ وِ  عَری ثِ ثبؽٌس هی ّب آى علاهتی ثِهزثَط  هغبئل

ّبی  حلیل اعتزاتضیت( زر هغبلؼِ ذَز ثب ػٌَاى 1400ّوىبراى )

ذسهبت ثْساؽتی اٍلیِ رٍعتبیی زر ایزاى؛ ثب رٍیىزز تؼبلی 

ّبی افلی  ثِ ایي ًتیدِ رعیسًس وِ اس اعتزاتضی عیغتوبتیه

ّبی  ثِ اعتزاتضی تَاى هیّبی ثْساؽت رٍعتبیی  تؼبلی ذبًِ

 ٍ ذسهت زٌّسُ ارائِثْجَز ویفیت ذسهبت هزالجت، ثْجَز رفتبر 

ًتبیح هغبلؼِ حیسریبى . (20) ثْجَز هؾبروت خبهؼِ اؽبرُ وزز

اخزایی عزح پشؽه  عبذتبراى ٌَ( ثب ػ1400ٍ ّوىبراى )

زعتیبثی ثِ اثؼبز ویفیت ذسهبت زر حَسُ  ّسف ثبذبًَازُ 

خْت زعتیبثی ى اعت وِ آحبوی اس  ،اٍلیِ علاهت ّبی هزالجت

ثبیغت  ثِ ویفیت ذسهبت زر حَسُ پشؽىی ذبًَازُ هی

 عبذتبرّبی ویفیت ذسهبت اسخولِ هْن اخزایی ّبیعبذتبر

ارائِ ذسهبت  هَفك ثِپشؽىبى ذبًَازُ تب  گیززهسًظز لزار 

ثِ ّوِ ثتَاًٌس ٍ  ؽًَس ثبلا ٍ هغتوز ثِ ثیوبراى ثبویفیت

الجتِ  ؛ثپززاسًسپیؾگیزی  ّبی هزالجتذسهبت حبز ٍ هشهي ٍ 

تین علاهت  یًیبسهٌس ّوىبری عبیز هترققیي ٍ اػضبایي اهز 

 .(21) ثبؽس هیّب  ٍ حتی ذبًَازُ

ایي پزعؾٌبهِ ًوزُ زیي تووثز اعبط ًتبیح ایي هغبلؼِ، 

گزٍُ ثَز. ًوزُ ایي ثؼس ثزای  ًگزهزالجت خبهؼِ  ثزای ثؼس
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 58ٍ  56)  98/6ٍ  76/6ثِ تزتیت  هتَعظ ٍ ثشرگغبل ٍ وَزن

اس  وبروززایي  ،وٌٌسگبى زریبفتاس هٌظز  .ثبؽس هیزرفس( 

ٍضؼیت هغلَثی ثزذَرزار ًیغت ٍ ًیبس ثِ ثْجَز زارز. ثیبتی ٍ 

 ثز هؤثز ػَاهل ػٌَاى ثزرعی ثب ای هغبلؼِ (1392ّوىبراى )

 تین اػضبی زیسگبُ اس ذبًَازُ پشؽه ثزًبهِ اخزای ارتمبء

یه هغبلؼِ  فَرت ثِوِ  زازًس ماًدب زر ؽْزعتبى اران علاهت

زاؽت. ًتبیح ایي هغبلؼِ  وٌٌسُ هؾبروتًفز  55ویفی ثَزُ ٍ 

 خوؼیت ثیؾتز ؽٌبذت ٍ تثجبًؾبى زاز تؼسازی اس پشؽىبى 

 یپیگیز ٍ ّب ثیوبری ؽٌبذت زرهْوی  ػبهل را پَؽؼ تحت

 لیلز ثِ وِ زرحبلی .اًس زاًغتِ تز هغلَة ىهبزر ٍ ثْتز

 بـی ززـف تـعاذَزر ثِ زلیل) ؽسُ اًدبم وِیی بـّ ییبـخُ خبث

 ریشی ثزًبهِ سـًٌاًتَ ىبـًآ ِـوُ سـؽ ثـعیغتن( ثبػ سبـًی

 .(22) ثبؽٌس ؽتِزا ؽتیاثْس یّب ثزًبهِ یتمبار خْت هٌبعجی

ًتبیح ایي هغبلؼِ حبوی اس آى اعت وِ ًوزُ ٍضؼیت 

)  20/6ٍ وَزن زر گزٍُ ثشرگغبل  فزٌّگی هزالجت ّبی خٌجِ

. ثبؽس هیگزٍُ  2وِ ًؾبى اس ٍضؼیت ذَة ّز  اعتزرفس(  77

ّبی هْن  ذبؿ فزٌّگی ًیش، یىی زیگز اس خٌجِّبی  ٍیضگی

زر هغبلؼِ زٌَّیِ ٍ ّوىبراى . ّغتثْساؽتی اٍلیِ  ّبی هزالجت

ویفیت ذسهبت علاهت خوَْری اعلاهی ثب ػٌَاى  (1396)

، یىی اس هَاًؼی وِ ثِ هَاًغ ٍ راّىبرّبی ثْجَز ،ایزاى؛ ٍضؼیت

ػمبیس ٍ ثبٍرّبی هززم، . ّغت هَاًغ فزٌّگی اًس وززُ اؽبرُآى 

سیبزی زاؽتِ اعت. ایي  تأثیزػَاهل فزٌّگی ثز ثزًبهِ  ػٌَاى ثِ

ثبٍر هززم ثِ خبیگبُ پشؽه ذبًَازُ،  اسػمبیس ٍ ثبٍرّب ػجبرت ثَز 

ثبٍر ثِ ترقـ پشؽه لجلی، اػتمبز ثِ عت عٌتی، هزاخؼِ 

اى ثِ افزاز ثَهی اس لجیل عجیت عٌتی، زػبًَیظ ٍ فبلگیز ثیوبر

هحلی. اػتمبز  زارٍّبیثزای اًدبم الساهبت زرهبًی ٍ اعتفبزُ اس 

وِ ثزای تىویل  ؽسُ هیثزذی ثیوبراى ثِ عت عٌتی هَخت 

 ّب ّشیٌِفزایٌس زرهبى ثِ آى هزاوش هزاخؼِ ٍ ًبچبر ثِ پززاذت 

وبهل ؽًَس. ّوچٌیي ثِ ثزذی ثبٍرّبی ذبؿ افزاز زر  عَر ثِ

ثْساؽتی ٍ اعتفبزُ اس زارٍّبی هحلی ثزای زرهبى  ّبی هزالجت

 . (23) اؽبرُ وزز تَاى هی ّب ثیوبری

تَاى ثِ ایي ًىتِ اؽبرُ وزز وِ  اس ًمبط لَت هغبلؼِ هی

ّبی ثْساؽتی  ای زر هَرز ارسیبثی ًظبم هزالجت وٌَى هغبلؼِ تب

ایزاى فَرت ًگزفتِ خٌَة ؽزق زر  PCATاٍلیِ ثِ رٍػ 

زاًؾگبُ ػلَم پشؽىی  4ثب تَخِ ثِ ایٌىِ ایي هغبلؼِ زر  .اعت

خٌَة تَاى ایي پضٍّؼ را ثِ  ؽسُ اعت لذا هی اًدبموؾَر 

اس خولِ هحسٍزیت ایي هغبلؼِ ًیش هی تَاى  وؾَر تؼوین زاز.

 ثِ ووجَز هغبلؼبت پیؾیي اؽبرُ وزز.

 گیزی نتیجه

ّبی هرتلف  ٍضؼیت خٌجِ زازهغبلؼِ ًؾبى  ًتبیح ایي

اٍلیِ زر هٌبعك تحت پَؽؼ پشؽه ذبًَازُ خٌَة  ّبی هزالجت

ثب اخزای  اس ٍضؼیت ًغجتبً ذَثی ثزذَرزار ثَزًس.ؽزق ایزاى 

ّبیی اس خولِ ثزًبهِ پشؽه ذبًَازُ ٍ پزًٍسُ الىتزًٍیه  ثزًبهِ

. الجتِ ثبیس ثِ ایي تَاى ایي ٍضؼیت را ثْجَز ثرؾیس علاهت هی

ؽزط افلی  ّب وزز وِ فزاّن وززى سیزعبذت ًىتِ تَخِ

 خْت افشایؼ ویفیت ذسهبت ٍ عتّب هَفمیت ایي ثزًبهِ

تفبٍت هیبًگیي ًوزُ ی هَثز ّغتین. ّب ًیبسهٌس ثزًبهِ ثْساؽتی

هغبلؼِ ًؾبى زاز  ّبی هَرز ّبی اٍلیِ زر زاًؾگبُ اثؼبز هزالجت

بهِ افشار اٍلیِ اعتمزار ثزً اگزچِ عبذتبرّبی فیشیىی ٍ عرت

پشؽه ذبًَازُ هْیب ّغت ٍلی ًیبس اعت تغْیلات ٍ اهىبًبت 

ؽسُ ًیش فزاّن  لاسم خْت تساٍم ٍ ارتمبی ویفیت ذسهبت ارائِ

 گززز.

 یسپاسگشار

 یاس ّوىبرزاًٌس ثسیٌَعیلِ  ًَیغٌسگبى ثز ذَز لاسم هی

 یلسرزاً ّبی هَرز هغبلؼِ زاًؾگبُم زهحت يیهغئَل وبًِیفو

 .ًوبیٌس

 نویسندگاىهطارکت 

 ز .ر عزاحی پضٍّؼ:

 الف .س: ّب زازُ آٍری خوغ

 ز .ن، ر .خ: ّب زازُتحلیل 

 الف .، سز .ن، ر .خ ًگبرػ ٍ افلاح همبلِ:

 کننده حوایتساسهاى 

همغغ وبرؽٌبعی ارؽس رؽتِ  ًبهِ پبیبىایي همبلِ ثزگزفتِ اس 

ارسیبثی ًظبم  ثب ػٌَاىهسیزیت ذسهبت ثْساؽتی زرهبًی 

زر هٌبعك تحت  PCATّبی ثْساؽتی اٍلیِ ثب اثشار  هزالجت

 تیزیزر گزٍُ هس پَؽؼ پشؽه ذبًَازُ خٌَة ؽزق ایزاى

وِ تَعظ زاًؾگبُ ػلَم پشؽىی  ّغتی زرهبًی ذسهبت ثْساؽت

 اعت. گزفتِ لزارهبلی  حوبیت هَرزوزهبى 

 هنافع تعارض

گشارػ  غٌسگبىیًَ اس عَی یهٌبفؼ تؼبرك گًَِچیّ

 اعت. ًؾسُ
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 های بهداشتی اولیه ارزیابی نظام هراقبت خلیل کلوانی و هوکاراى
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A B S T R A C T 
Background: Community's health depends on the primary healthcare sector of a 

country. In recent years, health systems have sought to assess the quality of services 

provided. Therefore, this study was conducted to evaluate the primary health care 

system with the Primary Care Assessment Tool (PCAT) in areas covered by the family 

physician in southeastern Iran. 
Methods: This was a descriptive-analytical study conducted cross-sectionally. It was 

performed on 330 recipients of services in health centers implementing the family 

physician project at Kerman, Bam, Jiroft and Rafsanjan Universities of Medical Sciences. 

The sampling method in this study was multistage. The instrument used in this study 

(PCAT) was based on the principles of primary care and is used as a tool to evaluate 

primary care. Data were analyzed using Kruskal-Wallis test in the SPSS 19 software. 

Results: The findings of this study were in 2 groups of adults and children according to 

the categorization of the questionnaire. Regarding adults, the highest average score of 

the questionnaire was related to first encounter - utilization in Jiroft University of 

Medical Sciences, first encounter - access in Bam University, continuity of care in 

Rafsanjan University, coordination in Jiroft University, coordination of information 

systems in Kerman, comprehensiveness of services available in Bam, 

comprehensiveness of services provided in Rafsanjan's family-oriented care in Kerman, 

community-oriented care in Kerman, and cultural aspects of care in Rafsanjan 

University of Medical Sciences. The difference between the average score in the 

dimension of the first encounter - utilization and the dimension of comprehensiveness 

of the services available in universities was significant (p < 0.05). In children, the 

highest average score was in the questionnaire is in the dimension of first encounter - 

utilization in Jiroft University of Medical Sciences, first encounter - access in Jiroft 

University, continuity of care in Rafsanjan University, coordination in Rafsanjan 

University, coordination of information systems in Kerman, comprehensiveness of 

services available in Rafsanjan. The comprehensiveness of services provided in 

Kerman, family-oriented care in Kerman, community-oriented care in Kerman, and 

cultural aspects of care in Jiroft University of Medical Sciences. The difference between 

the average score in the dimensions of the first encounter - utilization, coordination, 

coordination of information systems, comprehensiveness of available services, 

comprehensiveness of provided services, family-oriented care among universities was 

significant (p < 0.05). 
Conclusion: The present study demonstrated that various aspects of primary care in the 

areas covered by the family physician project in southeastern Iran had a relatively 

satisfactory status. The difference in the mean score of primary care in the studied 

universities shows that although the basic physical structures and hardware of the 

family physician program are available, it is crucial to provide the necessary facilities to 

maintain and improve the quality of services provided. 
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