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Abstract 

Background: Higher education has a fundamental role in the development of 

societies. The main elements in the university include professors, students and the 

educational environment. In this research, an attempt was made to review the 

educational quality of professors and the factors affecting in universities. 

Methods: In this systematic review, the keywords of evaluation in the educational 

system, teacher evaluation, student evaluation, factors affecting teacher evaluation in 

SID, Magiran, PubMed, Science Direct, Scopus, Medline, Springer, Proquest 

databases in 2000 2019 to answer questions 5 several studies were used and finally 

37 articles were selected and analyzed 

Results: The results of the studies showed that the most common method of 

evaluation of professors is by students. Some professors are dissatisfied with the 

evaluation by students because they consider it harmful and at a low level and 

different courses are not evaluated differently. Criteria from the perspective of 

students and professors include motivating students, moral, behavioral, 

personality, professional, interpersonal and social relationships, educational and 

research activities, professional development, counseling and executive services, 

observance of educational rules, teaching methods and Scientific mastery and 

quality of teaching. 

Conclusion: If the evaluation of educational quality in time and method and 

qualified people for evaluation, feedback to students, use of valid and reliable 

evaluation forms, accurate monitoring of evaluation are used, we will see an 

increase in review of teachers' educational activities. 
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  علمی هیأت اعضای آموزشی ارزشیابی به نگاه و جایگاه ضرورت،

 عالی آموزش در
 

 4محمد کریمی ،3، احمد اکبری2مسلم چرابین، 1مهدی حقیقی
 

 14/2/1400تاریخ دریافت: 

 5/3/1400تاریخ پذیزػ: 

 15/4/1400تاریخ چاج: 

 چکیده
 و اععااد، دانؾع و   دانؾعاا  ؽعام    در اصعیی  عناصعز  دارد. جوامع   ی توععه در محوری و اعاعی نقؼ عالی، آموسػ مقدمه:

 آن تعز  تأثیزگعذار  عوامع   اععاتیذ و  کیفیعت آموسؽعی   ارسؽعیاتی  معزور  تعه  پضوهؼ عععی ؽعذ   این در. تاؽذ می آموسؽی محیط

 .ؽود پزداخاه

اععاتیذ، ارسؽعیاتی   ارسؽعیاتی   آموسؽعی،  نظام در ارسؽیاتی کییذی واصگان منذ، نظام مزوریی  مطالعه این در مطالعه: ی شیوه

، SID ،Magiran ،PubMed ،Science Direct ،Scopus هعای  پایاعا   در اععاتیذ  ارسؽعیاتی  تعز  معثثز  دانؾع ویان، عوامع   

Medline ،Springer ،Proquest تحییع   تعزای  مقالعه  37ؽذ و در نهایعت،   اعافاد  ی پضوهؼ گانه 5پاعخ ته عثالات  جهت 

 .و مورد تزرعی قزار گزفت اناخاب

دانؾع ویان   توععط  ارسؽعیاتی  اس تاؽذ. تزخی اعاتیذ ناایج نؾان داد، روػ رایج ارسیاتی اعاتیذ، توعط دانؾ ویان می ها: یافته

 ؽعونذ، راعایت   دروط مخایع  تعه صعورت مافعاوت ارسؽعیاتی ن عی       پایین دانغاه و عطح در و سا آعیة را آن  که ته دلی  این 

 ؽخصعیای،  رفاعاری،  اخلاقعی،  هعای  دانؾع ویان، ویضگعی   در انایعش   ای عاد  اععاتیذ ؽعام   معیارها اس ناا  دانؾ ویان و  نذارنذ.

 رعایعت  اجزایعی،  خذمات و ای، مؾاور  حزفه ی توععه آموسؽی پضوهؾی، های اجا اعی، فعالیت و فزدی میان ای، رواتط حزفه

  .تاؽذ می تذریظ کیفیت و عی ی تغیط و تذریظ آموسؽی، روػ قوانین

سمعان، روػ و افعزاد ؽایغعاه تعزای ارسؽعیاتی، تعاسخورد تعه        ارسؽعیاتی کیفیعت آموسؽعی در    در صعورتی کعه    گیرری:  نتیجه

مورد اعافاد  قعزار گیزنعذ، ؽعاهذ افعشایؼ     های ارسؽیاتی روا و پایا، نظارت دقیق تز ان ام ارسؽیاتی،  اعافاد  اس فزمدانؾ ویان، 

 .تاسنازی در فعالیت آموسؽی اعاتیذ خواهیم تود

 منذ ، کیفیت آموسؽی، مزور نظامارسؽیاتی اعااد کلیدی:کلمات 

 در علمی هیأت اعضای آموزشی ارزشیابی به نگاه و جایگاه ضرورت،. کزی ی مح ذ حقیقی مهذی، چزاتین مغیم، اکثزی اح ذ، ارجاع:

 .83-90(: 2)4؛ 1400 دانؾکذ  پشؽکی سات م یه . عالی آموزش

 

 مقدمه

 ٚ جٛأغ ی تٛػؼٝ دس ٔحٛسی ٚ اػاػی ٘مؾ ،ػاِی آٔٛصؽ

ٝ  ٔختّف   ابؼاد ٕٞاٍٞٙی ٝ  اص ٚ داسد سا جأؼف  ػٙاكفش  جّٕف

ٝ  وّیذی ٝ  وـفٛس  ٞفش  دس ا٘ؼفا٘ی  ٔٙفابغ  ی تٛػفؼ   ؿفٕاس  بف

 تشبیفت  ،ػفاِی  آٔفٛصؽ  ی ػٕفذٜ  ٘مؾ ٚ ٞذف (.1) سٚد ٔی

ٝ  لاصْ ٞای تٛا٘ایی داسای ٔتخلق ا٘ؼا٘ی ٘یشٚی  ٔٙظفٛس  بف

 ٚ دا٘ـٍاٜ تلاؽ ٚ باؿذ ٔی ػّٕىشد بٝ ٔشبٛط ٚظای  ا٘جاْ

 آٔٛصؿفی  ػیؼتٓ تٛإ٘ٙذػاصی ٚ استما جٟت دس ٘یض اػاتیذ

 .(3، 2) اػت

ٛ  اػفتاد،  دا٘ـفٍاٜ،  آٔفٛصؽ  دس اكفّی  ػٙاكش  ٚ دا٘ـفج

 ایٗ اص یه ٞش دس اختلاَ بٙابشایٗ ؛باؿذ ٔی آٔٛصؿی ٔحیظ

 .ؿٛد ٔی آٔٛصؿی ویفیت افت باػث ػٙلش ػٝ

 دس ٔغّفٛ   ٔٛفمیفت  ایجاد بشای سوٗ تشیٗ ٟٔٓ ،اػتاد

 وتفا   ٘مفق  تٛا٘فذ  ٔی ،اػتاد اػت. آٔٛصؿی اٞذاف تحمك

 ،بشػىغ یا وٙذ جبشاٖ سا آٔٛصؿی أىا٘ات وٕبٛد ٚ دسػی

ْ  بفا  سا تفذسیغ  ٔٛضٛع ٚ لؼیتٔٛ بٟتشیٗ  دس تٛا٘فایی  ػفذ

َ  غیش یٔحیغ بٝ ،ٔغّٛ  ػاعفی استباط ایجاد  غیفش  ٚ فؼفا

 .(4ٕ٘ایذ ) ُتبذی جزا 
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ٝ  اػفت  اػفتاد  خلٛكیات ٚ ػّٕىشد ٚالغ دس  ػفب   وف

 .ٌفشدد  ٔفی  دا٘ـجٛ یادٌیشی ٚ آٔٛصؿی اٞذاف بٝ دػتیابی

 بؼیاسی تٛجٝ ٔٛسد ،اثشبخؾ اػتاد خلٛكیات ِحاػ بذیٗ

ٝ  ،تفذسیغ  فشایٙفذ  دس .(5) باؿذ ٔی جٟاٖ دس ٔحممیٗ اص  ٘ف

 ؿفٛد  ٔفی  ٚالغ ثشؤٔ اػتاد ػّٕی ٞای دیذٌاٜ ٚ تجاس  تٟٙا

 ٚ یفادٌیشی  ؿفشایظ  ایجاد دس وٝ اٚػت ؿخلیت وُ بّىٝ

 اػفتاد  یفه  (.6) ٌفزاسد  ٔفی  ثیشأتف  فشاٌیشاٖ تحَٛ ٚ تغییش

 افضایؾ بٝ لادس تا باؿذ ٔتؼذد خلٛكیات داسای بایذ خٛ 

 ػفٛی  اص .(7) ٌفشدد  آٔٛصؿفی  ػؼٝؤٔ یه ؿٟشت ٚ اػتباس

ٖ  ،ػّٕی تأٞی ایٙىٝ بٝ تٛجٝ با دیٍش ٗ  ٌفشا  بخفؾ  لفذستشی

ٛ  ٘ظاْ ُ  سا ػفاِی  صؽآٔف ْ  عشاحفی  ،دٞٙفذ  ٔفی  تـفىی  ٘ظفا

 بشخفٛسداس  ٔضاػفی إٞیت اص آ٘اٖ بشای ٔتٙاػ  اسصؿیابی

 ٚ بیـتش أتیاصات وؼ  بشای ٞا دا٘ـٍاٜ ٔؼٕٛلاً ٚ (8) اػت

ٝ  ،خٛد آٔٛصؿی ػّٕىشد ویفیت بٟبٛد ٝ  ٕٞف ٝ  ػفاِ  عفٛس  بف

 (.6) پشداص٘ذ ٔی خٛد آٔٛصؿی ػّٕىشد اسصیابی بٝ ٔذاْٚ

 تٕففأی بففشای ضففشٚسی ٚ فشاٌیففش ذییٙففافش ،اسصؿففیابی

 تؼاِی ٚ اییدا٘ وٝ اػت ػاِی آٔٛصؽ ػؼاتؤٔ ٚ ٞا ػاصٔاٖ

 ٚظففای  اص یىففی ،اسصؿففیابی .ا٘ففذ دادٜ لففشاس خففٛد ٞففذف سا

 ٔؼفتٕشی  فؼاِیت ٚ ٌشدد یٔ ٔحؼٛ  أٖذیش ی چٟاسٌا٘ٝ

 ٞفذایت  ٚ دٞفی  ػاصٔاٖ سیضی، بش٘أٝ خلاَ دس بایذ وٝ اػت

ٝ  دٞفذ  ٔفی  اعٕیٙاٖ ،ؿیابیاسص إٞیت .ؿٛد بشدٜ واسٝ ب  وف

ٖ  حفذی  چٝ تا آٔٛصؿی ٞای بش٘أٝ  اص ٚ داس٘فذ  كمف تح أىفا

 بففٝ سا ٔٙاػفف  بففاصخٛسد وففٝ اػففت یٟٕٔفف ٔؼففایُ جّٕففٝ

 اػاػی ٌیشی تلٕیٓ بٝ ٚ دادٜ آٔٛصؿی ٔؼایُ ٌشاٖ تحّیُ

   (.9) وٙذ ٔی وٕه اػتشاتظیه سیضی بش٘أٝ ٚ

 دٔٛاس اص ػّٕی تأٞی اػضای آٔٛصؿی ػّٕىشد اسصؿیابی

ٝ  آٔٛصؿفی  ویفیفت  استماء سٚ٘ذ دس ضشٚسی ٚ ٟٔٓ  ؿفٕاس  بف

ٝ  ٔٙجفش  ،اسصؿفیابی  ایٗ آیذ. ٔی  ػّٕىفشد  ویفیفت  استمفاء  بف

ٖ  دس یفادٌیشی  استماء بٝ وٕه ٚ اػاتیذ  خٛاٞفذ  دا٘ـفجٛیا

 ػؼفات ؤٔ تؼفاِی  ٚ سؿفذ  بش ثیشٌزاسأت ػٙاكش اص یىی ٚ ؿذ

 سٚد. ٔفی  ؿٕاس بٝ ػاِی آٔٛصؽ ػؼاتؤٔ ٚیظٜ بٝ ٚ یآٔٛصؿ

 تأٞی اػضای ٚ اتیذاػ اص اسصؿیابی بشای ٔختّفی ایٞ ٔذَ

ٝ  اسصؿیابی ،ِٚیٗؤٔؼ تٛػظ اسصؿیابی :داسد ٚجٛد ػّٕی  بف

ٛ  تٛػظ اسصؿیابی ٚ خٛداسصیابی ٕٞىاساٖ، ی ٚػیّٝ  ،دا٘ـفج

 دس صیادی واسبشد أشٚصٜ ٚ بٛدٜ ٞا سٚؽ تشیٗ ٔتذاَٚ اص یىی

 اص بؼیاسی اػاع ایٗ بش .(11، 11) داسد بضسي ٞای دا٘ـٍاٜ

 ٞای بش٘أٝ ٔٛفمیت ٚ پیـبشد بشای ،د٘یا بضسي ایٜٞ دا٘ـٍا

ٖ  ٘ظفشات  اص خٛد آٔٛصؿی ٝ  ،دا٘ـفجٛیا ٖ  وف  اكفّی  وفاسبشا

 بفا  ٚ وٙٙفذ  ٔفی  اػفتفادٜ  ،ٞؼفتٙذ  ػفاِی  آٔفٛصؽ  ػؼاتؤٔ

 .(12دٞٙذ ) ٔی ءاستما سا آٔٛصؿی ویفیت ،اػاتیذ اص اسصؿیابی

 ػفظ تٛ ػّٕی تأٞی اػضای اسصؿیابی ٞای ٔلان ٚ ؿیٜٛ أا

 بٛدٜ بشسػی ٚ بحث ٔٛسد ٕٞیـٝ ٞا دا٘ـٍاٜ دس دا٘ـجٛیاٖ

  .(13) اػت

 اص ثشأٔتف  ،اػفاتیذ  ی دسبفاسٜ  دا٘ـجٛیاٖ اظٟاسات ٌاٞی

 ،اػففتاد ؿخلففیت ،دسع ٞففای ٚیظٌففی چففٖٛ ػففٛأّی

ٝ  ٚ دا٘ـجٛ ٞای ٚیظٌی ٝ  فؼّفی  ٚ لبّفی  ی ػلالف  ٔٛضفٛع  بف

 چٙفذا٘ی  استبفاط  اسصؿفیابی  ٔٛضفٛع  بفا  وٝ ،باؿذ ٔی دسع

ٖ  تٛػظ اسصؿیابی وٝ جایی آٖ اص (.14) ٘ذاسد  دس دا٘ـفجٛیا

 فشایٙذ اص ٟٕٔی بخؾ ػٙٛاٖ بٝ وـٛسٞا ػاِی آٔٛصؽ ٘ظاْ

 ضفؼ   ٚ لفٛت  ٘مفاط  ؿفٙاخت  ،باؿذ ٔی آٔٛصؿی اسصؿیابی

 تفا  وٙفذ  ٔفی  وٕفه  آٔٛصؿی سیضی بش٘أٝ بٝ ،اسصؿیابی سٚ٘ذ

 ٚ اكلاح أىاٖ پیـٟٙادی ساٞىاسٞای ٕٞچٙیٗ ٚ ٔـىلات

 بٝ پظٚٞؾ ایٗ دس ِزا .(15) وٙذ فشاٞٓ سا آٖ ویفیت استماء

 ػٛأففُ ٚ اػففاتیذ آٔٛصؿففی ویفیففت اسصؿففیابی بشسػففی

 ػفاِی  آٔفٛصؽ  ػؼفات ؤٔ ٚ ٞفا  دا٘ـٍاٜ دس آٖ بش ٌزاسثیشأت

ٝ  بفا  تفا  ٕ٘ٛد خٛاٞیٓ تلاؽ ٚ ٝپشداخت ٝ  تٛجف  تحمیمفات  بف

 الاتؤػف  بٝ ٔٙذ ٘ظاْ ٚ ػّٕی سٚؿی با پیـیٗ ی ؿذٜ ا٘جاْ

 .ؿٛد دادٜ پاػخ صیش

 چیؼت؟ اػاتیذ آٔٛصؿی ویفیت اسصؿیابی ضشٚست -1

 دس اػفاتیذ  آٔٛصؿفی  ویفیت اسصؿیابی سایج ی ؿیٜٛ -2

 اػت؟ وذاْ ایشاٖ

ٝ  ٘ؼبت اػاتیذ ٍ٘اٜ -3  آٔٛصؿفی  ویفیفت  اسصؿفیابی  بف

 چیؼت؟ دا٘ـجٛیاٖ تٛػظ اػتاد

  آٔٛصؿففففی ویفیففففت بففففش ٌففففزاسثیشأت ػٛأففففُ -4

 ؟وذأٙذ اػاتیذ

 ٚ سؿذ دس اػاتیذ ٛصؿیآٔ ویفیت اسصؿیابی جایٍاٜ -5

 اػت؟ وذاْ آ٘اٖ ی تٛػؼٝ

 

 ها مواد و روش

 اسصؿیابی فاسػی؛ ٚاطٌاٖ ،ٔٙذ ٘ظاْ یٔشٚسی  ٔغاِؼٝ ایٗ دس

ٖ  تٛػفظ  اسصؿفیابی  ،اػاتیذ اسصؿیابی ،آٔٛصؿی  ،دا٘ـفجٛیا

 جٟفاد  داخّی ٞای پایٍاٜ دس اػاتیذ اسصؿیابی بش ثشؤٔ ػٛأُ

  وـفففٛس ٘ـفففشیات اعلاػفففات با٘فففه (،SID) دا٘ـفففٍاٞی

Magiran ٚ ٖلاتفففففیٗ ٚاطٌفففففا Student evaluation،  

Teacher evaluation systems، Teacher assessment،  

Higher education، Student evaluations of teaching، 

  ،PubMed خفففففاسجی اعلاػفففففاتی ٞفففففای پایٍفففففاٜ دس

Science Direct، Scopus، Medline,، Springer، Proquest 

ٗ  بفشای  اػفىٛلاس  ٌٌُٛ جؼتجٌٛش ٔٛتٛس اص ٕٞچٙیٗ  یفافت

ٛ  پٛؿؾ تىٕیُ ٚ ٔشتبظ ٔٙابغ  ی بفاصٜ  ٚ اػفتفادٜ  جؼفتج

http://ajcr.kmu.ac.ir/
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 آن بز ثیزگذارأت عوامل و اساتید آموسشی کیفیت ارسشیابی مزور

ٝ  ٘ظش دس 2119 تا 2111 ػاَ اص ٔمالات صٔا٘ی  ؿفذ.  ٌشفتف

 اص خففاس  ٔغاِؼففات ؿففأُ ٔغاِؼففٝ خشٚجففی ٔؼیاسٞففای

 بفا  .بٛد اٍّ٘یؼی ٚ فاسػی غیش ٞای صباٖ بٝ اػاتیذ اسصؿیابی

ٝ  تٛجٝ  ٔفٛاسد  ٚ اختلاففات  ،پفظٚٞؾ  دس ٚسٚدی ٔمفالات  بف

ٛ  ی ٘تیجٝ ،پظٚٞؾ ػٙٛاٖ بٝ ٔشبٛط ٝ  دػفتیابی  ،جؼفتج  بف

 غیفش  ٔٛاسد ،ٔمالات خلاكٝ بشسػی اص پغ وٝ بٛد ٔماِٝ 88

 ٚ حزف تىشاسی ٔٛاسد ٚ اػاتیذ اسصؿیابی ی حٛصٜ بٝ ٔشبٛط

 بففشای .ٌشدیففذ تحّیففُ ٚ ا٘تخففا  ِففٝٔما 37 ٟ٘ایففت دس

ْ  اص ٞفا  دادٜ بٙفذی  دػتٝ ٚ آٚسی جٕغ  ی ؿفذٜ  عشاحفی  ففش

ٝ  ٞفا  آٖ ٔاٞیفت  بٝ تٛجٝ با ٞا دادٜ .ؿذ اػتفادٜ اوؼُ  دٚ بف

 .دسآٔذ ٍ٘اسؽ بٝ ٚ تحّیُ ٔٛضٛػی ٚ سٚایتی كٛست

 

 ها یافته

 آٔٛصؿفی  ویفیفت  اسصؿفیابی  ضفشٚست  پفظٚٞؾ:  یه اَؤػ

 ٚ إٞیت بٝ (26-16ّ  )ٔخت ٔغاِؼات دس چیؼت؟ اػاتیذ

 ػففاِی آٔففٛصؽ ػؼففاتؤٔ دس اػففاتیذ اسصؿففیابی ضففشٚست

 وٙفذ  ٔفی  اؿفاسٜ  ٔٛضٛع ایٗ بٝ ٞا یافتٝ .اػت ؿذٜ پشداختٝ

 ساػففتای دس وففٝ اػففاتیذ آٔٛصؿففی ویفیففت اسصؿففیابی وففٝ

ْ  ؿفذٜ  تؼییٗ لبُ اص ٔؼیاسٞای  بٟبفٛد  باػفث  ،ٌیفشد  ا٘جفا

 اتیذػف ا آٔٛصؿی ی بش٘أٝ چٙا٘چٝ ؿٛد. ٔی آٔٛصؿی ویفیت

ٛ  ٚ وفلاع  سٚح با ُ  دا٘ـفج ٝ  تفذاخ ٝ  ،اؿفذ ب داؿفت  ی بش٘أف

َ  بفا  اػفتشاتظیه  ٞفای  بش٘أٝ ٚ ػاِی آٔٛصؽ ٝ  اخفتلا  ٔٛاجف

ٗ  ؿذ. خٛاٞذ  اففضایؾ  باػفث  اػفاتیذ  اص ؿفیابی صاس ٕٞچٙفی

 ٕٞفا٘غٛس  ؿفٛد.  ٔی ػاِی آٔٛصؽ ػؼاتؤٔ ؿٟشت ٚ اػتباس

 ٔختّفی افشاد ،ؿذ اؿاسٜ فٛق ٞای پظٚٞؾ ٞای یافتٝ دس وٝ

ُ  ،ػاِی آٔٛصؽ ػؼاتؤٔ ٚ آٔٛصؽ ی حٛصٜ با  داس٘فذ  تؼأف

 ػٕىفشد  ٚ سفتفاس . باؿفٙذ  ٔفی  دا٘ـجٛیاٖ ،آٖ ی جّٕٝ اص وٝ

 لفشاس  لضاٚت ٔٛسد ،آٔٛصؿی ٞای ٔحیظ دس اػاتیذ ای حشفٝ

ٗ  بفش  ػلاٜٚ .ٌیشد ٔی ٗ  ،ایف َ  تضفٕی ً  ٚ اسصؽ ا٘تمفا  فشٞٙف

ٜ  دس اػفاتیذ  تٛػفظ  وٝ فشٞیختٝ افشاد ٚ جأؼٝ  ٞفا  دا٘ـفٍا

 أففشی اجتٕففاػی ٚ التلففادی تؼففاِی دس ،ؿففٛد ٔففی ا٘جففاْ

 اػت. ٘اپزیش اجتٙا 

 ویفیففت اسصؿففیابی سایففج ی ؿففیٜٛ پففظٚٞؾ: 2 اَؤػفف

  اػت؟ وذاْ ایشاٖ دس اػاتیذ آٔٛصؿی

 ػفاِی  آٔٛصؽ ػؼاتؤٔ اسواٖ ٚ ریٙفؼاٖ اص دا٘ـجٛیاٖ

 (34-27، 9) ٔتؼذد ٞای پظٚٞؾ ٘تایج دس ٚ ذ٘ؿٛ ٔی تّمی

 ٞفای  پفظٚٞؾ  عبفك  .اػفت  ؿفذٜ  ویذأت ٔٛضٛع ایٗ بش ٘یض

ٖ  دس اتیذاػف  صا اسصیفابی  سایج سٚؽ ،ٔزوٛس  اسصؿفیابی  ،ایفشا

ٗ  بفش  باؿفذ.  ٔفی  دا٘ـجٛیاٖ تٛػظ  اص بؼفیاسی  ،اػفاع  ایف

ٝ  پیـبشد بشای جٟاٖ ٚ ایشاٖ بضسي ٞای دا٘ـٍاٜ  ٞفای  بش٘أف

 ٞا بش٘أٝ ایٗ اكّی واسبش وٝ دا٘ـجٛیاٖ ٘ظشات اص ،آٔٛصؿی

ٝ  اسصؿیابی با تا وٙٙذ ٔی اػتفادٜ ،ٞؼتٙذ  ٚ دسػفی  ی بش٘أف

   دٞٙذ. استما سا آٔٛصؿی ویفیت اػاتیذ،

ٜ  پفظٚٞؾ:  3 اَؤػ ٝ  ٘ؼفبت  اػفاتیذ  ٍ٘فا  اسصؿفیابی  بف

 چیؼت؟ دا٘ـجٛ تٛػظ اػتاد آٔٛصؿی ویفیت

ٗ  دس ؿفذٜ  ا٘جاْ ٞای بشسػی عی ٝ  ایف  یٔفشٚس ی  ٔغاِؼف

ٝ  بفا  اػتاد اص دا٘ـجٛیاٖ اسصؿیابی ٔٛضٛع ،ٔٙذ ٘ظاْ ٝ  تٛجف  بف

 لشاس صیادی بؼیاس تٛجٝ ٔٛسد آٖ ی باِمٜٛ شدٞایواسب ٚ اػتباس

 ٚ ضذ ٞای دیذٌاٜ با اخیش ٞای پظٚٞؾ اص بؼیاسی دس ٚ ٌشفتٝ

 (33، 31، 31) ٞفا  پفظٚٞؾ  بشخفی  اػفت.  ؿذٜ ٕٞشاٜ ٘میض

ٝ  اػفت  آٖ ی دٞٙذٜ اٖ٘ـ  اص تفذسیغ  ویفیفت  اسصیفابی  وف

ٗ  ػفغ   دس ٚ صا آػی  ،دا٘ـجٛیاٖ عشیك  ٚ باؿفذ  ٔفی  پفایی

ٖ  تٛػظ یابیاسصؿ اص اػاتیذ ٝ  ٘ذاس٘فذ.  سضفایت  دا٘ـفجٛیا  بف

 ٔؼتمذ٘فذ  ػّٕی تأٞی اػضای ،ٞا پظٚٞؾ ایٗ دس دیٍش بیاٖ

 آٚسی جٕفغ  ٔٙظٛس بٝ وافی پٛیایی اص ،اسصؿیابی یٗسابغ وٝ

 اسصؿفیابی  فشایٙفذ  بش دلیك ٚ ٔٙظٓ ٘ظاست ٚ ٘بٛدٜ بشخٛداس

ٗ  دس جٛیاٖ٘ـف دا بٝ وافی اعلاػات ی اسایٝ ٚ دا٘ـجٛیاٖ  ایف

ٝ  كفٛست  خلٛف ٖ  عشففی  اص اػفت،  ٍ٘شفتف  بفا  دا٘ـفجٛیا

ٖ  ٚ لیففذی بفی  ْ  ،ِیتؤٚٔؼفف بفذٚ  پففش سا اسصؿفیابی  ٞففای ففش

 تفاٚتٔ كٛست بٝ ٔختّ  عدسٚ حاضش حاَ دس ٚ وٙٙذ ٔی

 (36، 35، 17، 9) ٘یفض  ٞفایی  پفظٚٞؾ  ؿفٛ٘ذ.  ٕ٘ی اسصؿیابی

ٝ  ذ٘ف داس اؿاسٜ ٝ  بف ٖ  اسصؿفیابی  دس ایٙىف  ٚ ٕٔتفاص  دا٘ـفجٛیا

 داسی یٔؼٙفف اخفتلاف  ،اٖاػفتاد  اسصؿففیابی ٕ٘فشات  ،ضفؼی  

ٛ  عشیك اص اسصؿیابی ٚ داسد ٚجٛد  أفا  ،اػفت  ٔفیفذ  دا٘ـفج

ٝ  اػفاتیذ  ؿغّی ػّٕىشد اسصؿیابی جٟت  اص وّفی  كفٛست  بف

 یپظٚٞـف  دس وفشد.  اػتفادٜ بایذ ٘یض دیٍشی ٚیظٜ ٞای سٚؽ

 دا٘ـجٛ تٛػظ اسصؿیابی ،دٞذ ٔی ٘ـاٖ ٞا یافتٝ( 25) دیٍش

 ٔفیفذ  تٛا٘فذ  ٔفی  اداػت خٛداسصیابی وٙاس دس ٔىُٕ ؿىُ بٝ

 ٚ تٟیٝ ،ؿذٜ ٔغشح ٞای یافتٝ ٚ ٞا پظٚٞؾ بٝ تٛجٝ با .باؿذ

 ٚ عٚدس بشای ٔتفاٚت پایای ٚ سٚا اسصؿیابی ٞای فشْ تذٚیٗ

 وفاس  ٚ اسصؿفیابی  ا٘جاْ بش دلیك ٘ظاست ٔتفاٚت، ٞای سؿتٝ

 بشسػفی  ٚ ٘ظفاست  ،یفی اجشا تأٞیف  یفه  تـىیُ با سابغیٗ

 .ؿٛد ٔی تّمی صْلا أشی ٚ إٞیت با اسصؿیابی تخللی

 آٔٛصؿفی  ویفیت بش ٌزاسثیشأت ػٛأُ پظٚٞؾ: 4 اَؤػ

 ؟وذأٙذ اػاتیذ

 (38، 37، 34، 26، 24، 21، 19) ٞفا  پظٚٞؾ بشخی دس

 فشدی ٞای ٚیظٌی ،اػتاد ػّٕی ٞای ٚیظٌی بٝ اؿاسٜ ٞا یافتٝ

 داسای اػفتاد  ػّٕفی  تفذسیغ  ٚ ای حشفٝ ٞای ٚیظٌی ،اػتاد

 (39) دیٍفش  پظٚٞؾ یه دس .٘ذا ؿذٜ لّٕذاد ای ٚیظٜ إٞیت

ٝ  دس ٟٔفاست  ثیشأت اص ٘ـاٖ ٞا یافتٝ  ٚ آٔٛصؿفی  سیفضی  بش٘أف
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ٗ  بشخفی  .داسد بفاِیٙی  ٔحفیظ  دس اػفاتیذ  ػّٕىشد   ٔحممفی

 تذسیغ ی ؿیٜٛ ػٛأُ بٝ خٛد ٞای یافتٝ دس (41، 41، 22)

ٖ  اسصؿیابی دس اػاتیذ تٛػظ ٔمشسات ٚ لٛا٘یٗ سػایت ٚ  آ٘فا

   ا٘ذ. ٕ٘ٛدٜ اؿاسٜ

 ٚ خغیبیففاٖ ،(27) ٕٞىففاساٖ ٚ باػففتا٘ی ؾپففظٚٞ دس

 اٞفذاف  ػفاصی  ؿفاف إٞیت ،Zhou (43) ٚ (42) ٕٞىاساٖ

ٖ  ضؼ  ٚ لٛت ٘ماط وشدٖ ٔـخق ٚ اسصؿیابی اص لبُ  آ٘فا

 ی تٛػؼٝ ٚ آٔٛصؽ ویفیت استماء دس اسصؿیابی ا٘جاْ اص پغ

 اسصیفابی  خفٛد  ٚ اػفتاد  ؿخلفیت  إٞیت ٚ فشدی ػّٕىشد

 .سٚد ٔی ؿٕاس بٝ ٟٔٓ بؼیاس

 ٚ صادٜ ؿففیخ ٚ( 44) صادٜ ؿففیخ ٚ بابففایی پففظٚٞؾ دس

 ٚ آصاد ٞفذف  ٚ ٔـفاسوتی  اٍِٛی إٞیت ٝب (45ٕٞىاساٖ )

 ػّٕىشدی اسصؿیابی دس ػاِی آٔٛصؽ ریٙفؼاٖ تٕاْ بٝ تٛجٝ

 ،اػفاتیذ  استمفای  دس آٖ اثشبخـفی  ٚ ػّٕفی  تأٞیف  اػضای

 .اػت ؿذٜ ویذأت

ٖ  دس اٍ٘یفضٜ  ایجاد ػٛأُ  دس اػفاتیذ  تٛػفظ  دا٘ـفجٛیا

 ٞفای  ٚیظٌی ٕٞچٙیٗ ؛اػت إٞیت داسای آ٘اٖ اص اسصؿیابی

 ،آٔٛصؿففی لففٛا٘یٗ سػایففت ،آٔٛصؿففی ٚ سفتففاسی ،اخلالففی

 ٚ تفذسیغ  سٚؽ ،اػتاد ای حشفٝ ٚیظٌی ،ؿخلیتی ٞای ٚیظٌی

 ویفیفت  ٚ اػفتاد  اجتٕاػی ٚ فشدی ٞای ٚیظٌی ٚ ػّٕی تؼّظ

ٖ  سٚابفظ  ٚ تذسیغ فش  دس ٔـفاسوت  ٚ ففشدی  ٔیفا  ٚ تفذسیغ  أ

ٕیت اص آٔٛصؽ  (.49-46، 31) اػت بشخٛسداس ای ٚیظٜ اٞ

ٖ  ٚ خذیٛی ( 21ٚ) ٚسدیخٛاٖ اِٝ ٚ خذیٛی  ،(33) ٕٞىفاسا

 ،ای حشفٝ ی تٛػؼٝ ،پظٚٞـی ٞای فؼاِیت ،ای حشفٝ ٞای ِفٝؤٔ

 سا ػّٕفی  ٚ اجشایفی  خفذٔات  ٚ ٔـاٚسٜ، آٔٛصؿی ٞای فؼاِیت

 ،ػلاٜٚ بٝ .ذٙدا٘ ٔی إٞیت داسای اػاتیذ استماء ٚ اسصؿیابی دس

 ػٛأففُ، اَٚ ی ستبففٝ دس ،اػففتاد بففشای فففشدی ٞففای ٚیظٌففی

ٝ  دس ،ػفاصٔا٘ی  ٔحیغی  دس ،ػفاختاسی  ؿفشایظ  ٚ دْٚ ی ستبف

 ذ.ٙدا٘ ٔی اػاتیذ اص اسصؿیابی ػْٛ ی ستبٝ

ٝ  وشد٘ذ اؿاسٜ (29ٚ ٕٞىاساٖ ) پاصاسٌادی ٝ  وف ٝ  تٛجف  بف

 ػّٕىفشد  اسصؿفیابی  دس ٔذاس ٘تیجٝ ٘ظاْ ٚ فشدی ٞای ٚیظٌی

ٖ ٚ  پاصاسٌادی ٕٞچٙیٗ .داسد إٞیت اػاتیذ ( 24) خغیبیفا

ٝ  ٘تیجٝ ٌشفتٙذ ٘یض  ساػفتای  دس بایفذ  اػفاتیذ  اسصؿفیابی  وف

 ؿفٛد  دٞی جٟت ،ػاِی آٔٛصؽ اػتشاتظیه اٞذاف ٚ سػاِت

 .(1)جذَٚ 

ٜ  پظٚٞؾ: 5 اَؤػ  آٔٛصؿفی  ویفیفت  اسصؿفیابی  جایٍفا

 اػت؟ وذاْ آ٘اٖ ی تٛػؼٝ ٚ سؿذ دس اػاتیذ

، 46، 42، 41، 32، 28، 26، 25، 21-16) ٞفا  پظٚٞؾ ٘تایج

 سٚؽ ،ٔٙاػفف  صٔففاٖ وففٝ كففٛستی دس داد ٘ـففاٖ (49، 48

ٝ  افشاد ٚ ٔٙاػ   ٔفٛسد  اػفاتیذ  صا اسصؿفیابی  بفشای  ؿایؼفت

 خٛاٞفذ  بالاتش اػاتیذ اسصؿیابی ویفیت ذ،ٌ٘یش لشاس اػتفادٜ

 ،وٙفذ  ایففا  ٘مفؾ  خفٛد  اكفّی  ٘مؾ دس اسصؿیابی اٌش سفت.

ٖ  خلٛفٝ ب ػاِی آٔٛصؽ ریٙفؼاٖ ٞای باصخٛسد  دا٘ـفجٛیا

 ثیشأت اػاتیذ آٔٛصؿی تٛإ٘ٙذی ٚ ویفیت افضایؾ جٟت دس

 آٔٛصؿفی  یفت ویف سٚ٘ذ دس باصٍ٘شی افضایؾ ؿاٞذ ،ٌزاؿتٝ

 بٛد. خٛاٞیٓ اػاتیذ
 

 یابیعوامل مؤثر بر ارزش بندی جمع :1 جدول

 منابع ارزشیابی بر ثرؤم عوامل
   اعااد عی ی های ویضگی
  اعااد فزدی های ویضگی
  عی ی تذریظ ای حزفه های ویضگی

(19 ،21 ،24 ،26 ،34 ،37-39) 

  آموسؽی ریشی تزنامه در مهارت
  تالینی محیط در تیذعاا ع یکزد

(22) 

  تذریظ ی ؽیو 
  مقزراتو  قوانین رعایت

(40 ،41) 

  اهذاف عاسی ؽفاف
  یخودارسیات و اعااد ؽخصیت تاه ی و فزدی ع یکزد ی توععه

(9 ،28-43) 

 (44، 29)  آساد هذف و مؾارکای الاوی اه یت
 (45)  عی ی اصول یادگیزی در انایش  ای اد

 (47، 46) آموسؽی قوانین رعایت چارچوب در آموسؽی و رفااری اخلاقی های ویضگی
  عی ی تغیط و تذریظ روػ

  آموسػ و تذریظ مزا در مؾارکت و فزدی میان رواتط و اعااد اجا اعی و فزدی های ویضگی
(20 ،48) 

 ای حزفه توععه و آموسؽی و پضوهؾی های فعالیت
  عی ی و اجزایی خذمات و مؾاور  های، فعالیت
  عاخااری ؽزایط رد عاسمانی محیطی عوام 

(28 ،32) 

  اعاتیذ ع یکزد ارسؽیاتی در مذار نای ه نظام و فزدی های ویضگی
  عالی آموسػ اعازاتضیک هذافا و رعالت راعاای در اعاتیذ ارسؽیاتی

(16 ،18 ،23) 
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 آن بز ثیزگذارأت عوامل و اساتید آموسشی کیفیت ارسشیابی مزور

 گیری نتیجه و بحث

 اص ٔؼیاسٞای ساػتای دس وٝ اػاتیذ آٔٛصؿی ویفیت اسصؿیابی

 آٔٛصؿفی  ویفیفت  بٟبفٛد  باػث ،ٌیشد ا٘جاْ ؿذٜ تؼییٗ لبُ

 ٚ وفلاع  سٚح بفا  اػفاتیذ  آٔٛصؿی ی بش٘أٝ چٙا٘چٝ ؿٛد. ٔی

ُ  دا٘ـجٛ ٝ  تفذاخ ٝ  ،باؿفذ  داؿفت  بفا  ،ػفاِی  آٔفٛصؽ  ی بش٘أف

ٗ  .ؿفذ  خٛاٞفذ  ٔٛاجٝ َاختلا  اػفاتیذ  اص اسصؿفیابی  ٕٞچٙفی

 ٚ ػفاِی  آٔفٛصؽ  ػؼفات ؤٔ ؿفٟشت  ٚ اػتبفاس  اففضایؾ  باػث

   .(26-16) ؿٛد ٔی جأؼٝ فشًٞٙ ٚ اسصؽ ا٘تماَ تضٕیٗ

ـٍاٜ اص بؼیاسی  پیـفبشد  بشای جٟاٖ ٚ ایشاٖ بضسي ٞای دا٘

ـجٛیاٖ ٘ظشات اص ،آٔٛصؿی ٞای بش٘أٝ ٗ  اكفّی  واسبش وٝ دا٘  ایف

ٝ  اسصؿفیابی  بفا  تفا  وٙٙفذ  ٔفی  اػتفادٜ ،ٞؼتٙذ ٞا بش٘أٝ  ی بش٘أف

 جّٕٝ اص .(12) دٞٙذ استما سا آٔٛصؿی ویفیت اػاتیذ، ٚ دسػی

ٖ  ٔی اسصؿیابی دس ٟٔٓ ػٛأُ ٝ  تفٛا  ػّٕفی،  ٞفای  ٚیظٌفی  بف

ٝ  اجتٕاػی، ٚ فشدی  دس ٟٔفاست  ػّٕفی،  تفذسیغ  ٚ ای حشفف

 بفاِیٙی،  ٔحفیظ  دس اػفاتیذ  ػّٕىشد ٚ آٔٛصؿی سیضی بش٘أٝ

 اػاتیذ، تٛػظ دا٘ـجٛیاٖ دس اٍ٘یضٜ ایجاد تذسیغ، ی ؿیٜٛ

ٗ  سػایفت  آٔٛصؿفی،  ٚ سفتفاسی  اخلالفی،  ٞای ٚیظٌی  لفٛا٘ی

 ٚ تذسیغ أش دس ٔـاسوت ؿخلیتی، ٞای ٚیظٌی آٔٛصؿی،

 ٕ٘فٛد  اؿفاسٜ  ،اػفت  بشخٛسداس ای یظٜٚ إٞیت اص وٝ آٔٛصؽ

(19 ،21 ،24 ،37). 

 اص اٖدا٘ـفجٛی  اسصؿفیابی  ،اػفت  بشاٍ٘یض چاِؾ آ٘چٝ أا

ٜ  ٘مفیض  ٚ ضفذ  ٞفای  دیذٌاٜ با اػتاد  اػضفای  اػفت.  ٕٞفشا

 وفافی  پٛیایی اص اسصؿیابی سابغیٗ وٝ ٔؼتمذ٘ذ ػّٕی تأٞی

َ  ٚ ٘بفٛدٜ  بشخفٛداس  اعلاػفات  آٚسی جٕفغ  ٔٙظفٛس  بٝ  ا٘تمفا

ٝ  وافی اعلاػات ٖ  بف ٗ  دس دا٘ـفجٛیا  كفٛست  ،خلفٛف  ایف

ٖ  ٚ لیفذی  بفی  با دا٘ـجٛیاٖ اػت. ٍ٘شفتٝ  ،ِیتؤٚٔؼف  بفذٚ

ٝ  ٔختّف   دسٚع ٚ وٙٙفذ  ٔفی  پفش  سا سصؿفیابی ا ٞفای  فشْ  بف

 دس ،ػففٛ دیٍففش اص ؿففٛ٘ذ. ٕ٘ففی اسصؿففیابی ٔتفففاٚت كففٛست

 ،ضففؼی  ٚ ٕٔتففاص دا٘ـففجٛیاٖ تٛػففظ اػففتاداٖ اسصؿففیابی

 اسصیفابی  بٙابشایٗ ،داسد داسی یٔؼٙ اختلاف اسصؿیابی ٕ٘شات

 ػفغ   دس ٚ صا آػفی   ،دا٘ـجٛیاٖ عشیك اص تذسیغ ویفیت

 سضایت دا٘ـجٛیاٖ تٛػظ اسصؿیابی اص اػاتیذ ٚ بٛدٜ پاییٗ

 .(36، 35، 33، 31، 31، 27، 25، 17) ٘ذاس٘ذ

 ٔا٘ٙفذ  ػفٛأّی  اػاتیذ اسصؿیابی دس اٌش ایٙىٝ ٟ٘ایتدس 

 پظٚٞـففی، ٞففای فؼاِیففت ای، حشفففٝ ی تٛػففؼٝ ٞففای ِفففٝؤٔ

 ؿذٜ ِحاػ اجشایی خذٔات ٚ ٔـاٚسٜ آٔٛصؿی، ٞای فؼاِیت

 اػفتشاتظیه  ذافاٞ ٚ سػاِت ساػتای دس اػاتیذ اسصؿیابی ٚ

ُ  اٞذاف ػاصی ؿفاف بٛدٜ، ػاِی آٔٛصؽ  ٚ اسصؿفیابی  اص لبف

ٖ  ٔـخق ٖ  ضفؼ   ٚ لفٛت  ٘مفاط  وفشد ْ  اص پفغ  آ٘فا  ا٘جفا

ٖ  دس اسصؿفیابی  ٚ ؿٛد ا٘جاْ ،اسصؿیابی  سٚؽ ٔٙاػف ،  صٔفا

 ویفیفت  استماء ؿاٞذ ،پزیشد كٛست ؿایؼتٝ افشاد ٚ ٔٙاػ 

 دس بفاصٍ٘شی  اففضایؾ  ٚ ففشدی  ػّٕىشد ی تٛػؼٝ ٚ آٔٛصؽ

ٓ  اػفففاتیذ  آٔٛصؿففففی ویفیفففت  سٚ٘فففذ    بففففٛد خفففٛاٞی

(16-21 ،25 ،26 ،28 ،32 ،41 ،42 ،46 ،48 ،49). 
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