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Abstract 

Background: Satisfaction of hospitalized elderly can indicate the success of 

health system in providing health care. The study aimed to determine the 

hospitalized elderly's satisfaction and related factors with the physical structure of 

hospitals affiliated to Kashan University of Medical Sciences, 2022. 

Methods: This cross-sectional study was conducted on 650 elderly admitted to 

hospitals in Kashan from 2022 to 2023.  Sampling was the Convenience method.  

The developed researchers' valid and reliable questionnaires were used to collect 

data. Data were analyzed with Pearson's correlation coefficient, independent  

t-test, one-way analysis of variance (ANOVA), and linear regression tests in 

SPSS version 16. 

Results: The mean age of the elderly was 71.7 ± 6.2 years. The mean score of 

elderly satisfaction was 24.6 ± 3.8 points on a scale of 0 to 45. The increasing age 

of the elderly had a statistically significant with the elderly satisfaction with the 

structure of hospitals (r = -0.12, P = 0.003). Multiple regression showed that the 

hospital specialization (P > 0.001) or being general (P > 0.001), marital status  

(P = 0.001), having movement problems (P = 0.001), education level (P > 0.001) 

and type of insurance (P = 0.005) as predictor variables explains 36% of the 

variance of elderly people's satisfaction with the physical structure of hospitals. 

Conclusion: The inappropriateness of the physical structure of hospitals causes 

dissatisfaction among the older adults. Hospital specialization, literacy level, 

marital status, movement problems, and insurance support are related to the 

hospitalized elderly’s satisfaction. It is necessary reforms the structure of 

hospitals to increase the satisfaction of older adults and prevent possible risks. 
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 مجله دانشکده پزشکی زابل

 156-165: 1402زمستان ؛ 4، شماره 6دوره 

 

های  رضایت سالمندان و عوامل مرتبط با آن از ساختار فیسیکی بیمارستان

 کاشانشهر 
 

 4، آمىٍ تقدبسی3، محسه تقدسی2اعظم فتًتی، 1فاطمٍ سادات ایسدی ايوجی
 

 02/7/2020تاریخ دریافت: 

 5/9/2020تاریخ پذیزش: 

 25/22/2020تاریخ چاپ: 

 چکیدٌ
ف ّذباضدذ   ّای بْذاضتی ٍ درهاًی  هزاقبت ی در ارایِ سلاهت تَاًذ بیاًگز هَفقیت ًظام رضایت سالوٌذاى بستزی هی مقدمٍ:

ّای ٍابستِ بِ داًطگاُ علدَم   ى اس ساختار فیشیکی بیوارستاىآرضایت سالوٌذاى بستزی ٍ عَاهل هزتبط با تعییي  ،ّص حاضزپژٍ

 بَد  2022در سال پشضکی كاضاى 

اًجدام ضدذ     2022تا  2022اس سال  ّای كاضاى سالوٌذ بستزی در بیوارستاى 052 رٍی بز هقطعی ی ایي هطالعِ مطالعٍ: ی شیًٌ

 ّدا اسدتدادُ ضدذ     آٍری دادُ بدزای مود    پژٍّطگز ساختِ ٍ رٍا ٍ پایدا ضدذُ   ی ًاهِ   پزسصدگیزی بِ رٍش در دستزس بَ ًوًَِ

، آًالیش ٍاریاًس ید  رزفدِ   Pearson ،T-test Independent sampleّای آهاری ضزیب ّوبستگی  ّا با آسهَى  تحلیل دادُ

  ٍ رگزسیَى خطی اًجام ضذ

ًودزُ در   0/00 ± 8/3ّدا   ی رضایت كلی اس ساختار بیوارسدتاى  هیاًگیي ًوزُ  بَد سال 7/72 ± 0/0 هیاًگیي سٌی افزاد َا: یافتٍ

ّوبسدتگی  داًطدگاُ علدَم پشضدکی     یِ عبّای تا رضایت كلی اس ساختار بیوارستاىبا افشایص سي سالوٌذ بَد   05هقیاس صدز تا 

تخصصددی بددَدى ًطدداى داد هتریزّددای  رگزسددیَى چٌذگاًددِ  (r ،223/2  ;p value;  -20/2ت )دار آهدداری داضدد عٌددیهٌدددی ه

داضدتي  (، p value;  222/2) ّدل أٍضدعیت ت ( p value < 222/2( ٍ یدا عودَهی بدَدى آى )   p value < 222/2) بیوارسدتاى 

ِ  ( p value;  222/2) ، سدط  تحصدیلا   (p value;  222/2) هطدکلا  حزكتدی   بدِ عٌدَاى    (p value;  225/2) ٍ ًدَ  بیود

   كٌٌذ ّا را تبییي هی رضایت سالوٌذاى اس ساختار فیشیکی بیوارستاىدرصذ اس ٍاریاًس  30بیي، هجوَعاً حذٍد  هتریزّای پیص

ضَد  تخصصی بَدى بیوارستاى، سدط     ّا باعث ًارضایتی سالوٌذاى هی ًاهٌاسب بَدى ساختار فیشیکی بیوارستاى گیری: وتیجٍ

ِ  سَاد، ٍضعیت تأّل،  ای بدا رضدایت سدالوٌذاى بسدتزی در بیوارسدتاى ارتبدا. دارد  اصدلا          هطکلا  حزكتی ٍ حوایدت بیود

  ّا بزای افشایص رضایتوٌذی سالوٌذاى ٍ ملَگیزی اس خطزا  احتوالی ضزٍری است ساختار بیوارستاى

 ساختار ؛تیرضا ؛ّا وارستاىیب ؛دٍستذار سالوٌذ یخذها  بْذاضت ؛یسالوٌذ کلمات کلیدی:

رضایت سالمىدان ي عًامل مرتبط با آن از ساختار فیسیکی   ایشدی اًٍجی فاروِ سادا ، فتَتی اعظن، تقذسی هحسي، تقذبسی آهٌِ ارجاع:

  250-205(: 0)0؛ 2020 داًطکذُ پشضکی سابلهجلِ . َای شُر کاشان بیمارستان

 

 مقدمٍ

     ٍ ٍلدد ثبعدج    افصايؽ اهیدد ثدِ شًددگي ٍ کدبّؽ ًدس  شاد 

 (1) افصايؽ غسيع روعیت ثِ غوت غبلوٌدي ؾددُ اغدت  

ِ کِ، غبشهبى هلل هت طَزي ثِ اي گدصازؼ دادُ   حد دز ثیبًید

هیلیدبزد ًردس    1غبل اش  60اغت کِ روعیت غبلوٌد ثبلاي 

خَاّدد   2030هیلیبزد ًرس دز غدبل   4/1ثِ  2020غبل  دز

کؿَز ايساى ًیص اش ايي پديدُ هػتخٌي ًیػدت ٍ  . (2)زغید 

ثیبًگس آى اغت کِ  1395ًتبيذ آخسيي غسؾوبزي دز غبل 

دزقد اش روعیت ايساى زا تؿكیل  9/27غبل  60افساد ثبلاي 

غدبل آيٌددُ،    25گسدد کدِ دز طدي    ثیٌي هي دّد ٍ پیؽ هي

ثدب   .(3)ثساثس هیدصاى فعلدي خَاّدد زغدید      2ايي روعیت ثِ 

تَرِ ثدِ غدبلوٌدي ٍ هػدبآل آى، ثػدیبزي اش کؿدَزّبي      

اي  فدبّي ٍيدطُ  ّدبي ز  يبفتِ ٍ دز حبل تَغعِ، ثسًبهِ تَغعِ 

اًددد ٍ حوبيددت اش  ثددساي روعیددت غددبلوٌد دز ًظددس گسفتددِ

 ّددبي خددَد قددساز   تددسيي ثسًبهددِ غددبلوٌداى زا رددصم هْددن 

 .  (4) اًد دادُ

 مقاله پژوهشی
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 مرتبط با ساختار فیزیکی بیمارستان عواملرضایت سالمندان و 

ّدبي ثدصزا اغدتربدُ کٌٌددُ اش      لوٌداى يكدي اش گدسٍُ  غدب 

ّدبي   دزهبًي ّػتٌد کِ ًػجت ثدِ غدبيس گدسٍُ    خدهبت هساکص

. ثػدتسي  (5) تدسي دازًدد   ثػدتسي طدَلاًي   ي غٌي طَل دٍزُ

دبيي     غبلوٌد دز هساکص دزهبًي هي د ثس کیریدت شًددگي، تَاً تَاً

 تددس تیحیسگددراز  فعبلیددت ٍ توبيددل غددبلوٌد ثددِ شًدددگي طددَلاًي

ّدبي هحدی     . ايدي ٍعدعیت ثػدتگي ثدِ ٍيطگدي     (8-6) ثبؾد

 ثیوبزغتبى ٍ کیریت خددهبت ازايدِ ؾددُ تَغد  ثیوبزغدتبى     

ِ  کٌٌدد  پَز ٍ ّوكبزاى ثیبى هدي  . زحوبى(9) دازد  هٌبغدت   کد

ي     ّدبي   ثَدى هحی  فیصيكي هساکدص دزهدبًي دز کدبّؽ ًدبتَاً

د اش آغیت غبلوٌداى هؤحس ثَدُ ٍ هي ّبي ردي رلدَگیسي   تَاً

ٍرَد هساکص دزهبًي دٍغتداز غدبلوٌد   ،. علاٍُ ثس ايي(10) کٌد

يٌد ثْجَدي ٍ کبّؽ اعطساة، ثْجَد خلد   اهَرت تػْیل فس

ّب ٍ کبزکٌبى هساکدص   آى  ي ٍ خَ ٍ زعبيت کلي ثیوبزاى، خبًَادُ

. دز هقبثددل ًبهٌبغددت ثددَدى غددبختبز فیصيكددي    (10) ؾددَد

ّب ٍ هساکص دزهبًي هَرت تؿديد اغدتسظ، افدصايؽ    ثیوبزغتبى

رولدِ غدقَ ، کدبّؽ تحدسک ٍ کدبّؽ       احتوبل حَادث اش

 .(10) ؾَد اغتقلال دز غبلوٌداى هي

غیبغدتگرازاى ًظدبم   ّب هَرت ؾدُ اغت کِ  ايي يبفتِ

غلاهت ثِ غبختبز فیصيكي هساکص دزهدبًي ثصكدَـ ثدساي    

ز . هرَْم ثیوبزغدتبى دٍغدتدا  (11) غبلوٌداى تَرِ ًوبيٌد

ّبي کلیٌیكي خبًن ثلیٌدا پدبزک ٍ   غبلوٌد زيؿِ دز فعبلیت

( 1999) تحقیقددبت داًؿددگبّي ٍي دازد. اٍ ًصػددتیي ثددبز 

ي ايددي هَعددَا هطددبلجي زا هٌتؿددس کددسد ٍ ثعدددّب   دزثددبزُ

( دز ّوكبزيؽ ثدب کدبتلیي فسايدصى هددلي زا ثدساي      2007)

 .(12) ايزبد ثیوبزغدتبى دٍغدتداز غدبلوٌد طساحدي ًودَد     

( World Health Organization) غبشهبى ثْداؾت رْدبًي 

WHO   ًیص ثب هعسفي يكػسي اقَل اش اّویت ايزبد هساکدص

 .(13) بًي دٍغتداز غبلوٌد حوبيت کسدُ اغتدزه

ّددبي اقددلاخ غددبختبز فیصيكددي هساکددص   يكددي اش ززٍؼ

کٌٌدُ ثِ ايدي   دزهبًي، تَرِ ثِ اًتظبزات غبلوٌداى هسارعِ

ز افدصايؽ  تَاًدد د  هساکص ٍ عَاهل هستج  ثب آى اغت کِ هي

حس ثبؾدد.  ؤکیریت خدهبت ٍ ازتقبي غدلاهت غدبلوٌداى هد   

 ٍردَد فاددبي فیصيكددي هٌبغددت ثددب ايزددبد ديددد هخجددت دز 

تَاًدد ًقدؽ    کٌٌدگبى ٍ ازايِ دٌّدگبى خدهبت هدي  دزيبفت

زعدبيت   ،دّدد  . هسٍز هتَى ًؿبى هي(14) هْوي ثبشي کٌد

ّبي غبختبز فیصيكي هساکص دزهبًي هستج   هؿتسي ثب ٍيطگي

ّددبي  دز حدبل حبعددس ثیؿدتس ثیوبزغدتبى    .(16 ،15) اغدت 

اغدبظ هعیبزّدبي    هَرَد دز داخدل ٍ خدبزد اش ايدساى ثدس    

اش  د ٍ غدبلوٌداى عوددتب   اًد  دٍغتداز غبلوٌد طساحي ًؿددُ 

کیریت اقداهبت دزهبًي يب هساقجتي، فسايٌد دزهبى ٍ ازتجبطدبت،  

دٌّدگبى خدهبت، غدبختبز فیصيكدي    ّبي ازاآِ زفتبزّب ٍ ًگسؼ

ٌد ّب ٍ ثیوبزغتبى    .(18 ،17) اهَز هبلي ًبزاعي ٍ ًگساً

غددبختبز فیصيكددي يكددي اش اثعددبد هْددن تَغددعِ يدد     

ثیوبزغتبى دٍغتداز غبلوٌد اغت کِ ّدد  آى حوبيدت اش    

اي دز ايساى  . هطبلعِ(19 ،15)ّب اغت  ىآ  غبلوٌد ٍ خبًَادُ

کدِ اش ًظدس غدبلوٌداى، هساکدص دزهدبًي ثبيدد ثدس        ًؿبى داد 

دّي فعبل  غبشي، ازتقبي غلاهت، دقت دزهبًي ٍ پبغخ ايوي

. هطبلعِ ديگسي دز کبًبدا ًیص ًؿبى داد (13) هتوسکص ثبؾٌد

غبلوٌداى ثِ ًظن، ٍرَد زاٌّوبّبي هػیسيبثي، تزْیصات ٍ 

هجلوبى هٌبغت، دغتسغي ثِ کبدز دزهبًي هزدسة ٍ ذدرا ٍ   

 (.  20) کید داؾتٌدیهقسز تًَؾیدًي دز خبزد اش غبعبت 

ّبي تْساى ًؿبى داد ايي هساکص اش ًظس  ثسزغي ثیوبزغتبى

هحی  فیصيكدي ٍ دغتسغدي ثدِ ٍغدبيل ًقلیدِ دز ٍعدعیت       

ّددبي هساقجتددي ٍيددطُ غددبلوٌداى ٍ   هطلددَة ٍ ثددساي ثسًبهددِ

. (21) ثٌدي دز ٍععیت ًدبهطلَة ثَدًدد   ّبي اٍلَيت غیػتن

ثیددبًگس غددبختبز فیصيكددي  اي ديگددس دز گٌبثددبد ًتددبيذ هطبلعددِ

ّب، زاّسٍّدب، دزة   پلِ ًبهطلَة حوبم ٍ غسٍيع ثْداؾتي، زاُ

ّدبي ثػدتسي، ًدَز ٍ     ّدب ٍ تصدت   ّب، آغبًػَز، اتدب   ٍ پٌزسُ

. ًتدبيذ ايدي   (5) ٍغبيل کو  حسکتدي هساکدص دزهدبًي ثدَد    

دّد کِ هساکص دزهدبًي دز ًقدب  هصتلد      هيهطبلعبت ًؿبى 

رغسافیبيي ثب هؿكلات خبـ خدَد زٍثدسٍ ّػدتٌد کدِ ثبيدد      

 هَزد ثسزغي قساز گیسًد.  

ّدبي دٍغدتداز غدبلوٌد دز     ثب تَرِ ثِ ًقؽ ثیوبزغتبى

زعبيت غبلوٌداى ٍ احسات آى ثس طَل هدت ثػتسي غبلوٌد 

يٌد ثْجَدي ثدلیل هؿبزکت فعدبل غدبلوٌد دز   اٍ تػسيع فس

ّبي دزهبًي ٍ هساقجتي، ازتقبمکیریت خددهبت   ارساي ثسًبهِ

لرِ عدسٍزي  ؤگیسي ايي ه ازايِ ؾدُ ٍ قسفِ اقتكبدي اًداشُ

روعیدت   ي ايي، ثب افدصايؽ پیؿدسًٍدُ   . علاٍُ ثس(20) اغت

غددبلوٌداى دز رْددبى ٍ ايددساى، کددبّؽ تَاًددبيي رػددوي   

غددبلوٌداى تَرددِ ثددِ زعددبيت غددبلوٌداى اش غددبختبز      

. ثب تَرِ ثدِ  (22) کٌد اي پیدا هي ّب اّویت ٍيطُ ثیوبزغتبى

ّبي ٍاثػدتِ ثدِ داًؿدگبُ دز ؾدْس      ايٌكِ قدهت ثیوبزغتبى

ّددبي اخیددس   کبؾددبى قددديوي ّػددتٌد ٍ دز طددَل غددبل   

ّدبي   ّبي اًزبم ؾدُ دز زاغتبي ايزبد ثیوبزغدتبى  ثبشغبشي

ِ  دٍغتداز غبلوٌد ًجد  حبعدس ثدب ّدد      ي َد اغدت  هطبلعد

ثسزغي زعبيت غبلوٌداى ٍ عَاهل هستج  ثب آى اش غدبختبز  

 .ّبي ؾْس کبؾبى اًزبم ؾد فیصيكي ثیوبزغتبى

 

 َا مًاد ي ريش

هقطعي ثَد کدِ زعدبيت غدبلوٌداى     اش ًَاحبعس  ي هطبلعِ

http://ajcr.kmu.ac.ir/
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 و همکاران فاطمه سادات ایزدی اونجی

ِ   کٌٌدُ ثِ ثیوبزغدتبى   هسارعِ داًؿدگبُ علدَم    ي ّدبي تبثعد

پصؾكي ؾْس کبؾبى )ؾْید ثْؿتي، هتیٌي ٍ ًقدَي( زا ثدس   

هدَزد   1401اغبظ هعیبزّبي دٍغدتداز غدبلوٌد دز غدبل    

  ِ دز  ي گیددسي ثددِ ؾددیَُ   ازشيددبثي قددساز داد. زٍؼ ًوًَدد

ّبي  دزدغتسظ اًزبم ؾد. ًَيػٌدُ هػئَل زٍشاًِ ثِ ثصؽ

ِ  کسد ٍ پسغؽ ثیوبزغتبًي هسارعِ هي  زعدبيت زا ثدب    ي ًبهد

ًوَد. حزن ًوًَِ ثدب اًزدبم يد      زٍؼ هكبحجِ تكویل هي

غددبلوٌد ثػددتسي ثددب تعیددیي   40 پددبيلَت زٍي ي هطبلعددِ

  هیددددبًگیي ٍ اًحددددسا  هعیددددبز زعددددبيت غددددبلوٌداى 

 اًحدسا   گدسفتي  دز ًظدس  ثدب . ؾد هحبغجِ( 6/22 ± 21/3)

 05/0 ثدب  ثساثس خطب ٍ 25/0 ثب ثساثس دقت ٍ 2/3 ًوًَِ هعیبز

zفسهدَل )  طجد  
2 

1-α/2 × σ
2
 / d2 )   ًِردس   632حزدن ًوًَد

      ِ   ثسآٍزد گسديد کدِ دز ًْبيدت ثدساي افدصايؽ دقدت هطبلعد

ًبهِ تكویل گسديد. هعیبزّبي ٍزٍد ثِ هطبلعدِ   پسغؽ 650

غدبل ٍ ثدبلاتس، ًداؾدتي هؿدكل      60ؾبهل دازا ثَدى غدي  

 ٍ ثددبلاتس( ثددس اغددبظ تػددت 22 ي )کػددت ًوددسُ ؾددٌبختي

MMSE پبغدصگَيي ثدِ    ، تَاًبيي ديدى ٍ ؾٌیدى، تَاًدبيي

اى ًبثیٌدب  دالات ٍ توبيل ثِ ؾسکت دز هطبلعِ ثَد. غبلوٌؤغ

ؾدًد. ّوچٌیي هعیدبز خدسٍد اش    ٍ ًبؾٌَا ٍازد هطبلعِ ًوي

 .ًبهِ ثَد هطبلعِ تكویل ًبقف پسغؽ

اطلاعبت  ي ًبهِ ّب ؾبهل پسغؽ اثصازّبي گسدآٍزي دادُ

هحق  غبختِ زعدبيت غدبلوٌد اش    ي ًبهِ اي ٍ پسغؽ شهیٌِ

ِ  غبختبز فیصيكدي ثیوبزغدتبى ثدَد. پسغدؽ     ازشيدبثي   ي ًبهد

ّب تَغ  تین  زعبيت غبلوٌد اش غبختبز فیصيكي ثیوبزغتبى

ًبهِ دازاي  قی  ثس اغبظ هسٍز هتَى غبختِ ؾد. پسغؽحت

 )اهتیدبش قدرس( دز    ( ٍ خیدس 1)اهتیبش  گَيِ ثب پبغخ ثلي 45

4  ِ ًبهددِ دازاي  بي پسغددؽّدد حیطددِ تٌظددین ؾددد. حیطدد

 دز ثیددسٍى ٍ دزٍىزاّسٍّددب گَيددِ(،  7) هؿصكددبت ٍزٍدي

ّددبي  گَيددِ( ٍ غددسٍيع 21ّددب ) گَيددِ(، اتددب  9)ثصددؽ 

ًبهِ  پسغؽ ي ًوسُ ي . داهٌِثَدگَيِ(  8ثْداؾتي ٍ حوبم )

  اغددددت. ًػددددجت زٍايددددي هحتددددَا  45اش قددددرس تددددب 

(Content Validity Ratio )CVR  ؾبخف زٍايي هحتدَا ٍ 

(Content Validity Index )CVI   ًرس اش اغدبتید   10تَغ

ِ    یخجسُ دز اثصازغبشي ت ِ  ي يیدد ؾدد. اهتیدبش ّود ّدبي   گَيد

 ثدَد  62/0ًبهِ ثس اغدبظ رددٍل لاٍؾدِ ثیؿدتس اش      پسغؽ

(CVR .)ّوچٌیي  CVI ِ ِ  ي ّود ٍ  79/0ّدب ثدبلاتس اش    گَيد

هحبغددجِ ؾددد. ثددساي تعیددیي  S-CVI;  89/0هیدبًگیي آى  

 20یدص اش زٍؼ کدَدز زيچبزدغدَى    ّدب ً  ًبهِ پبيبيي پسغؽ

 .ثسآٍزد گسديد 76/0وبد آى تاغتربدُ ؾد ٍ عسيت قبثل اع

دٍم ثددب داؾددتي  ي ّددب ًَيػددٌدُ آٍزي دادُ ثددساي روددع

ًبهِ اش هعبًٍدت داًؿدگبُ علدَم پصؾدكي کبؾدبى ثدِ        هعسفي

تدب ؾدْسيَز    1400ّبي تبثعِ داًؿگبُ اش هْسهبُ  ثیوبزغتبى

ارددبشُ اش هػددئَلیي  هسارعددِ ًوددَد ٍ ثددب کػددت    1401

ّددبي ثیوبزغددتبًي حبعددس ؾددد ٍ    ثیوبزغددتبى دز ثصددؽ 

كبحجِ ثب غبلوٌداى ثػتسي کدِ  هّب زا اش طسيقِ  ًبهِ پسغؽ

دازاي هعیبز ٍزٍد ثِ هطبلعِ ثَدًدد، تكویدل ًودَد. قجدل اش     

ّب، اّدا  پطٍّؽ ثساي غبلوٌداى ثیدبى   ًبهِ تكویل پسغؽ

م ؾددد ٍ زعددبيت آگبّبًددِ کػددت گسديددد. پددع اش اتوددب    

 16 ي ًػصِ SPSS آهبزي ي ّب ٍازد ثسًبهِ گیسي، دادُ ًوًَِ

(version 16, SPSS Inc., Chicago, IL )   ٍ ِؾدد ٍ تزصيد

ّدبي تَقدیري ٍ آشهدَى عدسيت      ّب ثدب آشهدَى   تحلیل دادُ

اًزدددبم ؾدددد. غدددط   Pearsonٍ ، ANOVAّوجػدددتگي 

 دز ًظس گسفتِ ؾد. 05/0دازي  هعٌي

َة ؾَزاي پطٍّؿي ًبهِ ٍ هك ايي هطبلعِ حبقل پبيبى

داًؿدددگبُ علدددَم پصؾدددكي کبؾدددبى ثدددب کدددد اخدددلا :    

1399.073IR.KAUMS.NUHEPM.REC.  .توبهي  اغت

ِ   ،قَاًیي ٍ اقَل اخلاقي هستج  ثب هطبلعِ  ي طجد  اعلاهید

ّلػیٌكي زعبيت ؾد. هحق  اّدا  هطبلعِ ٍ زًٍدد اًزدبم   

کٌٌدگبى تَعی  داد ٍ اطویٌدبى داد   تحقی  زا ثساي ؾسکت

ّددب هحسهبًددِ خَاّددد هبًددد ٍ دز قددَزت  اطلاعددبت آىکددِ 

ّدب قدساز خَاّدد     دزخَاغت، ًتدبيذ تحقید  دز اختیدبز آى   

کٌٌدگبى ي  فدسم زعدبيت آگبّبًدِ زا اهادب      ؾسکت .گسفت

غدَاد، زعدبيت آگبّبًدِ اش     کٌٌدگبى ثي ثساي ؾسکت کسدًد.

 .ّب اخر ؾد قین قبًًَي آى

 

 َا یافتٍ

کٌٌددُ دز هطبلعدِ    ؾدسکت ّب ًؿبى داد ثیؿدتس افدساد    يبفتِ

غَاد ٍ غبکي ؾْس ثَدًد. ّوچٌیي ًَا  ّل، ثيیداز، هت خبًِ

هیي ارتوبعي ثدَدُ اغدت. هیدبًگیي    یت ،ثیؿتس افساد ي ثیوِ

 هیبًگیي ٍ غبل 99-65 ي ثب داهٌِ 7/71 ± 2/6غٌي افساد 

دزقدد غدبلوٌداى    6/42 .ثدَد  5/2 ± 3/1ػدتسي  ث دفعبت

 غدددبلوٌداى اکخدددس  ٍ دازاي هؿدددكلات حسکتدددي ثَدًدددد 

  (.1 )ردٍلثب خَد داؾتٌد ( ّوساُ دزقد 5/79)

ي  ثددیي ًوددسًُؿددبى داد  Pearsonآشهددَى ّوجػددتگي 

غددددبختبز ٍزٍدي » ي غددددبلوٌداى دز حیطددددِزعددددبيت 

دازي ٍردَد   ثب غي ّوجػتگي هخجدت ٍ هعٌدي   «ثیوبزغتبى

 ي . دز حیطددددِ(r ،004/0 ; p value;  11/0داؾددددت )

ٍ « ثصددؽ ثیددسٍى ٍ دزٍى دززاّسٍّددب غددبختبز فیصيكددي »

http://ajcr.kmu.ac.ir/
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 مرتبط با ساختار فیزیکی بیمارستان عواملرضایت سالمندان و 

ايي ّوجػتگي « ّبي ثْداؾتي ٍ حوبم غسٍيع»ّوچٌیي 

 (.p value < 05/0داز آهبزي ًجَد ) هعٌي

 
 كىىدٌ  ای سالمىدان ضركت تًزیع فراياوی متغیرَای زمیىٍ :1جديل 

 در مطالعٍ

 فراياوی

 )درصد(

 ای متغیر زمیىٍ

 مٌس سى 393( 5/02)

 هزد 057( 5/39)

 ّلأٍضعیت ت )بیَُ، هطلقِ ٍ اسدٍاج ًکزدُ( تٌْا 05( 22)

 ّلأهت 585( 92)

 سط  سَاد سَاد بی 323( 0/00)

 سیزدیپلن 099( 00)

 دیپلن ٍ بالاتز 08( 0/7)

 سکًَت ضْز 090( 3/70)

 رٍستا 250( 7/03)

 ضرل   فزها خَیص 200( 0/00)

 دار خاًِ 359( 0/55)

 باسًطستِ 207( 0/00)

 ًَ  بیوِ سلاهت 000( 0/30)

 هیي امتواعیأت 375( 7/57)

 (غیزُ )كویتِ اهذاد، رٍستا ٍ سایز 53( 0/8)

هطدددددددددکلا   دارد 077( 0/00)

 ًذارد 373( 0/57) حزكتی 

 ّوزاُ دارد 527( 5/79)

 ًذارد 233( 5/02)

 بیوارستاى بْطتیدكتز  372( 9/50)

 ًقَی 238( 0/02)

 هتیٌی 200( 8/02)

 ±میاوگیه 

 اوحراف معیار

 متغیر کمی دامىٍ

 سي 99-05 7/72 ± 0/0

 

 ِ ّوجػدتگي هٌردي ٍ   « ّدب  اتدب   غدبختبز » ي دز حیطد

 ،r;  -22/0دازي ثددب افددصايؽ غددي ٍرددَد داؾددت ) هعٌدي 

001/0 > p value).  زعبيت کلي اش ثب افصايؽ غي غبلوٌد

داًؿددگبُ علددَم پصؾددكي  ِعددثّددبي تب غددبختبز ثیوبزغددتبى

، r;  -12/0ت )داز آهددبزي داؾدد عٌدديهٌرددي هّوجػددتگي 

003/0  ;p value)  (2)ردٍل. 

ّدبي   هیدبًگیي زعدبيت اش غدبختبز ثیوبزغدتبى     ي ًوسُ

 ثددب 6/24 ± 8/3داًؿددگبُ علددَم پصؾددكي کبؾددبى  ي تبثعددِ

 آًدبلیص (. اغت 45 تب قرس اثصاز ي ًوسُ)ثَد  13-36 ي داهٌِ

 غدبختبز  اش زعدبيت  هیبًگیي ي ًوسُ داد، ًؿبى هتغیسُ ت 

 تیّدل،  ٍعدعیت  رٌػیت، اغبظ ثس هرکَز ّبي ثیوبزغتبى

داز  يلات، ًَا ثیوِ ٍ ثیوبزغتبى ثػتسي تربٍت هعٌد یتحك

 .(3)ردٍل  داؾت (p value < 05/0) آهبزي

ثساي تعییي هیصاى ًقؽ ّس يد  اش عَاهدل هدستج  دز    

ثیٌدددي زعدددبيت غددبلوٌداى اش غدددبختبز فیصيكدددي   پددیؽ 

ِ   ثیوبزغتبى  ،داًؿدگبُ علدَم پصؾدكي کبؾدبى     ي ّدبي تبثعد

 (Stepwise) زگسغددیَى دٌدگبًددِ ثددِ زٍؼ گددبم ثددِ گددبم 

داز ثدَدُ   عَاهلي کِ دز آًبلیص ت  هتغیس هعٌيغتربدُ ؾد. ا

ٍ کوتددس داؾددتٌد ثددِ عٌددَاى   2/0دازي  يددب غددط  هعٌددي 

    ِ ّدب ًؿدبى داد    هتغیسّبي هػدتقل ٍازد هددل ؾددًد. يبفتد

( p value < 001/0) تصككي ثَدى ثیوبزغتبىّبي  هتغیس

 ّدل یٍعدعیت ت ( p value < 001/0ٍ يب عوَهي ثَدى آى )

(001/0  ;p value ،) داؾددددتي هؿددددكلات حسکتددددي  

(001/0  ;p value) غط  تحكدیلات ، (001/0 > p value) 

( ثددِ عٌددَاى هتغیسّددبي p value;  005/0) ٍ ًددَا ثیوددِ

زعدبيت  دزقدد اش ٍازيدبًع    36ثیي، هزوَعب  حددٍد   پیؽ

ّددب زا تجیددیي  غددبختبز فیصيكددي ثیوبزغددتبى غددبلوٌداى اش 

 .(Adjusted R Square;  36/0)کٌٌد  هي

ّدبي   زعبيت غبلوٌداى اش غبختبز فیصيكدي ثیوبزغدتبى  

ٍاحدد ثیؿدتس اش ثیوبزغدتبى عودَهي ثدَد.       62/2تصككي 

دّدد ايدي زعدبيت دز     ًؿدبى هدي   4ّوبًطَز کِ دز ردٍل 

ثیوبزغتبى ًقَي کِ ي  ثیوبزغتبى ذیدس تصككدي اغدت    

عددلاٍُ ثددسايي ًوددسُ زعددبيت دز  ٍاحددد کوتددس ثددَد.  62/2

ٍاحد ثیؿتس اش غبلوٌداًي ثدَد کدِ    36/1غبلوٌداى هتیّل 

کسدًد. دز غبلوٌداى ثدب هؿدكلات حسکتدي     تٌْب شًدگي هي

 کوتس اش غبيس غبلوٌداى ثَد. 59/0ًیص ًوسُ زعبيت 

 
 َای آن با سه سالمىدان ي حیطٍ َا رضایت از ساختار فیسیکی بیمارستانی  َمبستگی ومرٌ :2جديل

 r p value * اوحراف معیار ±میاوگیه  بیشتریه  کمتریه  َا  ساختار فیسیکی بیمارستانَای  حیطٍ

  220/2**  22/2   8/3 ± 20/2 0 صدز بیوارستاى ٍرٍدی ساختار

 07/2 -20/2   2/0 ± 00/2 8 صدز بخص  در بیزٍى ٍ درٍىراّزٍّا 

  <222/2** -00/2   8/22 ± 2/0 27 0 ّای داخل بخص اتاق

 050/2 22/2   8/5 ± 05/2 8 0 ّای بْذاضتی ٍ حوام سزٍیس

 223/2**  -22/2   0/00 ± 8/3 00 23 رضایت كلی 
 05/0دازي کوتس اش  **: غط  هعٌي: عسيت ّوجػتگي  *
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 َای ضُر كاضان ای با رضایت سالمىدان از ساختار فیسیکی بیمارستان َای زمیىٍ ارتباط متغیر: 3 جديل

 p value رضایت از ساختار بیمارستان ی ومرٌ ای زمیىٍَای  متغیر

 اوحراف معیار ±میاوگیه 

 t;   -07/3 9/03 ± 0/3 سى *مٌسیت
222/2  ;p value 9/00 ± 0/3 هزد 

 t;  -7/0 5/00 ± 5/3 ّل أهت *ّلأٍضعیت ت

222/2  ;p value 3/00 ± 2/0 )بیَُ/ هطلقِ/ هجزد( تٌْا 
 t;  -0/2 0/00 ± 5/3 ضْز  *هحل سکًَت

22/2  ;p value 7/00 ± 2/0 رٍستا 
 f;  0/20 80/03 ± 9/3 بیسَاد  **سط  تحصیلا 

2222/2 > p value  03/05 ± 0/3 سیز دیپلن 

 22/00 ± 33/3 دیپلن ٍ بالاتز
 t;  0/3 9/03 ± 7/3 سلاهت  **ًَ  بیوِ 

23/2  ;p value 0/00 ± 0/3 هیي امتواعیأت 
 3/05 ± 9/3 )كویتِ اهذاد، رٍستایی( سایز

 t;  29/2 33/00 ± 0/3 دارد  *هطکل ضٌَایی

9/2  ;p value  3/00 ± 0/3 ًذارد 
 t;  2/2 5/00 ± 9/3 دارد *هطکل بیٌایی

00/2  ;p value  0/00 ± 5/3 ًذارد 

 t;  0/0 7/00 ± 0/3 دارد  *هطکل حزكتی

220/2  ;p value  22/00 ± 0/3 ًذارد 
 f;  0/200  87/05 ± 0/3  (تخصصیمٌزال ٍ ) دكتز بْطتی بیوارستاى *بیوارستاى

2222/2 > p value 0/03 ± 8/0 حلق ٍ بیٌی( ،) تخصصی چطن ٍ گَش بیوارستاى هتیٌی 
  0/02 ± 7/3 )مٌزال( بیوارستاى ًقَی

 One-way ANOVA آشهَى :**ٍ  T-test Independent sampleآشهَى : *            

 

غَاد ًػجت ثدِ غدبيس گسٍّدبي     ّوچٌیي غبلوٌداى ثي

ي  ٍاحدد ًودسُ   89/0تحكیلي )شيس ديپلن ٍ ديپلن ٍ ثبلاتس( 

زعبيت کوتسي داؾدتٌد. غدبلوٌداى دازاي ثیودِ غدلاهت     

ّب )ًیسٍّبي هػل  ٍ غبيس هبًٌد کویتِ  ًػجت ثِ غبيس ثیوِ

ي زعبيت کوتسي  ٍاحد ًوسُ 53/0تیهیي ارتوبعي( اهداد، 

 (.4داؾتٌد )ردٍل 

 

 گیری وتیجٍ ي بحث

حبعددس ثددب ّددد  تعیددیي زعددبيت غددبلوٌداى اش  ي هطبلعددِ

غبختبز فیصيكي ثیوبزغدتبى ّدبي ؾدْس کبؾدبى ٍ عَاهدل      

هستج  ثب آى ثس اغبظ هعیبزّبي دٍغدتداز غدبلوٌد اًزدبم    

غددبلوٌداى ثػددتسي اش ؾددد. هیددبًگیي ًوددسُ زعددیبيتوٌدي 

ّدبي تبثعدِ داًؿدگبُ دز حدد      غبختبز فیصيكدي ثیوبزغدتبى  

ّدب ايدي    هتَغ  ثَد کِ ثب تَرِ ثِ قديوي ثَدى ثیوبزغتبى

زعدبيت غدبلوٌداى اش غدبختبز    ؾدد.   ثیٌدي هدي   يبفتِ پیؽ

ِ  ٍزٍدي ثیوبزغدددتبى  داًؿدددگبُ دز حدددد   ي ّدددبي تبثعددد

 کدددِ ثدددب هطبلعدددبت ديگدددس ّوصدددَاًي    هتَغددد  ثدددَد

  .(24 ،23)داؾت 
 

 ی كاضانَا بیىی رضایت سالمىدان از ساختار فیسیکی بیمارستان وتایج آزمًن مدل رگرسیًوی پیص :4جديل 

 S  t p valueضرایب استاودارد مدل

B خطای استاودارد Beta 

 < 222/2 00/00  20/2 9/00 هقذار ثابت 

 < 222/2 0/8 30/2 32/2 00/0 ( تخصصی)بْطتی  بیوارستاى

 < 222/2 -5/0 -00/2 37/2 -39/0 (مٌزال)ًقَی  بیوارستاى

 222/2 003/3 2/2 00/2 30/2 ّلأٍضعیت ت

 222/2 - 05/3 -22/2 28/2 -59/2 هطکل حزكتی 

 < 222/2 -50/3 -20/2 05/2 -89/2 (بیسَاد) تحصیلا 

 225/2 -80/0 -29/2 29/2 -53/2 (سلاهت ایزاًیاى) ًَ  بیوِ

 0/2  ;R 30/2  ;R2 
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 مرتبط با ساختار فیزیکی بیمارستان عواملرضایت سالمندان و 

Tavares ي دّبي ٍزٍ کِ ثصؽ کسدًدثیبى  ،ٍ ّوكبزاى

هتٌبغدت ثدب ًیبشّدب ٍ     ،ّدب  ّب ثصكَـ اٍزضاًدع  ثیوبزغتبى

اًد ٍ ًبهٌبغت ثَدى ؾساي   ؾساي  غبلوٌداى طساحي ًؿدُ

ٍ  فیصيكي هحی  ثیوبزغتبى هٌزس ثدِ هحددٍديت حسکتدي   

. يكي (25) گسدد کبّؽ ايوٌي ثیوبزاى غبلوٌد ثػتسي هي

ّبي دٍغتداز غبلوٌد دغتسغدي   اش عٌبقس اقلي ثیوبزغتبى

غدت. شيدسا غدبلوٌد    آغبى ثِ ثصؽ اٍزضاًع دز ثددٍ ٍزٍد ا 

  ِ ًقلیدِ زا تدب    ي هوكي اغت ًتَاًٌد فبقلِ خدسٍد اش ٍغدیل

ثصؽ طي کٌٌد. دغتسغي آغبى ثِ غبلوٌداى ايي اهكبى زا 

دّد کِ دز قَزت داؾدتي هؿدكل ثدِ طدَز هكدسز ثدِ        هي

ثیوبزغددتبى هسارعددِ کٌٌددد. ثٌددبثسايي ٍرددَد زهدد  ثددساي  

ٍغدبيل  کٌٌدگبى اش ٍيلچس ٍ ًدسدُ ٍ يدب قدساز دادى     اغتربدُ

. ّدبي ثیوبزغدتبى عدسٍزي اغدت     کوكي دز قػوت ٍزٍدي

ّدبي هدَزد هطبلعدِ     اگسدِ ثبشغبشي دز ٍزٍدي ثیوبزغدتبى 

ثساي دغتسغي زاحت غبلوٌداى ثِ ثصدؽ اٍزضاًدع اًزدبم    

ؾدُ ثَد ٍلي ثدلیل ًبکبفي ثَدى ٍغدبيل کوكدي )قدٌدلي    

دصداز ٍ ٍاکدس( دز ٍزٍدي ثیوبزغدتبى ٍ يدب ًجدَد علاآدن ٍ      

ٌّوب ٍيطُ غدبلوٌداى ثدساي زغدیدى ثدِ هقكدد      تبثلَّبي زا

 هٌزس ثِ کبّؽ زعبيت غبلوٌداى ؾدُ ثَد.

زعبيت غبلوٌداى اش غبختبز زاّسٍّب دز ثیدسٍى ٍ دزٍى  

 ّددبي داخددل ثصددؽ دز حددد هتَغدد  ثددَد.  اتددب ثصددؽ ٍ 
یٌدبت  آحبعدس اش ًجدَد تص   ي غبلوٌداى ثػتسي هَزد هطبلعِ

 ٍ يدب ٍغدبيل    ٍ زاّسٍّدب ( دز ذیدسُ  )تبثلَّب، گل هكدٌَعي، 

ّب ؾبکي ثَدًدد. هطبلعدبت    غسگسهي هبًٌد تلَيصيَى دز اتب 

اًددد ًكددت تبثلَّددبيي اش طجیعددت، گراؾددتي     ًؿددبى دادُ

ّدب ٍ ايزدبد غدسگسهي     ّب ٍ يب اتدب   ّبي گل دز ثصؽ گلداى

ثساي غبلوٌد ثػتسي هخل ثدبشي فكدسي، ديددى تلَيصيدَى،     

ثِ حوبيدت زٍحدي ٍ زٍاًدي غدبلوٌد     ذیسُ  کتبة خَاًدى ٍ

 .(27 ،26) کٌٌد کو  هي

ّدبي ثْداؾدتي ٍ    ثیؿتسيي زعبيت هسثَ  ثِ غدسٍيع 

 ِ ّدبي ثیوبزغدتبى غدسٍيع     اتدب   ي حوبم ثَد. اگسدِ ّود

ثْداؾتي ٍ حوبم اختكبقي ًداؾتٌد ٍلي ثِ دلیل ثبشغبشي 

ّب ثدِ ٍغدبيل کود      ايي قػوت اش ًظس ايوٌي ٍ تزْیص آى

غدتگیسُ دز ديَازّدب، ٍردَد    حسکتي هبًٌد ٍرَد هیلِ يدب د 

ّدب ثدساي غدبلوٌداى     عسيض ثَدى ٍزٍدي آى تَالت فسًگي،

اغددتربدُ کٌٌدددُ اش ٍغددبيل کودد  حسکتددي هخددل ٍاکددس ٍ  

ًَز کبفي زعبيت غبلوٌد زا ايزبد کسدُ ثَد. هدسٍز   ي تعجیِ

ايزدبد هساکدص دزهدبًي دٍغدتداز غدبلوٌد       داد،هتَى ًؿبى 

صايؽ هَرددت ازتقددبم ٍعددعیت رػددوبًي ٍ زٍحددي ٍ افدد   

. عدلاٍُ ثدس   (30 ،23) ؾَد زعبيتوٌدي ثیوبزاى غبلوٌد هي

هٌزس ثِ افدصايؽ اغدتقلال، حردر کساهدت اًػدبًي ٍ       ،ايي

تؿَي  غبلوٌداى ثِ خَدهساقجتي ٍ ايزدبد هحیطدي ايودي    

گسدد ٍ حع خَة ثَدى ٍ غدلاهتي زا دز آًدبى ثْجدَد     هي

 . (29 ،19) ثصؿد هي

تَاى اذعبى ًودَد   هي ،حبعس ي ثب تَرِ ثِ ًتبيذ هطبلعِ

کدددِ ثػدددیبزي اش ًقددد  عدددع  دز غدددبختبز فیصيكدددي   

ّبي تبثع داًؿگبُ علَم پصؾكي کبؾبى هسثَ  ثِ  ثیوبزغتبى

غدت کدِ دز ٌّگدبم طساحدي ٍ     اّدب   قدهت ايي ثیوبزغدتبى 

ّب ثدلیل عدم آؾٌبيي غبشًدگبى ايدي هساکدص ثدب     غبخت آى

داز غبلوٌد، هدَزد تَردِ قدساز     هعیبزّبي ثیوبزغتبى دٍغت

غبشي  گسفتِ اغت ٍ دز حبل حبعس ًیص هديساى ثساي تطبث ً

ّبيي  ّب ثس اغبظ هعیبزّبي دٍغتداز غبلوٌد ثب هحدٍيت آى

ّبي هبلي زٍثسٍ  هبًٌد کوجَد فابي فیصيكي ٍ يب هحدٍديت

هدديساى ًظدبم    ،کٌٌد ٍ ّوكبزاى ثیبى هي Tavaresّػتٌد. 

فیصيكي ّبي هبلي ٍ يب ًجَدى فاب  غلاهت ثدلیل هحدٍديت

ٍ يب عددم آگدبّي اش اّویدت اردساي هعیبزّدبي دٍغدتداز       

 .(30) کٌٌد ّب تلاؼ ًوي ىآغبشي  غبلوٌد ثساي پیبدُ

دز زاغتبي تعییي عَاهل هستج  ثب زعبيت غبلوٌداى اش 

ًؿدبى  ّب  ّبي ؾْس کبؾبى يبفتِ غبختبز فیصيكي ثیوبزغتبى

ّبي تصككي زعبيت ثیؿدتسي   داد غبلوٌداى اش ثیوبزغتبى

خددهبت ثیؿدتس ٍ ثدب     ،ّبي تصككي داؾتٌد. دز ثیوبزغتبى

ؾَد. دغتسغدي غدسيع ثدِ خددهبت      کیریت ثبلاتس ازايِ هي

ؾدَد.   هَزد ًیبش هبًع اتلا  ٍقت ّوساُ ٍ يب هساقت ٍي هدي 

ّوچٌیي ثبز هبلي کوتسي ثساي غبلوٌد دازد. ّوچٌدیي دز  

وبزغددتبى تصككددي حوبيددت ّوتبيددبى اش ثیوددبزاى ثددب    ثی

ّبي هؿدبثِ ثیؿدتس اغدت  ثٌدبثسايي ثیودبزاى تدٌؽ        آغیت

 کٌٌد ٍ زعبيت ثیؿتسي دازًد. کوتسي زا تزسثِ هي

افصايؽ هؿكلات حسکتي ثبعج کدبّؽ   ،ّب ًؿبى داد يبفتِ

 ِ  ي زعدددبيت غدددبلوٌداى ثػدددتسي ؾددددُ ثدددَد. دز هطبلعددد

Goharinezhad   ّوكبزاى ًیص غبلوٌداى ثب هؿكلات رػدوي ٍ

ى زا عددم  آاش هحل ثػتسي خَد زعبيت ًداؾدتٌد کدِ دلیدل    

ّب اش ًظس غبختبز فیصيكي هٌبغت ثدساي   طساحي ايي ثیوبزغتبى

ّدبي ديگدس ًیدص     . هطبلعِ دز کؿدَز (31) غبلوٌداى ذکس کسدًد

ّدبي   ثیبًگس ًبزعبيتي غبلوٌداى اش غبختبز ًبهٌبغت ثیوبزغتبى

ّدبي   افدصايؽ ثیودبزي   .(33 ،32)ثدَد  ّب  کٌٌدُ ثِ آى هسارعِ

کٌٌدُ دز غدبلوٌداى هٌزدس ثدِ     ّبي ًبتَاى هصهي ٍ ٍععیت

افصايؽ ًیبش ثِ دزيبفت خدهبت ثْداؾتي دزهدبًي، افدصايؽ   

ؾدَد.   دفعبت ٍ طَل هدت ثػتسي ؾدى دز ثیوبزغتبى هدي 

ثٌبثسايي غبلوٌداى ثب هؿكلات حسکتدي ًیبشّدب ٍ اًتظدبزات    

اي اش هساکدص ثْداؾدتي دزهدبًي دازًدد کدِ هطدبث  ثدب         ٍيطُ
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ّددب دز اثعددبد هصتلدد  رػددوبًي،  ؾددساي  ٍ خكَقددیبت آى

ؾٌبختي ٍ ارتودبعي ثبؾدد ٍ ًیدبش اغدت کدِ       عبطري، زٍاى

 .ّب تَرِ ٍيطُ گسدد ى رْت افصايؽ زعبيت غبلوٌداى ثِ آ

اي غدلاهت ًػدجت ثدِ غدبيس      غبلوٌداى ثب پَؾؽ ثیوِ

ؾتٌد. ثیؿتسيي زعدبيت دز ثدیي   ّب زعبيت کوتسي دا ثیوِ

افسادي ثَد کِ تحت پَؾؽ ثیوِ کویتِ اهداد ٍ زٍغدتبيي  

ثَدًد کِ ؾبيد دلیل ايي اهس هسثَ  ثِ اًتظبزات ثبلاي افساد 

ثب پَؾؽ ثیوِ غلاهت ثبؾدد کدِ خدَد زا هحد  دزيبفدت      

کبهل خدهبت ثْداؾتي دزهبًي ٍ هٌدبثع هسثدَ  ثدِ آى ثدب     

 داًٌد. ّصيٌِ کن هي

ِ ًتدبيذ هطب  ّددل یحبعددس ًؿدبى داد غدبلوٌداى هت   ي لعد

ّدب داؾدتٌد    زعبيت ثیؿتسي اش غبختبز فیصيكي ثیوبزغتبى

ز . د(34) اي دز آهسيكددب ّوصددَاًي داؾددت کددِ ثددب هطبلعددِ

ِ   ثیوبزغتبى  ،داًؿدگبُ علدَم پصؾدكي کبؾدبى     ي ّدبي تبثعد

ثیودبزاى دازاي ّودساُ ّػدتٌد ٍ ثدساي غدبلوٌداى       ي ّوِ

ّل ٍرَد ّوػس ٍ يب فسشًداى ثِ عٌَاى ّوساُ يد  ًدَا   یهت

ؾدَد. ّوػدس ٍ فسشًدداى ثیؿدتسيي      حوبيت هحػدَة هدي  

ٍ  ّبي هبلي ٍ يب عبطري زا اش غبلوٌد ثػتسي دازًدد  حوبيت

 ثَد. ّل ثیؿتسیزعبيت دز غبلوٌداى هتزٍ  اش ايي

غَاد زعبيت کوتسي  غبلوٌداى ثي ،حبعس ي دز هطبلعِ

ّب ًػدجت ثدِ افدساد ثدب غدَاد       اش غبختبز فیصيكي ثیوبزغتبى

 ،اًدد  داؾتٌد  ايي دزحبلي اغت کِ هطبلعبت ديگس ًؿدبى دادُ 

افصايؽ تحكیلات ثیوبزاى ثب کبّؽ زعبيتوٌدي اش خددهبت  

کدِ   (36 ،35) کدص دزهدبًي ثدَدُ اغدت    ازايِ ؾدُ تَغ  هسا

ى آگبّي ثیؿتس ثیوبزاى ثبغَاد اش هٌؿَز حقَ  ثیودبز  آدلیل 

دز  .(38 ،37) اًتظبزات آًبى ذکس ؾدُ اغتٍ افصايؽ تَقع ٍ 

زغد غبلوٌد ثیػَاد ًػدجت ثدِ    حبعس ثِ ًظس هي ي هطبلعِ

گسٍُ ّبي ثب تحكیلات ثدبلاتس آگدبّي کوتدسي ًػدجت ثدِ      

هٌبثع هَرَد دز ثیوبزغتبى ٌّگبم ثػتسي ؾددى زا دازًدد.   

داى ثیػَاد ًػجت ثِ ٍرَد هحَطِ اهدي  ثساي ًوًَِ غبلوٌ

دز ثیوبزغتبى آگبّي ًداؾتٌد ٍ يب قبدز ثدِ خَاًددى تبثلَّدب،    

علاين زاٌّوب ًجَدًد. ّوچٌیي هرَْم خطَ  زاٌّوبي زًگي 

زٍ دددبز غدسدزگوي    کسدًدد. اش ايدي   دز زاّسٍّب زا دزک ًوي

   ؾدًد کِ هٌزس ثِ کبّؽ زعبيت آًبى ؾدُ ثَد. هي

ًبهدِ   تكویدل پسغدؽ   ،حبعس ي بلِّبي هط اش هحدٍديت

دز شهددبى ثػددتسي غددبلوٌداى ثددَد. ؾددبيد اگددس تكویددل    

دٍ ّرتِ ثعد از تسخیف ثدَد غدبلوٌداى    تبًبهِ ي   پسغؽ

تَاًػتٌد ًظسات ٍاقعدي خدَد زا ثیدبى کٌٌدد ٍلدي       ثْتس هي

 ثدبلا  ،اًزبم ايي اهس ثساي هحق  هقدٍز ًجَد. هحدٍديت دٍم

کدن غدَاد ثدَد کدِ ايدي      غدَاد ٍ   ثَدى تعداد غبلوٌداى ثي

حیسگدراز ثبؾدد.   یحبعدس ت  ي تَاًد دز ًتبيذ هطبلعِ لِ هيیهػ

  ِ ّدبي هدَزد هطبلعدِ دازاي     ثیوبزغدتبى  ي ثساي هخدبل ّود

ًیوي اش غبلوٌداى ٍردَد   ايوي ثَدى ٍلي تقسيجب  ي هحَطِ

کسدًد کِ دلیل آى ًداؾتي غَاد دز خَاًدى  آى زا اًكبز هي

 .تبثلَّب ٍ علاين ثَد

طدسخ   ارساي ٍرَددّد  هي ًؿبى هطبلعِ ايي يّب يبفتِ

ّبي تبثع داًؿدگبُ   ٌَّش ثیوبزغتبى کؿَز دز غلاهت تحَل

زغددبًي هٌبغددت ثددِ  علددَم پصؾددكي کبؾددبى ثددساي خدددهبت

لدرا   ٍ ًیػدتٌد غبلوٌداى اش غبختبز فیصيكي هٌبغت ثسخَز 

ّددب هطددبث  ثددب اغددتبًدازّبي   ثبشغددبشي ثیوبزغددتبى ثبيددد

پیؿددٌْبدي غددبشهبى ثْداؾددت رْددبًي ثددساي ايزددبد يدد   

گیسد تب ثدِ   قساز اٍلَيت دز ثبيدثیوبزغتبى دٍغتداز غبلوٌد 

حرر اغتقلال غبلوٌد ٍ يب رلَگیسي اش خطدسات احتودبلي   

تسيي عَاهل هستج  ثب ًبزعدبيتي غدبلوٌداى اش    کو  کٌد. هْن

ّب ذیس تصككي ثدَدى ثیوبزغدتبى،    ي ثیوبزغتبىغبختبز فیصيك

غَاد ثَدى ٍ عدم پَؾؽ ًبهٌػدت   داؾتي هؿكل حسکتي، ثي

ًٍددد تصككددي ؾدددى    ثٌددبثسايي،ذکددس کسدًددد.  توسکددص ثددس ز

ؿگبُ ٍ تغییسات غبختبز فیصيكي آى ثیوبزغتبى ّدب   ّبي تبثعِ داً

ثب تَرِ ثِ هؿكلات حسکتي غبلوٌداى ثبيد هدَزد تَردِ قدساز    

خدبـ دٍزاى   غدلاهت  خددهبت  ّدبي  ثػتُِ ثسايي، گیسد. علاٍ

دَاا   ِ غبلوٌدي دز اً ايدي  قدساز گیدسد.    پَؾدؽ  تحدت ّدب   ثیود

 ِ  قدحی  ٍ هٌػدزن ثدب دز ًظدس     ي اقلاحبت ًیبش ثِ ي  ثسًبهد

 .گسفتي عَاهل هستج  ثب آى دازد
 

 تطکر ي قدرداوی

کٌٌدُ دز هطبلعدِ ٍ   ًَيػٌدگبى اش توبهي غبلوٌداى ؾسکت

داًؿدگبُ علدَم پصؾدكي کبؾدبى کودبل      حبهي هلي هطبلعِ 

 .تؿكس ٍ قدزداًي زا دازًد
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