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Abstract 

Background: One of the indicators for evaluating the performance of medical 

centers is the waiting time of patients to receive services. The purpose of this 

research is to determine the level of satisfaction with the appointment system of 

Chamran Ferdous Hospital clinic from the patient's point of view in 2019. 

Methods: The current study is a cross-sectional descriptive-analytical study that was 

conducted in 2019. The population of this research was all patients referred to the 

clinic of Chamran Ferdous Hospital. To collect data, a researcher-made questionnaire 

was used, which included three sections: satisfaction with the online, telephone, and 

face-to-face appointment system. 

Results: Examining the usage rate of the research community of all kinds of 

scheduling methods indicates that most people choose the telephone scheduling 

method with a frequency of 40% and the lowest usage rate is related to the  

face-to-face method with 16.8%. Regarding the online appointment method, 35% 

reported low satisfaction, 60% reported moderate satisfaction, and 5% reported 

high satisfaction. About the telephone appointment method, 59% rated low 

satisfaction, 40% moderate satisfaction, and only 1% rated high-level satisfaction. 

And about face-to-face appointments, 84% reported low satisfaction, 8% reported 

moderate satisfaction, and 8% reported high satisfaction. 

Conclusion: It may be possible to improve patient satisfaction by using advanced 

reception systems, but the need to pay attention to all dimensions and aspects is felt. 
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 مجله دانشکده پزشکی زابل

 90-96: 1402تابستان ؛ 2، شماره 6دوره 

 

  چمران شهید بیمارستان کلینیک دهی نوبت سیستم از رضایت بررسی میسان

 بیماران دیدگاه از
 

 1حویدُ احتشام
 

 2/2/2442تاریخ دریافت: 

 5/3/2442تاریخ پذیزش: 

 25/4/2442تاریخ چاج: 

 چکیدُ
 ایاي  اس اسات  ّاذ    خاذها   دریافات  در تیوااراى  اًتظاار  سهااى  درهااًی   هزاکاش  عولکازد  ارسیااتی  ّای ضاخص اس یکی هقدهِ:

  تاضذ هی 2399 سال در تیواراى دیذگاُ اس فزدٍس چوزاى تیوارستاى کلیٌیک دّی ًَتت سیستن اس رضایت هیشاى تعییي پژٍّص 

ِ  .تاضاذ   همغعی های  ًَع اس تحلیلی -تَصیفی حاضز  ی هغالعِ هطالعِ: ی شیَُ ِ  تیوااراى  پاژٍّص   ی جاهعا ِ  کٌٌاذُ  هزاجعا  تا

ِ  پزساص  تَدًذ  اتشار پژٍّص  2399فزدٍس در سال  چوزاى تیوارستاى کلیٌیک ِ  هحماك  ی ًاها ِ  ضااه   سااخت  هیاشاى  تخاص  سا

  ضذ استفادُ تحلیلی ٍ آهار تَصیفی اس ّا دادُ آًالیش تزای  تَد حضَری ٍ گَیا تلفي ایٌتزًتی  دّی ًَتت سیستن اس رضایت

 هزتَط استفادُ هیشاى کوتزیي ٍ کٌٌذ هی اًتخاب را تلفٌی دّی ًَتت رٍش درصذ( 44افزاد ) ّا ًطاى داد تیطتز تزرسی ّا: یافتِ

 رضاایت  درصاذ   64پااییي    رضایت درصذ 35 ایٌتزًتی  دّی ًَتت رٍش تا ارتثاط در  است درصذ 8/26 تا حضَری رٍش تِ

 پااییي    رضاایت  درصاذ  59 تلفٌای   دّای  ًَتات  رٍش تاا  در ارتثااط   کزدًاذ  گشارش تالا را رضایت هیشاى درصذ  5 ٍ هتَسظ

  حضاَری   دّای  ًَتات  هاَرد  در  کزدًاذ  ارسیااتی  تاالا  ساغ   در را رضاایت  درصاذ  یاک  تٌْاا  ٍ هتَسظ رضایت درصذ  44

   کزدًذ گشارش را تالا رضایت ًیش درصذ 8 ٍ هتَسظ رضایت درصذ  8 پاییي  رضایت درصذ 84

 پاذیزش  ّاای  سیساتن  کارگیزی تِ تا تتَاى ضایذ است  ٍجْی ٍ چٌذ گستزدُ اتعاد دارای هٌذی رضایت ی همَلِ گیری: ًتیجِ

  گزدد هی احساس ٍ جَاًة اتعاد تواهی تِ تَجِ ضزٍر  ٍلی کزد  کوک تیواراى هٌذی رضایت ارتماء تِ پیطزفتِ

 تیواراى رضایت ؛تلفي ؛تٌظین لزار هلالا  کلوات کلیدی:

داًطکذُ هجلِ . بیواراى دیدگاُ از چوراى شْید بیوارستاى کلیٌیک دّی ًَبت سیستن از رضایت بررسی هیساى  احتطام حویذُ ارجاع:

  94-96(: 2)6؛ 2442 پشضکی سات 

 

 مقدمه

اصتلی   ػلتت  ٍ خذهات دسهاًی  ی اسائِ ی ػوذُ هحَس تیواس،

تیوتاس   هٌتذی  سضتایت  لزا است. ی هشاقثت ایجاد هشاکض اسائِ

 دسهاًی خذهات کیفیت اسصیاتی تشای هٌاسة هؼیاس تَاًذ هی

 ٍ تْذاشت تخش دس گشایی کیفیت سٍصافضٍى ی تَسؼِ تاشذ.

 تتتا ختتذهات ی اسائتتِ ٍ استتتاًذاسدّا سػایتتت لتتضٍم ٍ دسهتتاى

 قاتت   ٍ تشاًگیتض  تحت   هَضتَػی  صتَست  تِ اهشٍصُ کیفیت

 ستادُ  تؼشیت   هٌذی، . سضایت(1)است  شذُ هغشح تحقیق

ِ  صَست ایي تِ داسد هشکلی دسک اها  قثت   اص ای پذیتذُ  کت

ِ   گیتشی  اًذاصُ ٍ سٌجش قات  کِ ًیست هَجَد  تاشتذ، تلکت

 تجشتیتات  اص اًؼکاستی  ٍ ختا   صهتاى  یک دس افشاد قضاٍت

 تؼثیش حالتی تِ تَاى هی سا تیواساى هٌذی سضایت است. فشد

 ٍ دسهتتاى تٌْتتا ًتتِ تستتتشی عتتَ  دس تیوتتاساى کتتِ کتتشد

ِ  دسیافتتت سا ضتشٍسی  ّتتای هشاقثتت   شتتشایظ اص کٌٌتذ، تلکتت

 سیستتن  ک  ٍ کاسکٌاى تَسظ شذُ اسایِ خذهات ٍ هَجَد

 صَست دس تاشٌذ داشتِ توای  ٍ تاشٌذ خشٌَد ٍ ساضی ًیض

 فتَ   حتی هشکتض  یا ٍ کٌٌذ هشاجؼِ هشکض آى تِ تاصّن لضٍم

 جتا  آى اص .(2)ًوایٌذ  تَصیِ ًیض دیگشاى تِ هشاجؼِ جْت سا

ِ  تْذاشتتی  ّای هشاقثت صٌؼت کِ  سٍیکتشد  یتک  ستوت  تت

 اص ًظشسٌجی یاتذ، هی سَ  هشاقثت ی اسایِ دس هذاس هشتشی

 کیفیتت  ستٌجش  دس فضایٌذُ ٍ هْن اتضاسی تِ تیواس سضایت

  .(3)است  شذُ تثذی  خذهات

ِ  استت  ًقتاعی  اٍلیي اص یکی تیواسستاًی، دسهاًگاُ   کت

. کٌٌتتذ هشاجؼتتِ هتتی تیواسستتتاى تتتِ ٍسٍد تتتذٍ دس تیوتتاساى

ِ  ی ًحَُ  دس تستضایی  ًقتش  هکتاى  ایتي  دس ختذهات  ی اسائت

 ختذهات  اص ّا آى سضایت هیضاى ًیض ٍ تیواساى کلی تشداشت

 مقاله پژوهشی
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 فردٍس چوراى بیوارستاى کلیٌیک دهیًَبت سیستن از رضایت هیساى تعییي

 اص . یکتتتی(2)داسد  تیواسستتتتاى دسهتتتاًی ٍ تْذاشتتتتی

 اًتظتاس  صهتاى  دسهتاًی،  هشاکتض  ػولکشد اسصیاتی ّای شاخص

 عَلاًی، اًتظاس صهاى .(4)است  خذهات دسیافت دس تیواساى

 ٍ تیوتاساى  ٍقت اتلاف هغلَب، خذهات ی اسایِ ػذم هَجة

 صهتاى  اص تیواس سضایت تٌاتشایي. گشدد هی ّا آى سضایت ػذم

 هتذیشیت  ٍ کیفیتت  تضویي فشایٌذ دس تسضایی ًقش اًتظاس،

 .  (5) کٌذ هی ایفا کیفیت

 ػاهت   چْتاس  تحت تأثیش تَاًذ هی اًتظاس تیواس ک  صهاى

 هتَسد، هتذت   چْتاس  ایتي  اص یک ّش کاّش تا کِ تاشذ، صیش

ِ  صهاًی هذت -1: یاتذ هی کاّش تیواس کلی اًتظاس صهاى  کت

 اًتظاس صهاى) تشسذ فشا ًَتت سٍص تا هاًذ هی هٌتظش تیواس ّش

ِ  صهاًی-2، (1 ًَع ِ  سٍص دس پتزیش   تتشای  تیوتاس  کت  هؼایٌت

ِ  صهتاًی  هتذت  -3، (2 ًَع اًتظاس صهاى) شَد هی هٌتظش  کت

 صهتاى ) هاًتذ  هتی  اًتظاس دس هالی اهَس ٍ پشداخت تشای تیواس

ِ  هشاجؼِ اص پس تیواس کِ صهاًی هذت -4 ،(3 ًَع اًتظاس  تت

 صهتاى ) تتشٍد  پضشتک  ًتضد  تتَاًذ تا هاًذ هی هٌتظش کلیٌیک

 .(6( )4 ًَع اًتظاس

 هٌتذی  سضتایت  تتأهیي  دسهتاًی،  هشاکتض  اّتذاف  اص یکی

 دّتی  ًَتت ٍ آًاى اًتظاس ّای صهاى کاّش عشیق اص تیواساى

 سشپایی تخش دس عَلاًی اًتظاس صهاى .(4) تاشذ هی هٌاسة

 ػتذم  ٍ تیواساى ٍقت اتلاف هغلَب، خذهات ی اسائِ اص هاًغ

 دّی ًَتت سیستن یک تٌاتشایي .(7)گشدد  هی ّا آى سضایت

 هغلَب تِ ٍ کشدُ کن هشاجؼیي اًتظاس صهاى اص دقیق ٍ کاسآ

 دس ایٌتشًتت  کاستشدّتای  اص یکتی . سستیذ  خَاّتذ  ًظش هَسد

. تاشتٌذ  هی ایٌتشًتی دّی ًَتت ّای سایت ٍب سلاهت، ًظام

ِ  سا پضشتکاى  ٍیضیتت  دّتی  ًَتت فشایٌذ ّا سایت ٍب ایي  کت

 سصسٍ پضشتکاى،  حضتَس  تٌذی صهاى جذٍ  ی هشاّذُ شاه 

 ٍیضیتت  ی ّضیٌِ الکتشًٍیک پشداخت پضشکاى، ٍیضیت ًَتت

 تذٍى ٍ ٍب تحت صَست تِ سا ًیاص صَست دس ًَتت اتغا  ٍ

. (8) ستاصد  هتی  پزیش اهکاى تیواساى تشای حضَسی ی هشاجؼِ

 آى اصتَلی  ٍ صتحی   اجشای صَست دس ایٌتشًتی دّی ًَتت

ِ  هتشاجؼیي  صهاى هذیشیت جولِ اص صیادی هضایای  هشاکتض  تت

 پضشتک  هلاقتات  تشای اًتظاس صهاى. داسد ّوشاُ تِ سا دسهاًی

 ٍ تْذاشتت  خذهات تِ هشدم دستشسی ّای شاخص اص یکی

 قاتت   ػولکشد، ّای شاخص اص یکی ػٌَاى تِ ٍ است دسهاى

 ّتای  سیستتن  ًتَع  گفت تَاى . هی(8) تاشذ هی گیشی اًذاصُ

 فاکتَسّتتای ٍ سفتاسّتتا دس سا هْوتتی ًقتتش دّتتی، ًَتتتت

جتا   کتشد. اص آى  خَاٌّتذ  ایفا آیٌذُ دس اقتصادی ٍ اجتواػی

ِ  حاضتش  حتا   دس تیواساى دّی کِ هسائ  هشتثظ تا ًَتت  تت

ّا هغشح است ٍ  تیواسستاى هتذاٍ  هشکلات اص یکی ػٌَاى

ِ    اًتظتاس  صهتاى  افضایش  اص سضتایت  ػتذم  تیوتاساى هٌجتش تت

ّتای   گشدد، تشسستی سیستتن   هی شذُ اسائِ خذهات کیفیت

 اص ّتذف  لتزا  سسذ.  هی ًظش تِ الضاهی دّی تیواسستاى ًَتت

 دّتی  ًَتتت  سیستتن  اص سضایت هیضاى تؼییي پژٍّش، ایي

ُ  اص فشدٍس چوشاى تیواسستاى کلیٌیک  دس تیوتاساى  دیتذگا

 .تاشذ هی 1399 سا 

 

 ها مواد و روش

هقغؼی است کتِ   ًَع تحلیلی اص -تَصیفی حاضشی  هغالؼِ

دّتی   هٌذی تیواساى اص سیستن ًَتت ّذف تشسسی سضایت تا

 شذُ است. اًجام 1399 سا  دس

کٌٌتذُ تتِ    ی تیواساى هشاجؼِ ی ایي پژٍّش، کلیِ جاهؼِ

کلیٌیک تیواسستاى چوشاى فشدٍس تَد. حذاکثش حجن ًوًَِ 

 دسصتذ ٍ سیتض     95تا تَجِ تِ فشهتَ  صیتش ٍ تتا اعویٌتاى     

 (.p value;  05/0ًفش تذست آهذ ) 405دسصذ، تؼذاد  5
 

   
 
  
 
 

   

  
 

 

ِ     جْت ًتیجِ کٌٌتذُ تتِ    گیتشی تْتتش تیوتاساى هشاجؼت

هتَالی دس ستِ سٍص اٍ ، ستِ سٍص    کلیٌیک دس عَ  سِ هاُ

هیاًی ٍ سِ سٍص آخش ّش هتاُ تتِ سٍ  دس دستتشس هتَسد     

 تشسسی قشاس گشفت. تؼتذاد افتشاد هتَسد تشسستی دس ّتش سٍص      

 ًفش تَد. 15

 ی ًاهتتِ پشستتشّتتا اص  دادُ یآٍس تتتِ هٌظتتَس جوتتغ  

استفادُ شتذ کتِ شتاه  ستِ تختش هیتضاى        ساختِ هحقق

دّتی ایٌتشًتتی، هیتضاى سضتایت اص      سضایت اص سیستن ًَتت

دّی تلفي گَیا ٍ هیتضاى سضتایت اص سیستتن     سیستن ًَتت

اص  کیت تِ ّش  یدّاصیتِ هٌظَس اهتدّی حضَسی تَد.  ًَتت

 ی پاستتب تتتِ ّتتش ستتقا  اص هقیتتاس لیکتتشت  تتتشا ّتتا، تنیتتآ

ای استتتفادُ شتتذُ استتت کتتِ تتتِ تشتیتتة شتتاه     گضیٌتتِ 4

 یلت یهتَستظ، ختَب ٍ خ   ،(1ی  )ًوتشُ   یضؼّای  ٍضؼیت

ی سضتایت   دٌّذُ ی تالاتش، ًشاى است. ًوشُ (4ی  )ًوشُ خَب

ًاهِ تش استاس ًظتش اػضتای ّیتأت      تیشتش تَد. سٍایی پشسش

ػلوی گشٍُ فٌاٍسی اعلاػات سلاهت داًشتکذُ تأییتذ شتذ ٍ    

 87/0عشیتتق ضتتشیة آلفتتای کشًٍثتتا  هؼتتاد  پایتتایی آى اص 

 SPSS افضاس ًشم ٍاسد آٍسی جوغ اص تؼذ ّا هحاسثِ گشدیذ. دادُ

 ِ  شتذ  (version 18, SPSS Inc., Chicago, IL) 18 ی ًستخ

 اص تحلیلتتی ٍ تَصتتیفی آهتتاس اص ّتتا دادُ آًتتالیض تتتشای ٍ

 ستغ   دس Mann-Whitney ٍ Kruskal-Wallisّتای  آصهَى

ایي پژٍّش تتا کتذ اختلا      .شذ استفادُ 05/0 داسی هؼٌی

http://ajcr.kmu.ac.ir/
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 حویدُ احتشام

IR.BUMS.REC.1399.017   دس داًشتتگاُ ػلتتَم پضشتتکی

 .تیشجٌذ تِ ثثت سسیذُ است

 

 ها یافته

  ِ دّتذ کتِ    ی پتژٍّش ًشتاى هتی    تَصیغ پشاکٌتذگی جاهؼت

دسصتذ   4/68تیشتشیي فشاٍاًی هشتَط تِ صًتاى تتا فشاٍاًتی    

ستٌی  ی  است. اص ًظش سٌی، تیشتشیي فشاٍاًی هشتَط تِ تاصُ

ٍ کوتتشیي فشاٍاًتی    2/65سا  تا دسصذ فشاٍاًتی   40تا  20

سا  ٍ تا دسصذ فشاٍاًتی   20ی سٌی کوتش اص  هشتَط تِ تاصُ

کٌٌتتذگاى دس  دسصتتذ استتت. تیشتتتشیي تؼتتذاد شتتشکت 4/7

دسصتذ ٍ   5/45پژٍّش داسای هذسک لیستاًس تتا فشاٍاًتی    

کوتشیي فشاٍاًی هشتَط تِ داسًذگاى هذسک فَ  دیتللن تتا   

دسصذ است. ّوچٌیي تیشتشیي فشاٍاًی  5/5شاٍاًی دسصذ ف

دسصتتذ  47هشتتتَط تتتِ افتتشاد کاسهٌتتذ تتتا دسصتتذ فشاٍاًتتی  

 ٍکوتتتشیي فشاٍاًتتی هشتتتَط تتتِ افتتشاد تتتا کتتاس آصاد هؼتتاد   

 دسصذ تَد. 19

ِ  تشسسی هیتضاى استتفادُ   ی پتژٍّش اص اًتَاع    ی جاهؼت

 افتشاد،  دّی حاکی اص آى استت کتِ تیشتتش    ّای ًَتت سٍ 

 اًتختاب  دسصتذ  40 فشاٍاًتی  تتا  سا تلفٌتی  دّی ًَتت سٍ 

 حضَسی سٍ  تِ هشتَط استفادُ هیضاى کوتشیي کٌٌذ ٍ هی

 .(1است )جذٍ   دسصذ 8/16 تا

 
 دهی های نوبت بررسی میسان رضایت از روش :1جدول 

 رضایت بالا رضایت هتَسط رضایت پاییي 

 تعداد )درصد( تعداد )درصد( تعداد )درصد(

 5( 24) 64( 243) 35( 242) ایٌتزًتی دّی ًَتت

 2( 4) 44 (262) 59( 239) گَیا تلفي

تَت  8( 32) 8 (32) 84( 342) حضَری دّی ً

 

دّتتی  ، دس استثتتاط تتتا سٍ  ًَتتتت 1هغتتاتق جتتذٍ   

دسصتتذ، سضتتایت  60دسصتتذ سضتتایت پتتاییي، 35ایٌتشًتتتی، 

دسصذ، هیضاى سضایت سا تالا گضاس  کشدًذ. دس  5هتَسظ ٍ 

دسصذ، سضایت پاییي،  59دّی تلفٌی،  استثاط تا سٍ  ًَتت

دسصذ سضتایت سا دس   کیتٌْا دسصذ سضایت هتَسظ ٍ  40

 دّتی حضتَسی،    ًتذ. دس هتَسد ًَتتت   سغ  تالا اسصیاتی کشد

 دسصتتذ سضتتایت هتَستتظ ٍ  8دسصتتذ سضتتایت پتتاییي،  84

 .دسصذ ًیض سضایت تالا سا گضاس  کشدًذ 8

هشتخص استت، دس تشسستی     2ّواًغَس کِ دس جتذٍ   

دّی ایٌتشًتتی دس ساتغتِ تتا     هیضاى سضایت اص سیستن ًَتت

  یتتتا فشاٍاًتت گشافیتتک ستتایت، تیشتتتشیي تؼتتذاد هتتشاجؼیي 

 آى سا دس حذ هتَسظ اسصیاتی کشدًذ.   دسصذ 60

 
 ارزیابیهای  دهی بر اساس شاخص های نوبت بررسی دیدگاه بیماران در رابطه با روش :2 جدول

ّای  رٍش

 دّی ًَبت

 ضعیف ّای ارزیابی شاخص

 تعداد )درصد(

 هتَسط

 تعداد )درصد(

 خَب

 تعداد )درصد(

 خیلی خَب

 تعداد )درصد(

 42( 24)  44( 24)  243( 64)  82( 24)  گزافیک سایت دّی ایٌتزًتی ًَتت

 22( 5)  242( 25)  282( 45)  242( 25)  ثثا  ساختار )هیشاى اًسجام هغالة سایت(

 22( 5)  82( 24)  242( 35)  262( 44)  سزعت تارگذاری

 42( 24)  282( 45)  222( 34)  64( 25)  تِ رٍس تَدى سایت

 22( 5)  242( 35)  242( 54)  44( 24)  هحتَای سایت

 22( 5)  282( 45)  222( 34)  82( 24)  اهکاى تغییز یا اتغال ًَتت

 42( 24)  222( 34)  262( 44)  82( 24)  لاتلیت جستجَ

 42( 24)  243( 64)  64( 25)  64( 25)  ی کاری پشضکاى اعلاع اس تزًاهِ

 22( 5)  242( 25)  282( 45)  242( 25)  راٌّوای استفادُ اس سایت

 28( 4)  234(2/33)  294( 48)  59( 6/24)  هذ  سهاى اعلام پیام خَضاهذ گَیی تلفي گَیا

 26( 9/3)  244( 7/25)  224( 9/52)  74( 3/28)  سهاى اعلام هتخصصیيهذ  

 33( 2/8)  249( 8/36)  264( 5/44)  59( 8/24)  کیفیت ٍ گَیا تَدى صذا

 6( 4/2)  4( 2)  59( 6/24)  336( 83)  اضغال تَدى خغَط تواس

 33( 2/8)  59( 6/24)  229( 4/29)  294( 9/47)  اهکاى تغییز یا اتغال ًَتت

 66( 26)  97( 24)  245( 36)  97( 24)  تزخَرد پزسٌ  حضَری دّی ًَتت

 33( 8)  48( 22)  278( 44)  246( 36)  هذ  سهاى اًتظار تزای گزفتي ًَتت

 27( 4)  38( 9)  272( 43)  278( 44)  هذ  سهاى اًتظار تزای ٍرٍد تِ اتاق پشضک

 5( 2)  26( 3)  64( 26)  324( 84)  عذالتی رٍاتظ ٍ تی
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 فردٍس چوراى بیوارستاى کلیٌیک دهیًَبت سیستن از رضایت هیساى تعییي

دسصتتذ دس حتتذ  45اص ًظتتش ثثتتات ستتاختاس تتتا فشاٍاًتتی 

دس  دسصتذ  35 یتا فشاٍاًت  هتَسظ، اص ًظش سشػت تاسگزاسی

دسصتذ   45حذ هتَسظ، اص ًظش تشٍص تَدى سایت تا فشاٍاًتی  

دسصتذ   50دس حذ خَب، اص ًظش هحتَای سایت تا فشاٍاًتی  

دس حذ هتَسظ، اص ًظتش اهکتاى تیییتش یتا اتغتا  ًَتتت تتا        

دسصذ دس حذ خَب، اص ًظش قاتلیت جستتجَ تتا    45فشاٍاًی 

 ی دسصذ دس حذ هتَسظ، اص ًظش اعلاع اص تشًاهِ 40فشاٍاًی 

دسصذ دس حتذ ختَب، اص ًظتش     60کاسی پضشکاى تا فشاٍاًی 

دسصتذ دس حتذ    45ساٌّوای استفادُ اص ستایت تتا فشاٍاًتی    

هتَستتظ، تیشتتتشیي هیتتضاى آسای هتتشاجؼیي سا تتتِ ختتَد   

 اختصا  دادًذ.

ّوچٌیي دس تشسسی هیضاى سضایت هشاجؼیي اص سیستن 

دّتتی تلفتتي گَیتتا اص ًظتتش هتتذت صهتتاى اػتتلام پیتتام  ًَتتتت

دسصذ دس حذ هتَسظ، اص ًظش  48َیی تا فشاٍاًی آهذگ خَ 

دسصذ دس حذ  9/51هذت صهاى اػلام هتخصصیي تا فشاٍاًی 

 هتَستتظ، اص ًظتتش کیفیتتت ٍ گَیتتا تتتَدى صتتذا تتتا فشاٍاًتتی 

دسصذ دس حذ هتَسظ، اص ًظش اشتیا  تتَدى خغتَط     5/40

دسصذ دس حذ ضتؼی ، اص ًظتش اهکتاى     83تواس تا فشاٍاًی 

دسصذ دس حذ ضتؼی ،   9/47تا فشاٍاًی تیییش یا اتغا  ًَتت 

 سا تِ خَد اختصا  دادًذ. يیهشاجؼ یآسا ضاىیه يیشتشیت

 ستتن یاص س يیهشاجؼ تیسضا ضاىیه یدس تشسسدس اًتْا 

 ی حضتَسی اص ًظتش تشختَسد پشستٌ  تتا فشاٍاًتی       دّت  ًَتت

دسصذ دس حذ هتَسظ، اص ًظش هذت صهاى اًتظتاس تتشای    36

دس حتذ هتَستظ، اص ًظتش     دسصذ 44گشفتي ًَتت تا فشاٍاًی 

 هذت صهاى اًتظاس تتشای ٍسٍد تتِ اتتا  پضشتک تتا فشاٍاًتی       

ػتذالتی تتا    دسصذ دس حذ هتَسظ، اص ًظتش سٍاتتظ ٍ تتی    44

 یآسا ضاىیت ه يیشتتش یتدسصذ دس حتذ ضتؼی     80فشاٍاًی 

 .سا تِ خَد اختصا  دادًذ يیهشاجؼ

 تا شی  ٍ سي تحصیلات، جٌسیت، هتییشّای ی ساتغِ

 ستتغ  دس دّتتی ًَتتتت ّتتای سٍ  اًتتَاع اص سضتتایت هیتتضاى

. گشفتت  قتشاس  تشسستی  هَسد( p value < 05/0) داسی هؼٌی

تحصتیلات   ،(p value;  968/0) جٌستیت  هتییشّای هیاى

(776/0  ;p value،) ( 244/0ستتي  ;p value،)   شتتی

(337/0  ;p value) دّتی  ًَتت سیستن اص سضایت هیضاى تا 

 هتییشّتای  تتیي . ًتذاسد  ٍجتَد  داسی هؼٌی استثاط ایٌتشًتی

 (p value;  901/0شتی  )  ٍ (p value;  777/0جٌسیت )

 استثاط ًیض گَیا تلفي دّی ًَتت سیستن اص سضایت هیضاى تا

ِ  دس ًیستتت، تشقتشاس  داسی هؼٌتی   هیتتضاى هتییشّتای  حالیکت

 (p value;  025/0سي ) ٍ (p value;  046/0تحصیلات )

 هیتضاى  هتییشّای تیي ّوچٌیي. داسًذ داس هؼٌی استثاط آى تا

 ٍ (p value;  362/0ستي )  (،p value;  207/0تحصیلات )

 سیستتتن اص سضتایت  هیتتضاى تتا  (p value;  122/0) شتی  

 هتییش تا اها ًذاسد، ٍجَ داس هؼٌی استثاط حضَسی دّی ًَتت

 است تشقشاس داس هؼٌی استثاط (p value;  035/0جٌسیت )

 
 گیری نتیجه و بحث

 اص تیوتاساى  سضتایت  هیتضاى  تؼیتیي  ّذف تا حاضش پژٍّش

 دس فتشدٍس  چوشاى تیواسستاى کلیٌیک دّی ًَتت سیستن

 هغالؼتِ،  ًتتای   استت. تتش استاس    گشفتِ اًجام 1399 سا 

 ایٌتشًتتی  دّتی  ًَتتت  سیستتن  اص تیواساى ی استفادُ هیضاى

 ًستثت  اها تَد تیشتش حضَسی دّی ًَتت سیستن تِ ًسثت

 قتشاس  استتفادُ  هتَسد  کوتش گَیا تلفي دّی ًَتت سیستن تِ

ِ    .گیشد هی  ٍ ّوکتاساى دس  تاستتاًی  ایي دس حتالی استت کت

شتگاّی  ّای تیواسستاى اکثش کِ دادًذ ًشاى خَد ی هغالؼِ  داً

تَتت  ّای سایت ٍب اص کشَس سشاسش  استتفادُ  ایٌتشًتتی  دّتی  ً

ِ  ٍجتَد  هیتایشت،  ایتي  دلیت   احتوتالاا  .(8)کٌٌذ  ًوی  ی فاصتل

   تاشذ. هی قثلی پژٍّش تا حاضش پژٍّش صهاًی

ِ  دس ًیتض  هتٌش  دیذگاُ ٍ ػشفتاى   تحتت  ختَد  ی هغالؼت

 ػلتَم  ّتای  داًشگاُ ّای سایت ٍب ػولکشد ی هغالؼِ ػٌَاى

 تتتِ هشتتتَط ستتایت ٍب 41 اسصیتتاتی تتتا ایتتشاى پضشتتکی

ِ  سسیذًذ ًتیجِ ایي تِ کشَس پضشکی ػلَم ّای داًشگاُ  کت

ِ  دس کشتَس  پضشتکی  ػلَم ّای داًشگاُ  اص استتفادُ  ی صهیٌت

 سستذ  . تِ ًظش هتی (9) اًذ ًذاشتِ هَفقی ػولکشد سایت، ٍب

 ٍ آشتٌایی  ًیض سٍ  ایي اص هشاجؼیي کوتش ی استفادُ دلی 

 ٍ ٍب عشیتتق اص ختتذهات تتتا جاهؼتتِ اقشتتاس کوتتتش ساحتتتی

 داًٌذ. هی تشی سادُ اتضاس سا تلفي افشاد تیشتش ٍ تَد ایٌتشًت

 تیوتاساى  ی استفادُ هیضاى حاضش، پژٍّش ًتای  هغاتق

ِ  ًسثت سا دسصذ تیشتشیي گَیا، دّی ًَتت سیستن اص  دٍ تت

 ای هغالؼِ دس ًیض ّوکاساى ٍ ًخؼی. است داشتِ دیگش سٍ 

 خصَصتی  ّتای  هغتة  دّتی  ًَتتت  هشتکلات  ػٌَاى تحت

ُ  اص کشهاى پضشکاى ِ  ٍ پضشتکاى  ٍ ّتا  هٌشتی  دیتذگا  ی اسائت

ِ  سٌّوَدّا ِ  کت ِ  ی شتیَُ  تت ِ  تتَد  هصتاحث ِ  ایتي  تت  ًتیجت

 تلفتي  ٍ ایٌتشًتتی  دّتی  ًَتتت  سٍ  اص استفادُ کِ سسیذًذ

 کشهتتاى شتْش  تتشای  دّتی  ًَتتت  سٍ  تتشیي  هٌاستة  گَیتا 

 .(5)تاشذ  هی

 هیتتضاى کوتتتشیي داد، ًشتتاى حاضتتش پتتژٍّش ًتتتای 

 دس. استت  حضتَسی  دّی ًَتت سٍ  اص هشاجؼیي ی استفادُ

 سیستتن  اسصیتاتی  ػٌتَاى  تحت ّوکاساى ٍ تاستاًی پژٍّش

 ختتذهات هشاکتتض ّتتای ستتایت ٍب دس ایٌتشًتتتی دّتتی ًَتتتت

 ًتتای   ایتشاى،  پضشکی ػلَم ّای داًشگاُ دسهاًی ٍ تْذاشتی
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 حویدُ احتشام

 دیگتش  ٍ ّتا  تیواسستتاى  اکثتش  دس دّی ًَتت سٍ  داد ًشاى

ُ  ًظیش دسهاًی هشاکض ِ  کشتَس  دس ّتا  هغتة  ٍ ّتا  دسهاًگتا  تت

 (8) گیتشد  هتی  اًجتام  حضَسی ی هشاجؼِ تا ٍ سٌتی صَست

 دس پتژٍّش  ایي چَى تَد. الثتِ هیایش حاضش پژٍّش تا کِ

 کشَس دس کشًٍا ٍیشٍس شیَع تا ّوضهاى ٍ کن صهاًی هقغغ

 تحتت  سا حضتَسی  ی استفادُ سٍ  است هوکي شذ، اًجام

 تاشذ.   قشاس دادُ شؼاع

 اص تیوتاساى  سضایت هیضاى داد، ًشاى ًتای  کِ ّواًغَس

 پتتژٍّش تتتَد. دس هتَستتظ ایٌتشًتتتی دّتتی ًَتتتت سیستتتن

 ّتتای ٍتستتایت کتتِ داد ًشتتاى  ًتتتای  ّوکتتاساى ٍ تاستتتاًی

 ستغ   دس تتَدى  کاستشپستٌذ  لحتاػ  اص هَجتَد  دّتی  ًَتت

 کاستشپسٌذی ًیض حاضش پژٍّش . دس(8) داسًذ قشاس هٌاسثی

 .تَد. شذُ اسصیاتی هتَسظ سایت،

Al-Adwani  ٍAtawneh اّویتت  تِ خَد ی هغالؼِ دس 

 ٍ کشدًتذ  اشتاسُ  اعلاػتاتی  ّتای  سیستتن  تَدى کاستشپسٌذ

ِ  ٍ کیفیت دس سا سیستن تَدى کاستشپسٌذ  ًوتَدى  یکلاسچت

 .(10)داًستٌذ  هقثش ٍب تش هثتٌی ّای سیستن

 تتَدى  کاستشپستٌذ  تش ًیض ّوکاساى ٍ Idowu ّوچٌیي 

 حتتی  آى اص استفادُ آساًی ٍ ایٌتشًتی دّی ًَتت سایت ٍب

 اص استتتفادُ دس پتتاییٌی تستتیاس داًتتش کتتِ فتتشدی تَستتظ

 ًیتض  حاضتش  پتژٍّش  دس .(11)کشدًتذ   اشاسُ داسد کاهلیَتش

 ایتي  کِ تَد، شذُ اسصیاتی خَب ًَتت اتغا  یا تیییش اهکاى

 است.  سیستن ایي اص افشاد سضایت دلی  احتوالاا دلای 

 تیواساى سضایت هیضاى حاضش، ی هغالؼِ ًتای  تش اساس

 ًتتای   تتا  کِ است شذُ گضاس  پاییي گَیا تلفي سیستن اص

ِ  دس ّوکاساى ٍ حیذسی ِ  استتقشاس  تتأثیش  ی هغالؼت  ی ستاهاً

 فتَ   کلیٌیتک  پلتی  هتشاجؼیي  سضتایت  تش تلفٌی دّی ًَتت

 ًتتای   صیتشا  داشت هیایشت شْشکشد،( ع)ػلی اهام تخصصی

ِ  ایي ِ  داد ًشتاى  هغالؼت  ی هکتاًیضُ  سیستتن  کتاسگیشی  تت

 سا هشاجؼیي ٍ تیواساى سضایت هیضاى تَد تَاًستِ دّی ًَتت

 اشیا  حاضش، پژٍّش دس کِ ایي تِ تَجِ . تا(2) دّذ استقا

 ،(دسصتذ  80) تتَد  شتذُ  گتضاس   تتالا  تسیاس خغَط، تَدى

 داد. قشاس تاثیش تحت سا هٌذی سضایت ی هقَلِ توام

ِ  تَجِ تا  اص سضتایت  هیتضاى  حاضتش،  پتژٍّش  ًتتای   تت

 شتْیذ  تیواسستتاى  کلیٌیتک  حضتَسی  دّتی  ًَتت سیستن

 اهتا  ًشتذ  پیذا هشاتِ اّذاف تا ای هغالؼِ. تَد پاییي چوشاى

 سٍ  ایتي  اص کوتتش  سضتایت  دلی  هغالؼات، اص تؼذادی دس

 ٍ تاستتتاًی پتتژٍّش دس هثتتا  عتتَس تتتِ. استتت شتتذُ رکتتش

 تیوتاساى  حضتَسی  ی هشاجؼِ اص ًاشی هشکلات تِ ّوکاساى

 اًتقتا   ٍ ًق  ٍقت، اتلاف ًظیش ّا تیواسستاى ٍ ّا دسهاًگاُ تِ

 آهذ، سفت ٍ ّای استاى، ّضیٌِ هشکض دسهاًی هشاکض تِ تیواساى

 دس اختتتلا  هشاکتتض، دس جوؼیتتت اصدحتتام ای، جتتادُ حتتَاد 

 تِ تَجِ تا .(8)است  شذُ اشاسُ ٍ غیشُ هشاکض کاسآهذ هیشیت

جام هغالؼات  ػتذم  ٍ استتفادُ  ػتذم  سستذ،  تِ ًظتش هتی   شذُ اً

 دشتَاس،  تَدى، دستشسی گیش ٍقت سٍ ، ایي اص تیواساى سضایت

تظاس صهاى  ػتذم  هقشس، ساػت دس پضشک حضَس ػذم عَلاًی، اً

 استتفادُ  دشتَاسی  ّتا،  ًَتت تذاخ  ٍ ًَتت دقیق صهاى تؼییي

   است. هجاٍس سٍستاّای ٍ شْش ساکي افشاد تشای

 ِ  ٍ چٌتتذ گستتشدُ  اتؼتتاد داسای هٌتذی  سضتتایت ی هقَلت

 ّوچٌتیي  ٍ تیوتاس  تتا  پضشک تؼاه  ی ًحَُ ٍ است ٍجْی

ِ  تایذ دسهاًی استثاط ایي تش تأثیشگزاس ّای هقلفِ  صتَست  تت

 ًظتش  دس اتؼتاد  ٍ ظشایت   توتام  دادى قشاس هذًظش تا ٍ دقیق

 پزیش  ّای سیستن کاسگیشی تِ تا تتَاى شایذ شَد، گشفتِ

 کشد. کوک تیواساى هٌذی سضایت استقاء تِ پیششفتِ

 سیستتتن یتتک اجتتشای ی لاصهتتِ کتتِ اقتتذاهاتی اًجتتام

 استت،  هتشاجؼیي  حتذاکثشی  تاسضتایت  ٍ هَفتق  دّی ًَتت

 ػٌَاى تِ کِ ػَاهلی تَاى هی ساستا ایي دس. گشدد هی تَصیِ

 ٍ ًوتَدُ  تشعتشف  سا تَد شذُ هشخص سیستن ضؼ  ًقاط

 تتتا شتتَد هتتی پیشتتٌْاد .تخشتتیذ تَستتؼِ سا قتتَت ًقتتاط

 ًظتام  تحتَ   عتشح  اجتشای  ًیتض  ٍ الکتشًٍیکی شذى دٍلت

 دس هتتاّش ٍ هتخصتتص ًیتتشٍی حضتتَس تاػتت  کتتِ ستتلاهت

ِ  اهکاى ٍ شذ هزکَس دسهاًگاُ  ٍ شتْش  اص تیوتاساى  ی هشاجؼت

 دّتی  ًَتتت  سٍ  استت  آٍسدُ فشاّن سا ّوجَاس ّای سٍستا

ّتای ایتي پتژٍّش، ػتذم      یاتذ. اص هحذٍدیت استقا ایٌتشًتی

آشتتٌایی تشختتی اص هتتشاجؼیي تتتا اهکاًتتات ٍ اصتتغلاحات   

ًاهتتِ تتتَد کتتِ تتتا تَصیتتغ حضتتَسی      تخصصتتی پشستتش 

ِ  ًاهِ پشسش ی تَضتیحات لاصم تَستظ پژٍّشتگش     ّا ٍ اسائت

هیتضاى سضتایت هتشاجؼیي اص     شَد تشعشف شذ. پیشٌْاد هی

ّا ٍ هشاکض دسهتاًی   دّی دس تیواسستاى ّای ًَتت اًَاع شیَُ

ّا تاّن هقایستِ   هتؼذد هَسد تشسسی قشاس گشفتِ ٍ ًتای  آى

دّتی دس هشاکتض    شَد ٍ تا تَجِ تِ دیذگاُ هتشاجؼیي ًَتتت  

 .دسهاًی تسْی  گشدد

 

 تشکر و قدردانی

پژٍّش ها سا یتاسی  ٍسیلِ اص تواهی افشادی کِ دس ایي  تذیي

 .گشدد سساًذًذ تشکش ٍ قذسداًی هی
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