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Abstract 

Background: Nursing care is an essential component of health care services. 

Patients' health and well-being depend on providing quality care. Using the views 

of patients and their active participation in decision-making has an important role 

in the quality of services. The aim of this study was to determine the quality of 

nursing care from patients' point of view in Hamadan educational centers. 

Methods: This study was a descriptive-analytical study which was performed with 

the participation of 287 hospitalized patients in 5 teaching hospitals of Hamadan. 

Data were collected using demographic questionnaires and Quality of Care 

Questionnaire. One-way ANOVA and Independent t-test were used for data analysis. 

Results: From the patients' point of view, the quality of nursing care was in the 

middle class (65.33 ± 13.51). Also, between demographic variables and the 

quality of nursing care, only age had a significant negative effect on the quality of 

care (p value = 0.006). 

Conclusion: Reassessment of nursing care quality standards, especially in 

relation to the client-centered approach, is necessary to increase the appropriate 

relationship between patient and nurse and to pay attention to patients' needs in 

different dimensions. 
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در  مارانیب دگاهیاز د یمراقبت پرستار ی ائهار تیفیکبررسی میسان 

 همدان پسشکی دانشگاه علوم یدرمان -یآموزش یها مارستانیب
 

 4آرش خلیلی، 3فريغ بُرامی، 1مبیىا روگچیان، 1امیرحسیه غلامی
 

 42/41/4211تاریخ دریافت8 

 01/40/4211تاریخ پذیزش8 

 43/4/4214تاریخ چاج8 

 چکیدٌ
ٍ  در تيوتاراى  تْثتَد  ٍ ستمهت  درهتاًی استت    -تْذاشتتی  خذهات اس اساسی جشء یك ػٌَاى تِ ّای پزستاری هزاقثت مقدمٍ:  گتز

ِ  ًقت   گيتزی   تصتوين  در ّا آى فؼالاًِ شزكت تيواراى ٍ اس ًظزات تاشذ  استفادُ هی كيفيت تا هزاقثت ی ارائِ  كيفيتت  در ستشایی  تت

  تَد درهاًی شْز ّوذاى -آهَسشی هزاكش تيواراى دیذگاُ اس پزستاری ّای هزاقثت كيفيت تؼييي هطالؼِ  ایي خذهات دارد  ّذف

تيوارستتاى آهَسشتی شتْز     3تيوتار تتتتزی در    065تحليلی تَد كِ تا هشتاركت   -ایي هطالؼِ اس ًَع تَصيفی مطالعٍ: ی شیًٌ

ِ  ّا تا استفادُ اس پزست   اًجام گزدیذ  دادُ 4211ّوذاى در سال  ِ  اطمػتات دهَگزافيتك ٍ پزست      ًاهت اقثتت  ی كيفيتت هز  ًاهت

 ANOVA ٍ Independent t-test آًتاليش  ّتای  آسهتَى  اس ّتا  دادُ تحليل هٌظَر آٍری گزدیذ  تِ پزستاری كَآل پکس جوغ

  شذ استفادُ

 (؛ ّوچٌتيي تتيي  11/43 ± 34/41ی هتَسط قتزار گزفتت     هيشاى كيفيت هزاقثت پزستاری اس دیذگاُ تيواراى  در طثقِ َا: یافتٍ

 داشتت   دار هؼٌتی  ٍ هٌفتی  تتثیيز  هزاقثتت  كيفيتت  رٍی تتز  ستي  تٌْتا  پزستتاری   هزاقثتت  كيفيت هيشاى ٍ دهَگزافيك هتغيزّای

 114/1  9p value)   

َ  تا هزاقثت پزستاری خصَصاً در اتؼاد ارتثاطی كيفيت استاًذاردّای هجذد ارسیاتی گیری: وتیجٍ  هحتَری در  رٍیکزد هتذدج

  دارد ضزٍرت تيواراى در اتؼاد هختلف  ًياسّای تِ تَجِ ٍ پزستار ٍ تيوار تيي هٌاسة ارتثاط افشای  جْت

 پزستار تيوار  پزستاری  هزاقثت هزاقثت  كيفيت کلمات کلیدی:

در  مارانیب دگاٌیاز د یمراقبت پرستار ی ارائٍ تیفیکبررسی میسان   تْزاهی فزٍؽ  خليلی آرشرًگچياى هثيٌا  غمهی اهيزحتيي   ارجاع:

  24-25(8 4 3؛ 4214 داًشکذُ پششکی ساتلهجلِ . َمدان پسشکی داوشگاٌ علًم یودرما -یآمًزش یَا مارستانیب

 

 مقدمٍ

 ٍ کیفیوت  بْبوَد  بزای تلاش ٍ کیفیت بِ پزداختي اهزٍسُ

 پزسوتاری  ٍ سولاهت  هزاقبوت  ّوای  سیستن در ارسیابی آى

ِ   تَخِ هَرد ّوذ  اغولی سیسوتن    . (1)اسوت   قوزار گزتتو

. (2)باضوذ   هیتأهیي سلاهتی اتزاد خاهعِ  ،خذهات درهاًی

ِ  در اساسوی  خشء یك عٌَاى بِ Tقبتهزا خوذهات   ی سهیٌو

ِ  درهواًی  -بْذاضتی ِ  بویي  آیوذ. در  هوی  حسوا   بو  ی کلیو

 هاًٌووذ درهوواًی ّووای هحوویظ در ضووذُ ّووای ارا ووِ هزاقبووت

 توزی  بویص  اّویوت  اس ّوای پزسوتاری   هزاقبت بیوارستاى،

 ٍ اساسوی  ٍاقعیوت  در ٍاقو،، هزاقبوت،  . (3)است  بزخَردار

 .(4)است  پزستاری ی رضتِ هحَری

 کیفیوت  بوا  خوذهات  ٍ ّا هزاقبت ی ارا ِ ّویي علت بِ

 -بْذاضوتی  خوذهات  ًظام در یك اٍلَیت عٌَاى بِ هٌاسب

 ضوذُ  هغوز   پزستاری ی خذهات سهیٌِ در ٍیژُ بِ درهاًی

 بِ ّا ساسهاى ضکست ٍ هَتقیت در ًقص کیفیت. (5)است 

 ٍ ّووا سوواسهاى تٌْووا ضووَد هووی کووِ گفتووِ اسووت ای اًووذاسُ

 تأهیي را خَد ی هؤسسِ اغلی تعالیت هحَر کِ ّایی حزتِ

 حوذاق   بوا  آًواى  ارضای ًیاسّوای  ٍ هطتزیاى ّای خَاستِ

ِ  بوَد  خَاٌّذ اًذ، قادر دادُ قزار کیفیت حذاکثز ٍ قیوت  بو

 ،اغلب کطَرّا در کِ عَری . بِ(6)ٌّذ د اداهِ خَد حیات

تووأریز  تحووت ّووا، بیوارسووتاى اعتباربخطووی ٍ بٌووذی درخووِ

 .(7)است  آى کیفیت ٍ پزستاری ّای هزاقبت

خوارخی   هطوتزیاى  عٌوَاى  بِ بیواراى دیذگاُ بِ تَخِ

ِ  در هْوی عاه  ساسهاى، ِ  ی سهیٌو  خْوت  در ریوشی  بزًاهو

 اس هوا  کطوَر  در اس عزتی ٌَّس (8)باضذ  هی ارتقای کیفیت

 بوزای  لاسم تاقذ غلاحیت بیوار خذهات، دٌّذگاى ارا ِ ًظز

 مقاله پژوهشی
      10.18502/jzms.vl5i1.???? 

 

https://www.crossref.org
http://ajcr.kmu.ac.ir/
https://www.crossref.org
https://www.crossref.org
https://www.crossref.org


 

 

 

 و همکاران غلامی امیرحسیه

 1401بهار ؛ 1؛ شماره 5مجله دانشکده پزشکی زابل؛ سال 

http://jzms.ir 

 

43 

 

 

 اسوت  هزاقبت دریاتت اس خَیطتي ًارضایتی یا ابزاس رضایت

هوَرد   در تَاًوذ  هوی  هطتزی اس بْتز کسی چِ کِ آى ٍ حال

 .(9)ی درهاى ٍ هزاقبت اظْار ًظز کٌذ  ًتیدِ

 توأریز  پزسوتاری تحوت   هزاقبت کیفیت کِ خایی آى اس

 در اهوز  بیووار  ی تعالاًِ ضزکت بیوار، ٍ پزستار بیي ارتباط

ِ  بوا  ّوچٌیي ،(10)باضذ  هی گیزی تػوین ِ  تَخو  ًقوص  بو

َ  توزیي  کلیوذی  عٌوَاى  پزستار بِ  در کیفیوت  ارتقوای  عضو

ایوي هَضوَا اّویتوی دٍ     ،(11)ّا  ی هزاقبت ارا ِ ی سهیٌِ

 در ضوذُ  اًدوام  تحقیقوات  بوز اسوا    یابوذ  اهوا   چٌذاى هی

 بیوواراى  رضوایت  ٍ در هزاقبوت پزسوتاری   کیفیت ی سهیٌِ

ِ  ٌّوَس  ،سهیٌِ ایي سیاد در تلاش با ٍخَد کِ یابین درهی  بو

 .(12)این  ًیاتتِ دست هْن ایي

  ّوکواراى  ٍ سارا قووزی  بِ عَری کوِ ًتوایح تحقیو    

 خوَ   درغذ( 8) پزستاراى عولکزد کیفیت کِ دادًذ ًطاى

لیسووت تَسووظ    باضووذ )عووی هطوواّذُ ٍ تکویوو  چووك هووی

ِ  درغذ اس بیوواراى  85/2 تقظ ٍ پژٍّطگز(  سیواد  هیوشاى  بو

 .  (13)ًوَدًذ  ابزاس را خَد رضایت

ِ  تَخِ با ِ  ایوي  بو ُ  اخیوزا   کو  اّویوت  ىبیووارا  دیوذگا

ِ  رٍس ٍ اسوت  تزی یاتتِ بیص  در آى اّویوت  بوز  ًیوش  رٍس بو

 اتوشایص  بِ عٌایت با ٍ (14)ضَد  هی ّا اتشٍدُ گیزی تػوین

ِ  یگوَی  پاسخ اتشایص ای، حزتِ ٍخَد هتخػػیي بِ ًیاس  بو

 ٍ درهاًی -بْذاضتی خذهات ی ارا ِ هحذٍدیت در بیواراى،

ِ  در ّا ی ًگزاًی تَسعِ ٍ بسظ آى دًبال بِ  توأریز  بوا  رابغو

ٍ ًیوش بوا    (15)اس بیواراى  هزاقبت در اًساًی ًیزٍی کوبَد

ی هزاقبوت   دٌّوذُ  ّای ارا ِ با تَخِ بِ ّذ  ًْایی ساسهاى

اًدوام   بِ ًیاس باضذ، هی« ی خذهات هغلَ  ارا ِ»کِ ّواى 

ِ  ّوای پزسوتاری   هزاقبوت  کیفیت ی سهیٌِ در هغالعاتی  کو

 باضوذ،  اى هوی بیووار  بْبوَدی  رًٍوذ  در کٌٌذُ تعییي عاهلی

ی حاضز با ّوذ  تعیویي هیوشاى     است. لذا هغالعِ ضزٍری

ِ  تیفیک در  وواراى یب ذگاُیو اس د یهزاقبوت پزسوتار   ی ارا و

ضْز  یداًطگاُ علَم پشضک یدرهاً یآهَسض یّا وارستاىیب

 .اًدام ضذ ّوذاى

 

 َا مًاد ي ريش

ِ   پژٍّص حاضز تحلیلوی اس ًوَا    -ی تَغویفی  یوك هغالعو

ی ٍابسوتِ  درهاً یآهَسض یّا ارستاىویبهقغعی بَد کِ در 

ّای  بِ داًطگاُ علَم پشضکی ضْز ّوذاى ضاه  بیوارستاى

سیٌا، بعثت، بْطتی، تاعویِ ٍ تزضوچیاى قلوب ٍ بوز رٍی    

بیوار کِ هعیارّای ٍرد بِ هغالعِ را داضوتٌذ غوَرت    287

گزتت. هعیارّای ٍرٍد بِ هغالعوِ ضواه  داضوتي حوذاق      

بَدى حذاق  بِ هذت سوِ   سَاد خَاًذى ٍ ًَضتي، بستزی

 ی پشضکی بَد. ضیفت کاری ٍ سلاهت رٍاى عب  پزًٍذُ

ّوای   ای اس بخص ّا بِ غَرت سْویِ گیزی بخص ًوًَِ

هَخَد در بیوارستاى غَرت گزتت  بوذیي تزتیوب کوِ در    

ّوا هزاخعوِ ضوذ ٍ     ّای غبح، عػز ٍ ضب بِ بخوص  ضیفت

گیزی، ٍاحذّای پژٍّص، بِ غوَرت   سپس بِ هٌظَر ًوًَِ

ای بز اسوا  لیسوت بیوواراى بوِ غوَرت       ای سْویِ بقِع

 تػادتی اًتخا  ضذًذ.

ِ  ابشار استفادُ ضذُ در ایي هغالعِ ضاه  پزسوص  ی  ًاهو

ی کیفیووت  ًاهووِ اعلاعووات دهَگزاتیووك بیووواراى ٍ پزسووص

 ( بَد.Quality Patient Care Scale) QUALPAC هزاقبت

بخوص،  3ضواه   QUALPAC گَیِ( 72ی ) ًاهوِ پزسوص

 بعوووذ ارتبووواعی  ،ال(ؤسوو 21)اختوووواعی  -عوووذ رٍاًووویب

سؤال  55کِ حاٍی  سؤال( 22( ٍ بعذ خسوی )الؤسو 12)

 ای لیکووزت بووا عبووارات:  ٍ بووز اسووا  هقیووا  پووٌح درخووِ

 (،3 ; (، )بیطتز اٍقوات 2 ;(، )گاّی 1 ;)بِ ًذرت (، 0)ّزگش ; 

ّای تارسی  باضذ. با تَخِ بِ تٌَا ًسخِ هی(، 4 ; )ّویطِ

ی  ّا با تزٌّگ ارا ِ ًاهِ ٍ عذم تغاب  بزخی اس گَیِ پزسص

ِ  هزاقبت پزستاری در کطَر پزسوص  ی هوذکَر در ایوي    ًاهو

هغالعِ رٍایی ضذ ٍ با تَخِ بِ ًظز دُ تي اس اعضای ّیوأت  

ی پزستاری ٍ هاهایی داًطگاُ علَم پشضوکی   علوی داًطکذُ

سؤال اًتخا  ضوذ ٍ   55ًفز اس بیواراى، تعذاد  20ّوذاى ٍ 

ّا استخزاج ٍ تحلی  گزدیذ. پوس اس اخوذ    ًتایح بزرسی آى

سوؤال هٌتخوب اس    55ًظز هتخػػاى )اعضای پاً (، بزای 

ی اغوولی، هتَسووظ   ًاهووِ سووؤال کوو  پزسووص   72بوویي 

ًاهوِ بوِ تزتیوب،     در ایي پزسص CVR  ٍCVIّای  ضاخع

تعییي ضوذ  ّوچٌویي بوِ هٌظوَر سوٌدص       75/0ٍ  85/0

ًبوا  اسوتفادُ ضوذ ٍ ًتوایح     پایایی ابشار اس رٍش آلفای کزٍ

 باضذ. هی 81/0ًاهِ  ًطاى دادًذ کِ پایایی ک  پزسص

پس اس اخذ هدَس ّا، پژٍّطگز  بِ هٌظَر گزدآٍری دادُ

ٍ بیاى اّذا  پژٍّص ٍ اخذ رضایت آگاّاًوِ اس ٍاحوذّای   

ّای هذکَر را در اختیار بیواراى دارای  ًاهِ پزسصپژٍّص، 

ِ  یو  پزسوص  رٍش تکو هعیارّای ٍرٍد قزار داد. ّوا بوِ    ًاهو

غَرت خَدگشارضی بَد ٍ در غَرتی کِ بزخی بیوواراى بوا   

ّایی خاظ بوز رٍی ًوَاحی غوَرت     تَخِ بِ اًدام خزاحی

ًاهوِ اقوذام کٌٌوذ، اس     تَاًستٌذ بوِ پوز کوزدى پزسوص     ًوی

ّوزاّاى بیوار کِ تزخیحا  اس اقَام درخِ یك ٍ حوذاق  بوِ   

خْوت   ضیفت کواری در کٌوار بیووار بوَدُ اسوت،      3هذت 

 بیوواراى  هوَرد  ًاهِ کووك گزتتوِ ضوذ. در    تکوی  پزسص

ِ  ّوزاُ درخِ یوك کوَدک   اس کَدکاى بخص ضوذ.   هػواحب

http://ajcr.kmu.ac.ir/
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 بیماران ديدگاه از پرستاري هايمراقبت كیفیت تعییه

ّووا اس  ّووا بووِ هٌظووَر تحلیوو  دادُ آٍری دادُ پووس اس خووو،

 ٍ ANOVA عزتووِ یووك ٍاریوواًس ّووای آًووالیش  آسهووَى

Independent t-test اتووشار     ًووزم  درSPSS ِ16ی  ًسوووخ 

(version 16, SPSS Inc., Chicago, ILاستفادُ ضذ ). 

 

 َا یافتٍ

ًطواى داد کوِ    واراىیب یکیدهَگزات یّازیهتغ شیآًال حیًتا

درغوذ،   5/61ٍ هوذکز   ،درغوذ  7/54 ،تیخٌس ی در حَسُ

 ،درغذ5/15 ،لاتیتحػ ی در حَسُ يیّوچٌبَدًذ.  هتأّ 

ٍ  ساًسیل ،درغذ 7/23ٍ  پلنید زیس درغذ، 5/43سَاد،  یب

تزاٍاًی هتغیزّای دهوَگزاتیکی هزبوَط    . تَسی،بالاتز بَدًذ

 .ًطاى دادُ ضذُ است 1کٌٌذُ در خذٍل  ضزکتبیواراى  بِ
 

 َای دمًگرافیکی مربًط بٍ بیماران تًزیع فراياوی متغیر :1جديل

 َای تًصیفی )درصد(    شاخص متغیرَای دمًگرافیک

 434 ( 5/32  هذكز جٌتيت

 403 (1/23  هؤًث

 2/11 ± 42/4 سي  سال(

 4/2 ± 6/4 هذت سهاى تتتزی  رٍس(

 411( 4/15  هجزد ٍضؼيت تثّل

 454( 3/44  هتثّل

 2( 2/4  سایز

 21( 3/43  سَاد   تی هذرک تحصيلی

 404( 3/21  سیز دیپلن

 26( 1/45  فَق دیپلن

 44( 5/01  ليتاًس ٍ تالاتز

 

، بیطووتزیي کیفیووت هزاقبووت  2عبوو  ًتووایح خووذٍل  

اختواعی ٍ  -ی رٍاًی ُ بیواراى در حیغِپزستاری اس دیذگا

ِ    کن ی ارتبواعی   تزیي کیفیت هزاقبوت پزسوتاری در حیغو

  ِ بٌوذی اًدوام گزتتوِ در     بَدُ است  ّوچٌیي عبو  عبقو

ِ     3خذٍل  ی  ، هیوشاى کیفیوت هزاقبوت پزسوتاری در عبقو

 هتَسظ قزار گزتت.

 
میاوگیه ي اوحراف معیار ومرات کیفیت مراقبت پرستاری بٍ  :2جديل 

 کیک ابعادتف

ابعاااااد کیفیاااات 

 مراقبت پرستاری

 ی امتیاز محديدٌ اوحراف معیار ±میاوگیه 

 1-62 11/32 ± 42/41 جتوی

 1-66 67/33 ± 04/41 اجتواػی -رٍاًی

 1-26 14/11 ± 11/4 ارتثاطی

 1-001 11/43 ± 34/41 كل

 

 ٍ ANOVAٍ بووا تَخووِ بووِ آسهووَى   4عبوو  خووذٍل 

Independent t-test ّای دهَگزاتیوك ٍ هیوشاى   بیي هتغیز

کیفیت هزاقبت پزستاری، تٌْا سي بز رٍی کیفیت هزاقبت 

دار دارد، بذیي غَرت کِ با اتشایص ّوز   تأریز هٌفی ٍ هعٌی

ٍاحذ بز رٍی سوي هیوشاى ًووزُ بعوذ ارتبواعی بوِ هیوشاى        

 یابذ. کاّص هی -344/0

 

 گیری وتیجٍ ي بحث

اى داد ًطو در پاسخ بِ ّذ  کلوی،  ّوای ایي هغالعِ  یاتتوِ

ی  هیشاى کیفیت هزاقبت پزستاری بِ عَر کلی در عبقِکِ 

ی حاضز ّن راستا بوا   ّای هغالعِ هتَسظ قزار گزتت. یاتتِ

دُ ًطواى دا بَد کِ در آى  ی قوزی سارا ٍ ّوکاراى هغالعِ

در حوذ  درغذ  64کیفیت عولکزد پزستاراى بِ هیشاى  ضذ،

 .(13) هتَسظ بَد
 

 بیماران اجتماعی، فیسیکی ي ارتباطی از دیدگاٌ -َای پرستاری در ابعاد رياوی قبتی کیفیت مرا مقایسٍ :3 جديل

 بیمار ابعاد

 تعداد )درصد( امتیاز )استاودارد شدٌ بٍ درصد( يضعیت

 04( 3/41   03-1 ًاهطلَب اجتواػی -رٍاًی

 432( 4/40   53-03 تا حذٍدی هطلَب

 46( 2/05  411-53 هطلَب

 03( 7/7   03-1 ًاهطلَب ارتثاطی

 433( 3/44  53-03 تا حذٍدی هطلَب

 50( 4/06  411-53 هطلَب

 24( 4/44  03-1 ًاهطلَب فيشیکی

 441( 5/40  53-03 تا حذٍدی هطلَب

 32( 0/04  411-53 هطلَب

 46( 2/6  03-1 ًاهطلَب كيفيت هزاتت پزستاری

 424( 0/46  53-03 تا حذٍدی هطلَب

 31( 2/01  411-53 هطلَب
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 و همکاران غلامی امیرحسیه

میسان  يمتغر َای دمًگرافیکی بیماران  هیب ارتباط جیتاو :4جديل 

 کیفیت مراقبت پرستاری

 َای تًصیفی  شاخص متغیرَای دمًگرافیک

 9P  414/1 هذكز جٌتيت

064 9 df  404/4 9  t هؤًث 

 P  122/1- 9 r 9 114/1 سي  سال(

 P  10/1 9 r 9 515/1 هذت سهاى تتتزی  رٍس(

 9P  221/1 هجزد ٍضؼيت تثّل

056 9 df  547/1 9 t هتثّل 

 سایز

 9P  41/1 تی سَاد هذرک تحصيلی

062 9 df  347/4- 9 t سیز دیپلن 

 فَق دیپلن

 ليتاًس ٍ تالاتز

 
ی ابزاّیوی ٍ ّوکاراى ًیش کیفیت  ّوچٌیي در هغالعِ

کوِ   (16)هزاقبت در سغح هغلَ  )هتَسظ( قوزار داضوت   

ی تزٌّگی هتٌاسوب بوا    تَاى ًاضی اس بذًِ ایي هسألِ را هی

 پزستاری در ایزاى داًست.

هٌظووَر بزرسووی کیفیووت ِ تحقیقووات دیگووزی ًیووش بوو 

  ّووا  کیفیت هزاقبت ،ّا اًدام گزتتوِ کِ ًطاى دادُ هزاقبت

ِ ضوعیف بوَدُ اسوت.   1381 غووفزی در سووال   ی هغالعو

 قلب تٌْا ی ٍیژًُوطاى داد کوِ عولکوزد پزسوتاراى بخص 

 .(17) درغذ هغلَ  بَدُ است 20

ٍ ّوکواراى  Riegelای کِ تَسوظ  در هغالعِّوچٌیي 

    ِ  ی در ایوووالات هتحووذُ بووا ّووذ  تعیوویي کیفیووت ارا وو

ّای عوَهی در بیواراى اًفارکتَ  حواد هیَکووارد    هزاقبت

ّای قلبی  هزاقبت ی ًطاى داد کِ کیفیت ارا ِ ،ذاًدوام ضو

ّا، هٌاسوب   بکار گزتتِ ضذُ تَسظ پزستاراى در ایي بخص

 .(18) ًیست

Shannon    ،ّوکاراى در پژٍّطی تحلیلوی در آهزیکوا ٍ

ِ  489دیذگاُ  ّوا،   بیوار را بزرسی کزدًذ کِ بز اسا  یاتتو

درغوذ   69/81هیاًگیي کیفیت هزاقبوت اس دیوذ بیوواراى،    

را  ّای پزستاری هزاقبت بَدُ است کِ هیشاى بالای کیفیت

 .(19)کٌذ  ار دیذگاُ بیواراى هٌعکس هی

   ِ ی پژٍّطوی ٍ هحویظ    ّز چٌذ کوِ تفواٍت در خاهعو

ّای هتفاٍت تأریزگذار باضذ.  تَاًذ بز ًتایح یاتتِ هغالعِ هی

البتِ در بزرسی هغالعات هختلف، ایوي گواًوِ ًیوش تقَیوت     

ضَد کِ سٌدص کیفیت هزاقبوت بوا چوِ ابوشاری بوَدُ       هی

ی استاًذارد( ٍ یا اس دیوذگاُ چوِ    ًاهِ لیست یا پزسص )چك

باضذ چوزا کوِ    یواراى، پزستاراى یا پژٍّطگز( هیکساًی )ب

ای عزاحی ضوذُ کوِ ّون دیوذگاُ      ًاهِ بِ گًَِ ایي پزسص

ضوَد ٍ   بیواراى ٍ ّن دیذگاُ پزستاراى در آى گٌداًذُ هوی 

ًاهوِ خْوت توذٍیي     ّای پزسص در بزخی هغالعات اس گَیِ

 لیست هحق  ساختِ استفادُ ضذُ است. چك

د کوِ کیفیوت هزاقبوت    ّای ایي هغالعِ ًطواى دا  یاتتِ

پزستاری اس دیذگاُ اکثزیت بیواراى در سوِ بعوذ هزاقبتوی    

« حوذی هغلوَ   »اختواعی توا   -تیشیکی، ارتباعی ٍ رٍاًی

ی حقیقی  ّای هغالعِ باضذ. ایي در حالی است کِ یاتتِ هی

خَضووخَ، ًطوواى داد کووِ اکثووز بیووواراى در ابعوواد رٍاًووی،  

غلَ  گوشارش  اختواعی ٍ ارتباعی، کیفیت هزاقبوت را ًواه  

 .(20)کزدًذ 

   ِ ی  ّوچٌیي اکثزیت بیواراى هبتلا بوِ ایوذس در هغالعو

دبیزیاى ٍ ّوکواراى، کیفیوت هزاقبوت پزسوتاری در ابعواد      

کزدًوذ )بوا   اختواعی ٍ ارتباعی را ضوعیف ارسیوابی    -رٍاًی

ّای هغالعِ توَ    ابشار سٌدص کیفیت یکساى( کِ با یاتتِ

ّوا   کِ تفاٍت در ًَا ًوًَِ ٍ بخص (21)خَاًی ًذاضت  ّن

 ّا تأریزگذار باضذ.   تَاًذ بز ًَا یاتتِ هی

ی خوواکی ٍ ّوکوواراى کیفیووت   ّوچٌوویي در هغالعووِ

درغووذ بیووواراى  8/23ّووای پزسووتاری اس دیووذگاُ  هزاقبووت

 ٍ « تووا حووذٍدی هغلوووَ   »درغووذ   9/36، «ًوواهغلَ  »

 .    (22)بَد « هغلَ »درغذ بیواراى  3/39

ای با عٌَاى بزرسی  ًیطابَری ٍ ّوکاراى ًیش در هغالعِ

ّووای پزسووتاری اس دیووذگاُ پزسووتاراى ٍ   کیفیووت هزاقبووت

تا حوذٍدی  »ّا را  بیواراى، اکثزیت بیواراى کیفیت هزاقبت

 .  (23)گشارش ًوَدًذ « هغلَ 

ّوای   ی قلدِ ٍ ّوکاراى ًیش کیفیت هزاقبت در هغالعِ

اختوواعی ٍ ارتبواعی در حوذ     -پزستاری در دٍ بعذ رٍاًوی 

ی ضیخی ٍ خَادی  در هغالعِ. (24)قزار داضت « هتَسظ»

رٍاًووی  -ّووای رٍحووی  ًیووش رضووایت بیووواراى اس هزاقبووت  

 .(25)بَد « هتَسظ»

تزیي ًوزُ در ابعاد کیفیوت هزاقبوت    در ایي هغالعِ، کن

ِ باضوذ.   هوی « ارتبواعی »پزستاراى هزبَط بِ بعذ   ی هقایسو

ِ  هیشاى کیفیت در ابعاد عولکزد ی قووزی سارا ٍ   در هغالعو

کِ کیفیت عولکزدّوای آهَسضوی ٍ    دادًطاى ّوکاراى ًیش 

توز   ارتباعی پزستاراى ًسوبت بوِ سوایز عولکزدّوا ضوعیف     

 تَاى بِ ًَا ًظام ارخاا ٍ کِ اس دلای  آى هی (13) باضذ هی

عذم تٌاسب هیاى تعذاد ًیزٍی اًساًی ٍ هذدخَی ًیواس بوِ   

 .  هزاقبت در سغح ساسهاًی اضارُ کزد

ِ   با ّوکاراى دّقاى ًیزی ٍ ای کیفوی بوا    اًدوام هغالعو

 ،ٍری خوَد  ّذ  بزرسی دیذگاُ پزسوتاراى پیزاهوَى بْوزُ   

تووزاّن  ،ٍری اس دیووذگاُ پزسووتاراى بْووزُ ،گووشارش ًوَدًووذ
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 بیماران ديدگاه از پرستاري هايمراقبت كیفیت تعییه

یفیووت عووالی بووِ بیووواراى ًووَدى هزاقبووت پزسووتاری بووا ک 

درغوذ   20 توا  15باضذ. پزستاراى هعتقذ بَدًذ کِ تٌْا  هی

دٌّذ  ٍری خَد را در هحیظ کار هَرد استفادُ قزار هی بْزُ

ضاى با کارّایی کوِ هسوتقیوا  بوِ هزاقبوت اس      ٍ بیطتز ٍقت

 .  (26)د رٍ ضَد بِ ّذر هی بیوار هزبَط ًوی

 -در بعووذ رٍاًووی  در ایووي هیوواى، عولکووزد پزسووتاراى  

ایوي   .ضتکیفیت بالاتزی ًسبت بِ سایز ابعاد دا اختواعی،

ی خاکی ٍ ّوکاراى، هزاقبوت   در حالی است کِ در هغالعِ

ی  اختواعی ًسوبت بوِ دٍ بعوذ دیگوز ًووزُ      -در بعذ رٍاًی

 .  (22)تزی بِ دست آٍرد  کن

در سووال  McCabe کیفووی ی ًتووایح هغالعووِّوچٌوویي 

بیوار بسوتزی در بیوارسوتاى هطوخع     11رٍی بز  2004

هٌاسوب، احسوا  عوذم     کزد کِ بیواراى اس تقذاى ارتبواط 

تَخووِ ٍ ّوووذلی ٍ ارتبوواط دٍسووتاًِ اس عووز  پزسووتاراى  

کِ اس ًظز پژٍّطگز با تَخوِ بوِ    (27) اًذ هٌذ ٍ ًاراضی گلِ

ی خاه، ٍ کوبَد ًیزٍی اًسواًی پزسوتار    عذم تذٍیي بزًاهِ

ّوای   در سغَ  ساسهاًی ٍ با تَخِ بِ آى کوِ غالوب عوز    

درهواًی ر  دادُ ایوي ًتوایح     -پژٍّطی در هزاکش آهَسضوی 

 باضذ.   بیٌی هی قاب  پیص

کِ ایفای ًقص آهَسضوی   ًتایح هغالعات اخیز ًطاى داد

کِ بیواراى  بوِ عَری .باضذ باعی پزستاراى ضعیف هیٍ ارت

اس . بَدًووذعولکوزد آهَسضووی ٍ ارتبوواعی پزسوتاراى ًاراضووی   اس 

ی اٍل، بزآٍردى احتیاخات  ی پزستار در درخِ خا کِ ٍظیفِ آى

ی بیوار اس عزی  بزقزاری ارتباط، هذاخلِ کزدى، کووك ٍ   اٍلیِ

ذ بوا  ّویاری اٍ در اهز درهاى است، در غَرتی کِ پز ستار بتَاً

ّووای  بیوووار ارتبوواط هٌاسووب بزقووزار ًوایووذ، کیفیووت هزاقبووت

ّوای ارا وِ ضوذُ     چِ هزاقبوت  یابذ ٍ چٌاى پزستاری اتشایص هی

ٌوذ        هٌاسب ٍ دقیو  باضوٌذ، بیوواراى رضوایت بیطوتزی خَاّ

     ِ ی  داضت  لذا ضوزٍرت توذٍیي هوذاخلات آهَسضوی در سهیٌو

د ارتبواعی ٍ  ارتقاء ابعواد کیفیوت پزسوتاری خػَغوا  در ابعوا     

 .ضَد آهَسضی تَسظ هحق  احسا  هی
 

 تشکر ي قدرداوی

عوز  تحقیقواتی هػوَ  داًطوگاُ      ی حاضز ًتیدِ ی هقالِ

بوووووا کوووووذ اخووووولا   ّووووووذاىعلوووووَم پشضوووووکی 

IR.UMSHA.REC.1397.155 ٍسوویلِ . بووذیيباضووذ هووی 

عاًٍوت  هپژٍّطگزاى ًْایت سوپا  ٍ قوذرداًی خوَد را اس    

ٍلیي ٍ ؤ، هسّوذاى پژٍّطی داًطگاُ علَم پشضکی هحتزم

هزاکش آهَسضوی درهواًی   ٍ بیواراى بستزی در  کادر درهاًی

 .دارًذ ابزاس هی ضْز ّوذاى
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