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Abstract 
 

Introduction: Medical errors include treatments that do not match approved standards in medical 

science and cause harm to the patients. This study aimed to investigate the frequency 

of complaints relating to pediatric dentistry in Isfahan province. 

Materials  

& Methods: 
This research is a descriptive, prospective, and cross-sectional study. Among 688 

cases of dental complaint, of which data and documents collected in the medical 

council of Isfahan Province in 2008-2018, 14 identified cases of complaints were in 

the pediatric dentistry field, which then  provided the needed data for research.  

Results: The number of complaints in 2009-2011, 2013, 2014, and 2015 was one case, in 2012, 

2016, two cases and in 2017 and 2018 were no reports. 5 were dental malpractices. 13 

identified complainants were from patients' fathers, and 1 case was the mother among 

practitioners, were 50% men, 50% women, 29% pedodontists, and 50% general 

dentists. 2 of 4 complaints from pedodontists and 3 of 7 complaints from general 

dentists in the pediatric field recognized as malpractices. 

Conclusion: This study shows the number of pediatric malpractices is low in the Isfahan province. 

However, dentists must adhere to the medical oath and have good relationships with 

their patients. Supporting patients during treatment and considering their opinions and 

also treatment charges may lead to patients' satisfaction. Meanwhile, dentists should 

know about their abilities and their limits in practices. Also, they should refer complex 

cases to a specialist when they need to prevent further problems. 

Key words: Forensic dentistry, Pediatric dentistry, Dentists. 

 

  Received: 11.01.2021 Revised: 18.04.2021  Accepted: 18.05.2021 
 

 
How to cite: Majlesi M, Atarzadeh H, Ghodousi A, Najafzadeh L. A Study of Frequency of Complaints Relating to Pediatric Dentistry in 
Isfahan Province between 2008-2018. J Isfahan Dent Sch 2021; 17(2): 198-205. 

 

1. Dentistry Graduate Student, School of Dentistry, Isfahan (Khorasgan) Branch, Islamic Azad 
University, Isfahan, Iran. 
2. Corresponding Author: Assistant Professor, Department of Pediatric Dentistry, School of 
Dentistry, Isfahan (Khorasgan) Branch, Islamic Azad University, Isfahan, Iran.   
Email: h.attarzadeh@khuisf.ac.ir 
3. Associate Professor, Community Health Research Center, Isfahan (Khorasgan) Branch, 
Islamic Azad University, Isfahan, Iran. 
4. Postgraduate Student, Department of Pediatric Dentistry, School of Dentistry, Isfahan 
(Khorasgan) Branch, Islamic Azad University, Isfahan, Iran. 

10.18502/ijds.v17i2.6884


 

 

 

  مقاله اصیل پژوهشی

 مجله دانشکده 

 پزشکی اصفهاندندان
 

 205تا  198: (2)17: 1400

 

                10.18502/ijds.v17i2.6884 

 

 199 1400تابستان ، 2، شماره 17اصفهان، دوره پزشکی مجله دانشکده دندان
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 چکیده
 

وارد  مطابقت نداشته و سبب یشده در علم پزشک دییتأ یاست که با استانداردها یشامل درمان ی،پزشک یخطا :مقدمه
کودکان  یپزشکدندان یهامربوط به درمان اتیشکا یفراوان یبررساین مطالعه، شود. یم ماریبه ب بیشدن آس

 .را هدف قرار داددر استان اصفهان 

ها در سازمان نظام که اطلاعات و مدارک آنپرونده  688نگر، تعداد ی توصیفی، مقطعی و گذشتهدر این مطالعه ها:مواد و روش
مورد از موارد شکایات  14داشت، بررسی شد. در کل، وجود  1397تا  1387های در سال اصفهان استان یپزشک

 ها استخراج شد. پزشکی کودکان بودند، شناسایی شدند و اطلاعات مورد نظر از پروندهی دندانکه در حیطه

، دو 1393و  1391، 1390های یک مورد، سال 1395و  1394، 1392، 1389-1387های تعداد شکایات در سال :هايافته
مورد،  5پزشکی تشخیص داده شد. مورد، قصور دندان 5 .عدم گزارش بود 1397و  1396های مورد و در سال
پزشک متخصص ها دنداندرصد آن 29مورد هم بایگانی شد.  2مورد، رضایت شاکی جلب و  2عدم قصور و 

مورد شکایات از متخصصین کودکان، قصور  4مورد از  2پزشک عمومی بودند که درصد، دندان 50کودکان و 
ی کودکان، قصور تشخیص پزشکان عمومی در حیطهمورد شکایات از دندان 7مورد از  3تشخیص داده شد و 

 داده شد.

پزشکان شاغل در استان پزشکی کودکان توسط دندانز فراوانی کم در قصور دنداناین مطالعه حاکی انتایج  :یریگجهینت
 لزوم صورت در ماریب ارجاع و خود یاحرفه و یمهارت یهاتیمحدود به پزشکاندندان بودن آگاه و اصفهان بود

 .دینما لح را شودیم پزشکدندان از تیشکا به منجر که یبعد مشکلات از ییبالا درصد تواندیم متخصص به

 .کودکان یپزشکدندان ،یقانون یپزشکدندان :هاواژه دیکل

 

 28/2/1400تاریخ پذیرش:  29/1/1400تاریخ اصلاح:   22/10/1399 تاریخ ارسال:  

 
 

 نیدر استان اصفهان ب کودکان یپزشکدندان یهامربوط به درمان اتیشکا یفراوان یبررس .لیلا زادهمجلسی مسیح، عطارزاده هاجر، قدوسی آرش، نجف استناد به مقاله:
 .205-۱۹۸ :(2)۱۷ ؛۱400 .مجله دانشکده دندانپزشکی اصفهان .۱۳۹۷تا  ۱۳۸۷ یهاسال

  

 .، اصفهان، ایران(خوراسگان)پزشکی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان ی دندانآموختهدانش. ۱
دانشگاه آزاد اسلامی پزشکی، ی دندانپزشکی کودکان، دانشکدهاستادیار، گروه دندان نویسنده مسؤول: .2

  Email: h.attarzadeh@khuisf.ac.ir                                 .    واحد اصفهان )خوراسگان(، اصفهان، ایران

 .، اصفهان، ایران(خوراسگاناصفهان ) ، واحددانشگاه آزاد اسلامی مرکز تحقیقات سلامت جامعه،، دانشیار. ۳

پزشکی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان ی دندانپزشکی کودکان، دانشکدهدستیار تخصصی، گروه دندان. 4
 .)خوراسگان(، اصفهان، ایران
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 انو همکار مسیح مجلسی کودکان یپزشکدندان یهامربوط به درمان اتیشکا یفراوان

 مقدمه

ی شکایات پزشکی، یکی از مسایل و مشکلات گریبانمسأله

پزشکی است. بسیاری از این شکایات منجر ی دندانگیر حرفه

گردد. یک پزشکان میبه تعقیب جزایی و یا حقوقی دندان

بررسی موضوعی در باب میزان پراکندگی علل شکایات و 

پزشکان و تواند برای دندانها میی پیشگیری از آننحوه

ها مفید ای آنی حرفهپزشکی و نیز آیندهدانشجویان دندان

باشد، زیرا قادر خواهند بود تا از مواردی که منجر به بروز 

اند، ممانعت به عمل آورده و در درمان و شکایات گشته

 (. 1برخورد با بیمار احتیاط بیشتری به خرج دهند )

 یاست که با استانداردها یشامل درمان یپزشک یخطا

 مطابقت نداشته و سبب وارد شدن یشده در علم پزشک دییتأ

 ی،پزشک یخطا یشود. در واقع علت اصلیم ماریبه ب بیآس

 رگیدرمان است که متخصصان دضعف مهارت و مراقبت و 

( و قصور دندان2) خاص قادر به انجام آن بوده یدر آن رشته

 تیریمد ایدرمان  ص،یشامل اشتباه در تشخ مه یپزشک

 ی،پزشکدندان یهااز درمان یناش اتیاست. شکا یماریب

و  یسازمان نظام پزشک ،ییاز مراجعات محاکم قضا یبخش

 کشور را به خود اختصاص داده است یقانون یسازمان پزشک

 یاول خطاهؤمس ی،پزشکان و پزشکان از لحاظ قانون(. دندان3)

 بیها سبب بروز آسخود بوده و اگر غفلت و عدم مهارت آن

 (. 4 ،3) ندیخسران را جبران نما نیا دیگردد، با ماریدر ب

علل  یپراکندگ زانیم یمختلف درباره قاتیتحق انجام

دندان یبرا تواندیم ،هااز آن یریشگیپ یو نحوه اتیشکا

آن یاحرفه یندهیآ زیو ن یپزشکدندان انیپزشکان و دانشجو

که منجر به  یاز موارد توانیکار م نیبا ا رایباشد، ز دیها مف

اند، ممانعت کرده و در درمان و برخورد با شده تیبروز شکا

 (. 1) به خرج داد یشتریب اطیهم احت مارانیب

ز طرف ا ییقضا اتیکه پزشک خود را با شکا یصورتدر 

و  یرفک یرساختارهایدر تمام باورها و ز ند،یمواجه بب ماریب

د را خو یاجتماع تیثیخود احساس تزلزل کرده و ح یاحرفه

 اب،امر سبب بروز اضطر نیدر معرض خطر قرار خواهد داد. ا

 ،ی( و از طرف5)ی ماریب یو حت یانزواطلب ،یتنش، افسردگ

و در  شودیم دهیچیپ یهادر درمان یریپذسکیعدم ر

و ا انیمنعکس شود که به ز ماریممکن است به ب ت،ینها

ر د یعلم یهاشرفتیپ لیبه دل گر،یخواهد بود. از طرف د

 یبرا مختلف یاستفاده از ابزارها ،یمختلف پزشک یهارشته

ورت ضر ریاخ یهادر سال یریشگیپ زیو درمان و ن صیشخت

به  یجوامع و دسترس شرفتیبه تبع رشد و پ ن،یهمچن دارد.

 یهاو شبکه یگروه یهارسانه قیاز طر یاطلاعات تخصص

وق و همگان به حق افتهی شیافراد جامعه افزا یآگاه ،یاجتماع

ت ایامر احتمال شکا نیخود آشنا بوده و ا یو اجتماع یفرد

 داده است.  شیافزا زیرا ن یپزشکدندان

شامل  یپزشکدندان اتیعوامل مؤثر در شکا نیترمهم

 یدرباره انیو اطراف ماریندادن به ب یآگاه ،یارعوامل رفت

خارج از عرف بودن  ،ینیبشیپ رقابلیو غ یعوارض احتمال

 هنیهمکاران و کامل نبودن معا ریسا کیدرمان، تحر ینهیهز

 (.3) باشندیم غیرهپرونده و  لیو تکم

بیان کردند که در ارزیابی (، 6حقگو و رسولی )

ی های شکایت از تشخیص و طرح درمان، نحوهپرونده

های درمان، رفتارهای پزشک و هزینهدرمان، رفتار دندان

خلاف شئون پزشکی و نیز عدم اجرای قوانین در سازمان نظام 

ی درمان و پزشکی، بیشترین درصد شکایات مربوط به نحوه

تشخیص و طرح درمان  ترین درصد شکایات مربوط بهکم

 پزشک بوده است. دندان

( در 7) Casamassimoو  Thikkurissyی در مطالعه

های های شکایت از درمانارزیابی خصوصیات و ویژگی

پزشکی کودکان، پزشکی کودکان، شکایت از دنداندندان

پزشکی را در ایالات قسمت بسیار کوچکی از شکایات دندان

 متحده تشکیل داده بود. 

 یهااز رشته یکی ،کودکان یپزشکدندان یرشته

موضوع  تیاهم لیبوده و به دل یپزشکدندان یتخصص

 تا دتلاش گرد دیبا طه،یح نیخردسال در ا مارانیبرخورد با ب

 نیا اقشر ارائه شود. ب نیا یبالا برا تیفیبا ک یخدمات درمان

 یپزشکهم احتمال بروز قصور دندان مارانیب نیحال، در ا

 یفراوانهدف از این مطالعه، بررسی تعیین  دارد. جودو
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کودکان در  یپزشکدندان یهامربوط به درمان اتیشکا

 بود. استان اصفهان

 

 هاو روش مواد

 488نگر، تعداد ی توصیفی، مقطعی و گذشتهدر این مطالعه

 یها در سازمان نظام پزشککه اطلاعات و مدارک آنپرونده 

داشت، وجود  1397تا  1387های در سال اصفهان استان

 بررسی شد.

مربوط به طرح  یهاشامل پرونده ی پژوهشآمار یجامعه

پزشکان پزشکان متخصص کودکان و دنداناز دندان تیشکا

کودکان در  یپزشکدندان یهادرمان یطهیدر ح یعموم

که اطلاعات و بود  1397تا  1387 یهااصفهان در سال استان

فهان اص استان یسازمان نظام پزشکیگانی باها در مدارک آن

 داشت. وجود 

سال اخیر مرتبط با  10ی موجود در پرونده 688از میان 

دندانی پزشکی، به دلیل حجم کم شکایات در حیطهدندان

که  ی در دسترسهای مربوطهپزشکی کودکان، تمامی پرونده

 ریغ با مرتبط اتیشکاعدد بودند، بررسی شدند و 14

 اتیشکاهای با اطلاعات ناقص و و پرونده کودکان متخصص

 ساله، از مطالعه خارج شدند. 10ی زمانی بازه نیا بعد ای قبل

با هماهنگی از طریق سازمان نظام پزشکی استان اصفهان، 

ی های بایگانی شده در این مرکز در ارتباط با حیطهپرونده

ها نپزشکی کودکان انتخاب و اطلاعات آهای دنداندرمان

ی شاکی با بیمار، جنس گردید. اطلاعات شامل رابطهثبت 

پزشکی که از آن شکایت شده بود، سال وقوع شکایت، دندان

نوع درمان مرتبط با شکایت و مورد شکایت، محل درمان، 

ی شکایت بود. فراوانی هر گر و نتیجهمدرک تحصیلی درمان

مده دست آیک از متغیرها تعیین و گزارش شد و اطلاعات به 

 version 23, IBM) 23ی نسخه SPSSافزار با نرم

Corporation, Armonk, NY آنالیز گردید. این پژوهش )

در دانشگاه آزاد  IR.IAU.YAZD.REC.1398.014با کد 

 اسلامی یزد تصویب شده است.

 

 هاافتهی

دندان یهادرمان، تعداد شکایات مربوط به 1بر اساس جدول 

 14به تعداد  1397تا  1387های در طول سال کودکان یپزشک

 ،مورد شکایات از متخصصین کودکان 4مورد از  2مورد بود، 

مورد شکایات از دندان 7مورد از  3و  قصور تشخیص داده شد

قصور تشخیص داده  ،کودکان یپزشکان عمومی در حیطه

 شد.
 

 

 1۳9۷تا  1۳۸۷ یهاسال نیکودکان در استان اصفهان ب یپزشکدندان یهامربوط به درمان اتیشکا یفراوان یبررس: 1جدول 

 بروز محل یشاک تیشکا مورد سال
 یلیتحص مدرک

 پزشک
 تیجنس

 پزشک
 جهینت

 رضایت پدر جلب شد. مرد پزشک عمومیدندان درمانگاه پدر بد رفتاری 1387
 از درمان تیعدم رضا 1388

 پدر
پزشک موظف به درمان مجدد و کسب  زن پزشک عمومیدندان کلینیک

 رضایت بیمار شد.
حسی و تصمیم به د رفتاری و زدن بیب 1389

عدم درمان کردن به علت همکاری 
 نکردن بیمار

 پدر
مطب 

 خصوصی
پزشک دندان

 متخصص کودکان
قصور درمان انجام نشده، قصور جسمی  مرد

 نیز انجام نشده.

دندان ext جهت بیمار با نامه ارتودنتیست 1390
 مراجعه کرده و بالا چپ 4به جز  4های 

دندان  دنی)کش بالا چپ را کشیدن 4
 پدر اشتباه(

مطب 
 یخصوص

پزشک دندان
 متخصص کودکان

پزشکی بوده، بیمه غرامت را قصور  زن
 پرداخت کرد و رضایت بیمار کسب شد.

 نییپا یقدام یهادندان یو لق یبد رفتار
 پس از کار

قصور نشده و کودک دست پزشک را گاز  مرد پزشک عمومیدندان کلینیک
های پاینش گرفته و موجب لقی دندان

 شده است.
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 بروز محل یشاک تیشکا مورد سال
 یلیتحص مدرک

 پزشک
 تیجنس

 پزشک
 جهینت

 نیح ماریب یبه گونه نیفرو رفتن فرز تورب 1391
 روکش دندان شیری انجام

 پدر

 درصد. 50قصور نسبی  مرد پزشک عمومیدندان کلینیک

مطب  شیری Cاشتباه به جای  2کشیدن دندان 
 یخصوص

قصور شده، ولی بیمار علائمی ندارد و نیاز  زن پزشک عمومیدندان
 سال بعد دارد. 1به پیگیری 

ی درمان )اصرار بر نارضایتی از نتیجه
 هوشی(بدون بیدرمان 

به علت عدم پاسخگویی والدین جهت  زن پزشک عمومیدندان کینیکل
حضور در جلسه نظام پزشکی پرونده 

 بایگانی شده.
اظهار شاکی به کشیدن اشتباهی دندان  1392

 فرزندش
 مادر

مطب 
 یخصوص

قصور نشده )دندان متعاقب ترومای قبلی  مرد پزشک عمومیدندان
 افتاده بود(.

عفونت بعد از کار به علت گازگرفتگی لب  1393
 حس()بی

 پدر

متخصص بیماری کینیکل
 های دهان

ادعای والدین مبنی بر مفقود شدن نظر  زن
 کارشناسی و پرونده ناتمام بایگانی شد.

دانشجوی دندان درمانگاه و کشیده شدن آن Eعفونت دندان 
پزشکی بدون نظام 

 پزشکی

جای دیگری قصور نشده )چون دندان در  
گر بدون گرافی کشیده شده( ولی درمان

به علت نداشتن مجوز کار در مراجع 
ی قضایی ارجاع داده شد. همچنین همه

پزشکانی که مهر خود را به دانشجو داده 
 بودند به مراجع قضایی ارجاع داده شدند.

و عفونت پیشرفته  E, Dدرمان پالیتومی  1394
 بافت نرم و سخت

 پدر
زیر زمین 
 یک خانه

بدون مدرک 
 تحصیلی

درصد و دخالت در امور  100قصور  مرد
 پزشکی.

تر + شکستگی دندان دریافت وجه اضافه 1395
E و عدم نشستن فضانگهدار 

 پدر

مطب 
 خصوصی

پزشک دندان
 متخصص کودکان

ی عدم ارائه -1درصد پزشکی : 30قصور  زن
طرح درمان  -2رادیوگرافی تشخیصی، 

 پیگیری مراحل.صحیح ولی عدم 
پزشک دندان درمانگاه ادعای کشیدن دندان سالم به جای خراب

 متخصص کودکان
انگاری یا تخلف هیچ قصوری، سهل زن

 پزشکی صورت نگرفته است.
 

دهد که تعداد شاکیان پدر بیشتر نشان می 2نتایج جدول 

مطرح شده از دندان از مادران شاکی است. تعداد شکایات

درصد( گزارش شد.  50مورد معادل  7پزشکان عمومی )

گرهای خاطی از نظر جنسیت برابر همچنین تعداد درمان

گزارش شدند و بیشترین تعداد شکایات مطرح شده در مطب 

 خصوصی و کلینیک صورت گرفته است.

فراوانی نسبی شکایات مطرح شده به تفکیک  3جدول 

 دهد.می سال وقوع را نشان
 

 گر، نسبت شاکی و محل درمان. فراوانی نسبی شکایات مطرح شده به تفکیک مدرک تحصیلی و جنسیت درمان2جدول 

 درصد فراوانی متغیر

 نسبت شاکی
 9/92 13 پدر

 1/7 1 مادر

 گرمدرک تحصیلی درمان
 50 7 یپزشک عمومدندان
 6/28 4 متخصص کودکان پزشکدندان

 4/21 3 ریسا

 گرجنسیت درمان
 50 7 زن
 50 7 مرد

 محل درمان

 7/35 5 مطب خصوصی
 7/35 5 کلینیک
 4/21 3 درمانگاه

 2/7 1 سایر
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 فراوانی نسبی شکایات مطرح شده به تفکیک سال وقوع :۳جدول 

 1387 1388 1389 1390 1391 1392 1393 1394 1395 1396 وقوع سال

 مورد 1 مورد 1 مورد 1 مورد 2 مورد 3 مورد 1 مورد 2 مورد 1 مورد 2 مورد 0  یفراوان

 

 بحث

پزشکی ی شکایت دندانپرونده 688در این مطالعه، تعداد 

سال اخیر مورد بررسی قرار گرفت. پس از  10موجود در 

شکایت علیه دندان 14های انجام گرفته، تعداد بررسی

پزشکی کودکان در های دندانی درمانپزشکان در حیطه

نتایج به  .ساله رخ داده بود 10ی زمانی شهر اصفهان در بازه

پزشکی دست آمده حاکی از فراوانی کم در قصور دندان

پزشکان شاغل در استان اصفهان بود که کودکان توسط دندان

( در آمریکا هم7) Casamassimoو  Thikkurissyبا نتایج 

 باشد. راستا می

پزشکان عمومی بود بیشترین فراوانی شکایات، از دندان

( مطابقت 8ی خسروی سامانی و همکاران )که با مطالعه

(، شاه 9ی کیانی و شیخ آزادی )نداشت ولی همسو با مطالعه

( بود. 11) Guileو  Al Ammar( و 10سواری و همکاران )

د به علت نداشتن تخصص کافی در اعمال تواناین موضوع می

پزشکان عمومی و همچنین به علت پزشکی توسط دنداندندان

که به دلیل دانش ها از قوانین باشد. به طوریآگاهی بهتر آن

تر و متناسب با توانایی و مهارت بیشتر، انتخاب بیمار صحیح

ها علمی و عملی صورت گرفته و بالطبع نیز شکایت علیه آن

پزشکان کمتر باشد. البته باید در نظر داشت که تعداد دندان

پزشکی کودکان بیشتر از ی دندانعمومی شاغل در حیطه

باشد و این خود نیز میپزشکی کودکان میمتخصصین دندان

پزشکان عمومی نسبت تواند علت آمار بالای شکایت از دندان

 به متخصصین باشد.

های پزشکی در مطبهمچنین بیشترین شکایات دندان

ها صورت گرفته بود که با مطالعات خصوصی و کلینیک

ترین میزان شکایات دندان( مطابقت داشت و کم12-8دیگر )

ها وجود داشت. یک عامل مهم در این پزشکی در درمانگاه

ی درمان بالاتر در مراکز خصوصی بوده که مورد، هزینه

افت انتظار دری متعاقب آن سطح توقع بیمار بالاتر رفته و

درمانی را دارد که به بهترین نحو ممکن صورت پذیرد. در 

ی حاضر، بیشتر شاکیان پدر کودکان بودند و میزان مطالعه

پزشکان زن و مرد یکسان بود که با مطالعات شکایت از دندان

تواند نسبت (. علت این تفاوت می8-10دیگر مغایرت داشت )

پزشکی ی دنداناغل در حیطهپزشک شهای دندانبالاتر خانم

 کودکان در اصفهان باشد.

ی شکایت از دلایلی مانند عدم آگاهی والدین از نحوه

پزشکان به مراجع قضایی و همچنین عدم آگاهی قصور دندان

ها از چگونگی شکایت و ابراز نارضایتی در برخی موارد، آن

یپزشکی را با کاهش روبرو مفراوانی شکایت از قصور دندان

پزشکان توان گفت که فراوانی قصور دندانکند. بنابراین می

باشد. همچنین میزان در اصل، مقداری بیشتر از این تعداد می

پزشکان مربوط به خطاهای صورت گرفته توسط دندان

 ماریب یونهبه گ نیفرو رفتن فرز توربکشیدن دندان اشتباه، 

( و SSCrown) های موقت فلزیانجام روکش نیح

 پزشک گزارش شد.بدرفتاری دندان

Casamassimo (7 ،)و  Thikkurissyی در مطالعه

پزشکی کودکان، قسمت بسیار کوچکی از شکایت از دندان

پزشکی را در ایالات متحده تشکیل داده بود شکایات دندان

 ی حاضر مطابقت داشت.که با مطالعه

(، بیشترین درصد 6ی حقگو و رسولی )در مطالعه

ترین درصد شکایات ی درمان و کمت مربوط به نحوهشکایا

پزشک بود. بر این مربوط به تشخیص و طرح درمان دندان

پزشکان از قوانین موجود و اساس، شاید با آگاه کردن دندان

پزشکی بتوان های دنداننظارت دقیق بر انجام درست درمان

 پزشکی پیشگیری کرد. از بروز شکایت از دندان

( نشان داد 8ی خسروی سامانی و همکاران )لعهنتایج مطا

که قصور علمی در بیماران انجام نشده و عوامل دیگری مانند 

توجیه نشدن بیمار، تعامل نامناسب پزشک با بیمار یا تحریک 

بیمار توسط یک همکار دیگر در این مسأله مؤثر بوده است. 
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در  پزشکی حاضر به سبب بیان بدرفتاری دنداننتایج مطالعه

( 8ی خسروی سامانی و همکاران )برخی موارد با مطالعه

 همخوانی داشت. 

(، نیاز به آموزش 13ی حجازی و همکاران )در مطالعه

بیشتر در خصوص انتخاب صحیح بیمار، دانش تئوری، 

های برقراری ارتباط عاطفی صحیح با مهارت عملی و مهارت

م تشخیص ی حاضر، عدبیمار بیشتر احساس شد. در مطالعه

صحیح و اشتباه در کشیدن دندان یکی از موارد مهم در بروز 

پزشکان معرفی گردید. از پزشکی توسط دندانقصور دندان

های ی آموزشی حاضر به منظور ارائهاین رو نتایج مطالعه

ها پزشکان به منظور کاهش قصور کاری در آنبیشتر به دندان

ی همخوانی رابطه(، 13ی حجازی و همکاران )با مطالعه

 داشت.

ترین علل نارضایتی (، یکی از مهم14و همکاران ) یباقر

پزشکی، دهندگان خدمات دندانبیماران و شکایت از ارائه

پزشک با بیماران را مشکل ارتباطی و رفتار ناشایست دندان

ی لفظی و عدم حصول بیان نمودند که در اکثر موارد، مشاجره

ی حاضر، سه بوده است. در مطالعه ها مشهودتفاهم بین آن

مورد بدرفتاری گزارش شد که دو مورد آن با حکم برائت 

پزشک به پایان رسید و تنها یک مورد قبل از حکم دندان

 دادگاه با اخذ رضایت از شاکی پرونده، مختومه گردید.

های مورد بررسی، میها در سالبا بررسی تعداد شکایت

ی پزشکان در حیطهت از دندانتوان نتیجه گرفت که شکای

که در کودکان، در شهر اصفهان تغییری نداشته است در حالی

پزشکان استان ( شکایات علیه دندان15ی ابوالحسنی )مطالعه

 های پزشکی، بسیار اندک هرمزگان در مقایسه با سایر درمان

 های اخیر افزایش یافته بود. بوده ولی تعداد آن در سال

( بیان نمودند که بیشتر 10همکاران )و  یشهسوار

های پزشکان عمومی و اکثراً در مطبشکایات از دندان

  ی حاضر مطابقت داشت.خصوصی بوده است که با مطالعه

روند اجرای هر تحقیق علمی، محقق با موانع و  در

شود. از مشکلاتی در روند انجام تحقیق خود مواجه می

به عدم دسترسی به  توانهای این مطالعه میمحدودیت

شکایاتی که قبل از ثبت در سازمان نظام پزشکی، رضایت 

شود به شد، اشاره نمود و در انتها پیشنهاد میشاکی اخذ می

منظور شناسایی بهتر موضوع و بررسی تأثیر یا عدم تأثیر 

پزشکی کودکان، اقدام فاکتورهای مختلف بر شکایات دندان

پزشکان در ز قصور دندانبه بررسی شکایات صورت گرفته ا

 تر صورت گیرد.ی آماری بزرگجامعه
 

 گیرینتیجه

نتایج این مطالعه حاکی از فراوانی کم در قصور دندان

پزشکان شاغل در استان پزشکی کودکان توسط دندان

پزشکان به محدودیتباشد و آگاه بودن دنداناصفهان می

صورت لزوم ای خود و ارجاع بیمار در های مهارتی و حرفه

تواند، درصد بالایی از مشکلات بعدی که به متخصص می

 شود را حل نماید.پزشک میمنجر به شکایت از دندان

 

 سپاسگزاری

وسیله از تمامی کسانی که ما را در انجام این پژوهش یاری بدین

 .آیدرساندند تقدیر و تشکر به عمل می
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