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Abstract 
 

Introduction: The aim of this study was to evaluate the satisfaction of patients in the School of 

Dentistry of Isfahan University of Medical Sciences during the COVID-19 pandemic 

(Academic Year 2020-2021). 

Materials  

& Methods: 
This is a cross-sectional descriptive-analytical study utilizing a self-made 

questionnaire with confirmed validity and reliability, comprising 34 questions 

including demographic details, inter-personal parameters, ease and access to 

infection control to assess patients'satisfaction in the Dental faculty during the 

COVID-19 pandemic from 251 patients in the academic year 2020-2021. Finally, the 

data were analyzed using descriptive statistical methods including mean and standard 

deviation, frequency distribution tables, and statistical methods including 

independent t-test, Pearson correlation coefficient and one-way analysis of variance. 

(p value > 0.005). 

Results: In the present evaluation, it was observed that most of the patients of the study were 

from the general endo ward (20 patients - 8%). The highest overall satisfaction of 

patients was reported at the specialized surgery ward with a mean of 144.25 ± 24.92, 

the lowest at the specialized prosthesis ward with a mean of 128.41 ± 8.30 and the 

overall satisfaction of patients had a mean score 136.60 ± 19.32 out of 170 (80.35%). 

Conclusion: In general, the level of satisfaction of patients referred to Isfahan Dental School 

during the corona pandemic was relatively good. 
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 چکیده
 

پضؿىی داًـگاُ ػلَم پضؿىی  دًذاى ی هیضاى سضایتوٌذی تیواساى داًـىذُ تؼییي ،ّذف اص اًجام ایي هطالؼِ :مقدمه
 .تَد 1400-1399ػال تحلیلی دس  COVID-19اكفْاى دس جشیاى پاًذهی 

ی  تیواس اص تیواساى داًـىذُ 251تحلیلی حاضش تِ كَست همطؼی، هیضاى سضایتوٌذی  -تَكیفی ی هطالؼِ ها: مواد و روش
سا تا  1400-1399دس ػال تحلیلی  19-دس جشیاى پاًذهی وٍَیذ پضؿىی داًـگاُ ػلَم پضؿىی اكفْاى دًذاى

یی ٍ پایایی آى ػؤال )وِ سٍا 34ًاهِ هتـىل اص  ی خَدػاختِ ػٌجیذ. ایي پشػؾ ًاهِ اػتفادُ اص یه پشػؾ
تخؾ دهَگشافیه، ػَاهل تیي فشدی، ویفیت خذهات، تؼْیلات ٍ  5تأییذ ؿذ( ؿاهل اطلاػات هَسد ًیاص دس 

 اًحشاف ٍ هیاًگیي ؿاهل یفیآهاس تَك یّا ّا تا اػتفادُ اص سٍؽ دس اًتْا دادُ دػتشػی ٍ وٌتشل ػفًَت تَد.
ٍ  Pearson ّوثؼتگی یةهؼتمل، ضش tؿاهل آصهَى  یلیتحل آهاس یّا ٍ سٍؽ فشاٍاًی تَصیغ جذاٍل هؼیاس،

 .(p value < 005/0) گشدیذ تحلیل ٍ یِطشفِ تجض یه ٍاسیاًغ یضآًال

تیـتشیي . ًذتَد( دسكذ 8) ًفش 20، ػوَهی یتخؾ اًذٍ اص وٌٌذُ دس پظٍّؾ تیـتشیي تیواساى ؿشوت :ها يافته
تشیي آى اص تخؾ  ون(، 25/144 ± 92/24) سضایتوٌذی ولی تیواساى اص تخؾ جشاحی تخللی تا هیاًگیي

ی  ( ٍ تِ طَس ولی هیضاى سضایتوٌذی ولی تیواساى تا ًوش41/128ُ ± 30/8) پشٍتض تخللی تا هیاًگیي
 .دسكذ( گضاسؽ ؿذ 35/80) 170( اص 19/136 ± 32/60هیاًگیي ولی )

داًـگاُ ػلَم پضؿىی  پضؿىی دًذاى ی داًـىذُوٌٌذگاى تِ  هشاجؼِتیواساى هیضاى سضایتوٌذی تِ طَس ولی  :یریگ جهینت
 .ػتاهطلَب تَدُ  تِ طَس ًؼثیدس جشیاى پاًذهی وشًٍا،  اكفْاى

  .19-ذٍیوَ، سضایتوٌذی تیواس ،دًذاىتْذاؿتی خذهات  :ها واژه دیکل

 

 02/20/0020تاریخ پذیزش:  02/00/0022تاریخ اصلاح:   02/20/0022 تاریخ ارسال:  

 
 

 .(9011-9911 تحصیلی)سال  COVID-19پزشکی اصفهان در جریان  دندانی  بررسی میزان رضایتمندی بیماران دانشکده .رضوی سید محمد، وکیلی فاطمه مقاله:استناد به 
 .212-290 :(2)98 ؛9019 .مجله دانشکده دندانپزشکی اصفهان

  

 پزشکی،دندان علوم یپژوهشکده های دندانی،ایمپلنت تحقیقات مرکز و صورت، دهان، فک شناسیگروه آسیب .9

           .ایران اصفهان، اصفهان، علوم پزشکی دانشگاه پزشکی،دندان یدانشکده
 داًـگاُ پضؿىی،دًذاى یداًـىذُ داًـجَیی، ّای پظٍّؾ یوویتِ ای،حشفِ دوتشای داًـجَی نویسنده مسؤول:. 2

 Email: vakilitermeh@gmail.com                                          .ایشاى اكفْاى، اكفْاى، پضؿىی ػلَم
 

https://orcid.org/0000-0002-3504-9424
https://orcid.org/0000-0001-9328-5356
https://orcid.org/0000-0002-3504-9424
https://orcid.org/0000-0001-9328-5356
https://orcid.org/0000-0002-3504-9424
https://orcid.org/0000-0001-9328-5356
https://orcid.org/0000-0002-3504-9424
https://orcid.org/0000-0001-9328-5356
https://orcid.org/0000-0002-3504-9424
https://orcid.org/0000-0001-9328-5356
https://orcid.org/0000-0002-3504-9424
https://orcid.org/0000-0001-9328-5356
https://orcid.org/0000-0002-3504-9424
https://orcid.org/0000-0001-9328-5356
https://orcid.org/0000-0002-3504-9424
https://orcid.org/0000-0001-9328-5356
https://orcid.org/0000-0002-3504-9424
https://orcid.org/0000-0001-9328-5356
https://orcid.org/0000-0002-3504-9424
https://orcid.org/0000-0001-9328-5356


 

 و همکار سید محمد رضوی 00-پزشکی در جزیان کویدرضایتمندی بیماران دندان

 207 1401تابستان ، 2، شماره 18پزشکی اصفهان، دوره مجله دانشکده دندان

 مقدمه

زضهاًی وِ زض  هؤؾؿاتّای اضظقیاتی زض  یىی اظ قاذم

، اضظقیاتی اؾتلطاض گطفتِ  تَجِاذیط هَضز  ّای ؾال

وِ  (1) تاقس هی« ضضایتوٌسی تیواضاى»اؾاؼ هیعاى  ؾاظهاى تط

 ّا واؾتی ضفغ جْتای آى زض هطاوع زضهاًی  اضظیاتی زٍضُ

. ضضایتوٌسی تِ هؼٌای هیعاى تطآٍضزُ (2) گطزز تَنیِ هی

. ضضایتوٌسی، یه هفَْم (3) قسى اًتظاضات افطاز اؾت

ای افطاز  قٌاذتی ٍ چٌستؼسی تَزُ وِ تِ ػَاهل ظهیٌِ ضٍاى

نَضتی وِ  ؾیؿتن زضهاًی زض . زض(5، 4) ٍاتؿتِ اؾت

واض تیكتط تاقس، ضضایت اظ هَفمیت زضهاى اظ اًتظاضات تی

ثیطگصاض تط أقٌاذت هتغیطّای ت .(6) آیس ًتیجِ تِ زؾت هی

ْت ؾعایی تط فطاّن ؾاذتي قطایظ جِ ثیط تأضضایتوٌسی ت

 ءٍضی وافی تیواضاى اظ ذسهات زضهاًی ٍ زض ًْایت اضتما تْطُ

 . (7) ؾغح ؾلاهت زاضز

ّای تْساقتی  پعقىی تایس تا هطالثت ّای زًساى زضهاى

جلَگیطی ی هتماعغ ّا جسی اضائِ قَز تا اظ اًتمال آلَزگی

 حال حاضط تا زض ،عثك هغالؼات هرتلف اًجام قسُ. وٌس

تَجِ تِ پاًسهی تیواضی وطًٍاٍیطٍؼ ٍ اهىاى اًتمال آى اظ 

قَز تا حس اهىاى اظ  ، تَنیِ هی(8) عطیك زّاى ٍ ضاُ تٌفؿی

پعقىی غیط اٍضغاًؿی  هطاجؼِ تطای اًجام ذسهات زًساى

ضػایت  ّا تایس ایي هطالثت ،اجتٌاب قَز ٍ زض نَضت لعٍم

 . حانل گطززقَز تا هیعاى ضضایت تِ عَض هغلَب 

، (9)ٍ ّوىاضاى  Atherعثك پػٍّف اًجام گطفتِ تَؾظ 

زض نَضت ػسم ضػایت الساهات هطالثتی ٍ وٌتطل ػفًَت 

یاتس، زض ًتیجِ  وافی احتوال اًتمال تیواضی افعایف هی

پعقىاى ٍظیفِ زاضًس اظ تیواضاى هحافظت وٌٌس ٍ  زًساى

ی  تواهی اؾتاًساضزّای هطالثت ٍ وٌتطل ػفًَت هاًٌس اؾتفازُ

تْساقت ّای  هٌاؾة اظ تجْیعات حفاظت قرهی ٍ ضٍـ

تاض ههطف ٍ زّاًكَیِ   ، اؾتفازُ اظ ٍؾایل یه(10) زؾت

 .(9) زٌّس لثل اظ قطٍع واض ضا هَضز تَجِ لطاض

هیعاى  ی حاضط تا ّسف تؼییي زض ایي ضاؾتا، هغالؼِ

 یپعقى زًساى ی ضضایتوٌسی تیواضاى زاًكىسُّای  هؤلفِ

 COVID-19انفْاى زض جطیاى پاًسهی زاًكگاُ ػلَم پعقىی 

وِ زض اتتسا تِ  اًجام پصیطفت (1400-1399ؾال تحهیلی )

ّای  ضؾیس هیعاى هؤلفِ ی نفط تِ ًظط هی ػٌَاى فطضیِ

 .زاضی ًساضًس ضضایتوٌسی زض هتغیطّای ایي تحمیك تفاٍت هؼٌی

 

 ها وشو ر مواد

 وِ تط ضٍی ( تحلیلی -تَنیفی)ی همغؼی  زض ایي هغالؼِ

 یپعقى زًساىی  وٌٌسُ تِ زاًكىسُ ًفط اظ تیواضاى هطاجؼِ 251

 19-زض جطیاى پاًسهی وٍَیس انفْاىزاًكگاُ ػلَم پعقىی 

ضٍـ  اًجام گطفت، 1400-1399زض ؾال تحهیلی 

آٍضی اعلاػات،  گیطی تِ نَضت آؾاى ٍ اتعاض جوغ ًوًَِ

وِ تط اؾاؼ  (1)پیَؾت  ای ذَزؾاذتِ تَز ًاهِ پطؾف

اّساف عطح پػٍّكی هثٌی تط ؾٌجف هیعاى ضضایتوٌسی 

ؾؤال  7تیواضاى زاًكىسُ تسیي نَضت تسٍیي قس؛ 

 ؾؤال هطتَط تِ تؼس ػَاهل تیي فطزی،  6زهَگطافیه، 

ؾؤال هطتَط تِ  10ؾؤال هطتَط تِ تؼس ویفیت ذسهات،  9

ؾؤال هطتَط تِ تؼس  9زض ًْایت  تؼس تؿْیلات ٍ زؾتطؾی ٍ

یه اظ  زٌّسگاى تطای پاؾد تِ ّط وِ پاؾدوٌتطل ػفًَت 

یه ًوطُ ضا ( هَافمن لاًواه) 5تا ( هرالفن لاًواه) 1ّا اظ  آى

ٍ  34تطیي ًوطُ،  وِ زض ایي نَضت ون اًتراب وطزًس

گطزز، زض پایاى تواهی  گعاضـ هی 170تیكتطیي ًوطُ، 

ؾٌجیسُ  934/0هحتَای آى اظ لحاػ پایایی تا ضطیة آلفا 

لاظم تِ شوط اؾت ؾؤالات هطتَط تِ ترف وٌتطل . قسُ اؾت

قسُ تِ زاًكىسُ زض  ی اتلاؽ ًاهِ ػفًَت، تط اؾاؼ قیَُ

ذهَل حفاظت تیواضاى زض هماتل تیواضی وطًٍا تٌظین ٍ 

پػٍّف اًجام قسُ ی ؾؤالات اظ  عطاحی قسُ اؾت ٍ تمیِ

 زض زاًكگاُ ػلَم پعقىی لن التثاؼ ٍ تغییطاتی اػوال 

ی  تؼس اظ زضیافت وس اذلاق تِ قواضُ(. 11)قس 

IR.MUI.RESEARCH.REC.1399.667  اظ هؼاًٍت

پػٍّكی زاًكگاُ، اتتسا تِ تیواض تِ نَضت قفاّی تَضیحی 

ّا زض هَضز  ًاهِ زازُ ٍ تِ آى ی تىویل پطؾف زض هَضز ًحَُ

ًاهِ ٍ هحطهاًِ هاًسى  ذتیاضی تَزى تىویل پطؾفا

زض نَضت توایل تِ قطوت . قاى اعویٌاى زازُ قس اعلاػات

ّا تِ نَضت حضَضی تیي تیواضاى  زض هغالؼِ، پطؾف ظًاهِ
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ّای هرتلف تِ عَض تهازفی تَظیغ  وٌٌسُ تِ ترف هطاجؼِ

 22ی  ًؿرِ SPSSافعاض  ّا تا اؾتفازُ اظ ًطم زض اًتْا زازُ. قس

(version 22, IBM Corporation, Armonk, NY ) تا ٍ

ّای آهاض تَنیفی قاهل هیاًگیي ٍ اًحطاف  اؾتفازُ اظ ضٍـ

تحلیلی قاهل  ّای آهاض هؼیاض، جساٍل تَظیغ فطاٍاًی ٍ ضٍـ

 Pearson ،Spearmanهؿتمل، ضطیة ّوثؿتگی  tآظهَى 

  عطفِ تجعیِ ٍ تحلیل گطزیس ٍ آًالیع ٍاضیاًؽ یه

(005/0 > p value.)  

زض  399749ًاهِ تا وس ػلوی  ایي هغالؼِ زض لالة پایاى

 .زاًكگاُ ػلَم پعقىی انفْاى تِ تهَیة ضؾیسُ اؾت

 

 ها افتهی

وٌٌسُ هَضز تطضؾی لطاض  تیواض هطاجؼِ 251زض ایي هغالؼِ 

ًفط  155ٍ زضنس(  2/38)ًفط هطز  96گطفتٌس وِ اظ ایي تیي 

ّای زضهاًی  فطاٍاًی ترفتَظیغ . تَزًسزضنس(  8/61)ظى 

هطاجؼِ قسُ تَؾظ تیواضاى ًكاى زاز تیكتطیي ترف هَضز 

ٍ زضنس(  8)تیواض  20هطاجؼِ ترف اًسٍزًتیىؽ ػوَهی تا 

ّای ترههی پطٍتع،  تطیي ترف هَضز هطاجؼِ، ترف ون

 .تَززضنس(  8/4)تیواض  12جطاحی ٍ پطیَزًتیىؽ تا 

تیكتطیي  گطزز، هكاّسُ هی 1عَض وِ زض ًوَزاض  ّواى

ی ضضایتوٌسی ضا تؼس تؿْیلات ٍ زؾتطؾی تا  هیاًگیي ًوطُ

تطیي هیاًگیي ًوطُ ضا تؼس  ( ٍ ون88/38 ± 77/6هیاًگیي )

( ٍ تِ عَض ولی 40/25 ± 76/3ػَاهل تیي فطزی تا هیاًگیي )

ی هیاًگیي ولی  هیعاى ضضایتوٌسی ولی تیواضاى تا ًوطُ

 زضنس( گعاضـ قس. 35/80) 170( اظ 60/136 ± 32/19)

 

 
ی  َای رضایتمىدی ومًوٍ ی مؤلفٍ : میاوگیه ومر1ٌومًدار 

 مًرد پژيَش

 

ی ضضایتوٌسی،  زض ّط هؤلفِ 1ّوچٌیي زض جسٍل 

اًس،  تطیي هیاًگیي ًوطُ ضا زاقتِ ؾؤالاتی وِ تیكتطیي ٍ ون

 .ًكاى زازُ قسُ اؾت

ّای ضضایتوٌسی  هؤلفِ ی زض ایي هغالؼِ تیي هیاًگیي ًوطُ

ّوثؿتگی  ضطیة p value;  34/0ّای ؾٌی ) تا ضزُ

Pearson( جٌؿیت ،)335/0  ;p value  آظهَىt تأّل ،)

(986/0  ;p value  آظهَىt هحل ؾىًَت ،) 

(283/0  ;p value تؼساز هطاجؼِ  آًالیع ٍاضیاًؽ یه ،)ِعطف

(486/0  ;p value ترف هَضز  آًالیع ٍاضیاًؽ یه ٍ )ِعطف

عطفِ(  آًالیع ٍاضیاًؽ یه p value;  631/0هطاجؼِ )

 زاضی تِ لحاػ آهاضی ٍجَز ًساقت.  تفاٍت هؼٌی

 

 کىىدٌ َای رضایتمىدی بیماران مراجعٍ ی سؤالات مؤلفٍ ي بیشتریه میاوگیه ومرٌ تریه : کم1جديل 

ی  نوره

 هیانگین

/ بیشترین ناهه سؤال پرسش

 ترین نوره کن

 هؤلفه

 ػَاهل تیي فشدی تیـتشیي  سضایت اص تشخَسد داًـجَ 49/4 ± 64/0

 تشیي ون سضایت اص تشخَسد ٍ احتشام پشػتاس 01/4 ± 12/1

 ویفیت خذهات تیـتشیي ؿذُ سضایت اص خذهات اسائِ  28/4 ± 80/0

 تشیي ون ّای دّاى ٍ دًذاى تَػط داًـجَ آهَصؽ هشالثت ٍ پیـگیشی اص تیواسی 3/ ±77 20/1

 تؼْیلات ٍ دػتشػی تیـتشیي  تَاى  ػي ٍ ون تؼْیلات ٍ اهىاًات جْت تیواساى ون  20/4 ± 85/0

 تشیي  ون گیشی ػْل ٍ هیؼش تَدى ًَتت 43/3 ± 25/1

 وٌتشل ػفًَت تیـتشیي ّای تْذاؿتی تَػط داًـجَیاى، اػتاداى ٍ واسوٌاى ًاهِ اػتفادُ كحیح اص ؿیَُ 32/4 ± 75/0

 تشیي ون گزاسی دس ػالي اًتظاس سػایت فاكلِ 60/3 ± 28/1
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عطفِ زض ایي هغالؼِ زض تؼس تؿْیلات  آًالیع ٍاضیاًؽ یه

وٌٌسگاى تا قغل تیواضاى  ٍ زؾتطؾی ضضایتوٌسی تیي قطوت

تطای تىویل ( زاقت. p value;  001/0)زاضی  تفاٍت هؼٌی

حسالل  تِ ضٍـهكاغل  یّای زٍ تِ زٍ همایؿِایي ازػا 

 LSD( Least significant diffrence) زاض اذتلاف هؼٌی

 هَاضز ظیط ضا ًكاى زاز:

  واضهٌس ٍ تاظًكؿتِ تِ تطتیة زاض تا واضگط، ذاًِ

(012/0  ;p value) ،(011/0  ;p value ) ٍ 

(028/0  ;p value) ٍ واضگط تا قغل آظاز، تاظًكؿتِ، تیىاض .

، ( 001/0 ;p value)، ( p value; 028/0)ؾایط تِ تطتیة 

(011/0 ;p value  ) ٍ(010/0 ;p value  .) واضهٌس تا

، ( p value; 001/0)تاظًكؿتِ، تیىاض ٍ ؾایط تِ تطتیة 

(025/0 ;p value  ) ٍ(013/0 ;p value  ) قغل آظاز تا

ّای  ی هؤلفِ هیاًگیي ًوطُ ( p value; 025/0)تاظًكؿتِ 

اضائِ  2ضضایتوٌسی تیواضاى تط حؿة قغل ًیع زض ًوَزاض 

 گطزیسُ اؾت.

عطفِ ًكاى زاز هیعاى ضضایتوٌسی  آًالیع ٍاضیاًؽ یه

ی هَضز پػٍّف، زض همایؿِ تا تحهیلات، تفاٍت  جاهؼِ

زض تىویل ایي ازػا . زاضز(  p value; 002/0)زاضی  هؼٌی

تسیي نَضت ًكاى زاز وِ زض ایي تؼس اظ  LSDی  همایؿِ

ضضایتوٌسی، تیي تیواضاى تا هسضن ظیط زیپلن ٍ تیواضاى تا 

زیپلن تا تیواضاى تا هسضن واضقٌاؾی تفاٍت هسضن 

 ٍ (  p value; 001/0) زاضی ٍجَز زاضز هؼٌی

(003/0 ;p value  .)ُّای ضضایتوٌسی  ی هؤلفِ هیاًگیي ًوط

 اضائِ  3تیواضاى تط حؿة تحهیلات ًیع زض ًوَزاض 

 .گطزیسُ اؾت

 

 
 ی مًرد پژيَش بر حسب تحصیلات َای رضایتمىدی ومًوٍ مؤلفٍی  : میاوگیه ومر3ٌومًدار 
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 بحث

ّای  زاضی تیي هؤلفِ زض ایي هغالؼِ، ّوثؿتگی هؼٌی

ضضایتوٌسی تیواضاى تا تأّل، هحل ؾىًَت، تؼساز هطاجؼِ ٍ 

ّوچٌیي اذتلاف . ترف هَضز هطاجؼِ هكاّسُ ًكس

تیواضاى تا هتغیطّای  زاضی هیاى ضضایتوٌسی هؼٌی

. قٌاذتی زیگط ًظیط ؾي ٍ جٌؿیت ًیع ٍجَز ًساقت جوؼیت

ایي ًتیجِ هغلَب اؾت؛ چطا وِ عثیؼتاً ضضایتوٌسی تیكتط زض 

قٌاؾی گًَاگَى، هَضز ًظط  ّای جوؼیت تیواضاى تا ٍیػگی

ضاؾتای ضهعی ٍ جؼفطی  ی ّن زض هغالؼِ. هؿؤٍلاى اؾت

ًیع ؾي ٍ ٍضؼیت تأّل تیواضاى تأثیطی تط ضٍی  (12)تالاضی 

  ضضایتوٌسی آًاى ًساقتِ اؾت.

ّای  وسام اظ حیغِ  ّای پػٍّف حاضط، زض ّیچ یافتِعثك 

زاضی تیي تیواضاى هطز ٍ ظى هكاّسُ  ضضایتوٌسی، تفاٍت هؼٌی

 یؾیسهجیس ،(13)ضاز ٍ ّوىاضاى  ّای هؿؼَزی ًكس وِ تا یافتِ

ّط  .تهغاتمت زاق (4)ٍ ّوىاضاى   Gürdal،(6)ٍ ّوىاضاى 

ّای هَضز تطضؾی تا حسٍزی  چٌس وِ زض ول ٍ زض توام حیغِ

پعقىی ضضایت تیكتطی  ی زًساى هطزّا اظ ذسهات زاًكىسُ

 . زاض ًثَز زاقتٌس ٍلی ایي تفاٍت هؼٌی

ی وٌتطل ػفًَت ٍ ضضایتوٌسی  زض ایي هغالؼِ، تیي هؤلفِ

تا ؾغح تحهیلات تیواضاى تفاٍت ٍجَز زاقت تِ عَضی وِ 

، تیواضاى  ی ضضایتوٌسی ضا زض ایي حیغِ اًگیي ًوطُتیكتطیي هی

تطیي آى ضا تیواضاى تا هسضن  تا هسضن ظیط زیپلن ٍ ون

تِ عَض ولی ایي هغالؼِ ًكاى زاز وِ . واضقٌاؾی زاقتٌس

تیواضاى تا تحهیلات پاییي، ضضایت تالاتطی ًؿثت تِ افطازی 

ّای پػٍّف  ایي ًتیجِ تا یافتِ. تا تحهیلات ػالی زاضًس

  ؾَ تَز. ّن (13)ضاز ٍ ّوىاضاى  هؿؼَزی

زاضی تیي  زض ایي تطضؾی ّوچٌیي تفاٍت هؼٌی

ی تیواضاى تِ زاًكىسُ جْت  ضضایتوٌسی ٍ تؼساز هطاجؼِ

زض ایي اضظیاتی تیي . اًجام فطایٌس زضهاًی هكاّسُ ًگطزیس

ی تؿْیلات ٍ زؾتطؾی ضضایتوٌسی تا قغل تیواضاى  هؤلفِ

زاضی یافت قس، تسیي نَضت وِ تیكتطیي  تثاط هؼٌیاض

تطیي ضضایت ضا تیواضاى  ٍ ون ضضایت ضا تیواضاى واضگط

ی  ضؾس ػلت ایي اهط، ّعیٌِ تِ ًظط هی. اًس تاظًكؿتِ زاقتِ

تط  تط ذسهات زضهاًی زض زاًكىسُ ٍ ؾغح تَلغ پاییي پاییي

تاقس، زض هماتل تیواضاى تاظًكؿتِ وِ تؼضی  تیواضاى واضگط هی

عَلاًی پاضویٌگ زاًكگاُ  ًؿثتاًتِ زلیل ؾي تالاتط، عی هؿیط 

ّای تیكتطی اظ  تِ زلیل اظ زؾت زازى تافت تا زاًكىسُ ٍ غالثاً

ًیاظ تِ هطاجؼات تیكتط، ضضایت  هتؼالثاًزًساى ٍ زّاى ٍ 

ًیع تِ ایي  (14)ٍ ّوىاضاى  Miriی  هغالؼِ. تطی زاقتٌس ون

 زاض اقاضُ وطزُ اؾت.  تفاٍت هؼٌی

زض تطضؾی حاضط، تالاتطیي هیعاى ضضایت زض هیاى 

 ّای هرتلف زاًكىسُ، اظ ترف جطاحی ترههی تا ترف

( گعاضـ قس، ظیطا تیواض 25/144 ± 92/24ی ) هیاًگیي ًوطُ

وٌس وِ لاتل  زض ترف جطاحی ذسهاتی ضا زضیافت هی

اظ . وٌس هكاّسُ تَزُ ٍ زضگیطی شٌّی تیواضاى ضا ضفغ هی 

وِ ذسهات ایي ترف غالثاً زض یه  زیگط ػلل هْن، ایي

ٍ  Haji Fattahyی  زض هغالؼِ. ضؾس جلؿِ تِ پایاى هی

ًیع ترف جطاحی، تالاتطیي هیعاى ضضایتوٌسی ، (5)ّوىاضاى 

ضضایتوٌسی اظ ترف پطٍتع تطیي هیعاى  ون .ضا وؿة وطز

( ثثت گطزیس، 41/128 ± 30/8ی ) ترههی تا هیاًگیي ًوطُ

ی زًساًی ٍ  ّای پیكطفتِ ضؾس تا تَجِ تِ تاظؾاظی تِ ًظط هی

زّاًی، فطایٌس ظهاى تط لاتطاتَض، تِ عَض ػوسُ ؾي تالای 

هطاجؼیي، اظ تیي ضفتي ًؿَج عثیؼی زًساًی ٍ زّاًی، تؼساز 

هیعاى ضضایت غیطُ، گیطی ٍ  ًَتتتالای هطاجؼیي تطای 

 . تیواضاى واّف یافتِ اؾت

ّای ایي پػٍّف ًكاى زاز وِ هیعاى ضضایتوٌسی  یافتِ

 ی هیاًگیي  تیواضاى زض تؼس ػَاهل تیي فطزی تا ًوطُ

زض حس ذَب زضنس(  70/84) 30( اظ 41/25 ± 76/3)

ضؾس تا تَجِ تِ لطاض زاقتي زض ایي  تاقس وِ تِ ًظط هی هی

ّای تْساقتی، اهىاًات ٍ ٍؾایل  ًاهِ ، ضػایت قیَُپاًسهی

ٍ غیطُ، تیواضاى  N95گطفتِ ًظیط گاى، هاؾه  هحافظتی تؼلك

اًس. هیعاى  ای ضضایت وافی زاقتِ اظ پَقف حطفِ

 ی هیاًگیي  ضضایتوٌسی زض تؼس ویفیت ذسهات تا ًوطُ

زضنس( زض حس هغلَب  2/82ًفط ) 45( اظ 01/37 ± 95/5)

ی ذسهات زضهاًی تحت ًظط  تَجِ تِ اضائِتاقس وِ تا  هی

ی تواهی  تا ویفیت ٍ اضائِ اظ هَاز ٍ ٍؾایل اؾاتیس، اؾتفازُ
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ذسهات زضهاًی زض ایي زاًكىسُ، ایي هیعاى اظ ضضایتوٌسی 

تیواضاى لاتل تَجیِ تاقس. زض تؼس تؿْیلات ٍ زؾتطؾی هیعاى 

ًفط  50( اظ 38/38 ± 77/6ی هیاًگیي ) ضضایتوٌسی تا ًوطُ

زضنس( گعاضـ قس وِ زض ایي تؼس، ًتایج  76/76)

تاقس. پیطٍ  ی ًیاظ تِ انلاحات ٍ تغییط ضٍیِ هی زٌّسُ ًكاى

ّای  ضؾس تالا ضفتي ًطخ تؼطفِ ایي هَضَع تِ ًظط هی

ٍ  ّای زضهاًی پعقىی، هحسٍز قسى ظهاى ترف زًساى

ؾتی ّای نٌسٍق، ایي واّف ضضایتوٌسی تِ زض ووثَز تاجِ

گعاضـ قسُ اؾت. زض تؼس وٌتطل ػفًَت، ضضایتوٌسی زض 

 ًفط  45( اظ 80/35 ± 60/6ایي هغالؼِ، هیاًگیي )

تاقس  زضنس( گعاضـ قسُ اؾت وِ لاتل لثَل هی 09/65)

ضؾس ػَاهلی ًظیط ػسم ٍجَز  ٍلی تِ ّط حال تِ ًظط هی

ی  غطتالگطی پیف اظ ٍضٍز، اظزحام جوؼیت زض ؾاػت اٍلیِ

ّا، نٌسٍق ٍ ووثَز  ّایی ًظیط ٍضٍزی ترف اىواضی زض هى

فضای وافی جْت اًتظاض تیواضاى اظ ػَاهلی تاقٌس وِ ؾثة 

 اًس. واّف ضضایتوٌسی تیواضاى زض ایي تؼس قسُ

ی  زض ایي هغالؼِ هیعاى ضضایتوٌسی ولی تیواضاى تا ًوطُ

زضنس(  35/80) 170( اظ 60/136 ± 32/19هیاًگیي ولی )

مایؿِ تا هیعاى ضضایتوٌسی زض گعاضـ گطزیس وِ زض ه

پعقىی قْیس تْكتی  ّای زًساى زاًكىسُ تحمیمات هكاتِ زض

زض حس هغلَتی  زضنس( 62)ٍ تْطاى تطاتط تا  زضنس( 47/82)

، ّط چٌس ًیاظ اؾت وِ تا تط عطف وطزى (6 ،1)لطاض زاضز 

ّای هٌفی ٍ تمَیت ًماط لَت تِ افعایف ّط چِ تیكتط  جٌثِ

 . وٌٌسُ زؾت یافت واضاى هطاجؼِضضایتوٌسی تی

تَاى تِ ػسم  زض ایي اضظیاتی هی ّای هَجَز اظ هحسٍزیت

ًاهِ، تؼغیلات همغؼی ٍ  ّوىاضی تیواضاى زض تىویل پطؾف

هتٌاٍب زاًكىسُ ٍ واّف زض تؼساز تیواضاى زاًكىسُ تِ زلیل 

 .قیَع ٍیطٍؼ وطًٍا ٍ اضغطاب ػوَهی اقاضُ وطز

ایجاز غطتالگطی  لؼِ قاهلزض پایاى پیكٌْازات ایي هغا

ّای  تیواضاى حیي ٍضٍز، ًظاضت تیكتط تط ضػایت پطٍتىل

 ّای نٌسٍق زضیافت ٍجَُ، تْساقتی، اضافِ وطزى تاجِ

 .تاقس ترهیم فضاّای تیكتط جْت اًتظاض تیواضاى هی
 

 گیری نتیجه

وٌٌسگاى تِ زاًكىسُ زض جطیاى  هیعاى ضضایتوٌسی هطاجؼِ

جا وِ ایي  اظ آى. ؾتاپاًسهی وطًٍا، ًؿثتاً هغلَب تَزُ 

 تاقس، هیهغالؼِ ًرؿتیي هغالؼِ تا ایي هَضَع زض زاًكىسُ 

 تحمیمات ،ضضایتوٌسی ی جْت اضظیاتی تیكتط ٍ همایؿِ

 .علثس هیضا زیگطی تا فَانل ظهاًی هٌظن 
 

 سپاسگزاری

پعقىی ٍ  ی زًساى پػٍّكی زاًكىسٍُؾیلِ اظ هؼاًٍت  تسیي

هؼاًٍت پػٍّكی زاًكگاُ ػلَم پعقىی انفْاى وِ زض ایي ضاُ 

اًس، ووال لسضزاًی ٍ تكىط  ها ضا هَضز حوایت ذَز لطاض زازُ

 .ضا زاضین
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 1پیوست 

 

 بسوه تعالی

پضؿىی  ی دًذاى تشسػی هیضاى سضایتوٌذی تیواساى داًـىذُ"ای وِ دس دػت داسیذ تِ هٌظَس اًجام پظٍّؾ دس خلَف  پاػخگَی گشاهی، پشػـٌاهِ
خَاّـوٌذ اػت ػؤالات صیش سا تِ دلت هطالؼِ وشدُ ٍ پاػخ خَد سا تِ . تٌظین گشدیذُ اػت "داًـگاُ ػلَم پضؿىی اكفْاى دس دٍساى تیواسی وشًٍا

. هحشهاًِ تَدُ ٍ فمط دس جْت اّذاف پظٍّـی اػتفادُ خَاّذ ؿذ لاًواهلاصم تِ روش اػت اطلاػات ثثت ؿذُ ؿوا . ًواییذكَست دلیك ٍ كادلاًِ تیاى 
 .اص ّوىاسی ؿوا كویواًِ ػپاػگضاسین

 
 ػال: ....... ػي. 1
 هشد                 صى: جٌغ. 2
 هجشد           هتأّل: ٍضؼیت تأّل. 3
 ّای اطشاف اكفْاى             ػایش ؿْشػتاى           ؿْش اكفْاى   : هحل ػىًَت. 4
 :ػطح تحلیلات. 5

 صیش دیپلن              دیپلن           واسؿٌاػی            واسؿٌاػی اسؿذ ٍ تالاتش
 :ٍضؼیت اؿتغال. 6

 روش هَسد ػایش تا              داس          واسگش        واسهٌذ            آصاد          تاصًـؼتِ           تیىاس  خاًِ
 :دفؼات هشاجؼِ. 7

 ی چْاسم ٍ تالاتش ی دٍم یا ػَم           هشاجؼِ ی اٍل              هشاجؼِ هشاجؼِ
 

 :تخؾ هَسد هشاجؼِ
 

 لاًکاه 

 هخالفن

نظری  هخالفن

 نذارم

 لاًکاه هوافقن

 هوافقن

 عواهل بین فردی
      .وٌٌذگاى ساضی ّؼتن تا هشاجؼِ ی ًگْثاى ی تشخَسد هحتشهاًِ اص ًحَُ

      .ی پضؿىی هٌاػة اػت ا ی لثاع پَؿیذى داًـجَیاى طثك اكَل حشفِ پَؿؾ ٍ ًحَُ
      .داس داًـىذُ تا تیواساى ساضی ّؼتن ی هؼؤٍل پزیشؽ ٍ كٌذٍق ی تشخَسد هحتشهاًِ اص ًحَُ

      .داسًذای تا تیواساى خَد  داًـجَیاى ایي تخؾ تشخَسد هحتشهاًِ
      .ّای ایي تخؾ تا تیواساى ساضی ّؼتن ی تشخَسد ٍ احتشام پشػتاساى ٍ هٌـی اص ًحَُ
      .ی تشخَسد ٍ احتشام اػتاداى دس ایي تخؾ تا تیواساى ساضی ّؼتن اص ًحَُ

 کیفیت خذهات

      . وٌٌذ داًـجَیاى تشای تیواساى تا دلت ٍ هْاست واس هی
      .وٌٌذ تخؾ دس جْت وٌتشل دسد تیواساى حیي واس تلاؽ هیداًـجَیاى دس ایي 

لثل اصآغاص دسهاى، ؿشح حال گشفتِ ٍ تَضیح وافی دس هَسد سٍؽ دسهاى  هؼوَلاًداًـجَیاى 
 .دٌّذ تِ تیواس هی

     

      .اصحضَس تِ هَلغ داًـجَ تشای اًجام دسهاى ٍ اتوام تِ هَلغ واس ساضی ّؼتن
      .وـذ تا اػتاد جْت ساٌّوایی داًـجَ حضَس پیذا وٌذ طَل ًوی هؼوَلاً صهاى صیادی

اص هیضاى اطلاػات دادُ ؿذُ تِ تیواس )تَضیحات، ًَؿتي ًؼخِ ٍ دػتَسات تؼذ اص دسهاى( 
 ٌّگام تشخیق ساضی ّؼتن.

     

      .اص ًظاست هذاٍم اػتاداى ایي تخؾ تش واس داًـجَ ساضی ّؼتن
      .تخؾ اػت تخؾ خَب ٍ سضایت خذهات اسائِ ؿذُ دس ایي

ّای دّاى ٍ دًذاى  ّای هشالثت ٍ پیـگیشی اص تیواسی دس ایي تخؾ داًـجَیاى، ساُ
 ی اػتفادُ اص ًخ دًذاى ٍ..( سا تِ هي آهَصؽ دادًذ. )آهَصؽ هؼَان صدى، ًحَُ
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 لاًکاه 

 هخالفن

نظری  هخالفن

 نذارم

 لاًکاه هوافقن

 هوافقن

 تسهیلات و دسترسی

      . ّای دسهاى دس ایي تخؾ هٌاػة اػت ّضیٌِ
      .هذت اًتظاس تشای ٍسٍد تِ ایي تخؾ تشای اًجام دسهاى هٌاػة اػت

      .  ًَتت گشفتي دس ایي داًـىذُ ػْل ٍ هیؼش اػت
داس جْت اًتمال  ّای ساُ پلِ، ػطح ؿیة تؼْیلات ٍ اهىاًات لاصم )آػاًؼَس، ًشدُ

 ّا ٍجَد داسد. تَاى دس داًـىذُ ٍ تخؾ ػي ٍ ون تیواساى ونٍیلچش ٍ...( جْت 
     

ّای هختلف )تاتلَّا ٍ...(  سػاًی دس خلَف هَلؼیت هىاًی تخؾ ی اطلاع اص ًحَُ
 ساضی ّؼتن.

     

      .  ی دسهاى هٌاػة ٍ تذٍى هؼطلی اػت صهاى لاصم جْت پشداخت ّضیٌِ
      .داًـىذُ دس دػتشع ٍ وافی اػتتِ ایي ( ایاب ٍ رّاب)اهىاًات سفت ٍ آهذ 

      .ّای تْذاؿتی ًىات ایوٌی ٍ تْذاؿتی تِ خَتی سػایت ؿذُ اػت دس ػشٍیغ
      . ػالي اًتظاس تیواساى جای وافی تشای ًـؼتي داسد

      .صا ًیؼت تٌذی ٍ فضای ایي تخؾ تشای هي اػتشع تشویة سًگ

 کروناکنترل عفونت و حفاظت در هقابل بیواری 

      . ؿَد گزاسی سػایت هی دس ػالي اًتظاس فاكلِ
ّای حفاظتی )اػتفادُ اص  ًاهِ داًـجَیاى، اػتاداى ٍ واسوٌاى تِ طَس كحیح ؿیَُ

 وٌٌذ. سٍپَؽ، ولاُ، گاى، دػتىؾ، هاػه، ػیٌه ٍ...( سا سػایت هی
     

اطلاػات لاصم تِ تیواساى دس خلَف سػایت هؼائل   دس تذٍ ٍسٍد تِ داًـىذُ
 تْذاؿتی ٍحفاظتی دادُ ؿذ.

     

      .ؿَد اص ٍسٍد تیواساى ٍ افشاد تذٍى هاػه تِ داًـىذُ جلَگیشی هی
ّا، هؼائل ٍ ًىات تْذاؿتی دس هماتل  دس ٌّگام اًجام خذهات دسهاًی دس تخؾ

وٌٌذُ،  اػتشیل، هَاد ضذػفًَیؿَد )اػتفادُ اص ٍػایل  تیواسی وشًٍا سػایت هی
 دّاًـَیِ ٍ ...(

     

      اص سػایت تْذاؿت ٍ وٌتشل ػفًَت تَػط داًـجَیاى ٍ اػاتیذ ساضی ّؼتن.
ّا )سادیَلَطی،  وٌٌذگاى دس هجاٍست تخؾ اص اصدحام ٍ تجوغ تیواساى ٍ هشاجؼِ
 ؿَد. كٌذٍق ٍ ...( دس حذ اهىاى اجتٌاب هی

     

ػاًی س ّا، پَػتشّا ٍ تاتلَّای ّـذاسدٌّذُ ٍ اطلاع تخؾدس هحیط داًـىذُ ٍ 
 تیواسی وشًٍا تِ اًذاصُ وافی ٍجَد داسد.

     

ی خَدغشتالگشی جْت تشسػی ػلائن احتوالی  لثل اص اًجام خذهات دسهاًی، تشگِ
 ؿَد. تیواسی وشًٍا اص طشف واسوٌاى تخؾ یا داًـجَ تِ تیواس دادُ هی

     

 


