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Abstract 
 

Introduction: One of the problems and challenges faced in the field of dentistry can be attributed to 

filing a lawsuit against the dentist resulting in discontent, consuming time and 

energy from both parties. This study can be useful for students and dentists because 

it will enable them to identify cases that lead to filing lawsuits and in turn adhere to 

the principles of professional ethics when treating and interacting with patients. The 

purpose of this study was to investigate the relationship between adherence to the 

principles of professional ethics and frequency of lawsuits in Isfahan city between 

 2010 to 2020. 

Materials  

& Methods: 
In this Cross-Sectional study, 706 files of lawsuits during 2010-2020 at the Isfahan 

medical archives of records and the deputy department of treatment were evaluated 

and the relevant information was extracted. The data were analyzed using descriptive 

statistics test. 

Results: A rising trend was observed in the rate of lawsuits. The most common reason for the 

lawsuits was related to not having the knowledge, skill and experience, additional 

consultations and referrals to other dentists, overbilling and unethical behavior in the 

workplace. A higher Frequency of lawsuits were associated to male and general dentists. 

Conclusion: Dental complaints had a rising trend, and the most commonly reported cases were 

related to not having the knowledge, skill, experience and additional consultation 

and referrals. 
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 چکیده
 

ی ضىبیبت ثیوبساى است وِ سجت ًبسضبیتی،  پضضىی، هسألِ ی دًذاى ّبی هغشح دس صهیٌِ یىی اص هطىلات ٍ چبلص :مقدمه
پضضىبى هفیذ  تَاًذ ثشای داًطجَیبى ٍ دًذاى اًجبم ایي هغبلؼِ هی. ضَد اتلاف ٍلت، ّضیٌِ ٍ اًشطی ثشای عشفیي هی

ضَد ضٌبختِ ٍ دس دسهبى ٍ ثشخَسد ثب ثیوبساى  ّب سا لبدس خَاّذ وشد تب هَاسدی سا وِ هٌجش ثِ ضىبیت هی صیشا آى ثبضذ
ای ثب  ی هیبى پبیجٌذی ثِ اخلاق حشفِ ّذف اص ایي هغبلؼِ، ثشسسی ساثغِ. ای سا سػبیت ًوبیٌذ اصَل اخلاق حشفِ

 .ثبضذ هی 1398 تب 1388بی ّ سبلپضضىی دس ضْشستبى اصفْبى دس ثیي  ضىبیبت دًذاى

پضضىبى دس سبصهبى ًظبم پضضىی ٍ هؼبًٍت  ی ضىبیت اص دًذاى پشًٍذُ 706اد ی همغؼی، تؼذ دس ایي هغبلؼِ ها: مواد و روش
هَسد ثشسسی لشاس گشفتٌذ ٍ اعلاػبت هَسد ًیبص  1398 تب 1388ّبی  دسهبى ضْشستبى اصفْبى دس ثیي سبل

 .تحلیلی استفبدُ ضذ -ّبی آهبس تَصیفی ّب اص آصهَى استخشاج گشدیذ. جْت تجضیِ ٍ تحلیل دادُ

ّب هشثَط ثِ ثشخَسداسی  پضضىبى هطبّذُ ضذ. ثیطتشیي ػلت ضىبیت یه سًٍذ ولی افضایص دس ضىبیبت اص دًذاى :ها يافته
صلاح دیگش، دسیبفت  پضضه ری ی وبفی )صلاحیت داضتي(، هطبٍسُ ٍ اسجبع ثِ دًذاى ثِاص داًص، هْبست، تجش

پضضىبى هشد ٍ ػوَهی دس  ّبی اضبفی، سفتبسّبی هخشة ٍ خلاف ضئَى دس هحیظ وبس ثَد. فشاٍاًی دًذاى ّضیٌِ
 .ّب ثیطتش ثَد پشًٍذُ

پضضىبى ثشخَسداسی اص داًص،  ػلت ضىبیت اص دًذاىپضضىی، سًٍذ صؼَدی داضتٌذ ٍ ثیطتشیي  ضىبیبت دًذاى :یریگ جهینت
 .صلاح دیگش ثَد پضضه ری ی وبفی )صلاحیت داضتي(، هطبٍسُ ٍ اسجبع ثِ دًذاى هْبست، تجشثِ

  .پضضه، ضىبیت ای، دًذاى اخلاق حشفِ :ها واژه دیکل

 

 70/70/0070تاریخ پذیزش:  70/70/0070تاریخ اصلاح:   70/07/0077 تاریخ ارسال:  

 
 

ای در شُرستان اصفُان  پسشکان بر حسب اصًل رعایت اخلاق حرفٍ بررسی تًزیع فراياوی شکایات از دودان .پاکريان فُیمٍ، غلامی زَرٌ، عباسی فاطمٍ استناد به مقاله:
 .821-881 :(2)81 ؛8418 .مجلٍ داوشکدٌ دوداوپسشکی اصفُان .8831تا  8811َای  در بیه سال

  

 علًم یپژيَشکدٌ دوداوی، َایایمپلىت تحقیقات مرکس صًرت، ي فک دَان، َایبیماری گريٌ استادیار، .8
                                                    .ایران اصفُان، اصفُان، پسشکی علًم داوشگاٌ پسشکی، دودان یداوشکدٌ پسشکی،دودان

 اصفْبى، پضضىی ػلَم داًطگبُ ی،پضضىدًذاى یداًطىذُ یی،داًطجَ یمبتتحم ی وویتِ ای،حشفِ یدوتشا داًطجَی. 2
 .ایشاى اصفْبى،

 ی،پسشکدودان تحقیقات مرکس صًرت، ي فک دَان، یَایماریب استادیار،گريٌ نویسنده مسؤول:. 8
 .ایران اصفُان، اصفُان، پسشکی علًم داوشگاٌ ی،پسشکدودان یداوشکدٌ ی،پسشکدودان علًم یپژيَشکدٌ
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 مقدمه

تشیي ثحشاى صًذگی اختوبعی اًؼبى دس دٍساى هختلف  هْن

ی ػلَن اًؼبى دس  ی اخلاق ٍ ٍ ًحَُ تبسیخ ثـش، هؼألِ

ًَعبى خَد ثَدُ اػت. ّش چِ صًذگی اًؼبى  خبهعِ ثب ّن

تشی ثِ  ی اخلاق ّن ؿىل پیچیذُ ؿَد، هؼألِ تش هی پیچیذُ

ی پضؿىی ثحث اخلاق، ثِ دلیل  گیشد. دس خبهعِ خَد هی

ای ثشخَسداس اػت ٍ حتی  ایي حشفِ اص خبیگبُ ٍیظُاّویت 

اخلاق پضؿىی هجبحث ثؼیبس گؼتشدُ ٍ خذی سا ثِ خَد 

ٍ پضؿىی ق خلااهجبحث ح علت طشاختلبف دادُ اػت. 

اص تش افشآى ػت وِ هؼبئل ایي خبطش اثِ آى ّویت اویذ ثش تأ

ح عوَهی هطشق خلااى اچِ ثِ عٌَ ٍ آىػت اعوَهی ق خلاا

ی  حشفِق دس خلای اّبصًیبی ثگَاذ خًَاتَ ًوی ،دؿَ هی

 .(1) پضؿىی ثبؿذ

ی اعتمبدات رٌّی، ثبٍسّب ٍ اسصؽ  ثِ هدوَعِ ،اخلاق

ی خبكی اص  ؿَد ثلىِ ًحَُ هحذٍد ًویّبی اًتضاعی  داٍسی

ی هعیٌی اص  صًذگی اػت. سفتبسّبی اخلالی دس ٍالع ؿیَُ

 .(2) صیؼتي اػت

ّب  املذاًیؼتٌذ ثلىِ اد فشء ٍ اؿیب، اخلالیاهؼبئل ع هَضَ

هـبغل اد دس فشاتجبطی س اسفتبسیعٌی ، تجبطیی اسّبسفتبٍ س

 .(2)هیثبؿذ 

ًبهؾ ثش اص گًَِ وِ  ىّوبای،  حشفِق خلااهجحث دس 

ػت وِ اًجبیذّبیی ٍ ثبیذ ای اص  هدوَعِاص ػخي ، یذآ هی

ی ّب لیتؤٍهؼثب ط تجبٍ دس اسؿتِ سیه اى هٌذ ثِ حشفِة خطب

 .(3)ثبؿذ  ّب هی ای آى حشفِ

اسی، وتبثذت ٍ طلاعبم الوللی علَا ثیيسف لوعباُ یشدا

ی ّب وٌؾٍ ٍاّب  وٌؾای اص  عِهدوَای سا  حشفِق خلاا

ای  ّب یب هدبهع حشفِ ىهبصػبی ػَاص وِ ُ لالی پزیشفتِ ؿذخا

ای ثشسا ختوبعی هوىي اثط سٍاتشیي  ةتب هطلَد ؿَ هیس همش

 ،آٍسدّن افشای  ظبیف حشفِای ٍخشد دس اخَی عضبا

 .(4)وٌذ  تعشیف هی

ػت وِ ق اخلااخذیذ ی ّب ؿعجِاص یىی ای  حشفِق خلاا

دادُ ٍ پبػخ ى گًَبگَی ّب خلالی حشفِاوَؿذ ثِ هؼبئل  هی

 .(5)ػت س اهتلَف كَلی خبای آى اثش

ق خلادى اوشسی خبای یح ثشس ساثؼیبی ّباسثضاص ایىی 

ل عوبصؽ، اهَ، آیيٍثبؿذ. تذ خلالی هیی اوذّب ،ای حشفِ

ای ثش، ّباسثضاص اخلالی یىی ی اوذّبٍی اص ثش پیشست ًظب

سی اص ثؼیبى دس وٌَاػت وِ ای ا حشفِق خلااتحمك 

، هختلفی ّب ىهبص. ػب(6) تػُ اؿذم هشػًَیب ی دّبسوـَ

عبیت ٍ سًذ ا دُتْیِ وشسی فتبی سّبٍ ًجبیذثبیذّب اص فْشػتی 

هیض آ فضیلتی ٍ ؿوٌذاسصضبهي ی ًجبیذّب تب حذٍ  یي ثبیذّبا

ات تعْذت ٍ هبالضاػت. فْشػت احشفِ ى كبحجبس فتبدى سثَ

غبلجبً د، ؿَ یي هیًٍجبیذّب تذٍ ثبیذّب ست خلالی وِ ثِ كَا

ى خلالی ثیبی ا.وذّب(8 ،7)ذ ًؿَ هیُ خلالی ًبهیذی اوذّب

 ،یي وذّباثبؿٌذ.  هعیي هی ئلهؼبی  سُثبدسّب  اسصؽػوی س

سا هختلف ی ّب هَلعیتای دس  حشفِی ّبسفتبسكحت س هعیب

ق خلااص ایب آوِ د ؿَ ّب تعییي هی ع آىػباثش ٍ وٌٌذ  هیى ثیب

 . (7) گشفتِ یب خیشست تخطی كَای،  حشفِ

ای  یىی اص وذّبی اخلالی، وذّبی اخلاق حشفِ

 پضؿىی آهشیىب پضؿىی هلَة اًدوي دًذاى دًذاى

(American Dental Association) ADA ثبؿذ وِ  هی

 .(6) گیشد پظٍّؾ حبضش ثش هجٌبی آى كَست هی

پضؿىبى اص ػَیی ٍ  ثب تَخِ ثِ افضایؾ ؿىبیبت اص دًذاى

ٍ تأثیش  ای اص ػَی دیگش اّویت سعبیت اكَل اخلاق حشفِ

پضؿىی، ّوچٌیي عذم  هٌفی آى ثش ویفیت خذهبت دًذاى

ی هىبًی هب ٍ ووجَد  ای دس هحذٍدُ ٍخَد چٌیي هطبلعِ

ّبی ؿىبیت هَخَد  اطلاعبت دس ایي صهیٌِ، ثشسػی پشًٍذُ

دس ًظبم پضؿىی ٍ هعبًٍت دسهبى دس اػتبى اكفْبى ضشٍسی 

 سػذ. ثِ ًظش هی

ٍاًی ؿىبیبت اص ثشسػی تَصیع فشا ،ّذف اص ایي هطبلعِ

ای دس  پضؿىبى ثش حؼت اكَل سعبیت اخلاق حشفِ دًذاى

 .ثَد 1398تب  1388ّبی  ؿْشػتبى اكفْبى دس ثیي ػبل

 

 ها و روش مواد

ًگش ثَد. دس اًدبم هطبلعِ  ایي هطبلعِ یه ػشؿوبسی گزؿتِ

ّبی  پغ اص اخز هدَصّبی لاصم خْت ثشسػی پشًٍذُ

پضؿىبى دس ؿْش اكفْبى دس ثیي  ؿىبیبت ثیوبساى اص دًذاى
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ی هَخَد دس ًظبم پضؿىی  پشًٍذُ 618 ،1398تب  1388ّبی  ػبل

ّبیی وِ ثِ  پشًٍذُ دس هعبًٍت دسهبى ثشسػی ٍ پشًٍذُ 295ٍ 

 دلایل صیش ًبلق ثَدًذ، اص هطبلعِ خبسج ؿذًذ.

ّب فبلذ اطلاعبت  ّبیی وِ خلاكِ گضاسؽ آى پشًٍذُ. 1

 .وبفی ثَد

ِ ثِ دلیل اسػبل ثِ ػبیش هشاخع، ّبیی و پشًٍذُ. 2

 .ّبی ًبلق داؿتٌذ دادُ

 پضؿه  ّب دًذاى ّبیی وِ دسهبًگش دس آى  پشًٍذُ. 3

 ًجَدُ اػت. 

وِ ثب  1آٍسی اطلاعبت هَسد ًیبص اص خذٍل  ثشای خوع

طشاحی ؿذُ اػت، اػتفبدُ  ADAتَخِ ثِ وذّبی اخلالی 

 ی ًؼخِ SPSSافضاس  ّب دس ًشم  آٍسی دادُ ؿذ. پغ اص خوع

23 ((version 23, IBM Corporation, Armonk, NY 

ّب اص آصهَى  خْت تدضیِ ٍ تحلیل آىٍ  ٍاسد

Mann-Whitney اػتفبدُ گشدیذ. 

 

 ها افتهی

پشًٍذُ ٍ دس ثبیگبًی هعبًٍت  498 دس ثبیگبًی ًظبم پضؿىی،

  1398تب  1388ّبی  پشًٍذُ هشثَط ثِ ػبل 208 دسهبى

 .ثشسػی ؿذًذ

پضؿىی ٍ  فشاٍاًی ؿىبیبت سػیذُ ثِ ػبصهبى ًظبم تَصیع 

 1 ًوَداسدس  1398تب  1388ّبی  هعبًٍت دسهبى طی ػبل

 ًـبى دادُ ؿذُ اػت. 

 هَسد ؿىبیت ،ّب ( اص پشًٍذُدسكذ 6/74هَسد ) 527دس 

( دسكذ 4/25هَسد ) 179پضؿه آلب ٍ دس  دًذاى

 آصهَى  .(2)ًوَداس  پضؿه خبًن ثَدُ اػت دًذاى

Mann-Whitney  ًـبى داد وِ ثیي هیضاى ؿىبیبت ثب خٌؼیت

 .(p value;  862/0داس آهبسی ٍخَد ًذاسد ) ی هعٌی ساثطِ

 
 : کدهای اخلاقی1جدول 

 )حك اًتخبة دسهبى(س الف: دخیل ًوَدى ثیوبس دس دسهبى ٍآگبّی دادى ثِ ثیوب .1
 ساصداسی ة: هحشهبًِ ثَدى اعلاػبت ثیوبس ٍ .1
 پضضه دیگش ّبی ثؼذی ٍ یب اسائِ ٍ اسجبع ثِ دًذاى ج: حفظ سَاثك ٍ سوَسدّبی ثیوبس جْت دسهبى .1

. خَدهختبسی ٍ احتشام ثِ 1
 اختیبس ثیوبس

 ی وبفی )صلاحیت داضتي( ثشخَسداسی اص داًص، هْبست، تجشثِ.الف: 2
 صلاح دیگش پضضه ری هطبٍسُ ٍ اسجبع ثِ دًذاى .ة:2
 استفبدُ اص دستیبساى ووىی .ج:2
 گشدد. ػذم استفبدُ اص هَادی ّوچَى الىل ٍ ... دس حیي اًجبم دسهبى وِ سجت ًمص دس حیي دسهبى هی .د:2
 ضَد. ای هی سفتي اصَل حشفِ ثیي استفبدُ ٍ یب اص ءای وِ سجت سَ ثِ گًَِ.ُ: ػذم استجبط ضخصی ثب ثیوبس 2

  .ػذم ضشس سسبًذى2

 استفبدُ اص داًص، هْبست ٍ تجشثِ دس ساستبی ثْجَد سلاهت جبهؼِ )خذهبت اجتوبػی( .الف:3
 ٍلیي هشتجظؤاستفبدُ ٍ هَاسد هطىَن ٍ گضاسش آى ثِ هس ء.ة: آگبّی اص ػلائن س3َ
 خلاف ضئَى دس هحیظ وبس سفتبسّبی هخشة ٍدٍسی اص  .ج:3

 .سَدهٌذی3

 ی الطبس هشالجت ثشای ّوِ الف: ایجبد ضشایظ هٌبست دسهبى ٍ .4
 هتفبٍت غیشُة: ػذم تجؼیض ثیي ثیوبساى ثب ًظاد، جٌسیت، هلیت، هزّت ٍ  .4
 غیشُّپبتیت ٍ  ،ایذصّبی ػفًَی یب اسثی هثل  ج: حك ثشخَسداسی اص دسهبى دس ثیوبساى داسای ثیوبسی .4
 خذهبت اٍسطاًس دس صَست ضشٍست ی د: اسائِ .4
 ُ: اًتمبد هَجِ اص ّوىبس .4
 ی: گَاّی فشد خجشُ دس هحبون لضبیی، ػولىشد غیش لبًًَی ّوىبس .4

 .ػذالت4

 وٌٌذُ ی اعلاػبت گوشاُ الف: ثیبى صحیح سٍش دسهبى ٍ ػذم اسائِ .5
 ّبی اضبفی ة: ػذم دسیبفت ّضیٌِ .5
  ٍ ػذم فشیفتي ثیوبساى غیشُّبی هٌبست عجك لبًَى جْت دسج دس تبثلَی هغت ٍ  استفبدُ اص المبة ٍ ًبمج:  .5

 . صذالت5
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 1331تا  1311های  : توزیع فراوانی شکایات طی سال1نمودار 

 

طشف ّب  هَسد( اص پشًٍذُ 538هَاسد ) دسكذ 2/76 دس

 دسكذ  8/23پضؿه عوَهی ٍ دس  ، دًذاىؿىبیت

 (.2 خذٍل) پضؿه هتخلق ثَدُ اػت دًذاى هَسد( 168)

ًـبى داد وِ هیبى هیضاى  Mann-Whitneyّوچٌیي آصهَى 

داس آهبسی ٍخَد  ی هعٌی ؿىبیبت ثب ػطح تحلیلات ساثطِ

 (.p value < 001/0داسد )

 

 
 : توزیع فراوانی جنسیت متشاکی2نمودار 

 

ثِ تشتیت هشثَط ثِ ثشخَسداسی اص ثیـتشیي علل ؿىبیت 

ی وبفی )كلاحیت داؿتي(، هـبٍسُ  تدشثِ هْبست ٍ ،داًؾ

كلاح دیگش، عذم دسیبفت  پضؿه ری ٍ اسخبع ثِ دًذاى

ّبی اضبفی، دٍسی اص سفتبسّبی هخشة ٍ خلاف ؿئَى  ّضیٌِ

ّبی ًبهٌبػت طجك  دس هحیط وبس، اػتفبدُ اص المبة ٍ ًبم

 طت ٍ عذم فشیفتي ثیوبساى،لبًَى خْت دسج دس تبثلَی ه

ی اطلاعبت  ثیبى كحیح سٍؽ دسهبى ٍ عذم اسائِ

دخیل ًوَدى ثیوبس دس دسهبى ٍ آگبّی دادى ثِ  ،وٌٌذُ گوشاُ

  .(3 خذٍل) ثَد ثیوبس )حك اًتخبة دسهبى(

 توزیع فراوانی شکایات بر اساس تحصیلات: 2لجدو

  )درصذ( فراوانی 

 هتخصص 168( 8/23) 
 ػوَهی 538( 2/76) 

001/0 > p value (100 )706 جوغ ول 

 
 بحث

پضؿىبى، سؿذ  ی حبضش، ؿىبیبت علیِ دًذاى دس هطبلعِ

 كعَدی داؿتِ اػت وِ ایي هَضَع ثب هطبلعبتی وِ 

 ٍ  ؿْؼَاسی، (11)ّوىبساى  ٍ ػوبًی تَػط خؼشٍی

ؿذُ  اًدبم (13)ٍ ّوىبساى   Al-Ammar،(12)ّوىبساى 

علت افضایؾ ػطح  تَاًذ ثِ ّوخَاًی داؿت. ایي هَضَع هی

آگبّی ثیوبساى ٍ ّوچٌیي دػتشػی ثیـتش ثیوبساى ثِ هٌبثع 

ّبی هدبصی ٍ غیشُ ثبؿذ.  اطلاعبتی ًظیش ایٌتشًت، ؿجىِ

ی  پضؿىبى، ػجت افضایؾ اسائِ ّوچٌیي افضایؾ تعذاد دًذاى

گشدد وِ ایي هَضَع  هی خذهبت ٍ اؿتجبّبت حیي دسهبى

پضؿىبى دس  تَاًذ یىی اص علل ؿىبیبت ثیـتش اص دًذاى ّن هی

 ّبی اخیش ثبؿذ.  ػبل

تَاًذ  ّبی دسهبى هی دس ایي هیبى سًٍذ سٍ ثِ سؿذ ّضیٌِ

ٍ  Mancaی  علت دیگشی ثشای ایي افضایؾ ثبؿذ. دس هطبلعِ

ًضٍلی دس تعذاد ؿىبیبت  ، یه سًٍذ(14ّوىبساى )

هـبّذُ گشدیذُ وِ دلایل آى اص دیذگبُ  پضؿىی دًذاى

پضؿىبى دس وبس ثش سٍی  هحممبى عجبستٌذ اص: دلت ثیـتش دًذاى

ثیوبساى ٍ ًیض افضایؾ تَافمبت خبسج اص سًٍذ دادگبّی وِ 

 ثبؿذ. ثب پظٍّؾ حبضش ّوؼَ ًوی

( اص دسكذ 6/74هَسد ) 527 ،حبضشی  دس هطبلعِ

 پضؿىبى هشد ثَد. ّب هشثَط ثِ دًذاى ؿىبیت

ثش سٍی وِ  Kiani  ٍSheikhazadi (15)ی  دس هطبلعِ

دس ؿْش تْشاى اًدبم  پضؿىبى هَسد ؿىبیت اص دًذاى 412

پضؿىبًی وِ اص  ؿذ، ًتبیح حبوی اص آى ثَد وِ ثیـتش دًذاى

 ّب ؿىبیت ؿذُ ثَد هشد ثَدًذ. اهب ثیبى ؿذ، ثیي  آى

 داس آهبسی  ی هعٌی فشاٍاًی ؿىبیبت ثب خٌؼیت، ساثطِ

 ٍخَد ًذاؿت.
 

0

20

40

60

80

100

120

140

88 89 90 91 92 93 94 95 96 97 98

اد
عذ

ت
 

 سال

 هشد نمودار جنسیت

 صى

75٪  25٪  



 

 

 132 1401تابستان ، 2، شماره 18پزشکی اصفهان، دوره مجله دانشکده دندان 
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 کدهای اخلاقی(جدول ای بر حسب جنسیت و تحصیلات )بر طبق  های اصول اخلاق حرفه : توزیع فراوانی شکایات بر اساس شاخص3دولج

 ای اصول اخلاق حرفه مردپسشک  دنذان زنپسشک  دنذان

 کل

 )درصذ(

 متخصص

 )درصذ(

 عمومی

 )درصذ(

 کل

 )درصذ(

 متخصص

 )درصذ(

 عمومی

 )درصذ(

 خَدهختبسی ٍ احتشام ثِ اختیبس ثیوبس .1 الف .1 4/2 99/0 39/3 4/1 7/0 12/2

 ة .1 14/0 0 14/0 0 0 0

 ج .1 0 0 0 0 0 0

 ػذم ضشس سسبًذى .2 الف .2 84/51 25/3 09/55 57/16 67/4 24/21

 ة .2 6/29 7/0 31/30 92/8 14/0 06/9

 ج .2 0 0 0 0 0 0

 د .2 0 0 0 0 0 0

0 0 0 14/0 0 14/0 2. ُ 

 .سَدهٌذی3 الف .3 0 0 0 0 0 0

 ة .3 0 0 0 0 0 0

 ج .3 94/5 68/3 63/9 54/2 12/2 67/4

 ػذالت .4 الف .4 0 0 0 0 0 0

 ة .4 28/0 14/0 42/0 0 0 0

 ج .4 0 0 0 0 0 0

 د .4 28/0 14/0 42/0 14/0 14/0 28/0

0 0 0 0 0 0 4. ُ 

 ی .4 0 0 0 0 0 0

 صذالت .5 الف .5 69/2 54/2 24/5 84/0 56/0 41/1

 ة .5 03/12 96/3 16 68/3 26/2 94/5

 ج .5 39/4 7/0 09/5 13/1 42/0 55/1

 

(، 12ثش اػبع ًتبیح تحمیمبت ؿْؼَاسی ٍ ّوىبساى )

Hopcraft  ٍSanduja (16)  ٍBjørndal  ٍReit (17)  دس

ًـبى دادًذ وِ تعذاد  (14)ٍ ّوىبساى  Mancaٍ داًوبسن 

اًذ، وِ  ّب ثیـتش ثَدُ هتـبوی هزوش دس پشًٍذُ پضؿىبى دًذاى

علت تَاًذ ثِ  ایي اهش هی ّبی هب ثب ایي هطبلعبت ّوؼَ ثَد. یبفتِ

ّب ٍ ًیض  پضؿه، احتیبط ثیـتش آى ّبی دًذاى اؿتغبل ووتش خبًن

ّب ثب ثیوبساى ثبؿذ. دس پظٍّؾ  سٍاًی ثْتش آى -سٍاثط عبطفی

Vehkalahti  ٍSwanljung (18) اختلاف هحؼَػی دس ،

  .پضؿىبى ٍخَد ًذاؿت ىتَصیع خٌؼیت ثیي دًذا

پضؿىبى عوَهی ثیـتش اص  ی هب ؿىبیت اص دًذاى دس هطبلعِ

ثبؿذ وِ ثب هطبلعبت اًدبم ؿذُ تَػط  هتخلق هی

، Kiani  ٍSheikhazadi (15)، (12)ؿْؼَاسی ٍ ّوىبساى 

Hashemipour  (19)ٍ ّوىبساى  ٍAl-Ammar  ٍ 

Guile (13) ِػوبًی  ی خؼشٍی هطبثمت داؿت اهب دس هطبلع

پضؿىبى  ّب اص دًذاى ثیـتشیي ؿىبیت (11)ٍ ّوىبساى 

 هتخلق كَست گشفتِ ثَد. 

دس ایي صهیٌِ ًـبى  (12)ٍ ّوىبساى  پظٍّؾ ؿْؼَاسی

پضؿىبى عوَهی  ّبی هطشح ؿذُ اص دًذاى داد وِ ثیـتش ؿىبیت

اًذ، دس حبلی وِ  ثَد وِ دس ثیـتش هَاسد ّن هملش ؿٌبختِ ؿذُ

پضؿىبى هتخلق ثَدُ وِ  ّب اص دًذاى تشیي هیضاى ؿىبیت ون

سػذ ثِ علت  اًذ، ثِ ًظش هی دس ثؼیبسی اص هَاسد تجشئِ ؿذُ

یذ آگبّی ثْتش ّب ٍ ؿب اطلاعبت علوی ٍ هْبست ثیـتش آى
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 ّب اص لَاًیي ٍ تَاًبیی حل اختلاف ثب ثیوبس ثبؿذ. آى

پضؿىبى  ّوچٌیي یىی اص دلایل ؿىبیبت آى ثَد وِ دًذاى

ّبی تشویجی )ثیؾ اص یه ًَع دسهبى ثش سٍی  عوَهی، دسهبى

دٌّذ، ثٌبثشایي تعذاد ؿىبیبت  یه دًذاى( ثیـتشی اًدبم هی

 یبثذ. ضایؾ هی)حتی ثب احتوبل ثشٍص خطبی ثشاثش( اف

ی حبضش، ثیـتشیي دسكذ ؿىبیت اص  دس هطبلعِ

پضؿىبى هشثَط ثِ عذم ثشخَسداسی اص داًؾ، هْبست،  دًذاى

ی وبفی )كلاحیت داؿتي(، عذم هـبٍسُ ٍ اسخبع ثِ  تدشثِ

ّبی اضبفی،  كلاح دیگش، دسیبفت ّضیٌِ پضؿه ری دًذاى

سفتبسّبی هخشة ٍ خلاف ؿئَى دس هحیط وبس ثَد. دس 

ًیض ثیـتشیي دسكذ  (11)ٍ ّوىبساى  ػوبًی ؾ خؼشٍیپظٍّ

ی دسهبى، سفتبس  ی دسهبى، ّضیٌِ ّب هشثَط ثِ ًحَُ ؿىبیت

پضؿه ٍ هؼبئل اخلالی، اًدبم وبس ثذٍى ّوبٌّگی ٍ 

ٍ  ی حمگَ سضبیت ثیوبس ثَدُ اػت. ّوچٌیي دس هطبلعِ

ی  ، ثیـتشیي دسكذ ؿىبیبت هشثَط ثِ ًحَُ(20)سػَلی 

هشثَط ثِ تـخیق ٍ طشح تشیي دسكذ ؿىبیبت  دسهبى ٍ ون

 دسهبى ثَدُ اػت. 

ٍ  Kemparajدس پظٍّؾ اًدبم ؿذُ دس ٌّذ تَػط 

ّبی اخلالی دس  تشیي چبلؾ اّویت پش (21)ّوىبساى 

ضؿىی، عذم داًؾ ٍ ًگشؽ هٌبػت ثِ هؼبئل اخلالی پ دًذاى

 .عٌَاى ؿذ

تشیي ٍ  ، هْن(22)ٍ ّوىبساى  آصادی ی ؿیخ دس هطبلعِ

سعبیت اكَل ٍ هَاصیي تشیي عبهل هحىَهیت، عذم  ؿبیع

علوی یعٌی ّوبى اػتبًذاسدّبی دسهبًی هَسد اًتظبس ثَد. 

پضؿه ثِ دًجبل اخز ؿشح حبل دلیك، لجل  ثٌبثشایي اگش دًذاى

ًبهِ،  ًبهِ ٍ ثشائت اص الذام ثِ دسهبى علاٍُ ثش اخز سضبیت

الذاهبت تـخیلی ضشٍسی سا اًدبم دادُ، ٍضعیت ثیوبس سا 

ذ ٍ ثش اػبع آى یه طشح دسهبى ثِ كَست هؼتٌذ ثجت ًوبی

لبثل لجَل ٍ لبثل دفبع علوی ثِ ثیوبس پیـٌْبد وٌذ، فَایذ ٍ 

هضشات احتوبلی طشح دسهبى اًتخبثی سا ثِ ثیوبس تَضیح دّذ 

ّبیی سا اًدبم دّذ وِ اص ًظش تَاى علوی ٍ عولی ٍ  ٍ دسهبى

ی ٍی ثشآیذ ٍ ّوچٌیي دس كَست لضٍم ثب  تخللی اص عْذُ

هشثَطِ هـَست ٍ هَاسد پیچیذُ سا ثِ  ػبیش هتخللیي

تَاى اًتظبس داؿت  هتخللیي ٍ اػبتیذ في اسخبع ًوبیذ، هی

وِ دس همبثل طشح دعبٍی احتوبلی ثتَاًذ ثِ خَثی اص 

 عولىشد خَد دفبع ًوبیذ.

 وِ تعذاد  ایي ثب ٍخَدّب ًـبى داد وِ  هشٍس پشًٍذُ

 پشًٍذُ ثشسػی ؿذُ ٍلی فشاٍاًی ًَع ؿىبیبت هطشح 706

ثِ آى هعٌبػت وِ ثعضی اص  ٍهَسد ثَدُ اػت  1216 ،ؿذُ

ی دسهبى ٍ  ثیوبساى اص دٍ یب چٌذ هَضَع ثِ طَس هثبل اص ًحَُ

 اًذ. ؿبوی ثَدُ ّوضهبى ،پضؿه سفتبس دًذاى

ی دسهبى ثب ؿىبیت  دس ثؼیبسی اص هَاسد، ؿىبیت اص ًحَُ

سػذ عذم  پضؿه ّوشاُ ثَدُ اػت وِ ثِ ًظش هی اص سفتبس دًذاى

ّبی استجبطی هٌبػت  پضؿه دس ثشلشاسی هْبست َاًبیی دًذاىت

ی  ثب ثیوبس هٌدش ثِ ؿىبیبت ثعذی ؿذُ اػت. ًتبیح هطبلعِ

 وٌذ.  ًیض ایي یبفتِ سا تأییذ هی (20)حمگَ ٍ سػَلی 

هـخق ؿذ وِ  (23) ٍ ّوىبساى Thomasدس تحمیك 

ّبی هبلی ثیي  ثیـتش ؿىبیبت ثیوبساى هشثَط ثِ ثحث

 ذدسك 85 ،ثیبى ؿذپضؿه ٍ ثیوبس ثَد ثِ طَسی وِ  دًذاى

 وٌٌذ. ّبی اضبفی اص ثیوبس دسیبفت هی پضؿىبى ّضیٌِ دًذاى

ؿَد وِ دس  هـخق هی ثب هشٍسی ثش ًتبیح ایي هطبلعِ،

پضؿىی ثَدُ  ّبی دًذاى ، هشثَط ثِ ّضیٌِهَسد ؿىبیت 155

ی تب حذی هـخق ثشای  اػت. عذم ٍخَد یه تعشفِ

پضؿه  پضؿىی وِ تَػط دًذاى ّبی هتفبٍت دًذاى دسهبى

ّب،  گشدد ٍ یىؼبى ًجَدى تعشفِ هتخلق اسائِ هیعوَهی ٍ 

صهیٌِ سا ثشای ایي ًَع ؿىبیت فشاّن ًوَدُ اػت. ثِ ًظش 

سػذ یه ًظبست خبهع ثش ایي اهش تَػط یه هشخع  هی

پضؿىی  ّبی دًذاى ّبی دسهبى ی ّضیٌِ كلاح ٍ اسائِ ری

تَاًذ  پضؿىی هی ّبی هختلف تخللی دًذاى تَػط اًدوي

 ت پیـگیشی ًوبیذ.اص ایي گًَِ ؿىبیب

ًـبى  (24)ٍ ّوىبساى  Lopez-Nicolasًتبیح تحمیك 

ی اطلاعبت ثِ ثیوبساى ثش هیضاى ؿىبیبت ِ داد وِ عذم اسائ

ٍ  تأثیش داسد وِ ثب ًتبیح ثشسػی حبضش ٍ پظٍّؾ حمگَ

 ّوخَاًی داؿت. (20) سػَلی

دسكذ(  37/39) هَسد ؿىبیت 278 ،حبضشی  دس هطبلعِ

كلاح  پضؿه ری هشثَط ثِ عذم هـبٍسُ ٍ اسخبع ثِ دًذاى
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 ؿذ ثیبى  (25)ی ثحشاًی ٍ ّوىبساى  دیگش ثَد. دس هطبلعِ

اًذ وِ دس كَست  اظْبس وشدُ پضؿىبى اص دًذاى دسكذ 75

ی تَاًبیی ٍ  ی ثیوبس ثشای اًدبم وبسی وِ دس حیطِ هشاخعِ

 ّب ًیؼت، ثیوبس سا ثِ هتخلق هشثَطِ  تخلق آى

 دٌّذ.  اسخبع هی

دسكذ اص  48، (25)دس پظٍّؾ ثحشاًی ٍ ّوىبساى 

ی یه ثیوبس  پضؿىبى اظْبس وشدًذ دس كَست هشاخعِ دًذاى

اٍسطاًؼی، توبم الذاهبت دسهبًی لاصم سا ثشای اٍ اًدبم 

ؿىبیت دس  هَسد 5تعذاد ی حبضش،  دٌّذ. دس هطبلعِ هی

ی خذهبت اٍسطاًغ دس كَست ضشٍست  ساثطِ ثب اسائِ

پضؿه  دس هَاسد اٍسطاًغ هْن اػت وِ دًذاىهَخَد ثَد. 

گیشی ػشیع دس هَسد  اص داًؾ ٍ هْبست وبفی ثشای تلوین

دسهبى ٍ تؼىیي دسد ٍ ًبساحتی ثیوبس ثشخَسداس ثبؿذ، چشا 

وِ ثیوبس ؿشایطی داسد وِ اگش ثِ دسهبى اٍ دس ّوبى لحظِ 

ی  افتذ یب ایي وِ كذهِ الذام ًـَد، ػلاهتیؾ ثِ خطش هی

ؿَد،  ؿَد. ثٌبثشایي، پیـٌْبد هی ل هیسٍحی هتحو

پضؿه اص ًظش اخلالی ٍ كشف ًظش اص ٍلت وبسی  دًذاى

 هطت، دسهبى ایي ثیوبساى سا ثِ عْذُ ثگیشد.  

هـخق ؿذ،  (26)ٍ ّوىبساى  فش ی خجبسی دس هطبلعِ

ای داًـدَیبى  ّبی استجبطی ٍ اخلاق حشفِ هیبًگیي هْبست

ی عوَهی ٍ دػتیبساى تخللی تفبٍت داسد ٍ  دٍسُ

ّبی استجبطی ٍ  پضؿىی، هْبست دػتیبساى تخللی دًذاى

یوبساى خَد داسًذ. اص ای ثیـتشی دس هَاخِْ ثب ث اخلاق حشفِ

خبیی وِ دس پظٍّؾ حبضش ًیض ثیـتشیي ؿىبیبت هشثَط  آى

تَاى گفت وِ  ثبؿذ هی پضؿىبى عوَهی هی ثِ دًذاى

ای سا ثیـتش دس هَاخِْ ثب  هتخللیي اكَل اخلاق حشفِ

 .وٌٌذ ثیوبساى خَد سعبیت هی

 

 گیری نتیجه

 بتیؿىب تعذاد دس یكعَد یول سًٍذ وِ داد ًـبى هب یثشسػ

 دس عوَهی ٍ هشد پضؿىبى دًذاى یفشاٍاً. ؿَد یه هـبّذُ

 پضؿىبى دًذاى اص بتی. آهبس ؿىبثَد ـتشیث ّب پشًٍذُ

 علل يیـتشی. ثثَد یعوَه پضؿىبى دًذاى اص ووتش هتخلق

ثِ تشتیت هشثَط ثِ ثشخَسداسی اص داًؾ، هْبست ٍ  تیؿىب

ی وبفی )كلاحیت داؿتي(، هـبٍسُ ٍ اسخبع ثِ  تدشثِ

ّبی  كلاح دیگش، عذم دسیبفت ّضیٌِ ؿه ریپض دًذاى

اضبفی، دٍسی اص سفتبسّبی هخشة ٍ خلاف ؿئَى دس هحیط 

 .وبس ثَد

 
 سپاسگزاری

پظٍّؾ  يیوِ هب سا دس اًدبم ا یوؼبً یاص توبه لِیٍػ يیثذ

 .ذیآ یثِ عول ه یػپبػگضاس ،سػبًذًذ یبسی
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