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 چکیذٌ 

ٞاای سؼإا٘ی لاادس اػات صیااٖ ٞاای        ای اػت وٝ هٕٗ تشٚص ٔحذٚدیت آػیة ٘خآی، ّٕٓىشد فیضیىی اص دػتٝ سفتٝ مقذمٍ:

سٚا٘ی، استٕآی ٚ التلادی ٘یض تٝ ٕٞشاٜ آٚسد. ػلأت دٞاٖ ٚ د٘ذاٖ تٝ ٓٙٛاٖ یىی اص ٔٛاسد ٔشتثي تا ویفیات فیضیىای ص٘اذٌی    

تٛا٘ذ تٝ استما ػٌح تٟذاؿت  ػاصی ؿشایٌی تشای اػتملاَ ٞش چٝ تیـتش ایٗ افشاد دس ٔؼٛان صدٖ ٔی ؿٙاختٝ ؿذٜ اػت. فشاٞٓ

 تاویذ تش ّٔٔٛلاٖ تتشاپّظی اػت. اٖ ٚ د٘ذاٖ وٕه ٕ٘ایذ. ٞذف اص ایٗ ٔماِٝ، اسائٝ اٍِٛٞای ٔٙاػة تشای ًشاحی ٔؼٛان تادٞ

ٞای ٔتٔذدی اص سّٕاٝ ٔـااٞذٜ، ٔلااحثٝ ٚ    ایٗ ٔماِٝ تش اػاع سٚؽ تحمیك ٔٛسدی تٝ ا٘جاْ سػیذٜ اػت. سٚؽ ريش بررسی:

سأٔٝ آٔاسی تىاسٌشفتٝ ؿاذٜ دس   .آٚسی اًلآات تٝ واس ٌشفتٝ ؿذتشای سْٕ (QFD)اػتفادٜ اص سٚؽ ٌؼتشؽ ویفیت خذٔات 

ٝ   QFDتاؿذ. سٚؽ ٔی (5C-7C)٘فش َّٔٔٛ آػیة ٘خآی ٌشد٘ی  10ایٗ تحمیك تٔذاد  ٞاای  دس ایٗ پظٚٞؾ تش اػااع خٛاػات

 ٔـتشی، ٚیظٌی خذٔت ٚ ّٕٓیات فشآیٙذ اسشا ؿذ.

ٞای حشوتی ّٔٔٛلاٖ ٚ تشسػی ٔجذد اتٔاد وا  دػات آٟ٘اا     تٛسٝ تٝ ٔحذٚدیت وٝ، دػتٝ ٔؼٛان تادٞذ ٘تایج ٘ـاٖ ٔی :وتایج

 تشع ٔجٕٛٓٝ چشخؾ ٚ ٕٞچٙیٗ تا تٛسٝ تٝ دأٙٝ حشوتی ٔـتشن تیٗ ّٔٔٛلاٖ، اص ٌیشؽ تٝ سای چٍٙؾ اػتفادٜ ؿٛدتایذ 

 دػتٝ دس ِ٘ش ٌشفتٝ ؿذٜ اػت. ٚ ٔؼٛان تشع تیٗ صاٚیٝ دسسٝ، 4 دس تشع ؿذٖ ثاتت ٚ سٟت دٚ دس

سفتاٝ دس  سػذ وٝ تشای ًشاحی ٔحلاَٛ تایاذ تاٝ ٚصٖ، ػاادٌی، ٔاٛاد تاٝ وااس        تا ٓٙایت حاكّٝ ایٍٙٛ٘ٝ تٝ ِ٘ش ٔی وتیجٍ گیری:

 تاؿذ. تٛدٖ دػتٝ ٔؼٛان ٔمذاس وٕی فـاس تش سٚی دػت اِضأی ٔیتٝ دِیُ ٌیشؿیٔحلَٛ، تٛسٝ ؿٛد. 

 QFD ، تتشاپّظی، اتضاسدػتی: َای کلیذی ياژٌ
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 40                                                                                                                                 حسه صادقی وائیىی ي َمکارش

 

 مقذمٍ

یىی اص ٓٛاسم سؼٕا٘ی وٝ تٔذاد صیادی اص افشاد تا آٖ 

ٞای ٘خآی اػت وٝ ٓالاٜٚ تاش تاشٚص    دسٌیش ٞؼتٙذ آػیة

ٖ     ٔحذٚدیت ٞاای سٚا٘ای،   ٞاای حشوتای ٚ ٔـاىلات ٚ صیاا

تٙا تٝ (. 1) آٚسداستٕآی ٚ التلادی سا تا خٛد تٝ ٕٞشاٜ ٔی

ٞضاس تیٕاس هاایٔٝ ٘خاآی دس    70آٔاسٞای ٚصاست تٟذاؿت 

ٞاضاس تیٕااس هاایٔٝ     16وـٛس ٚسٛد داس٘ذ وٝ اص ایٗ ٔیاٖ 

ٞای ػاصٔاٖ تٟضیؼتی ٞؼتٙذ ٚ آٔااس   ٘خآی تحت حٕایت

اسائٝ ؿذٜ اص ػٛی ٚصاست تٟذاؿات تاا خاذٔات تٟضیؼاتی     

ق تاا  . تٕاْ كذٔات ٘خاّ ٌشدٖ دس اٌ٘ثاا (2) ٔٙافاتی ٘ذاسد

ّٕٓىشد ا٘اذاْ فٛلاا٘ی تاش اػااع ػاٌح ٚ ٔیاضاٖ آػایة        

َ استثاًی ا. ٘خاّ وا٘(3،4) یاتذ٘خآی، دسسات ٔختّ  ٔی

حشوتی تایٗ ٔزاض ٚ   ٚاػت وٝ اص ًشیك آٖ اًلآات حؼی

 1C-7Cسیـٝ ٓلثی ٌشدٖ  8. (5) ؿٛدتذٖ سد ٚ تذَ ٔی

. (5) تاؿذٔی 7C ٚ1Tتاؿٙذ ٚ سیـٝ ٓلثی ٞـتٓ تیٗ ٔی

دادٖ حشوات، یاا    تتشاپّظی ایٗ ٚاطٜ تٝ اختلاَ ٚ یا اصدػت

-ٞای ٌشد٘ی ٘خاّ اؿااسٜ ٔای  ّٕٓىشدٞای حؼی دس تخؾ

َ ٘خاآی تاٝ   اوٙذ وٝ تٝ دِیُ آػیة ٓٙاكش ٓلثی دس وا٘

ٕٔىاٗ   2C-4C. افشاد تا آػیة دس ػٌح (5) آیذ ٚسٛد ٔی

اػت ّٕٓىشد تاصٚ یا دػات ٘ذاؿاتٝ تاؿاٙذ، دس حااِی واٝ      

تاشی اػات   واٝ ػاٌح سایاج    5Cیة دس ػاٌح  افشاد تا آػ

افشاد تا  (.3) ّٕٓىشدؿاٖ دس ؿا٘ٝ ٚ آس٘ج ٔحذٚد ؿذٜ تاؿذ

ٝ  6Cآػیة دس ػٌح   ٕٔىٗ اػت وـؾ ٔچ دػت داؿات

ٞااای تاؿااٙذ أااا تااا ٚهاأیت تٟتااش دس تشخاای اص تٛا٘ااایی 

ػش ٞؼتٙذ ّٕٓىشدی، ِٚی ٞٙٛص فالذ حشوت اص ٔاٞیچٝ ػٝ

ٞاای  ػٌح آػیة . دس(3)(1ٔحفٍٛ اػت)ؿىُ 7Cوٝ دس 

5C  ٚ6C  ٜیا تیـتش وٝ تٛا٘ایی ٓولات تحت وٙتشَ اساد ٚ

. تاا  (4)ٞای سایٍضیٗ اِضأی اػات ؿٛد ٚسٛد سٚؽوٓ ٔی

تٙذی لٌاْ ٘خااّ،   إِّّی ًثمٝتٛسٝ تٝ اػتا٘ذاسدٞای تیٗ

تاؿاذ واٝ اص   آػیة ٘خآی تٝ دٚ كٛست وأُ یا ٘الق ٔی

دس افاشاد  . (3)تاؿاٙذ ٞای ٓلثی ٔتفااٚت ٔای  ِ٘ش ّٕٓىشد

ٞااای حؼاای ٚ ٔثااتلا تااٝ تتشاپّااظی ٘ااالق ایّااة ٚسٚدی 

. ػاٌح ٚ ٔیاضاٖ   (3) یاتاذ ٞای حشوتی تزییش ٔای خشٚسی

. (1،6،7) هایٔٝ تش ػٌح اػاتملاَ تیٕااس تاثیشٌازاس اػات    

ؿٛد. وٝ ٕٔىٗ تٟذاؿت دٞاٖ ٚ د٘ذاٖ اص تذٚ تِٛذ آیاص ٔی

صدٖ اػت حٕایت فٔاَ ٔشالثیٗ سا تشای وٕه تاٝ ٔؼاٛان  

 (.8) داؿتٝ تاؿذ٘یاص 

 
 (5،9) ػشٞای ػتٖٛ فمشات تا تاویذ تش ٔاٞیچٝ ػٝٞای ٔختّ  اص ّٕٓىشد ٟٔشٜٕ٘ایؾ تخؾ. 1ؿىُ
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 42  ريشQFD یوخاع یبمسًاک معلًلان آس یدر طراح 

 

اص ٓٛأُ ٟٔٓ دس پٛػایذٌی د٘اذاٖ: ٓاادات تیٕااس دس     

ٔٛلاْ تاٝ    ، دػتشػی تٝ(10) ٔٛسد تٟذاؿت دٞاٖ ٚ د٘ذاٖ

تاؿاذ. اص  ٔای  (8)ٞای د٘ذا٘پضؿىی ٔٙاػة تٝ ٔٛلْٔشالثت

ٞااا ٘ااٝ تٟٙااا تااشای ػاالأت فیضیىاای  دػاات دادٖ د٘ااذاٖ

؛ تّىٝ ػلأت وّی افاشاد سا دس ٕٞاٝ   (11) پیأذٞایی داسد

ٔٛساة اخاتلاَ دس    ٚ (12) دٞذتاثیش لشاس ٔیسٛأْ تحت

. هٔ  ػلأت دٞااٖ ٚ د٘اذاٖ ٔای    (13) ٌشدد ص٘ذٌی ٔی

ذ اثشات ٔٙفی تش ٓضت ٘فغ، ویفیت ص٘ذٌی ٚ ػالأت  تٛا٘

( 2014ٚ ٕٞىااساٖ ) . ٔحذ ٔؼٔٛد (8)ٕٓٛٔی داؿتٝ تاؿذ

( دس تحمیك خٛد تٝ ایٗ ٘ىتٝ اؿاسٜ وشد٘ذ 2014ٚ پی ِیٛ )

ػلأت دٞاٖ ٚ د٘ذاٖ تٝ ٓٙٛاٖ یىی اص ٔٛاسد ٔشتثي تا وٝ 

ویفیت فیضیىی ص٘ذٌی ؿٙاختٝ ؿذٜ اػات. تٟثاٛد ػاٌح    

ٚ د٘ذاٖ دس افشاد ٔثتلا تٝ اختلاَ یا ٘ااتٛا٘ی  تٟذاؿت دٞاٖ 

. (8) یه ٔٛهّٛ ٟٔٓ تشای خذٔات ٔشالثت اص د٘ذاٖ اػات 

دس تحمیك خٛد تٝ ایٗ  (2008ٚ ٕٞىاساٖ )واصٚٞیىٛ ٘اوا٘ٛ 

تاشیٗ سٚؽ دس  صدٖ اػاػای ا٘ذ وٝ ٔؼٛان٘ىتٝ اؿاسٜ وشدٜ

تاؿاذ. تاا ٓٙایات تاٝ     حفَ تٟذاؿت دٞاٖ ٚ د٘ذاٖ فشد ٔی

ؿذٜ إٞیت تٛسٝ تٝ ػلأت دٞاٖ ٚ د٘ذاٖ ٚ تاا   ٔٛاسد یاد

تاویذ تش ٌشٜٚ ٞذف ایٗ ٌٔأِٝ یٔٙی ِّٔٔٛیٗ تتشاپّظی، اص 

آ٘جایی وٝ یىی اص ساٞىاسٞای اكّی تاشای تٟثاٛد ػالأت    

تٛا٘ذ ٔؼٛان صدٖ تٛػي خٛد افشاد ٚ یاا  دٞاٖ ٚ د٘ذاٖ ٔی

 ٞاا حواٛس داس٘اذ، تاؿاذ    ٔشالثیٗ وٝ دس ص٘ذٌی سٚصٔشٜ آٖ

ػاصی ؿشایٌی تشای اػتملاَ ٞاش چاٝ   . ِزا فشاٞٓ(10،14)

تٛا٘اذ تاٝ استماا ػاٌح     صدٖ ٔیتیـتش ایٗ افشاد دس ٔؼٛان

تٟذاؿت دٞاٖ ٚ د٘ذاٖ وٕه ٕ٘ایذ. ؿایاٖ روش اػات واٝ   

ٝ  ایٗ افشاد تٝ دِیُ تالا ٞاای ٔشالثات ایّاة اص    تاٛدٖ ٞضیٙا

وٙٙذ دس ٘تیجٝ تٟذاؿت دٞاٖ ٚ د٘ذاٖ پشػتاس اػتفادٜ ٕ٘ی

فشاد ٔٔاایثی داسد واٝ هأ  ٟٔااست ٕٓاٛٔی دس      دس ایٗ ا

اػااتفادٜ اص ٔؼااٛان یااا اتضاسٞااایی تااشای ٔؼااٛان صدٖ    

. (14) د٘ذاٟ٘ایـاٖ ٚ كحیح ٔؼٛان صدٖ سا ایجاد ٔی وٙذ

ٞذف اكّی اص ا٘جاْ ایٗ ٔماِٝ تٌثیك ٔؼاٛان دػاتی تاش    

 5C)تتشاپّاظی  اػاع ٘یاصٞای افشاد آػیة ٘خاآی ٌشد٘ای  

 تاؿذ.( ٔی 7Cتا

 یبررسريش 
دس ایااٗ تشسػاای ٔااٛسدی ٔمٌٔاای، اص ًشیااك ٌٔأِااٝ  

ٔیااذا٘ی ٚ ٔلاااحثٝ ٚ ٕٞیٌٙااٛس ٌٔأِااات وتاتخا٘ااٝ ای   

ٞا تاٝ   اًلآات لاصْ تٝ دػت آٔذ. دس فشآیٙذ ٔلاحثٝ ٕ٘ٛ٘ٝ

كٛست داًّٚثا٘ٝ تشسػی ؿذ٘ذ. ٌٔٙمٝ ا٘تخاتی تاش اػااع   

ٔحُ ػىٛ٘ت ٔحمك ا٘تخاب ؿذ. ایٗ تٛهیح لاصْ اػت وٝ 

ٞای ٔٛسد ِ٘ش اص اداسٜ تٟضیؼاتی آٔاُ   ٕ٘ٛ٘ٝاًلآات اِٚیٝ 

وؼة ٌشدیذ. تشای افاضایؾ ػاٌح آتٕااد دس تحمیاك تاٝ      

  ٝ ٞاا اص اًلآاات ٔشواض هاایٔات     دِیُ ِضْٚ تىٕیاُ ٕ٘ٛ٘ا

٘خآی تاتُ ٚ ٔشوض سا٘ثاصاٖ ػاسی ٞٓ اػتفادٜ ٌشدیذ واٝ  

٘فاش آػایة    12ٞا اهافٝ ؿذ. اص تٔذاد ٔٛسد تٝ آٖ 7تٔذاد 

٘فش تا دسخٛاػت ٕٞىااسی   6ٌمٝ آُٔ ٘خآی ٌشد٘ی دس ٔٙ

ػٛاد ٚ تٔاذاد   ٘فش تی 2دس تحمیك ٔٛافمت وشد٘ذ وٝ تٔذاد 

٘فش تا حشوت وأُ دػت اص تحمیك حزف ؿذ. اص تٔاذاد   1

٘فش آػیة ٘خآی ٌشد٘ی دس ٔشوض سا٘ثاصاٖ ػاسی تٔاذاد   4

٘فش تا دس خٛاػت ٕٞىاسی دس تحمیك ٔٛافمت وشد٘ذ. دس  3

٘فاش   4٘فش آػیة ٘خآی ٌشد٘ی تا  20ٌٔٙمٝ تاتُ اص تٔذاد 

ٔلاحثٝ كٛست ٌشفت. ٟ٘ایتا سأٔاٝ آٔااسی ایاٗ تحمیاك     

تاؿذ واٝ  ( ٔی7c-4c٘فش آػیة ٘خآی ٌشد٘ی ) 10تٔذاد 

ٝ     10ًی  ٞاای  سٚص ٔلاحثٝ ا٘جاْ ٌشفات. ٓالاٜٚ تاش ٕ٘ٛ٘ا

آٚسی اًلآات تخللی دس ٔاٛسد  آػیة ٘خآی تشای سْٕ

 ٝ تاا واسؿٙاػااٖ   ٞاایی  ًشاحی ٔحلَٛ )ٔؼٛان( ٔلااحث

٘فش ا٘جاْ ؿذ. دس ایٗ ٌٔأِاٝ اص   6كٙٔتی تٝ تٔذاد ًشاحی

ػتفادٜ ؿذ وٝ دس ( اQFDسٚؽ ٌؼتشؽ ویفیت خذٔات)

 تٛس اسائٝ ؿذٜ اػت.ضادأٝ ؿشح سٚؽ ٔ

ٞااای ٔختّفاای تااشای ٔااذیشیت ًشاحاای ٚ تِٛیااذ  سٚؽ

ٔحلَٛ تا تاویذ تش ٔاذیشیت سلاتات دس تااصاس ٚساٛد داسد؛     

ٝ   . دسQFDسٚؽ  ٔٙجّٕٝ ٞاای   ایٗ سٚؽ ٘یاصٞاا ٚ خٛاػات

ٔـتشی تحت ٓٙاٛاٖ ٘اذای ٔـاتشی، دس فشآیٙاذ تِٛیاذ ٚ      

آٚسی  ، فشآیٙااذ سٕااًْشاحاای ٔحلااَٛ ٚاسد ٔاای ؿااٛ٘ذ 

ٞای ًشاحای اِٚیاٝ ٔحلاَٛ،     فشآیٙذ، اًلآات اص ٔـتشیاٖ

تاا تٛساٝ تاٝ تىٙیاه تِٛیاذ ٚ       تىٕیُ فشآیٙذٞای ًشاحی

ی ایاٗ  ٞاا  ٔلاحِات تاصاس ٚ سلثا اص دیٍاش ٚیظٌای   ٕٞچٙیٗ

تذیٟی اػات تاش اػااع ایاٗ سٚؽ ٔای تاٛاٖ        اػت. سٚؽ

ٞای اسٌٛ٘اٛٔیىی سا دس فشآیٙاذ ًشاحای ٚ     ٔلاحِات سٚؽ

ٔذاس إٓاَ ٕ٘ٛد. تا تٛسٝ تاٝ دأٙاٝ    تِٛیذ ٔحلَٛ ٔـتشی

ٖ  ٌؼ سٚد  یافتاٝ، ا٘تِااس ٔای    تشدٜ واستشد ایاٗ سٚؽ ػااصٔا

ٚ آٌاااٞی ٔتخللاایٗ ًشاحاای ٚ اسٌٛ٘ااٛٔی اص ایااٗ سٚؽ 

س فشآیٙااذٞای ًشاحاای تااٝ ٘تااایج ٔٔتثشتااشی واااستشد آٖ د

 تیٙجأذ.

اػااع ػاٝ ساذَٚ:     دس ایٗ پاظٚٞؾ تاش   QFDسٚؽ 

ٞای ٔـاتشی، ٚیظٌای خاذٔت ٚ ّٕٓیاات فشآیٙاذ      خٛاػتٝ

وٙٙذٜ سذَٚ چٟااسْ  پیادٜ ؿذ ٚ تٝ دِیُ ٓذْ ٚسٛد تِٛیذ

ػاٙجی تِٛیاذ دس آٖ تشسػای    )اِضأات ّٕٓیات(، وٝ أىاٖ
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تشی دس دٚ سااذَٚ ؿااٛد حاازف ٌشدیااذ. إٞیاات ٔـاأاای

ٞاای خاذٔت تٛػاي افاشاد     ٞای ٔـتشی ٚ ٚیظٌیخٛاػتٝ

تىٕیُ ٌشدیذ ٚ سذَٚ ّٕٓیات فشآیٙذ  (4C-7C)تتشاپّظی 

كٙٔتی تىٕیُ ٌشدیذ. اص سذاَٚ تٛػي ٔتخللیٗ ًشاحی

ٞاای خاذٔت واٝ إٞیات     ٞای ٔـتشی ٚ ٚیظٌای خٛاػتٝ

تٝ دػت آٔذ دس سذَٚ  7ٔـتشی آٖ اص ِ٘ش وٕی وٕتش اص 

حاازف ٌشدیااذ. تااٝ ِٔٙااٛس ٕٞؼااٙجی سلاااتتی ٚ   تٔااذی 

 ٝ ٞاای پیـاٟٙادی   ٕٞؼٙجی فٙی دٚ ٔحلَٛ اص تیٗ ٕ٘ٛ٘ا

تشای ّٔٔٛلاٖ آػیة ٘خآی ا٘تخاب ٌشدیذ ٚ تا پشٚتٛتایا   

ٔؼٛان ًشاحی ؿذٜ ٔمایؼٝ ٌشدیذ. تلاٛیش اَٚ اص ٕ٘ٛ٘اٝ   

ٗ  سإٞٙایی إِّّای ٔشالثات اص دٞااٖ ٚ د٘اذاٖ دس     ٞاای تای

 (15)تاؿااذ ٛػاأٝ یافتااٝ ٔاایٞااای تافااشادی تااا ِّٔٔٛیاات

ای اص تلٛیش ٔؼٛان یافت ؿذٜ (. تلٛیش دْٚ 2ٕٝ٘ٛ٘)ؿىُ

ُ ٔی (16)٘خآی ٌشد٘یتشای ّٔٔٛلاٖ آػیة (. 3تاؿذ )ؿاى

تاؿاذ  ؿاذٜ ٔای  ٚ تلٛیش ػْٛ پشٚتٛتای  ٔؼاٛان ًشاحای  

( دس ٕ٘اٛداس ٔـاخق   (. تلٛیش اَٚ تا ٓلأات ) 4)ؿىُ

ٔـخق ٌشدیذ  ( دس ٕ٘ٛداسٌشدیذ. تلٛیش دْٚ تا ٓلأت )

( ٔـاخق ٌشدیاذ. دس ساذاَٚ    ●ٚ تلٛیش ػْٛ تا ٓلأت )

اص تٔاذاد   "ٞاای خاذٔت  ٚیظٌی"ٚ  "ٞای ٔـتشیخٛاػتٝ"

واستش دس تخاؾ ٕٞؼاٙجی ٔـاتشی، دس ٔاٛسد ٕ٘ٛ٘اٝ       10

ٔؼٛان ًشاحی ؿذٜ پشػـٍشی تٝ ٕٓاُ آٔاذ. ٓالاٜٚ تاش     

 3ٞاای خاذٔت اص تٔاذاد    ٔٛاسد یادؿذٜ دس سذَٚ ٚیظٌای 

ی دس تخؾ ٕٞؼٙجی فٙای ساذاَٚ،   كٙٔتٔتخلق ًشاح

دس ٔٛسد ٕ٘ٛ٘ٝ سإٞٙایی تیٗ إِّّای ٔشالثات تٟذاؿات اص    

 دٞاٖ ٚ د٘ذاٖ ِ٘شػٙجی ؿذ.

 
 

 

 

 

 (15)ٌیشدٔؼٛان دس ؿیاس آٖ لشاس ٔی٘ٛاس چؼثذاس وٝ  -ٞای تیٗ إِّّی ٔشالثت اص تٟذاؿت دٞاٖ ٚ د٘ذاٖای اص سإٞٙاییٕ٘ٛ٘ٝ .2ؿىُ

 

 

 

 

 (16)وٙذدػت پـت دػت سا پـتیثاتی ٔی دػتٝ ٔؼٛان تٝ ِٔٙٛس ٔا٘ذٌاسی دس –ٔؼٛان تشای ّٔٔٛلاٖ آػیة ٘خآی دػت  .3ؿىُ

 تهیه شده توسط محقق در کارگاه لیزر دانشگاه علم و صنعت ایران –. پروتوتایپ مسواک طراحی شده توسط محقق 4شکل

 (QFD: Quality Function Deployment) خذمات گسترش کیفیت
ٟٔٙذػای دس  -ٌؼتشؽ ویفیت خذٔات یه سٚؽ فٙی

ؿٛد وٝ اٞذافی دٚ ػاٛیٝ  ٓیٗ حاَ ٔذیشیتی ٔحؼٛب ٔی

سا ٔـتُٕ تش حلَٛ إًیٙااٖ اص ٘یاصٞاای تاشآٚسدٜ ؿاذٜ     

 دسواستشاٖ اص یه ػٛ ٚ فشآیٙذ ٔٛثش ًشاحی اص ػٛی دیٍش، 

 1972. ٌؼتشؽ ّٕٓىشد ویفیت دس ػاَ (17) ٌیشدتش ٔی

اص طاپااٗ ػشچـاإٝ ٌشفاات ٚ تااٝ ٓٙااٛاٖ یااه سٚؽ تااشای 

ٞای طاپٙی، اص ػاصٌاسی تٟثٛد ویفیت ٔحلٛلات دس ؿشوت

. (18)  وٙٙذٌا٘ـاٖ تاٛد سّٕٝ ٔیتؼٛتیـی، تٛیٛتا ٚ تأیٗ
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ٌؼتشؽ ّٕٓىشد ویفیت یه تشسٕٝ ٔـخق اص ٘اْ طاپٙی 

ten kai)تاؿاذ: ٌؼاتشؽ  ایٗ سٚؽ ٔای 
 

 him)، ویفیات  (

shitsu )ّٕٓىاااشد ،(kinou
ٌؼاااتشؽ ّٕٓىاااشد (. 19) ( 

ویفیت یه سٚؽ ٔثتٙی تش وااس تیٕای اػات، یاه اتاضاس      

ؿٙاػایی تشای تشسٕٝ ٘یاصٞای ٔـتشی تٝ ٔـخلات فٙای  

سیضی، ًشاحی، پشداصؽ ٚ تِٛیذ ٔحلاَٛ سا  اػت وٝ تش٘أٝ

ؿااذٖ سهااایت ٚ ٔٛسااة تااشآٚسدٜ  (19) وٙااذفااشاٞٓ ٔاای

دس ایٗ سٚؽ، فشآیٙذ تشسػای ٚ  (. 19،20) ؿٛدٔـتشی ٔی

 ؿاٛد اسصیاتی اص ٔاتشیؼی تحت ٓٙٛاٖ خا٘ٝ ویفیت آیاص ٔی

 QFD( ٘یض اُٟاس داؿتٙذ 2007ػیشِی ٚ ٕٞىاساٖ )(. 18)

تٛا٘ذ تا اسصیاتی ٔمادیش تاثیشٌزاس دس ًشاحی دس تاشآٚسدٜ  ٔی

تٙذی  ٝ اِٚٛیتػاختٗ ا٘تِاسات ٚ ٘یاصٞای ٔـتشی تٝ ٚػیّ

 اِضأات ًشاحی تش اػاع ٟٕٔتشیٗ اسصؽ ٞاا وٕاه وٙاذ   

تٝ واسٌیشی ٔاتشیغ ٚ آ٘اِیض اسصیاتی إٞیت، تاشای   (. 20)

ٞاااای ویفااای ٔحلاااَٛ ٚ اسصیااااتی ؿٙاػاااایی ٚیظٌااای

ٞای ٟٔٙذػی وٝ ٘یاص وااستش سا تحات تااثیش لاشاس      آٚسی فٗ

ٚ ٕٞىاااساٖ  ٞاااپلایٙٗ(. 21) ٌیااشددٞااذ، ا٘جاااْ ٔاایٔاای

تشای ایجااد استثااى    QFD( تاییذ وشد٘ذ وٝ سٚؽ 2000)

ٔحلَٛ تٔشیا  ؿاذٜ اػات واٝ      تیٗ ا٘تِاسات ٔـتشی ٚ

تٛاٖ اُٟاس ؿٛد ٚ ٔیأشٚصٜ  تؼیاس تٝ سػٕیت ؿٙاختٝ ٔی

   ٓ حّای تاشای   آٚسدٖ ساٜداؿت وٝ ایٗ سٚؽ لاادس تاٝ فاشاٞ

ػاصی ٔـاىلات اسٌٛ٘اٛٔی دس ًشاحای ٔحلاَٛ     یىپاسچٝ

ػیٛاٌِٛا٘یؼاٙٛ ٕٞىااساٖ     ( 1995ٚػٛدا )(. 22) تاؿذٔی

وألا تاا ٟٔٙذػای    QFD( اُٟاس داؿتٙذ وٝ سٚؽ 1995)

دس ٔشحّٝ اَٚ )ساذَٚ اَٚ(   (.22) ٕٞضٔاٖ ٕٞاًٞٙ اػت

ٞاای خاذٔت،   ٞای ٔـتشی تٝ ٚیظٌای  تشای تثذیُ خٛاػتٝ

آٚسی ٘اذاٞای ٔـاتشیاٖ اػات. ػاپغ      ٘خؼتیٗ ٌاْ سْٕ

 ٝ ٖ      ٘ذاٞای ٔـتشی تٝ خلیلا  ٞاای خاذٔت واٝ تاٝ ٓٙاٛا

ؿٛ٘ذ تشسٕاٝ ؿاذٜ ٚ تاا     ؿٙاختٝ ٔی "ٞای خذٔت ٚیظٌی"

ٞاای   اػتفادٜ اص  ٕ٘ٛداس ٕٞثؼاتٍی تایٗ ٓٛأاُ، ٚیظٌای    

ؿٛ٘ذ. پغ اص وٕیّ  تٙذی ٔی خذٔت تٝ كٛست ٔٙاػة ٌشٜٚ

وشدٖ ػٌح ٌّٔٛب ٞش ٚیظٌی خاذٔت دس سدیا  ٔماادیش    

 ٌیاشد  ٞذف دس سذَٚ خا٘ٝ ویفیت دس سای خٛد لشاس ٔای 

ٞای خاذٔت واٝ   تٔذ)سذَٚ دْٚ(، ٚیظٌیدس ٔشحّٝ (. 23)

ا٘ذ ، تٝ ّٕٓیاات فشآیٙاذ ٚ دس   دس ٔشحّٝ اَٚ ؿٙاػایی ؿذٜ

ّٕٓیات تثاذیُ   ٔشحّٝ ػْٛ )سذَٚ ػْٛ( تٝ اِضأات تِٛیذ

ای اػت  ٞای خٛاػتٝ ؿذٜ ؿٛ٘ذ. ٚیظٌی خذٔت، ٚیظٌیٔی

ػاصد ٚ تایذ تٝ كاٛست   وٝ یه ٘ذای ٔـتشی سا تشآٚسدٜ ٔی

 (1 )سذَٚ(.23) اػٓ تاؿذ

 

 (1381، تشٌشفتٝ اص ٞٛاساٖ تشیاٖ ٚ ٕٞىاساٖ )ؼتشؽ خٛاػتٝ ٞا ٚ ٘یاصٞای ًشاحی تشای ٔحلَٛ، فشآیٙذ ٚ ًشاحیٌ .1سذَٚ

 

تٔذ اص ایٙىٝ ٘ذاٞای ٔـتشی ٚ ٚیظٌی ٞای خذٔت دس 

سای خاٛد لاشاس ٌشفتٙاذ، دسساٝ ساتٌاٝ تایٗ آٟ٘اا تاشای         

ؿٛد. دس ایٗ واستشد دسسٝ ساتٌاٝ   ٔـخق ٔی تٙذی اِٚٛیت

ٌیشد واٝ ٓلأات آٖ ا اػات(،     سا دس تش ٔی 9لٛی )أتیاص 

ٌیشد وٝ ٓلأت آٖ + اػت(،  سا دس تش ٔی 3ٔتٛػي )أتیاص 

 -ٌیاشد واٝ ٓلأات آٖ     هٔی  ) أتیاص یه سا دس تاش ٔای  

ؿاٛد. تاا اػاتفادٜ اص ٔااتشیغ سٚاتاي       اػت( ٘ـاٖ دادٜ ٔی

 ٖ ٖ   ٞا  تٟیٝ ؿاذٜ، ٚص ٞاای   ای ػاٌشی ٘اذای ٔـاتشی ٚ ٚص

ا٘ذ. تشای تذػت آٚسدٖ  ٔحاػثٝ ؿذٜ ػتٛ٘ی ٚیظٌی خذٔت

ٞای ػٌشی ٌّٔك، دسسٝ إٞیات ٔـاتشی سا تذػات     ٚصٖ

آٚسیٓ. تذیٗ كٛست وٝ، ٔیااٍ٘یٗ ٞاش یاه اص ػاٛالات      ٔی

دٞایٓ. ػاپغ    پاػخ دادٜ ؿذٜ تٛػي ٔـتشیاٖ سا لشاس ٔای 

ی وٝ ٚػاي  دسسٝ إٞیت ٔـتشی سا دس ٞش یه اص ػٌشٞای

تاؿاٙذ تاٝ    ٔای  9، 3، 1، 0سذَٚ ٞؼاتٙذ ٚ ؿاأُ آاذاد    

وٙایٓ. أتیااصات خااْ تذػات      كٛست ٔاتشیؼی هشب ٔای 

 (2)سذَٚ آیذ. ٔی

دٞاای ٘ااذای ٔـااتشی ٚ ٚیظٌاای خااذٔت،   تااشای ستثااٝ

ٌیشد. تشای تذػت  ٞای ٘ؼثی ٔٛسد اػتفادٜ لشاس ٔی ٔمیاع

ٞای ػاٌشی ٘ؼاثی، اتتاذا ٚصٖ ٞاای ػاٌشی      آٚسدٖ ٚصٖ

ٞای ػاٌشی   وٙیٓ ػپغ ٞش یه اص ٚصٖ سا سْٕ ٔیٌّٔك 

وٙیٓ. ٚصٖ ٘ؼثی  ٌّٔك سا تش حاكُ سْٕ آٖ ٞا تمؼیٓ ٔی

هاشب واشدٜ،    100آیذ، ٚصٖ ٘ؼاثی سا دس ٓاذد    تذػت ٔی
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دسكذ ٘ؼثی تذػت ٔی آیذ. تذػات آٚسدٖ دسكاذ تاذیٗ    

ٞااای  تٙااذی خٛاػااتٝ ٔٔٙاای اػاات وااٝ تشتیااة ٚ اِٚٛیاات

ٞاای   ٛ٘ی ٚ ٚصٖٞای ػت ٔـتشیاٖ ٔـخق ؿذٜ اػت. ٚصٖ

ػٌشی دس خا٘ٝ ویفیت تٝ تشتیاة ٔٔاشف إٞیات ٘ؼاثی     

دس   (.23) تاؿاذ  ٞای ٔـتشیاٖ ٔی ٚیظٌی خذٔت ٚ خٛاػتٝ

ٞای ػتٛ٘ی ٌّٔاك سا اص ٔجٕاّٛ حاكاُ هاشب      ا٘تٟا ٚصٖ

ٖ    ٚصٖ ٞاای ٚػاي    ٞای ػٌشی ٌّٔك دس ٞاش یاه اص ػاتٛ

تاؿاٙذ تاٝ دػات     ٔای  9، 3، 1، 0سذَٚ وٝ ؿاأُ آاذاد   

دػت آٚسدٖ دسكذ دس ایٗ لؼٕت تاٝ ٔٔٙای   آٚسیٓ. تٝ  ٔی

 تاؿذ. ٞای خذٔت ٔی تٙذی ٚیظٌی اِٚٛیت
 

(25)ٔاتشیغ خا٘ٝ ویفیت .2سذَٚ

 وتایج 

ٞا سا ٘تایج تىاسٌیشی ِ٘شات آصٔٛد٘ی  5ٚ  4، 3سذاَٚ 

 دٞذ.٘ـاٖ ٔی QFDدس لاِة سٚؽ 

ٞای خذٔت تاٝ تشتیاة ٚصٖ ػاتٛ٘ی    ٟٔٓ تشیٗ ٚیظٌی

(، وااسایی ٔختّا    17/0٘ؼثی، دػاتٝ ٔؼاٛان ٔختّا  )   

(، 11/0(، ٌیاشؽ تاٝ ساای چاٍٙؾ)    15/0تشع ٔؼاٛان) 

(، 10/0تاٛدٖ دػاتٝ )  وااستشدی ٍٟ٘ذاسی اص ٔؼٛان ٚ چٙذ

(، ٓاذْ ِیاضؽ ٚ ٚصٖ   09/0ػي َّٔٔٛ)ؿؼتـٛی دٞاٖ تٛ

( ٚ 06/0(، آٔاااٛصؽ اػاااتفادٜ) 08/0دػاااتٝ ٔؼاااٛان ) 

 تاؿذ.( ٔی05/0ِ٘شػٙجی )

ٓ   اػاع سٟت تٟیٙٝ تش ٞاای   ػاصی دس ساذَٚ اَٚ آیات

ٍٟ٘ذاسی اص ٔؼٛان، ؿؼتـٛی دٞاٖ تٛػي ّٔٔاَٛ، ٓاذْ   

ِیضؽ، ٌیشؽ تٝ سای چاٍٙؾ، دػاتٝ ٔؼاٛان ٔختّا ،     

ٟثٛد دس ٔحلاَٛ سا ٘ـااٖ   تٛدٖ دػتٝ سٚ٘ذ تواستشدیچٙذ

دٞذ ٚ آیتٓ حذالُ ٚصٖ دػتٝ ٔؼٛان تاویذ تش وااٞؾ  ٔی

ٓ   ٚصٖ دس ٔحلَٛ سا ٘ـااٖ ٔای   ٞاای آٔاٛصؽ   دٞاذ ٚ آیات

اػتفادٜ، ِ٘شػٙجی، واسایی ٔختّ  تاشع ٔؼاٛان ٔماذاس    

 ا٘ذ. ثاتتی سا تٝ خٛد اختلاف دادٜ

ٕٞؼااٙجی سلاااتتی اص ًااشف ٔـااتشیاٖ ٔحلااَٛ    دس

    ٛ ٞاای  َ ٕ٘ٛ٘اٝ سإٞٙاایی  ًشاحی ؿاذٜ ٘ؼاثت تاٝ ٔحلا

إِّّی ٔشالثت اص دٞاٖ ٚ د٘ذاٖ، داسای ٞضیٙٝ تیـاتشی   تیٗ

َ ٔی -تاؿذ. دس ٕٞؼٙجی فٙی اص ًشف ٔتخللیٗ ٔحلاٛ

ٓ ًشاحی حاذالُ ٚصٖ دػاتٝ ٔؼاٛان أتیااص      ؿذٜ دس آیات

 وٕتشی ٘ؼثت تٝ سلثا تٝ خٛد اختلاف داد.

تشیٗ ّٕٓیات فشآیٙذ تٝ تشتیة ٚصٖ ػتٛ٘ی ٘ؼثی، ٟٔٓ

(، وااستشد  81/6ٞای حشوتای ّٔٔاٛلاٖ )  ٔحذٚدیت تشسػی

(، اػاتفادٜ اص ػاٌح ٔمٌاْ ٔٙاػاة     76/5ٔٛاد لاػاتیىی) 

(، تشسػااای اتٔااااد وااا  دػااات   90/4تاااشای دػاااتٝ) 

(، هاخأت دػاتٝ   85/2(، سدٜ تٙذی ػاٙی) 04/4ّٔٔٛلاٖ)

(، اػااتفادٜ تااشای ػااایش اتضاسٞااای سٚصٔااشٜ  74/2ٔؼااٛان)

(، 66/2ٞاااای ٔؼاااٛان صدٖ)(، ؿٙاػاااایی ؿااای60/2ٜٛ)

آٚسی پیـٟٙادات تٔاذ اص  (، س60/2ْٕؿٙاػایی ٘ماى فـاس)

(، ایجااد ٔىاا٘یضْ اتلااَ دػاتٝ تاٝ تاشع       58/2اػتفادٜ )

(، تّٔایٓ اص  22/2(، أىاٖ ساتجایی تایٗ دٚ دػات)  43/2)

(، تٔییٗ ٔذت صٔاٖ اػتفادٜ اص 03/2ًشیك دفتشچٝ سإٞٙا)

(، 56/1(، تٕاااشیٗ ّٕٓااای ٔؼاااٛان صدٖ)73/1ٔؼاااٛان)
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(، ٘لاة  10/0ٞای ؿؼتـٛی دٞاٖ )٘ٛاّ سٚؽاػتفادٜ اص ا

   تاؿذ.( ٔی06/0ٔؼٛان تٝ دیٛاس )

تاٛدٖ دػاتٝ، ٔحلااَٛ   وااستشدی دس ٔاٛسد آیاتٓ چٙاذ   

ؿذٜ تیـتش اص ٔحلَٛ سلیثااٖ لاتّیات اٌ٘ثااق تاا     ًشاحی

دٞذ. ػاایش ٔاٛاسد دس دٚ   ػایش اتضاسٞای سٚصٔشٜ سا ٘ـاٖ ٔی

ٟتاش اص  ؿذٜ دس ٚهٔیت تشاتش یا تٕٞؼٙجی ٔحلَٛ ًشاحی

تاشیٗ اِضأاات فشآیٙاذ تاٝ تشتیاة ٚصٖ      سلثا لشاس داسد. ٟٔٓ

(، چاشخؾ  84/8ػتٛ٘ی ٘ؼثی، ا٘جاْ فشآیٙذ تٛػي وااستش) 

 4ٔجٕٛٓااٝ تااشع دس دٚ سٟاات ٚ ثاتاات ؿااذٖ تااشع دس  

(، 00/6(، صاٚیٝ تایٗ تاشع ٔؼاٛان ٚ دػاتٝ)    29/7دسسٝ)

(، لاشاس  72/5تٔییٗ دأٙٝ حشوتی ٔـتشن تایٗ ّٔٔاٛلاٖ)  

(، ا٘تخااب  09/5شػٙجی تٝ ٕٞشاٜ ٔحلَٛ)ٌشفتٗ تشٌٝ ِ٘

(، أىاااٖ ٘لااة لاؿااك 83/4ٔااٛاد ٔٙاػااة اص ِ٘ااش ٚص٘اای)

(، تٔییٗ ٔشوض سشْ چٍٙؾ ٚ ٔجٕٛٓٝ تاشع لاتاُ   70/3)

(، 48/2(،  تٔیاایٗ ا٘ااذاصٜ دػااتٝ ٔٙاػااة) 29/2تٔااٛین )

سفتاٝ ٘ؼاثت تاٝ     وااس ؿذٜ ٔمذاس ٔٛاد تٝتشآٚسد لیٕت تٕاْ

(، حاازف 24/2ٙاذی) ت(، ػاایض 25/2وااستشد ٔاٛاد ٔختّاا )  

ً 30/1ػٌٛح تاا ِثاٝ تیاض )    (، ٕ٘اایؾ  10/1تٙاذی) (، س٘ا

(، اػتفادٜ اص ػّیىٖٛ ٚ اػاتفادٜ اص  98/0ٌشافیىی اػتفادٜ)

 تاؿذ.( ٔی03/0پلاػتیه فْٛ)
 

 

سلاتتی تیٗ سلثا اص ٍ٘اٜ  ٞای خذٔت، إٞیت ٔـتشی ٚ ٕٞؼٙجیٞای ٔـتشی ٚ ٚیظٌی٘تایج حاكُ اص تشسػی سٚاتي تیٗ خٛاػتٝ .3سذَٚ

 واستشاٖ ٚ ٔتخللیٗ
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ٞای خذٔت ٚ ّٕٓیات فشآیٙذ، إٞیت ٔـتشی ٚ ٕٞؼٙجی سلاتتی تیٗ سلثا اص ٍ٘اٜ ٘تایج حاكُ اص تشسػی سٚاتي تیٗ ٚیظٌی .4سذَٚ

 واستشاٖ ٚ ٔتخللیٗ
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ٗ سلثا اص ٍ٘اٜ واستشاٖ ٚ ٘تایج حاكُ اص تشسػی سٚاتي تیٗ ّٕٓیات فشآیٙذ ٚ اِضأات ّٕٓیات، إٞیت ٔـتشی ٚ ٕٞؼٙجی سلاتتی تی .5سذَٚ

 ٗٔتخللی

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 tk
j.s

su
.a

c.
ir 

at
 8

:0
9 

IR
D

T
 o

n 
M

on
da

y 
Ju

ne
 3

rd
 2

01
9 

   
   

   
[ D

O
I: 

10
.1

85
02

/tk
j.v

10
i3

.2
36

 ] 
 

http://tkj.ssu.ac.ir/article-1-925-en.html
http://dx.doi.org/10.18502/tkj.v10i3.236


  49                                                                                                                                                    حسه صادقی وائیىی ي َمکارش

 

 بحث
ٞاای تیااٖ ؿاذٜ    ٔٛسد ٘یاص 7ٔٛسد اص  6(، 3دس سذَٚ )

ا٘اذ.  سا تٝ خٛد اختلاف دادٜ 7تشای واستشاٖ إٞیت تالای 

ٞای خذٔت تیااٖ  ٔٛسد ٚیظٌی 8ٔٛسد اص  6(، 4دس سذَٚ )

سا تاٝ خاٛد اختلااف     7ؿذٜ تشای واستشاٖ إٞیت تاالای  

ٔااٛسد ّٕٓیااات  14ٔااٛسد اص  10(،5ا٘ااذ. دس سااذَٚ )دادٜ

سا تااٝ خااٛد  7فشآیٙااذ تااشای ٔتخللاایٗ إٞیاات تااالای  

 اػت. اختلاف دادٜ

ٚصٖ دػتٝ ٔؼٛان دس ٔحلَٛ سلثا ٘ؼثت تٝ ٔحلَٛ 

تٝ دػت آٚسدٜ اػت وٝ ایاٗ  ؿذٜ أتیاص تالاتشی سا ًشاحی

سفتٝ دس پشٚتٛتایا  تاؿاذ.   واستٛا٘ذ تٝ دِیُ ّ٘ٛ ٔٛاد  تٝٔی

تایؼت واٞؾ یاتذ وٝ تیـاتش   اِثتٝ اتٔاد دػتٝ ٔؼٛان ٔی

ػااَ   5تشای افشاد داسای هاایٔٝ ٘خاآی تیـاتش اص ٔاذت     

ؿاذٜ داسای اكاٌىان   تاؿذ. ٔحلاَٛ ًشاحای  ٔٙاػة ٔی

تٛا٘ذ ایٗ ٔمذاس ٔی وٕی ٘ؼثت تٝ ٔحلَٛ سلیة اػت؛ وٝ

ؿذٜ تاؿاذ.   تٛدٖ ٔحلَٛ تؼت ٌشفتٝ تٝ دِیُ پشٚتٛتای 

تّٔیٓ اص ًشیك دفتشچٝ سإٞٙاا  ٚ تٕاشیٗ ّٕٓای ٔؼاٛان     

ؿذٜ ٘ؼثت تٝ ٔحلَٛ سلثاا أتیااص   صدٖ، ٔحلَٛ ًشاحی

تیـتشی وؼة وشدٜ اػت وٝ ایٗ تاٝ دِیاُ ُااٞش ٘ؼاثتا     

تٙذی  دٜتاؿذ. دس ٔٛسد سپیچیذٜ ٘ؼثت تٝ ٔحلَٛ سلثا ٔی

ؿذٜ، ٘ؼثت تٝ ٔحلَٛ سلثاا أتیااص   ػٙی ٔحلَٛ ًشاحی

دٞٙذٜ ٘یاص ایٗ ٔحلَٛ دػت آٚسدٜ وٝ ٘ـاٖتیـتشی سا تٝ

تایؼت تاش اػااع ػاٝ    تاؿذ دس ٘تیجٝ ٔیتٙذی ٔیتٝ ػایض

(. 24) ٌیاشد ٌشٜٚ ػٙی وٛدن ٚ ٘ٛسٛاٖ ٚ تضسٌؼاَ ا٘جاْ 

ا ؿذٜ دس ٚهٔیت تشاتاش ٚ یا  دس ػایش ٔٛاسد ٔحلَٛ ًشاحی

تٟتش اص ٔحلَٛ سلثا لشاس داسد. تاثیشات ٔؼٛان صدٖ تا حذ 

- صدٖ، دفٔاات ٔؼاٛان   صیادی تٝ ػٝ ٓأُ سٚؽ ٔؼٛان

. دٚ تؼاتٍی داسد  ًشاحای ٔؼاٛان  ٚ  ٔذت صٔاٖ آٖ، صدٖ

دٞاذ واٝ تاٝ    صدٖ فشد سا ٘ـاٖ ٔای ٓأُ اَٚ سفتاس ٔؼٛان

ٚػیّٝ تجشتٝ یادٌشفتٝ ؿاذٜ ٚ تحات تااثیش اٍ٘یاضٜ ٚ حاذ      

دٞٙذٜ تٟثٛد داسد. دس حاِی وٝ ٓأُ ػْٛ ٘ـاٖ تحُٕ لشاس

تاثیش لشاسدادٖ خٛاف فیضیىی ٚ ٔىاا٘یىی  آٚسی تا تحتفٗ

ٔاٛاسد  (. 26) تشع، ؿىُ، ا٘ذاصٜ ٚ فشْ تشع ٚ دػتٝ اػات 

اخیااش تااٝ ٕٞااشاٜ ٘تااایج حاكااّٝ اص ایااٗ  تحمیااك ٔثٙااای  

تاؿذ. ٔٛاسد تیاٖ پیـٟٙادات ًشاحی ٚ ٔذَ پیـٟٙادی ٔی

ت ّٕٓیات ٚ ٔمادیش ٞذف تیاٖ وٙٙذٜ إٞیت ؿذٜ دس اِضأا

تاؿذ.  تٙااتشایٗ ًاَٛ دػاتٝ تایاذ     اتٔاد ٚ ٚصٖ ٔؼٛان ٔی

   ٝ دس (. 27) تاؿاذ فوای وافی تشای چٟااس اٍ٘ـات سا داؿات

ٞاای اتاضاس تایاذ داسای    ساػتای تأیٗ چٍٙؾ تٟیٙٝ، دػتٝ

 ٝ داس٘اذٜ  ًَٛ ٔٙاػة، وٕی تّٙذتش اص پٟٙای و  دػت ٍ٘ا

 (.27) اتضاس تاؿذ

تاؿاٙذ واٝ ػاٌح    ای ًشاحی ؿذٜٞا تایذ تٝ ٌٛ٘ٝدػتٝ

تاؿٙذ تا ٘یشٚ دس ػشتاػاش یاه ػاٌح    تٕاع صیادی داؿتٝ

ٛ تضسي تٛصیْ ؿٛد  -ریا آٖ سا تٝ وٕتشیٗ ػٌح حؼاع ٘فا

پزیش اص لثیُ تافت تایٗ اٍ٘ـات ؿؼات ٚ اٍ٘ـات اؿااسٜ      

تاشای وا  دػات تاا اٍ٘ـات ؿؼات       (. 27) ٞذایت وٙاذ 

دس ِ٘اش ٌشفتاٝ    (28) 45اmm 110  ٔؼتٌیّی تٝ اتٔااد 

 ای تاٝ لٌاش  یه اٍ٘ـت یا اٍ٘ـت ؿؼت، دایشٜ تشای. ؿذ

mm  30 دٞاذ اساصٜ دخَٛ، چشخؾ ٚ خشٚج ٓوٛ سا ٔی 

ؿىُ ٔشتٔی تا ٌٛؿٝ ٌشد واٝ دس ایاٗ ٔاٛسد ا٘اذاصٜ      (.28)

تاٝ ٓٙاٛاٖ حاذالُ    mm  25 دلیمی ٚسٛد ٘ذاسد أا ٔمذاس

ٚ دس ٔاٛسد ٚصٖ   (28) سػاذ ِ٘ش ٔای  ؿٔاّ ا٘حٙا ٔٔمَٛ تٝ

تٛا٘اذ  دػتی تٔییٗ خٛاٞذ وشد وٝ چٝ ٔذت اتضاس ٔای  اتضاس

 (.29) ٍ٘ٝ داؿتٝ یا اػتفادٜ ٚ تا چٝ ساٞی وٙتشَ ؿٛد

 گیریوتیجٍ
٘تایج حاكّٝ اص ایٗ پاظٚٞؾ واٝ تاا اػاتفادٜ اص سٚؽ     

QFD   تااشای ؿٙاػااایی ٘یاصٞااای ًشاحاای ٔؼااٛان افااشاد

ٞای آیتٓ تاؿذ:ٔیذیٍٙٛ٘ٝ دػت آٔذ تتٝ 5C-7Cتتشاپّظی 

اػتفادٜ اص ػّیىٖٛ، اػتفادٜ اص پلاػتیه فْٛ، تٔییٗ ا٘ذاصٜ 

دػتٝ ٔٙاػة، ا٘تخاب ٔٛاد ٔٙاػاة اص ِ٘اش ٚص٘ای، حازف     

 وااس ؿذٜ ٔمذاس ٔٛاد تٝػٌٛح تا ِثٝ تیض، تشآٚسد لیٕت تٕاْ

سفتٝ ٘ؼثت تٝ واستشد ٔٛاد ٔختّ ، واٞؾ دس ٔحلاَٛ سا  

ٓ  ٘ـاٖ ٔی ض ساشْ چاٍٙؾ،   ٞاای تٔیایٗ ٔشوا   دٞاذ ٚ آیات

ٕ٘ایؾ ٌشافیىی اػتفادٜ، صاٚیٝ تیٗ تشع ٔؼٛان ٚ دػتٝ، 

ً  ػایض تٙاذی، چاشخؾ ٔجٕٛٓاٝ تاشع دس دٚ     تٙاذی، س٘ا

دسسٝ ٔمذاس ثاتتی سا تٝ خاٛد   4سٟت، ثاتت ؿذٖ تشع دس 

ٓ اػاع سٟت تٟیٙٝ دٞٙذ. تشاختلاف ٔی ٞاای  ػاصی آیات

، واستشد ٔٛاد لاػتیىی، ٘یاص تٝ اػاتفادٜ اص ػاٌٛح تافتاذاس   

صدٖ، هخأت دػتٝ ٔؼٛان ٔٙاػة، تٕشیٗ ّٕٓی ٔؼٛان

صدٖ، أىاٖ ساتجاایی تایٗ دٚ   ٞای ٔؼٛانؿٙاػایی ؿیٜٛ

آٚسی پیـااٟٙادات تٔااذ اص اػااتفادٜ، ایجاااد  دػاات، سٕااْ

ٔىا٘یضْ اتلاَ دػتٝ تٝ تشع، اػتفادٜ تشای ػایش اتضاسٞای 

ٞای دٞذ ٚ آیتٓسٚصٔشٜ سٚ٘ذ تٟثٛد دس ٔحلَٛ سا ٘ـاٖ ٔی

ٞاای  ٝ ؿٙاػاایی ٘مااى فـااس ٚ تشسػای ٔحاذٚدیت     ٘یاص ت

دٞاذ ٚ  حشوتی ّٔٔٛلاٖ واٞؾ دس ٔحلاَٛ سا ٘ـااٖ ٔای   
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ٞای ٞای ٘لة ٔؼٛان تٝ دیٛاس، اػتفادٜ اص ا٘ٛاّ سٚؽآیتٓ

ؿؼتـٛی دٞاٖ، اػتفادٜ اص ػاٌح ٔمٌاْ ٔٙاػاة تاشای     

دػتٝ، تّٔیٓ اص ًشیك دفتشچٝ سإٞٙا، تشسػای اتٔااد وا     

صٔااٖ اػاتفادٜ اص ٔؼاٛان،    دػت ّٔٔٛلاٖ، تٔیایٗ ٔاذت   

 ا٘ذ.خٛد اختلاف دادٜتٙذی ػٙی ٔمذاس ثاتتی سا تٝ سدٜ

ِ٘ش ٌشفتٗ  دس ًشاحی ٔؼٛان تشای افشاد تتشاپّظی دس

 ٘ىات صیش اِضأی اػت:

٘خؼاات، اص ٔااٛاد ػااثه ٚ تٟذاؿااتی دس تِٛیااذ ٔؼااٛان   

 اػتفادٜ ؿٛد.  

دْٚ، دػتٝ ٔؼٛان تایذ ٔمذاسی اكٌىان تا دػات وااستش   

 تاؿذ.داؿتٝ

ػْٛ، ٘ماى فـاس دس ٔحلَٛ تایذ ؿٙاػایی ٚ تشسػی ؿاٛد  

ِٚی تٝ دِیُ ٌیشؿی تٛدٖ دػتٝ ٔؼٛان ٔمذاس وٕی فـاس 

 تاؿذ.  تش سٚی دػت اِضأی ٔی

چٟاسْ، اػتفادٜ اص ٓلائٓ تلٛیشی ٚ واتاِٛي سٚؽ اػتفادٜ 

 تاؿذ.اِضأی ٔی

ِ٘ش ٌشفتٝ  ٌشٜٚ ػٙی دس 3پٙجٓ، دػتٝ ٔؼٛان تایذ تشای 

 ؿٛد.

ؿاذٜ ٔاٛسد ٘یااص    ؿـٓ، ِ٘شػٙجی تشای ٔحلَٛ ًشاحای 

 ؿذٜ اػت.تـخیق دادٜ

اػاع ِ٘ش ٔتخللایٗ اػاتفادٜ اص ػاّیىٖٛ دس     ٞفتٓ، تش

ؿذٜ اِضأی اػات، أاا تاٝ دِیاُ تٔاٛین      ٔحلَٛ ًشاحی

تشع ٔؼٛان ٚ اػتفادٜ ًاٛلا٘ی ٔاذت دػاتٝ ٘ؼاثت تاٝ      

تشع ٔؼٛان تایذ اص ٔٛادی دس دػاتٝ اػاتفادٜ ؿاٛد واٝ     

 سا دس خٛد ٚ یا اًشاف خٛد ٍ٘ٝ ٘ذاسد.آِٛدٌی 

تاٛدٖ  ایٗ تٛهیح لاصْ اػت وٝ دس ٔٛسد چٙاذواستشدی 

تٛا٘اذ  ؿاذٜ ٔای  دػتٝ، ایٗ أىاٖ تاشای ٔحلاَٛ ًشاحای   

-دسِ٘ش ٌشفتٝ ؿٛد. تٝ ِ٘ش ٔتخللیٗ ٔحلاَٛ ًشاحای  

ؿذٜ تیـتش اص ٔحلاَٛ سلیثااٖ لاتّیات اٌ٘ثااق تاا ػاایش       

تاٝ دِیاُ ٔحاذٚدیت    تاؿذ ِٚی اتضاسٞای سٚصٔشٜ سا داسا ٔی

-صٔا٘ی دس ایٗ پشٚطٜ تٝ آٖ پشداختٝ ٘ـذٜ اػات ِٚای ٔای   

ایاٗ ٔماِاٝ حاكاُ     تٛا٘ذ تش سٚی آٖ تحمیك ا٘جااْ ٌیاشد.  

 پایاٖ ٘أٝ واسؿٙاػی اسؿذ ٔی تاؿذ.
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Abstract 

Introduction:  The spinal cord trauma is a lost physical performance that causes physical limitations in 

addition to mental, social and economic disadvantages. The mouth and tooth health is known as one 

of the related issues to the physical quality of life. Providing the conditions of the more independence 

for these people in brushing teeth can improve the level of mouth and tooth hygiene. The aim of this 

study is offering proper patterns in designing toothbrush by emphasizing on the tetraplegia 

handicapped.  

Methods: The results indicate, by considering the motoric limitations of spinal cord injury 

handicapped (C5-C7) and re-revaluating the dimensions of their palms, it should use stammer 

instead of grip. Also, by considering the movement rang among handicaps, the rotation of the 

brush set in 2 directions, brush fixation in 4 degrees and the angle between the brush and 

handle has been considered. 

Results: The results show that the light and sanitary materials should be used in producing. The handle 

of toothbrush should have a little friction with the user’s hand. The pressure points should be 

identified and investigated, but a little pressure on hand is necessary due to grip of toothbrush.  

Conclusion: It seems that in designing a product, the weight, the facility and the used material must be 

considered. A little pressure on hand is necessary due to grip of toothbrush. 

Key words: tetraplegia, manual tools, QFD 
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