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های سلامت روانشناختی محیط کار در پیشگیری کارکردهای مؤلفه
 خانواده -تعارض کارادراک از 

 

 2، الُام قُرماوی تبریسی*0علی مُذاد

 چکیذٌ

تطیي هٌبثغ فكبض قغلی ثِ زلیل تبثیطی وِ زض ثْعیؿتی وبضوٌبى زاضز، هَضز  ذبًَازُ ثِ ػٌَاى یىی اظ هْن-تؼبضو وبض :مقذمٍ

ذبًَازُ اظ َطیك ؾلاهت  -ثٌبثطایي، ّسف اظ پػٍّف حبيط پیكگیطی اظ ازضان تؼبضو وبض ؛ى لطاض گطفتِ اؾتتَخِ پػٍّكگطا

 ّبی آى ثَز. ضٍاًكٌبذتی ٍ هؤلفِ

ّوجؿتگی ثَز. خبهؼِ آهبضی  -ضٍـ پػٍّف حبيط ثب تَخِ ثِ هبّیت هَيَع ٍ اّساف پػٍّف اظ ًَع تَنیفی ريش بررسی:

 ؾبزُ ّب ثب ضٍـ تهبزفیًفط اظ آى 202ّبی زٍلتی یىی اظ قْطّبی اؾتبى انفْبى ثَز وِ ضگبىپػٍّف قبهل ولیِ وبضوٌبى ا

ذبًَازُ ٍ ؾلاهت ضٍاًكٌبذتی هحیٍ وبض اؾتفبزُ قس. ثطای تدعیِ  -ّبی تؼبضو وبضاًتربة قسًس. زض ایي پػٍّف اظ پطؾكٌبهِ

 اؾتفبزُ ثِ ػول آهس.ّب اظ ضٍـ ّوجؿتگی پیطؾَى ٍ ضگطؾیَى گبم ثِ گبم ٍ تحلیل زازُ

ذبًَازُ ضاثُِ هٌفی  -ّبی آى ثب ازضان تؼبضو وبضًتبیح ًكبى زاز وِ ثیي ؾلاهت ضٍاًكٌبذتی هحیٍ وبض ٍ ولیِ هؤلفِ  وتایج:

زضنس اظ تغییطات هطثٌَ ثِ  7/18ّبی ؾلاهت ضٍاًكٌبذتی هحیٍ وبض زؾتطؾی ثِ پَل  ٍ هؼٌبزاض ٍخَز زاضز ٍ اظ ثیي هؤلفِ

 وٌس.ثیٌی هی ذبًَازُ( ضا پیف -ازضان تؼبضو وبض)هتغیط هلان 

هَلفِ ؾلاهت ضٍاًكٌبذتی هحیٍ وبض ثب ازضان تؼبضو  9ّبی پػٍّف حبيط ًكبى زاز وِ ضاثُِ لَی ثیي  یبفتِ گیری: وتیجٍ

 ؛ذبًَازُ ثَز-وبض ذبًَازُ ٍخَز زاضز، اهب زؾتطؾی ثِ پَل ثِ ػٌَاى یىی اظ ایي هَلفِ ّب، لَیتطیي پیف ثیي ازضان تؼبضو-وبض

ذبًَازُ  –تَاى ازضان تؼبضو وبض ثٌبثطایي، تَخِ ثِ ایي هَلفِ ّبی ثؿیبض هْن اظ َطف هسیطاى ؾبظهبى ّب ٍ ؾیبؾتگعاضاى، هی

 ضا ثِ ػٌَاى یىی اظ هْوتطیي هٌبثغ اؾتطؼ ّبی قغلی وبّف زاز.

 ، وبضوٌبىّبی زٍلتیذبًَازُ، ؾبظهبى -وبضازضان تؼبضو  هَلفِ ّب، ؾلاهت ضٍاًكٌبذتی هحیٍ وبض،: َای کلیذی ياشٌ
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 23                                                                                                                                 علی مُذاد ي َمکارش

 مقذمٍ

ّبی التهبزی خْبى، تغییطات تحَلات خسیس زض ًظبم

ٍ قطایٍ  ای ضا زض ثطذی ٍخَُ وؿت ٍ وبضّوِ خبًجِ

تغییط زض ّب ثِ ٍخَز آٍضزُ اؾت. ظًسگی ذبًَازگی اًؿبى

ّبی وبضی اظ خولِ افعایف ظهبى هبّیت ٍ ؾبذتبض ًمف

ضٍاج ثطًبهِ ّبی ًَثت وبضی ٍ گصقتِ اظ  اًدبم زازى وبض،

ّب ٍيغ لَاًیي ؾرت زض هحیٍ وبضی، الگَّبی  ّوِ ایي

ایي  .(1) ؾٌتی ظًسگی ذبًَازگی ضا زگطگَى ؾبذتِ اؾت

ّبی قغلی هتؼسزی ثطای افطاز اؾتطؼ تحَلات هٌدط ثِ

 قسُ اؾت.

تطیي ػبهل تؼییي وٌٌسُ هْن قغلیّبی اؾتطؼ 

-بضّبی وبضوٌبى زض هحیٍ وبض هیّب ٍ ضفتازضاوبت، ًگطـ

ّبی اذیط هُبلؼِ ٍ پػٍّف زضهَضز زض ؾبل (.1) سٌثبق

ثِ نَضت هؼٌبزاضی پیكبیٌسّب ٍ پیبهسّبی اؾتطؼ قغلی 

ّب ، نطف ًظط اظ ًَع قغل افطاز، اؾتطؼافعایف یبفتِ اؾت

ؾَُح  ّب ٍ ضفتبضّبی وبضوٌبى زاضًس.هٌفی ثط ًگطـ اثطات

ّبی اختوبػی وِ هحیٍ وبیتاؾتطؼ قغلی وبضوٌبى ثِ ح

ؾبظز، ٍاثؿتِ اؾت. ثط اؾبؼ ایي هی ّب فطاّنثطای آى

زیسگبُ، تؼبزل ظًسگی ذبًَازگی یىی اظ هٌبثغ هْن حوبیت 

اؾتطؼ وبضوٌبى تأثیط ازضان ثط ضٍی  اختوبػی اؾت وِ

ی هْوّبی فكبضظا ،ّبثطذی اظ پػٍّف (.2)گصاض اؾت 

ٍ ًكبًگبى ضٍاى اثْبم ًمف، تؼبضو ًمف، ايُطاة  چَى

 (.3،2) اًستٌی ضا هَضز ثطضؾی لطاض زازُ

افتس وِ فؼبلیت ذبًَازُ ٌّگبهی اتفبق هی -تؼبضو وبض

ی ذبًَازگی ثب یىسیگط ّبی هطتجٍ ثب وبض ٍ فؼبلیت ّب

ذبًَازُ  -ثِ ػجبضت زیگط تؼبضو وبض ؛وٌٌسهیتساذل پیسا 

ّبی ذبًَازگی ٍ ًمف ّبی قغلی ثبثِ ػٌَاى تًبز ًمف

(. 4) ّبی ظًسگی تؼطیف قسُ اؾتّبی حَظُبیط ًمفؾ

ایي ًَع تؼبضو هوىي اؾت ثِ ػلت فمساى حوبیت 

ّوىبضاى ٍ هسیطاى، اؾتملال قغلی هحسٍز قسُ، فكبض 

قغلی، خسٍل ظهبى ثٌسی وبضی غیطهٌؼُف ٍ افعایف 

ت وبضی ایدبز قَز، لصا ثطضؾی اثؼبز هرتلف بتؼساز ؾبػ

ت هتغیطّبی فطزی، آى، ًیبظی اؾبؾی ثَزُ ٍ قٌبذ

ؾبظهبًی ٍ ذبًَازگی هطتجٍ ثب آى زض پیكگیطی اظ تكسیس 

ٍخَز هُبلؼبت ثِ ّویي خْت،  آى هؤثط ذَاّس ثَز.

 -گؿتطزُ ثط ضٍی پیبهسّبی ضفتبضی ٍ ًگطقی تؼبضو وبض

قَاّس وبفی ثطای اضتجبٌ  ،وبض -ذبًَازُ ٍ تؼبضو ذبًَازُ

 (.5) اضایِ هی وٌسایي تؼبضيبت ثب اؾتطؼ وبضوٌبى 

وبض توبم ٍلت ٍ ٍالس یه وَزن ثَزى زض گبم ًرؿت 

یه تؼبضو ًمف اؾبؾی اؾت، زلیل ایي اهط ایي اؾت وِ 

چٌیي ٍالسیٌی ثیف اظ ًیوی اظ ضٍظقبى ضا زض هحیٍ وبض 

گصضاًٌس ٍ تٌْب زض ؾبػبت پبیبًی ضٍظ ثِ آغَـ ذبًَازُ هی

 ّبیّب اظ ًمفّب ٍ هؿئَلیتگطزًس. تغییط اٍلَیتثبظ هی

-ّبی ذبًَازگی تمطیجبً غیطهوىي ثِ ًظط هیوبضی ثِ ًمف

ضؾس. ًبتَاًی زض ترهیم ظهبى ثطاثط ثِ ّوِ اثؼبز ظًسگی 

 .هوىي اؾت هٌدط ثِ ًبضيبیتی ٍ حتی احؿبؼ گٌبُ گطزز

ذبًَازُ زض ظًبى قبغل ثب فطظًساى وَچه  -وبضتؼبضو 

ّبی چٌسگبًِ ثب هٌبثغ هحسٍز ثؿیبض قسیس اؾت، ًمف

تَاًس ٍالسیي قبغل ضا زض تؼبزل ثركیسى ظهبى هیاًطغی ٍ 

 (.4) ّبیكبى زچبض هكىل ؾبظزثِ ًمف

ّبی هتؼسز زض هحیٍ وبض ٍ ذبًَازُ زضگیطی ثیي ًمف

ذؿتگی  چَىپیبهسّبی قغلی ّن هوىي اؾت هٌدط ثِ

، فطؾَزگی س ؾبظهبًیْتؼ قغلی ٍ ، وبّف ضيبیتقغلی

یط ذؿتگی پیبهسّبی ذبًَازگی ًظٍ قغلی، لهس تطن وبض 

ًبقی اظ ذبًَازُ، وبّف ضيبیت ظًبقَیی ٍ ضيبیت 

-، ثیوبضیذبًَازگی ٍ ؾبیط پیبهسّب هبًٌس زضزّبی فیعیىی

 .(2،4،6) گطزز ّبی خؿوی، افؿطزگی ٍ وح ضفتبضی

تَاًس ثط ضٍی ازضان اظ تؼبضو یىی اظ ػَاهلی وِ هی

گصاضز، ؾلاهت ضٍاى ذبًَازُ زض ثیي وبضوٌبى تأثیط  -وبض

هحیٍ وبض ؾبلن هحیُی  (.7)ثبقس هحیٍ وبض هی قٌبذتی

اؾت وِ يوي تأهیي ؾلاهت خؿوبًی، ؾلاهت ضٍاى 

قٌبذتی وبضوٌبى ًیع زض آى تأهیي ٍ فطاّن گطزز. ػَاهل 

هحیُی تأهیي وٌٌسُ ؾلاهت ضٍاى قٌبذتی وبضوٌبى 

ػجبضتٌس اظ: فطنت وٌتطل، فطنت اؾتفبزُ اظ هْبضت ّب، 

ًبگًَی هحیُی، ٍيَح اّساف ثیطًٍی ایدبز قسُ، گَ

هحیُی، زؾتطؾی ثِ پَل، اهٌیت خؿوبًی، فطنت توبؼ 

زض (. 8،9)ثب زیگطاى، همبم ٍ خبیگبُ اختوبػی اضظقوٌس 

ؾلاهت ضٍاى قٌبذتی زض ؾُح  ،ّبٍالغ اگط زض ؾبظهبى

-ثبلایی ٍخَز زاقتِ ثبقس، ثب اؾتفبزُ اظ هٌبثغ هَخَز هی

هٌبؾت ٍ ثب نطف ظهبى تَاى اؾتؼسازّبی ثبلمَُ اػًب ضا زض 

ّب ثطای افعایف ّب ثِ فؼل تجسیل وطز ٍ اظ آىحسالل ّعیٌِ

زلیل تأثیط ؾلاهت  (.10)ٍضی ؾبظهبًی اؾتفبزُ ًوَز ثْطُ

ضا ذبًَازُ  -ضٍاًكٌبذتی هحیٍ وبض ثط ازضان تؼبضو وبض

 :JD-R)ثغ بهٌ -ّبی قغلتَاى اظ َطیك ًظطیِ تمبيبهی

Job Demands-Resources )ثط (. 11) تجییي ًوَز

اؾبؼ ایي ًظطیِ زض نَضت ثبلا ثَزى تمبيبّبی قغل )اظ 



24 ٍَای سلامت رياوطىاختی محیط کار کارکردَای مؤلف... 

 ،(ًَثت وبضی، ايبفِ وبضی ًبذَاؾتِ ٍ .... ، حدن وبض،لجیل

ؾلاهت ضٍاًكٌبذتی هَلفِ ّبی هٌبثغ هَخَز زض زؾتطؼ )

ذبًَازُ  -تَاًس ازاضان تؼبضو وبضهحیٍ وبض( هی

ّطچِ )تمبيبّبی قغل( ضا تحت تأثیط لطاض زّس. زض ًتیدِ 

 -ازضان تؼبضو وبض، هیعاى هٌبثغ زضزؾتطؼ ثیكتط ثبقس

ضؾس ثب تَخِ ثِ ٍخَز ثِ ًظط هی قَز.ذبًَازُ ووتط هی

ػسم تؼبزل زض اًدبم ّوعهبى ٍظبیف ذبًَازگی ٍ قغلی 

ّب هحیُی ًبآضام ٍ تٌف ظا زض ؾبظهبىوبضوٌبى، ٍخَز 

قَز تب فطز ثِ زقَاضی زؾت ثِ ثطلطاضی تؼبزل ؾجت هی 

ی اػًبی ذبًَازُ ّب ّبی ًبقی اظ زضذَاؾتغ تؼبضوٍ ضف

هحیٍ هفطح ٍ  ّب ثعًس. ثسٍى قهٍ هسیطاى ؾبظهبى

ّب، وبضوٌبى ضا ثِ ؾَی تؼْس ثیكتط اًؼُبف پصیط ؾبظهبى

ثِ آى ضٌّوَى ذَاّس ؾبذت ٍ زض ػیي حبل ثب ذبًَازُ ٍ 

ًیبظّبی آى ًیع، زض ووبل هحجت، آضاهف ٍ ثِ زٍض اظ تٌف 

ّب زض ذهَل تؼبضو پػٍّف (.7)س ًوَز ثطذَضز ذَاّ

ذبًَازُ ٍ ازضان آى زض زاذل ٍ ذبضج وكَض هتؼسز  -وبض

ؾلاهت هَلفِ ّبی تبوٌَى  ثَزُ اؾت اهب زض ّیچ پػٍّكی

ازضان ثیٌی وٌٌٌسُ ضٍاًكٌبذتی هحیٍ وبض ثِ ػٌَاى پیف

 هَضز هُبلؼِ لطاض ًگطفتِوبضوٌبى اظ تؼبضو وبض ٍ ذبًَازُ 

ی اظ پػٍّف ّبی اًدبم یبفتِ زض اضتجبٌ ثب ثطذ اؾت، لصا ثِ

قَز. ّبقوی قید ذبًَازُ اقبضُ هی -ازضان تؼبضو وبض

زض پػٍّكی ثب ػٌَاى  (،12)قجبًی، اضقسی ٍ ثصضافىي 

ذبًَازُ ثب ذكٌَزی قغلی ٍ  -تحلیل ؾبذتبضی تؼبضو وبض

ؾلاهت ضٍاًی ثِ ایي ًتیدِ ضؾیسًس وِ الگَی پیكٌْبزی 

 -ثب زازُ ّب زاضز ٍ تؼبضو وبضپػٍّف ثطاظـ هٌبؾجی 

ذبًَازُ ثب هیبًدی گطی وبهل اؾتطؼ قغلی ثط ذكٌَزی 

قغلی ٍ ؾلاهت ضٍاى وبضوٌبى تأثیط هی گصاضز. ضاثُِ 

ذبًَازُ ثب ؾلاهت ولی، ًبضؾبیی قٌبذتی زض  -تؼبضو وبض

هحیٍ وبض ٍ ضيبیت ظًبقَیی ثطضؾی ٍ ًتبیح هجیي آى ثَز 

ت ولی ٍ ضيبیت ظًبقَیی ذبًَازُ ثب ؾلاه -وِ تؼبضو وبض

ضاثُِ هٌفی ٍ ثب ًبضؾبیی قٌبذتی زض هحیٍ وبض ضاثُِ 

 (.13)هثجت زاضز 

ًكبى زاز  (،14)ًتبیح پػٍّف هْساز، ایطاًپَض ٍ گلپطٍض 

وبض ثب  -ذبًَازُ ٍ تؼبضو ذبًَازُ -وِ ثیي تؼبضو وبض

تؼْس ػبَفی ٍ قبزی زض هحیٍ وبض ضاثُِ هٌفی ٍ هؼٌبزاض 

یي ًتبیح تحلیل ضگطؾیَى چٌسگبًِ چٌٍخَز زاضز. ّن

ثیٌی وٌٌسُ ًكبى زاز وِ قبزی زض هحیٍ وبض پیف

پبتبًیه، ظاًیبل،  ذبًَازُ ّؿتٌس. -هؼٌبزاض تؼبضو وبض

زض پػٍّكی تحت ػٌَاى اثطات  (،15) ضاحوبى ٍ هسقبُ

ذبًَازُ ثط ؾلاهت ضٍاًی هؼلوبى هسضؾِ زض  -تؼبضو وبض

ذبًَازُ  -و وبضهبلعی ثِ ایي ًتیدِ ضؾیسًس وِ تؼبض

ثیٌی وٌٌسُ ضيبیت اظ ظًسگی، ؾلاهت ضٍاًی ٍ لهس پیف

ذبًَازُ اثطات  -چٌیي تؼبضو وبضثبقس. ّنتطن قغل هی

هٌفی ثط ؾلاهت ضٍاًی ٍ ضيبیت اظ ظًسگی زاقت. ًتبیح 

ًكبى زاز وِ ثیي (، 16) پػٍّف ؾطیَاؾتبٍا ٍ ؾطیَاؾتبٍا

ؾلاهت  وبض ٍ -ذبًَازُ ٍ تؼبضو ذبًَازُ -تؼبضو وبض

ضٍاًی ضاثُِ هٌفی هؼٌبزاضی ٍخَز زاضز. وبضتپ ٍ وبضازاؼ 

زض پػٍّف ذَز ثِ ایي ًتیدِ زؾت یبفتٌس وِ اثؼبز (، 17)

ؾطهبیِ ضٍاى قٌبذتی هبًٌس ذَزوبضآهسی، اهیس، ذَـ 

 -ذبًَازُ ٍ ذبًَازُ -ثیٌی ٍ اًؼُبف پصیطی، تؼبضيبت وبض

ه ٍ زٌّس. زض پػٍّكی وِ تَؾٍ تَضلیوبض ضا وبّف هی

اًدبم پصیطفت ًتبیح ثیبًگط آى ثَز وِ تؼبضو  (،18) ثَلیمب

ذبًَازُ، ضيبیت ذبًَازگی ٍ قغلی ضا تحت تأثیط لطاض  -وبض

 -ّب هیبًدی ثیي تؼبضو وبضوِ قٌبذتزّس. يوي ایيهی

ذبًَازُ، ضيبیت ذبًَازگی ٍ ؾلاهت ضٍاى قٌبذتی افطاز 

ًیع ، (19)زض هحیٍ وبض ثَزًس. پػٍّف اٍظثه ٍ ؾیَْى 

ثب ّسف ثطضؾی هیبًدیگطی ضيبیت قغلی ٍ ؾلاهت ضٍاًی 

ذبًَازُ ٍ تطن قغل اًدبم  -زض ضاثُِ ثیي تؼبضو وبض

گطفت وِ ًتبیح ثیبًگط ایي ثَز وِ ؾیؿتن تؼَیى قیفت 

ذبًَازُ تأثیط هثجت هؼٌبزاضی ضٍی  -وبضی ٍ تؼبضو وبض

اّساف تطن قغل زض ذلجبًبى ًیطٍی زضیبیی تطویِ 

زض پػٍّف ذَز ثِ ایي (، 20)هب، زاض ٍ تیبگی زاقتٌس. قبض

ًتیدِ ضؾیسًس وِ اؾتطؼ ثِ ػٌَاى یه هیبًدی زض ضاثُِ 

ذبًَازُ ٍ ؾلاهت ضٍاى قٌبذتی وبضوٌبى  -ثیي تؼبضو وبض

ثب (، 21)پطؾتبض فؼبل ثَزُ اؾت. ؾبٍوبى، هبضّبل ٍ هیىل 

اخطای تحلیل ػبهلی تأییسی ثِ ایي ًتیدِ زؾت یبفتٌس وِ 

ذبًَازُ ٍ فكبضّبی هطتجٍ ثب آى ثط ضقس ٍ  -ضتؼبضو وب

ثبقس. ًتبیح پػٍّف تَؾؼِ قرهی افطاز اثطگصاض هی

حبوی اظ آى ثَز وِ تؼبضو  (،2)وطاثبی، اویَظ ٍ الؿی 

ذبًَازُ ثب ػَاهل فكبضظایی هبًٌس گطاًجبضی ًمف،  -وبض

ؾجىبضی ًمف ٍ ػسم تٌبؾت ًمف ضاثُِ هثجت هؼٌبزاضی 

َی پػٍّكی ثِ ایي ًتیدِ (، 22) زاضز. زیَلیٌگ ٍ ثطًع

 -گطایی ثب ؾَُح پبییي تؼبضو وبضضؾیسًس وِ ووبل

گطایی ًبؾبظگبضاًِ ضاثُِ ذبًَازُ زض اضتجبٌ اؾت ٍ ووبل

ًوبیس. ًتبیح ذبًَازُ ضا تؼسیل هی -ػعت ًفؽ ٍ تؼبضو وبض

ًكبى زاز وِ (، 23)پػٍّف اقیَ، ایٌَی ٍ تبؾبتؿبهی 

زض ثیي هطزاى احتوبل  ذبًَازُ–افعایف تؼبضو وبض 

-ّن زّس.ّبی ضٍاًكٌبذتی ضا افعایف هیگعاضـ تٌف
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ذبًَازُ ٍ ؾلاهت  -چٌیي هكرم قس وِ ثیي تؼبضو وبض

 ضٍاًی وبضوٌبى ضاثُِ ٍخَز زاضز.

-ثٌبثطایي ثب تَخِ ثِ هطٍض هجبًی ًظطی ٍ پػٍّكی هی

ّبی ؾلاهت گیطی ًوَز وِ هؤلفِتَاى چٌیي ًتیدِ

تَاًس ض ثِ ػٌَاى هٌبثغ ثبلمَُ هیضٍاًكٌبذتی هحیٍ وب

ذبًَازُ ضا ثِ ػٌَاى یه هٌجغ هْن  -ازضان تؼبضو وبض

ّب تب حسٍز ظیبزی تجییي اؾتطؼ زض ثیي وبضوٌبى ؾبظهبى

ٍ پیف ثیٌی ًوبیس، لصا پػٍّف حبيط زض نسز پبؾرگَیی 

ّبی ؾلاهت ثِ ایي ؾَال اؾت وِ آیب ثیي هؤلفِ

ضو وبض ٍ ذبًَازُ زض ضٍاًكٌبذتی هحیٍ وبض ٍ ازضان تؼب

ّبی زٍلتی هَضز هُبلؼِ ضاثُِ ثیي وبضوٌبى ؾبظهبى

 یب ذیط؟ هؼٌبزاضی ٍخَز زاضز

 بررسیريش 

ضٍـ پػٍّف حبيط ثبتَخِ ثِ هبّیت هَيَع ٍ اّساف 

ثبقس. هتغیط هلان ّوجؿتگی هی -پػٍّف اظ ًَع تَنیفی

ذبًَازُ ٍ هتغیطّبی  -زض پػٍّف حبيط ازضان تؼبضو وبض

ّبی ؾلاهت ضٍاى قٌبذتی هحیٍ وبض ٍ هؤلفِ ثیي،پیف

قبهل ولیِ خبهؼِ آهبضی پػٍّف حبيط ثبقٌس. آى هی

ّبی زٍلتی یىی اظ قْطّبی اؾتبى انفْبى وبضوٌبى اضگبى

ازاضُ ثَزًس وِ اظ هیبى آًبى تؼساز  101ّؿتٌس وِ قبهل 

ازاضُ قبهل ازاضات آهَظـ ٍ پطٍضـ، قْطزاضی، قجىِ  10

ای، تأهیي اختوبػی، وویتِ اهساز، ِثْساقت، فٌی ٍ حطف

ثْعیؿتی، تؼبٍى، اضقبز اؾلاهی ٍ فطهبًساضی ثِ ضٍـ 

تهبزفی اًتربة قسًس. هدوَع ول وبضوٌبى ازاضات اًتربة 

ظى  204ًفط هطز ٍ  327ًفط قبهل  531قسُ ثِ تؼساز 

ثَزًس. اظ هیبى خبهؼِ آهبضی هَضز اقبضُ، ثط اؾبؼ خسٍل 

ٍ  (24هبضی هیچل ٍ خَلی )حدن ًوًَِ ثِ حدن خبهؼِ آ

%، تؼساز ًوًَِ ثطای پػٍّف حبيط 95زض ؾُح هؼٌبزاضی 

ًفط هٌبؾت تكریم زازُ قس وِ ایي تؼساز ثب ضػبیت  220

ًؿجت وبضوٌبى ازاضات ثِ ضٍـ ًوًَِ گیطی تهبزفی 

اًتربة قسًس. پؽ اظ خوغ آٍضی پطؾكٌبهِ ّب ثِ زلیل 

پطؾكٌبهِ  202پطؾكٌبهِ، تؼساز  18هرسٍـ ثَزى تؼساز 

ّب ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ ّبی  زازُ هَضز تحلیل لطاض گطفتٌس.

تحلیل آهبضی يطیت ّوجؿتگی پیطؾَى ٍ تحلیل 

ضگطؾیَى چٌسگبًِ ثِ ضٍـ گبم ثِ گبم ٍ ثب اؾتفبزُ اظ ًطم 

زض ایي  تحلیل قسًس. 21ًؿرِ  SPSSافعاض آهبضی 

ذبًَازُ ٍ ؾلاهت  -پػٍّف اظ زٍ پطؾكٌبهِ تؼبضو وبض

 بذتی هحیٍ وبض اؾتفبزُ قس.ضٍاى قٌ

ذبًَازُ: زض پػٍّف حبيط  -پطؾكٌبهِ تؼبضو وبض

 9ذبًَازُ اظ پطؾكٌبهِ  -خْت ؾٌدف ازضان تؼبضو وبض

اؾتفبزُ قس.  (،25)ای وبضلؿَى، وبووبض ٍ ٍیلیبهع هبزُ

)وبهلاً  1ای اظ زضخِ 5ّب ضٍی یه همیبؼ لیىطت پبؾد

قًَس. ًوطُ ثبلاتط )وبهلاً هَافمن( هكرم هی 5هربلفن( تب 

ذبًَازُ ثیكتط  -زض ایي آظهَى، ًكبى زٌّسُ تؼبضو وبض

پبیبیی ایي پطؾكٌبهِ ضا  (،25)اؾت. وبضلؿَى ٍ ّوىبضاى 

 87/0تب  78/0ثِ ضٍـ آلفبی وطًٍجبخ همبزیطی ثیي 

يطیت  (،13)اًس. هْساز، ایطاًپَض ٍ گلپطٍض گعاضـ وطزُ

اًس. زض ُضا ثطای ایي آظهَى گعاضـ وطز 86/0آلفبی 

پػٍّف حبيط ًیع آلفبی وطًٍجبخ ثطای ول پطؾكٌبهِ 

 ثسؾت آهس. 90/0
پطؾكٌبهِ ؾلاهت ضٍاى قٌبذتی هحیٍ وبض: ثطای 

ؾٌدف ؾلاهت ضٍاى قٌبذتی هحیٍ وبض اظ پطؾكٌبهِ 

هؤلفِ  9اؾتفبزُ قس. ایي پطؾكٌبهِ (، 7)ؾَالی هْساز  37

ؾلاهت ضٍاى قٌبذتی هحیٍ وبض قبهل فطنت وٌتطل، 

ّب، اّساف ثیطًٍی ایدبز قسُ، نت اؾتفبزُ اظ هْبضتفط

گًَبگًَی هحیُی، ٍيَح هحیُی، زؾتطؾی ثِ پَل، 

اهٌیت خؿوبًی، فطنت توبؼ ثب زیگطاى، همبم ٍ خبیگبُ 

-وٌس. همیبؼ پبؾدگیطی هیاختوبػی اضظقوٌس ضا اًساظُ

ای لیىطت )وبهلاً زضخِ ی پٌحگَیی ایي پطؾكٌبهِ

( اؾت. آلفبی وطًٍجبخ ایي 5َافمن;تب وبهلاً ه 1هربلفن;

اًس. وطزُ گعاضـ 94/0(، 7)پطؾكٌبهِ ضا هْساز ٍ ّوىبضاى 

ضٍایی ؾبظُ ایي پطؾكٌبهِ ضا ثب (، 7)هْساز ٍ ّوىبضاى 

اؾتفبزُ اظ تحلیل ػبهلی اوتكبفی ثب چطذف اظ ًَع 

ی ویعض، هیط ٍ اٍلىیي ثطاثط ثب ٍاضیوبوؽ ٍ ثط اؾبؼ ؾٌدِ

وِ هؼٌبزاض  77/5306ثبضتلت ثطاثط ثب ٍ آظهَى وطٍیت  92/0

اًس. ثطضؾی ٍ ثبظثیٌی (، گعاضـ وطزPُ<001/0اؾت )

ّبی چطذف یبفتِ ًكبى زاز وِ ثیكتط هبتطیؽ هؤلفِ

-ػبهل هحتَایی هُطح زض پطؾكٌبهِ لطاض هی 9ؾَالات ثط 

 9آلفبی وطًٍجبخ ضا ثطای (، 7)گیطًس. هْساز ٍ ّوىبضاى 

كٌبهِ ثِ تطتیت ثِ ایي ذطزُ همیبؼ ثِ ّوطاُ ول پطؾ

، اّساف ثیطًٍی 94/0اًس: ول پطؾكٌبهِ قطح گعاضـ وطزُ

، فطنت اؾتفبزُ اظ 79/0، فطنت وٌتطل 76/0ایدبز قسُ 

، ٍيَح هحیُی 76/0، گًَبگًَی هحیٍ 89/0ّب هْبضت

، 79/0، اهٌیت خؿوبًی 70/0، زؾتطؾی ثِ پَل 76/0

ضظقوٌس ٍ خبیگبُ اختوبػی ا 88/0فطنت توبؼ ثب زیگطاى 

. زض پػٍّف حبيط ًیع آلفبی وطًٍجبخ ثطای ول 92/0

 ثِ زؾت آهس. 91/0پطؾكٌبهِ 
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 وتایج

تطویت خوؼیت قٌبذتی،  زض ایي ثرف ثِ اضائِ

ّبی آهبضی )هیبًگیي، اًحطاف هؼیبض، حسالل ٍ قبذم

ّبی ؾلاهت ضٍاى قٌبذتی هحیٍ وبض ٍ حساوثط( ًوطُ

پػٍّف پطزاذتِ  یذبًَازُ زض ًوًَِ -ازضان تؼبضو وبض

ّبی آهبضی هطثٌَ ثِ ذطزُ قَز. ّوچٌیي قبذمهی

ّبی هتغیط ؾلاهت ضٍاى قٌبذتی هحیٍ وبض آٍضزُ همیبؼ

ٍیػگی ّبی خوؼیت قٌبذتی ًوًَِ  1زض خسٍل  قَز.هی

پػٍّف ثط حؿت خٌؿیت، ٍيؼیت تبّل، ؾُح 

 2خسٍل  زضتحهیلات ٍ ؾبثمِ قغلی اضائِ قسُ اؾت. 

اًحطاف هؼیبض ًوطات ؾلاهت ضٍاى فطاٍاًی، هیبًگیي ٍ 

 -ّبی آى ٍ ازضان تؼبضو وبضقٌبذتی هحیٍ وبض ٍ هؤلفِ

 زّس.ذبًَازُ ضا زض افطاز ًوًَِ ًكبى هی

 هكرهبت زهَگطافیهّبی خوؼیت قٌبذتی ًوًَِ پػٍّف ثط حؿت  ٍیػگی: 1 خسٍل
 درصذ تعذاد 

 4/58 118 مرد جىسیت

 6/41 84 زن

 0/55 111 متاَل يضعیت تاَل

 0/45 91 مجرد

 7/70 143 کارضىاسی ي پاییىتر سطح تحصیلات

 3/29 59 کارضىاسی ي بالاتر

 

 سابقٍ ضغلی

 6/33 68 سال 01زیر 

 0/37 75 سال 21-01

 4/29 59 سال 21بیطتر از 

ًفط  292ظ اهكبّسُ هیكَز،  1وِ زض خسٍل  ّوبًگًَِ

نس( هطز زض 4/58ًفط )هؼبزل  118 ی پػٍّف،گطٍُ ًوًَِ

ًفط هتبّل  111زضنس( ظى،  6/41ًفط )هؼبزل  84ٍ 

زضنس(،  45ًفط هدطز )هؼبزل  91زضنس( ٍ  55)هؼبزل 

زضنس( زاضای هسضن تب وبضقٌبؾی  7/70ًفط )هؼبزل  143

زاضای  زضنس( 3/29ًفط )هؼبزل  59)زیپلن ٍ فَق زیپلن( ٍ 

زضنس(  4/58ًفط )هؼبزل  68هسضن وبضقٌبؾی ٍ ثبلاتط، 

 4/58ًفط )هؼبزل  75ؾبل،  10ؾبثمِ قغلی تب  زاضای

ًفط  59ؾبل ٍ  20تب  10زضنس( زاضای ؾبثمِ قغلی 

ؾبل ثِ ثبلا  20زضنس( زاضای ؾبثمِ قغلی  4/58)هؼبزل 

 ثَزُ اًس.

 

ّبی وطُيطایت ّوجؿتگی ًٍ  ذبًَازُ -ازضان تؼبضو وبض ٍّبی آى ٍ هؤلفِؾلاهت ضٍاى قٌبذتی هحیٍ وبض ًوطات  هیبًگیي :2خسٍل

 ذبًَازُ -آى ثب ازضان تؼبضو وبضّبی همیبؼؾلاهت ضٍاًكٌبذتی هحیٍ وبض ٍ ذطزُ

 خاوًادٌ -ادراک تعارض کار َای آماریضاخص متغیرَا

 r P اوحراف معیار میاوگیه

 01/0 -42/0 88/32 51/97 سلامت رياوطاختی محیط کار

 01/0 -42/0 64/3 07/12 اَذاف بیريوی

 01/0 -40/0 60/4 03/14 فرصت کىترل

 01/0 -40/0 83/3 16/12 فرصت استفادٌ از مُارت

 01/0 -39/0 08/3 14/9 گًواگًوی محیط

 01/0 -40/0 44/4 41/11 يضًح محیطی

 01/0 -43/0 76/2 09/9 دسترسی بٍ پًل

 01/0 -33/0 91/3 41/8 امىیت جسماوی

 01/0 -42/0 39/4 74/11 فرصت تماس با دیگران

 01/0 -35/0   63/4 45/9 جایگاٌ اجتماعی ارزضمىذ مقام ي

 - - 65/8 29/23 خاوًادٌ -ادراک تعارض کار
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قَز هیبًگیي ٍ هكبّسُ هی 2ََض وِ زض خسٍل ّوبى 

قٌبذتی هحیٍ وبض ثِ ی ؾلاهت ضٍاىاًحطاف هؼیبض ًوطُ

ی ٍ هیبًگیي ٍ اًحطاف هؼیبض ًوطُ 88/32ٍ  51/97تطتیت 

 65/8ٍ  29/23ذبًَازُ ثِ تطتیت  -ازضان تؼبضو وبض

تطتیت  ّبی اّساف ثیطًٍی ثِهیبًگیي ٍ اًحطاف هؼیبض ًوطُ

، 60/4ٍ  03/14، فطنت وٌتطل ثِ تطتیت 64/3ٍ  07/12

، 83/3ٍ  16/12فطنت اؾتفبزُ اظ هْبضت ثِ تطتیت 

، ٍيَح هحیُی 08/3ٍ  14/9تطتیت  گًَبگًَی هحیٍ ثِ

، زؾتطؾی ثِ پَل ثِ تطتیت 44/4ٍ  41/11ثِ تطتیت 

، 91/3ٍ  41/8تطتیت  ، اهٌیت خؿوبًی ث76/2ٍِ  09/9

ٍ همبم ٍ  39/4ٍ  74/11فطنت توبؼ ثب زیگطاى ثِ تطتیت 

 63/4ٍ  45/9خبیگبُ اختوبػی اضظقوٌس ثِ تطتیت 

ًتبیح يطایت ّوجؿتگی پیطؾَى ثیي  ،2 خسٍل ثبقس. هی

ٍ ازضان تؼبضو  ؾلاهت ضٍاى قٌبذتی هحیٍ وبضّبی ًوطُ

 س.زًّكبى هی ذبًَازُ ضا -وبض

زّس وِ ثیي ذطزُ ًكبى هی 2ّبی حبنل اظ خسٍل یبفتِ

ؾلاهت ضٍاى قٌبذتی هحیٍ وبض ثب ازضان ّبی همیبؼ

طاض ثَزُ ذبًَازُ ضاثُِ هٌفی هؼٌبزاضی ثطل -تؼبضو وبض

 .اؾت

قٌبذتی ّبی ؾلاهت ضٍاىثطای ثطضؾی ًمف ذطزُ همیبؼ

ذبًَازُ،  -ثیٌی ازضان تؼبضو وبضهحیٍ وبض زض پیف

-تحلیل ضگطؾیَى ثِ ضٍـ گبم ثِ گبم ثط ضٍی ًُِ ذطزُ

قٌبذتی هحیٍ وبض اًدبم قس وِ همیبؼ ؾلاهت ضٍاى

 .، اضائِ قسُ اؾت4 ًتبیح آى زض خسٍل

ثیٌی ازضان تؼبضو قٌبذتی هحیٍ وبض ثطای پیفؾلاهت ضٍاىّبی همیبؼضگطؾیَى گبم ثِ گبم ذطزُ ًتبیح تحلیل: 3خسٍل

ذبًَازُ -وبض

B SE  T  R 2 بیهمقذار ثابت ي متغیرَای پیص گام ردیف
R

 
F 

0 
0 

 001/0 84/15 - 25/2 62/35 مقذار ثابت
43/0 187/0 **80/32 

 001/0 -73/5 -43/0 24/0 -36/0 دسترسی بٍ پًل 2

01/0>P ** 

هكبّسُ هی قَز، اظ هیبى ، 3 ض خسٍلوِ ز ّوبًگًَِ

قٌبذتی هحیٍ وبض تٌْب زؾتطؾی ّبی ؾلاهت ضٍاىهَلفِ 

ازضان اؾت تب تَاًؿتِ  (;-P ،43/0<01/0)ثِ پَل 

زضنس اظ  19ثیٌی ٍ حسٍز ذبًَازُ ضا پیف -تؼبضو وبض

 .بیسٍاضیبًؽ ایي هتغیط ضا تجییي ًو

 بحث

ّسف پػٍّف حبيط ثطضؾی ضاثُِ ؾلاهت ضٍاًكٌبذتی 

ّب ًكبى زاز ذبًَازُ ثَز. یبفتِ -هحیٍ وبض ثب تؼبضو وبض

ؾلاهت ضٍاى قٌبذتی ّبی ( وِ توبم هؤلف2ِ)خسٍل 

ذبًَازُ  -هحیٍ وبض ثِ نَضت هٌفی ثب ازضان تؼبضو وبض

چٌیي ( اؾت. ّنP<01/0زاضای ّوجؿتگی هؼٌبزاض )

( ًكبى 3تحلیل ضگطؾیَى گبم ثِ گبم )خسٍل ّبی یبفتِ

ثیي ازضان تؼبضو تطیي پیفزاز وِ زؾتطؾی ثِ پَل لَی

ّبقوی ٍ ذبًَازُ ثَز. ایي یبفتِ ّب ثب ًتبیح تحمیمبت  -وبض

پبًبتیه ٍ (، 13)اضقسی ٍ ّوىبضاى  (،12)ّوىبضاى 

ٍ ؾبٍوبى، هبضّبى  (20)قبضهب، زاض ٍ تیبگی  (،15) ّوىبضاى

ثبقس. زض تجییي زاضای ّوؿَیی ًؿجی هی (،21) ٍ هیىل

اقبضُ  (،11)هٌبثغ قغل  -تَاى ثِ ًظطیِ تمبيبایي یبفتِ هی

ذبًَازُ ثِ ػٌَاى  -ًوَز. ثطاؾبؼ ایي ًظطیِ تؼبضو وبض

ّبی ؾلاهت ضٍاًكٌبذتی ثِ ػٌَاى هٌبثغ زض تمبيب ٍ هؤلفِ

قَز ٍ زض ًتیدِ ّطچِ تمبيب ثبلاتط ٍ ًظط گطفتِ هی

ذبًَازُ  -هٌبثغ ووتط ثبقس ازضان تؼبضو وبض زؾتطؾی ثِ

گًَِ وِ ًتبیح ثٌبثطایي ّوبى ؛ثیكتط ذَاّس ثَز ٍ ثطػىؽ

ّبی ؾلاهت ایي پػٍّف ًكبى زاز افعایف هؤلفِ

هٌبثغ( ؾجت ازاضن ثِ ػٌَاى ضٍاًكٌبذتی هحیٍ وبض )

 گطزز.ذبًَازُ )تمبيب( هی -تؼبضو وبض

هیي ؾلاهت ّبیی وِ قطایٍ لاظم ثطای تأزض ؾبظهبى

ضٍاًكٌبذتی زض هحیٍ وبض اظ خولِ فطنت اضتجبٌ هؤثط ثب 

زیگطاى، زؾتطؾی ثِ حمَق ػبزلاًِ ٍ ضيبیت ثرف، 

قفبفیت زض هحیٍ وبض، اهٌیت خؿوبًی، همبم ٍ خبیگبُ 

اختوبػی اضظقوٌس، فطنت وٌتطل، فطنت اؾتفبزُ اظ 

ّب، زازى حك اًتربة ثِ افطاز ٍ فطنت ایدبز هْبضت

ّساف فطاّن ثبقس، افطاز زاضای ؾلاهت ػبَفی، ّب ٍ اچبلف

قبیؿتگی، اذتیبض، اقتیبق ٍ ػولىطز ّوبٌّگ ثیكتطی 

ذَاٌّس ثَز ٍ زض ًتیدِ ثیكتط لبزض ذَاٌّس ثَز تب تؼبزل 

لاظم ضا ثیي وبض ٍ ذبًَازُ ایدبز ًوبیٌس. چٌیي افطازی ثطای 

وؿت لصت ثبلا ٍ ثطاًگیرتگی ثبلا ظهبى ثیكتطی نطف 

ّبی گًَبگَى ظًسگی چَى ضاثُِ ثب زض فؼبلیت ًوبیٌس،هی

ثبقٌس، آظازی هی زیگطاى ٍ ؾبظگبضی ثب زیگطاى هَفك

اًتربة هؿیط ضفتبض ذَز ضا زاضا ّؿتٌس ٍ ثِ ضاحتی زض 

زاًس، ّبیكبى ضا اثطاظ هیّب ٍ ضخحبىٌّگبم وبض اضظـ
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ًوبیٌس ٍ هی ّویكِ ثطای زؾتیبثی ثِ ًتبیح هُلَة تلاـ

 اظ(. 9)زٌّس ل ٍ پیَؾتگی زضٍى ضا ثطٍظ هیزض ًْبیت تؼبز

خب وِ چٌیي افطازی توبیل ثِ نطف ظهبى ثطای وؿت آى

لصت ّؿتٌس ثب نجَضی ثیكتطی ًؿجت ثِ حل هؿبئل 

ذبًَازگی ٍ ّوَاض ًوَزى ضاُ ثطای حًَض زض هحیٍ وبض 

السام ًوَزُ ٍ تلاـ ذَاّس ًوَز تب ًیبظّبی ذبًَازگی ضا 

چٌیي (. 8)ّوؿَ ٍ ّوبٌّگ ؾبظز ّبی ؾبظهبًی ثب ذَاؾتِ

ّبی گًَبگَى ظًسگی هَفمیت ثیكتطی افطازی زض فؼبلیت

زاضًس ٍ آظازی اًتربة هؿیط ضفتبض ذَز ضا زاضًس ٍ ّویكِ 

ًوبیٌس وِ ثِ ًظط هی ثطای زؾتیبثی ثِ ًتبیح هُلَة تلاـ

ذبًَازُ  -ّبیی هیعاى تؼبضو وبضضؾس چٌیي ٍیػگیهی

چٌیي هُبثك ثب ا وبّف زّس. ّنتدطثِ قسُ تَؾٍ افطاز ض

افطاز زاضای ؾلاهت ضٍاًكٌبذتی زض هحیٍ وبض (، 9)ًظط ٍاض 

زٌّس وِ ایي اهط ثِ تؼبزل ٍ پیَؾتگی زضٍى ضا ثطٍظ هی

ذبًَازُ ٍ لصا وبّف تؼبضو  -افطاز زض ایدبز تؼبزل ثیي وبض

زیگط پػٍّف حبوی اظ  یبفتِ ًوبیس.ذبًَازُ ووه هی -وبض

ثیٌی وٌٌسُ تطیي پیفطؾی ثِ پَل لَیایي ثَز وِ زؾت

قبیس ػلت چٌیي  ثبقس.ذبًَازُ هی -ازضان تؼبضو وبض

ای ایي ثبقس وِ ًجَز پَل احتوبل اذتلال ضٍاًی، ًتیدِ

زّس. ووجَز پَل ثِ ٍؾیلِ خؿوی ٍ ػبَفی ضا افعایف هی

ّبی فطز زض ٌّگبم وبّف هیعاى وٌتطل ٍ حك اًتربة

ؾلاهت ضٍاًی ضا هرتل  ّبی هْن ظًسگی،اتربش تهوین

 گطزز.ذبًَازُ هی -ؾبظز ٍ ثبػث افعایف تؼبضو وبضهی

                                                      گیری وتیجٍ

 9ثب تَخِ ثِ ًتیدِ پػٍّف حبيط هجٌی ثط ضاثُِ لَی ثیي 

هَلفِ ؾلاهت ضٍاًكٌبذتی هحیٍ وبض ثب ازضان تؼبضو 

ی ثِ پَل ثِ ػٌَاى یىی اظ ایي ذبًَازُ، اهب زؾتطؾ-وبض

ذبًَازُ -هَلفِ ّب، لَیتطیي پیف ثیي ازضان تؼبضو وبض

ثٌبثطایي لعٍم تَخِ ثِ ایي هَلفِ ثؿیبض هْن ػلی  ؛ثَز

الرهَل زض قطایٍ فؼلی خبهؼِ هب وِ ثرف ػوسُ ای اظ 

هطزم وكَض ثِ ذبَط زؾتطؾی ثِ پَل، زض خْت ضفغ ًیبظ 

وبضی ذَز ضا اًدبم هی ّبی هبزی ذَزقبى ًِ تٌْب ؾبػت 

زٌّس، ثلىِ ؾبػبت ظیبزی ضا ػلاٍُ ثط آى نطف وبض وطزى 

ذبًَازُ -وِ ّویي ػبهل ؾت تؼبضو وبض ايبفی هی ًوبیٌس

هی گطزز. ثط ایي اؾبؼ لعٍم تَخِ ثِ هَلفِ ّبی ؾلاهت 

ضٍاًكٌبذتی هحیٍ وبض ثِ ََض ػبم ٍ تبهیي ًیبظ ّبی هبزی 

ی ًظبم هسیطیت وبضوٌبى ثِ ََض ذبل اظ َطیك َطاح

 خجطاى ذسهت ػبزلاًِ ثبیس هسًظط ؾیبؾتگعاضاى لطاض گیطز.

ّوچَى ؾبیط پػٍّف ّب، تحمیك حبيط زاضای هحسٍیت    

آهبضی ایي  خبهؼِ هحسٍز ثَزى ثِّبیی ثَز وِ هی تَاى 

 ّبی زٍلتی یىی اظ قْطّبیپػٍّف ثِ وبضوٌبى اضگبى

تَاًس ثِ ًویثٌبثطایي ًتبیح تحمیك انفْبى اقبضُ ًوَز وِ 

 وبضوٌبى قْطّبی زیگط وكَضهبى لبثل تؼوین ثبقس.

اهىبى  ثَز وِ ّوجؿتگی ضٍـ هَضز اؾتفبزُ ّچٌیي،

 ًتیدِ گیطی ػلت ٍ هؼلَلی اظ ًتبیح هوىي ًیؿت.

همبلِ حبيط هؿترطج اظ پبیبى ًبهِ وبضقٌبؾی اضقس 

ضقتِ ضٍاًكٌبؾی نٌؼتی ٍ ؾبظهبًی ذبًن الْبم لْطهبًی 

مُغ وبضقٌبؾی اضقس ضقتِ ضٍاًكٌبؾی زاًف اهَذتِ ه

نٌؼتی ٍ ؾبظهبًی زاًكگبُ آظاز اؾلاهی ٍاحس انفْبى 

ایي پبیبى ًبهِ ثب وس  )ذَضاؾگبى( هی ثبقس.

، زض قَضای پػٍّكی ٍاحس ٍ ثب 23820704932011

 حًَض زثیط وویتِ اذلاق ههَة قسُ اؾت.
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Abstract 

Introduction: In today work settings, work-family conflict as a main stressor has become an important 

and influential factor as well as a strong predictor of various personal and work-related outcomes. 

Consequently, the main purpose of this research was to predict perceived work-family conflict through 

components of psychological healthy workplace. 

Methods: The study population included the employees of all public organizations of a city in Isfahan 

province, in the spring of 2016. Totally, 202 individuals were selected through random sampling. The 

research instruments consisted of work-family conflict and psychological healthy workplace 

questionnaires. Data were analyzed using Pearson's correlation test and stepwise multiple regression 

analysis. 

Results: The results showed that there was a significant negative relationship between all components 

of psychological healthy workplace with perceived work-family conflict (P<0/01). Moreover, the 

result of stepwise multiple regression analysis showed that, from all components of psychological 

healthy workplace, only access to money could predict significantly 18.7% of work- family conflict 

variances (P<0/01). 

Conclusion: According to the findings, despite the association between components of psychological 

healthy workplace with work-family conflict, "access to money" as one of the most important 

components is the strongest and the only predictor of work-family conflict. Consequently, work-

family conflict perception could be decreased through increasing psychological healthy workplace 

components. 

Keywords: Psychological Healthy Workplace, Work-Family Conflict, Public Organizations 
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