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 و تجسیه روش از استفبده بب انسبنی خطبهبی ارزیببی و شنبسبیی

 تئوری بر مبتنی سیستم بندیطبقه و انسبنی فبکتورهبی تحلیل

 سیمبن صنعت در موردی مطبلعه: فبزی مراتبی سلسه

 

 2*فرضتِ جْاًی ،9لزیٌة هَسَیاى اص ،4 زّرُ جعفرزادُ، 1 داٍٍد افطاری

 چکیذُ
 یب ٚ ظیؿت ٔحیظ ایٕٙی، ثط وٝ ثعضي حٛازث ایضیكٝ ػُّ اظ زضنس 80 حسٚز وٝ زازٜ ٘كبٖ ؿب٘یا٘ ػٛأُ ٔغبِؼبت هقذهِ:

 ضٚـ اظ اؾتفبزٜ ثب ا٘ؿب٘ی ذغبٞبی قٙبؾبیی ٞسف ثب حبضط پػٚٞف. اؾت ا٘ؿب٘ی ذغبی ثب ٔطتجظ ا٘س،ثٛزٜ ٌصاضتأحیط اضٌٛ٘ٛٔی
HFACS ٚ تئٛضی FAHP اؾت ٌٝطفت ا٘زبْ فبضؼ اؾتبٖ ؾیٕبٖ نٙؼت یه زض. 

 ایضیكٝ ػُّ تحّیّی ٌعاضـ اثتسا. ٌطفت ا٘زبْ ؾیٕبٖ نٙؼت زض وٝ ثٛزٜ ٍ٘طٌصقتٝ ٔغبِؼٝ یه حبضط ٔغبِؼٝ :رٍش تررسی

(RCA) 95 ٝضٚـ ازغبْ ثب ؾپؽ ٚ قس تٟیٝ ثٛز، افتبزٜ اتفبق ٌصقتٝ ؾبَ 6 عی زض وٝ حبزحhuman factors analysis 

and classification system technique (HFACS) ٚ تئٛضی fuzzy analytic hierarchy process (FAHP) 4 تٛؾظ 

 .ٌطزیس٘س تحّیُ ٚ تزعیٝ حٛازث وبضذب٘ٝ ایٕٙی ٟٔٙسؾیٗ اظ ٘فط

 ذغبٞبی یؼٙی اؾت 272/0 ٚظٖ ثب اَٚ ؾغح ثٝ ٔطثٛط ذغبٞب ثیكتطیٗ وٝ زٞسٔی ٘كبٖ پػٚٞف ایٗ اظ حبنُ ٘تبیذ :ًتایج

 ثب نٙؼتی ٔحیظ» ظیطٌطٜٚ 2 ؾغح ،269/0 ٚظٖ ثب «ٟٔبضت پبیٝ ثط ذغبی» ظیطٌطٜٚ ؾغح ایٗ زض وٝ ٘بایٕٗ اػٕبَ اظ ٘بقی

 ثیكتطیٗ 393/0 ٚظٖ ثب «ٔٙبثغ ٔسیطیت» ظیطٌطٜٚ 4 ؾغح ٚ 352/0 ٚظٖ ثب «٘بوبفی ٘ظبضت» ظیطٌطٜٚ 3 ؾغح ،155/0 ٚظٖ

 .زاض٘س ٔصوٛض ؾغٛح زض تأحیط

 وٝ زاض٘س ؾبظٔب٘ی ٚ ٔٛلؼیتی ،(ٚظیفٝ) فؼبِیت ثٝ ٚاثؿتٝ فطزی، رّٕٝ اظ ٔرتّفی ٞبیػّت ذغبٞب زاز ٘كبٖ ٘تبیذ :ًتیجِ گیری

 ٘ظطیٝ ثٝ تٛرٝ ثب ذغب وبٞف ایٗ. ثبقسٔی نحیح ٚ زلیك ٔسیطیت ٚ ضیعیثط٘بٔٝ ٘یبظٔٙس ذغبٞب ایٗ وبٞف یب حصف ثطای

 ٞبیزؾتٛضاِؼُٕ ٚ تسٚیٗ بٖ،وبضوٙ آٔٛظـ احطثركی ٚ اضتمب قبُٔ ؾیٕبٖ وبضذب٘ٝ ظیؿتٔحیظ ٚ ثٟساقت ایٕٙی، وبضقٙبؾبٖ

 ٚ ٔسیطیتی ٞبیؾبٔب٘ٝ ثٟجٛز پطذغط، ٞبیضیؿه حصف ٚ اضظیبثی قٙبؾبیی، وبضوٙبٖ، ػّٕىطز ثط ٘ظبضت ثٟجٛز ایٕٙی،

 ؾبظٔبٖ زض ا٘ؿب٘ی ذغبی احتٕبَ وبٞف ثٝ تٛأٖی افطاز آٌبٞی ؾغح ثطزٖ ثبلا ٕٞچٙیٗ ٚ ایٕٙی ٍ٘طـ تغییط تزٟیعاتی،

 .وٙس وٕه

 .FAHP تىٙیه ،HFACS تىٙیه ای،ضیكٝ ػُّ تحّیُ ؾیٕبٖ، وبضذب٘ٝ ا٘ؿب٘ى، ذغبى :کلیذیّای  ٍاشُ
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29 اًساًی فاکتَرّای تجسیِ رٍش تا اًساًی خطاّای ارزیاتی  

 

 همقدم

 300 اظ ثیف ٔطي ػبُٔ ؾبَ ٞط زض قغّی حٛازث

 ؾطاؾط زض ٘فط ٔیّیٖٛ 300 اظ ثیف رطاحت ٚ ٘فط ٞعاض

 ثطٚظ ٔٛرت حٛازث، ثبلای تؼساز(. 1) اؾت ثٛزٜ رٟبٖ

(. 2) ٌطززٔی أغرٛ ثٝ ٔبِی ٚ ا٘ؿب٘ی قسیس نسٔبت

 زضنس 80 حسٚز وٝ زازٜ ٘كبٖ ا٘ؿب٘ی ػٛأُ ٔغبِؼبت

 یب ٚ ظیؿتٔحیظ ایٕٙی، ثط وٝ ثعضي حٛازث ایضیكٝ ػُّ

    ا٘ؿب٘ی ذغبی ثب ٔطتجظ ا٘س،ثٛزٜ تأحیطٌصاض اضٌٛ٘ٛٔی

 ػبُٔ اؾتطاِیب، زض حبزحٝ 2000 آ٘بِیع(. 3) ثبقٙسٔی

 ٕچٙیٗٞ اؾت زازٜ ٘كبٖ زضنس 83 ضا ا٘ؿب٘ی ذغبی

 ٌطفتٝ ا٘زبْ( UBT) ثطِیٗ فٙی زا٘كٍبٜ زض وٝ ایٔغبِؼٝ

 ذغبی زِیُ ثٝ حٛازث وُ زضنس 64 وٝ ؾبذت ضٚقٗ

 تِٛیس وبضذب٘ٝ ا٘فزبض(. 4) پیٛ٘س٘سٔی ٚلٛع ثٝ ا٘ؿب٘ی

 ٞیّعثٛضٚ فٛتجبَ اؾتبزیْٛ فبرؼٝ ثٛپبَ، زض وف آفت

(Hillsborough)، پسیٍٙتٖٛ لغبض تهبزف 

(Paddington )ٚ ٞبَ ؾبٚت (Southall)، فزبیغ 

 آیّٙس ٔبیُ تطی ٚ( Chernobyl disaster) چط٘ٛثیُ

(Three Mile Island accident )ٚ ٝفضبیی قبتُ فبرؼ 

 حٛازث اظ ٞبیی ٕ٘ٛ٘ٝ( Challenger shuttle) چّٙزط

 ذغبی اظ ضزپبیی ٞب آٖ اظ ٞطیه زض وٝ ٞؿتٙس اذیط

 ط،اذی ٞبىؾبَ      عى زض(. 5) قٛز ٔی زیسٜ ا٘ؿب٘ی

 نٙؼتى حٛازث ظٔیٙٝ زض ا٘ؿب٘ى ذغبى ضٚى ثط تٕطوع

 ٌیطى،تهٕیٓ ٟٔبضت وٕجٛز ثط ػلاٜٚ وٝ اؾت زازٜ ٘كبٖ

 ٘یع ٘ظبضتى ػٛأُ ٚ ؾبظٔب٘ى فطًٞٙ ٘ظیط ػٛأّى ٍ٘طـ،

 (.7 ،6) ا٘سقسٜ قٙبؾبیى حٛازث زض زذیُ ػٛأُ ػٙٛاٖ ثٝ

 ٚ ثٛزٜ وكٛض ظٔرت نٙبیغ رعٚ ؾیٕبٖ ؾبظ٘سٜ نٙبیغ

 وٝ ثبقٙس ٔی ٔبِی ٚ رب٘ی حبزحٝ چٙسیٗ زاضای ؾبلا٘ٝ

 اظ(. 29) آٚضز ٔی ٚاضز نٙبیغ ایٗ ثط ضا ظیبزی ٞبی ٞعیٙٝ

 ضذسازٞبی ٚ حٛازث وبٞف پیكٍیطی، ضاؾتبی زض ضٚ ایٗ

 ایزبز یب ا٘ؿب٘ی ذغبٞبی وبٞف ؾٕت ثٝ ثبیس نٙؼتی

 زاضز، ثیكتطی تحُٕ ذغب ثطاثط زض وٝ ؾبظٔب٘ی یب ؾیؿتٓ

 ٔؿتّعْ ا٘ؿب٘ی ذغبی ٚ حبزحٝ تٔسیطی. وطز حطوت

 ٔحسٚز ٚ ذغبٞب انلاح ا٘ؿب٘ی، ذغبٞبی اظ پیكٍیطی

 افتس،ٔی اتفبق ذغب ٚلٛع احط زض وٝ اؾت ضٚیسازٞبیی وطزٖ

 (.8) ثبقسٔی

. ثبقسٔی ذغب قٙبؾبیی فطآیٙس ایٗ زض لسْ اِٚیٗ

 ٚ حٛازث ٚلٛع ؾجت ٔىطض عٛض ثٝ وٝ ذغبٞبیی قٙبؾبیی

 ضاٞىبضٞبی اضائٝ ثٝ ٔٙزط اؾت ٕٗٔى قٛ٘س،ٔی ضٚیسازٞب

 زض(. 9) قٛز ٞبآٖ اظ پیكٍیطی یب وبٞف ثطای ٔٙبؾجی

 وبٞف ٚ قٙبؾبیی رٟت ٔرتّفی ٞبیٔسَ اذیط ٞبیؾبَ

 تحّیُ ٚ تزعیٝ ٔسَ. اؾت قسٜ اضائٝ ا٘ؿب٘ی ذغبٞبی

 یىی( HFACS) ؾیؿتٓ ثٙسی عجمٝ ٚ ا٘ؿب٘ی فبوتٛضٞبی

 ثٙسیعجمٝ ٚ ِیعآ٘ب ثطای انٛلاً وٝ اؾت ٞبٔسَ ایٗ اظ

 زضیبیی ٚ ٞٛایی ٘مُ ٚ حُٕ حٛازث زض اپطاتٛض ذغبٞبی

 اؾبؼ ثط HFACS پیكطفتٝ ٘ؿرٝ ِٚی اؾت یبفتٝ تٛؾؼٝ

 حٛازث زض ا٘ؿب٘ی ذغبی ثطضؾی ثطای Reason ٔسَ

 (. 10) قٛز ٔی اؾتفبزٜ

 فؼبَ ذغبٞبی ٌطٜٚ زٚ ثٝ ذغبٞب ضیعٖ ٘ظط اظ

(Active Failure )ٝتاؾ وبضثط ذغبی ٕٞبٖ و ٚ 

 ؾبظٔب٘ی ٘مبیم وٝ( Latent Failure) پٟٙبٖ ذغبٞبی

 ٞبٔست تب تٛا٘سٔی ٘مبیم ایٗ. قٛ٘سٔی تمؿیٓ ٞؿتٙس،

 یه ایزبز ؾجت ذبنی قطایظ زض ٚ ثٛزٜ پٟٙبٖ نٛضت ثٝ

 تٛؾظ انُ زض HFACS .ٌطز٘س ٘بذٛقبیٙس حبزحٝ

Dekker تطیٗلٛی اظ یىی ػٙٛاٖ ثٝ 2002 ؾبَ زض 

 اؾت قسٜ قٙبذتٝ حٛازث ٔرتّف ا٘ٛاع ثطضؾی اثعاضٞبی

(11.) 

 زاضای ؾغح چٟبض اظ ا٘ؿب٘ی ذغبی ٔسَ ایٗ عجك

     تأحیط ثؼسی ؾغح ثط ؾغح ٞط وٝ قسٜ تكىیُ ٘مم

 وٝ فؼبَ؛ ذغبی اپطاتٛض، ٘بایٕٗ اػٕبَ: 1 ؾغح. ٌصاضزٔی

: 2 ؾغح. اؾت قسٜ ٔتٕطوع ؾغح ایٗ ثط تحمیمبت اوخط

 ذغبی/ ٟفتٝ٘ ذغبی ٘بایٕٗ، اػٕبَ ثطای قطایظ پیف

 ی ظ٘زیطٜ وٝ ٟ٘فتٝ؛ ذغبی ٘بایٕٗ، ٘ظبضت: 3 ؾغح فؼبَ؛

 ؾغحی تب ٘بایٕٗ اػٕبَ آٚض٘سٜ ٚرٛز ثٝ ضٚیسازٞبی اظ ػّی

 ذغبی ؾبظٔب٘ی؛ تأحیطات: 4 ؾغح. اؾت اپطاتٛضٞب الساْ اظ

 وٝ اؾت ٔسیطیت ؾغح ٘بٔغّٛة ٌیطی تهٕیٓ ػّت ٟ٘فتٝ

. زٞسٔی اضلط تأحیط تحت ضا ٘ظبضت اػٕبَ ٔؿتمیٓ عٛض ثٝ

 .اؾت قسٜ زازٜ ٘كبٖ 1 ٕ٘ٛزاض زض  HFACSچبضچٛة
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 22                                                                                                                                                   ٍ ّوکاراى                 افطاری داٍٍد

 

 

 
 HFACSؾیؿتٓ  یثٙس چبضچٛة فبوتٛضٞبى ا٘ؿب٘ى ٚ عجمٝ .1ٕ٘ٛزاض 

 

HFACS ٝثطای ا٘ؿب٘ی ذغبی چبضچٛة یه ػٙٛاٖ  ث 

 یه ػٙٛاٖ ثٝ ٕٞچٙیٗ( 12) آٞٗ ضاٜ حبزحٝ تحمیمبت ا٘زبْ

 ػُٕ زض ذغب ٞبی ضیكٝ زازٖ ٘كبٖ ثطای ػٕٛٔی ٔسَ

 ٚ( 14) رطاحی ٞبی ػُٕ ،(13) ثٟساقتی ٞبی ٔطالجت

 وبضذب٘ٝ زض قغّی حٛازث وبٞف ثطای اثعاضی ػٙٛاٖ ثٝ

 ٕٞىبضاٖ ٚ Shirali(. 23) اؾت ضفتٝ وبض ثٝ ؾبظی وكتی

 رٟت ؾٛزٔٙس ٚ ٔؤحط ضٚقی ػٙٛاٖ ثٝ ضا ضٚـ ایٗ ٘یع

 تٛا٘بیی وٝ زاز٘س ٘كبٖ نٙبیغ زض ا٘ؿب٘ى ذغبى ٔغبِؼٝ

 حبزحٝ ثٝ ٔٙزط وٝ ػٛأّى ٚ حٛازث تىطاض اظ یطیپیكٍ

 حٛازث تحّیُ عطفی اظ(. 15) اؾت زاضا ضا قٛ٘س، ٔی

 Metin Celik ٚSelcuk تٛؾظ 2009 ؾبَ زض زضیبیی

Cebib ضٚـ اظ اؾتفبزٜ ثب HFACS تئٛضی ثط ٔجتٙی 

FAHP، ٖتّفیك وٝ زاز ٘كب FAHP ٚ HFACS اضائٝ ثب 

 ثطای ٌطٚٞی ٌیطی یٓتهٕ تٛا٘بیی ٚ تحّیّی ثٙیبز یه

 HFACS ضٚـ زضیبیی، حٛازث وٕی اضظیبثی اظ اعٕیٙبٖ

 فطایٙس ظیبز ٔحجٛثیت ثبٚرٛز(. 16) ثركس ٔی ثٟجٛز ضا
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28 اًساًی فاکتَرّای تجسیِ رٍش تا اًساًی خطاّای ارزیاتی                                                                                                                                                    
                                                                                                                                                                  

 

 یىی زض ٘بتٛا٘ی ذبعط ثٝ آٖ اظ غبِجب ٔطاتجی، ؾّؿّٝ تحّیُ

 اػساز ثٝ ٘ؿجت ٌیط٘سٜ تهٕیٓ ازضاوبت ٚ اثٟبٔبت وطزٖ

 اظ یىی لغؼیت ػسْ وٝ اظآ٘زبیی أب. قٛز ٔی ا٘تمبز زلیك

 ضٚـ اؾت، ؾبظیتهٕیٓ ٔؿبئُ ٞبی ٔكرهٝ تطیٗ ٔؼَٕٛ

FAHP ایٗ. قس ایزبز ٔكىُ ایٗ ثٝ پبؾرٍٛیی ثطای 

 حسٚزی ٞبی تمسْ تب زٞس ٔی اربظٜ ٌیطاٖتهٕیٓ ثٝ ضٚـ

 ایٗ زض ٚ وٙٙس؛ ثیبٖ فبظی اػساز ثب ضا ذٛز پصیط ا٘ؼغبف یب

 ایٗ ثب(. 17) وٙٙس ٚاضز ٞب لضبٚت زض ضا لغؼیت ػسْ ٔٛاضز

 اظ یىی حٛازث آ٘بِیع رٟت حبضط ٔغبِؼٝ تٛنیف

 ازغبْ اظ اؾتفبزٜ ثب وكٛض رٙٛة ؾیٕبٖ ٞبی وبضذب٘ٝ

 ٞط قٙبؾبیی ٔٙظٛض ثٝ HFACS ضٚـ ٚ FAHP تئٛضی

 ذغبی ػُّ قٙبؾبیی ٚ فؼبَ ٚ ٟ٘فتٝ ا٘ؿب٘ی ذغبی زٚ

 زضن ٚ آ٘بِیع ثب زاضز ٘ظط زض پػٚٞف ایٗ.قس ارطا ا٘ؿب٘ی

 ؾغٛح ثیٗ تؼبُٔ ٚ ؾغح 4 زض قسٜ ایزبز ثحٛاز ثٟتط

 فبوتٛضٞب ایٗ چٍٛ٘ٝ وٝ وٙس تؼییٗ ثبلاتط، ؾغٛح ثب ٔصوٛض

 ؾغٛح زض ٞب ظیطٌطٜٚ لبِت زض ٚ ٔسیطیت ثبلاى ؾغٛح زض

 .ٌصاض٘س ٔی تأحیط ػّٕیبتى

 روش بررسی

 نٙبیغ اظ یىی زض ٍ٘طٌصقتٝ نٛضت ثٝ پػٚٞف ایٗ

 اثتسا. ٌطفت ا٘زبْ 1396 ؾبَ زض وكٛض رٙٛة ؾیٕبٖ

 اضظیبثی ثطای HSE وبضقٙبؼ ٘فط 4 اظ ٔتكىُ ٌطٚٞی

 ػُّ تحّیُ ٚ تزعیٝ رٟت. قس تكىیُ ا٘ؿب٘ی ذغبی

 6 عی زض وٝ ا٘ؿب٘ی حبزحٝ ٔٛضز 95  (RCA)ایضیكٝ

 اعلاػبت.  ٌطزیس آٚضیرٕغ ثٛز، افتبزٜ اتفبق ٌصقتٝ ؾبَ

 ٌعاضـ فطْ زیسٜ، حبزحٝ افطاز ثب ٔهبحجٝ عطیك اظ ٘یبظ ٔٛضز

 ایٕٙی ٟٔٙسؾیٗ ٔىتٛة، ٔؿتٙسات ٚ اؾٙبز حٛازث،

 ٘حٛی ثٝ یب ٚ حبزحٝ آٖ قبٞس وٝ افطازی ؾیٕبٖ، وبضذب٘ٝ

 ٌطزآٚضی حبزحٝ ٚلٛع ٔحُ ٚ ثٛز٘س اضتجبط زض حبزحٝ آٖ ثب

 ثٝ ػٛأُ HFACS ضٚـ اظ اؾتفبزٜ ثب ؾپؽ. ٌطزیس

 ٔكرم( 1 ٕ٘ٛزاض) پبضأتط 18 قبُٔ ذغب، آٚض٘سٜ ٚرٛز

 ذغبٞبی ٟٔبضتی، ذغبٞبی: قبُٔ ضأتطٞبپب ایٗ. ٌطزیس

 شٞٙی حبِت ترّف، ازضاوی، ذغبٞبی ٌیطی، تهٕیٓ

 ضٚا٘كٙبذتی حبلات ٘بٔغّٛة، شٞٙی حبِت ٘بٔغّٛة،

 ٔٙبثغ ٔسیطیت فیعیىی، یب شٞٙی ٞبی ٔحسٚزیت ٘بٔغّٛة،

 نٙؼتی، ٔحیظ فیعیىی، ٔحیظ قرم، آٔبزٌی ا٘ؿب٘ی،

 ٘مم قسٜ، یعیضثط٘بٔٝ ٘بٔٙبؾت ػّٕیبت ٘بوبفی، ٘ظبضت

 وبض، ثبظضؼ ترغی یب ترّف ٔكىُ، نحیح قٙبذت زض

 فطایٙس ٚ ؾبظٔب٘ی رٛ ؾبظٔب٘ی، رٛ ٔٙبثغ، ٔسیطیت

 AHP تىٙیه ثب ٞب زازٜ زٞی ٚظٖ. ثبقٙس ٔی ؾبظٔب٘ی

 اؾتطاتػی ثطای ٞبیی پیكٟٙبز ٟ٘بیت زض ٚ ٌطفت ا٘زبْ

 .ٌطزیس اضائٝ ثٟجٛز

 (RCA) ای ریطِ علل تحلیل ٍ تجسیِ

RCA زض اؾتفبزٜ ثطای قسٜ عطاحی فطآیٙس یه 

 ٞبی ظٔیٙٝ زض ضٚیسازٞب ای ضیكٝ ػُّ ثٙسی عجمٝ ٚ ثطضؾی

 حٛازث چٍٛ٘ٝ ٚ چطا آ٘چٝ، قٙبؾبیی ثٝ ٚ اؾت ٔرتّف

 ٔزسز ٚلٛع اظ ٘تیزٝ زض ٚ وٙس ٔی وٕه ا٘س، افتبزٜ اتفبق

 ظیط قطح ثٝ RCA ٔطاحُ(. 18) وٙس ٔی رٌّٛیطی ٞب آٖ

 :اؾت قسٜ ٔكرم

 ٚ وبُٔ اعلاػبت ثسٖٚ(: اعلاػبت آٚضی رٕغ) 1 ٔطحّٝ

 ثب اضتجبط زض ای ضیكٝ ػُّ تٛاٖ ٕ٘ی ضٚیساز اظ زضؾتی زضن

 تزعیٝ ثطای ٘یبظ ٔٛضز ظٔبٖ ثیكتط. وطز ٔكرم ضا ضٚیساز

 .قٛز ٔی ؾپطی اعلاػبت آٚضی رٕغ زض ضٚیساز تحّیُ ٚ

 ؾبذتبضی ػٙهط، ایٗ(: ػُّ فبوتٛض ٕ٘ٛزاض) 2 ٔطحّٝ

 ایٗ. وٙس ٔی فطاٞٓ اعلاػبت آ٘بِیع ٚ ؾبظٔب٘سٞی ثطای

 ٚلبیؼی ٔٙغك، ٞبی تؿت ثب زیبٌطأی اظ اؾتفبزٜ ثب ٕ٘ٛزاض

 .وٙس ٔی تٛنیف ضا قٛ٘س ٔی حبزحٝ ثٝ ٔٙزط وٝ

 یه اظ ٔطحّٝ ایٗ(: ای ضیكٝ ػُّ قٙبؾبیی) 3 ٔطحّٝ

 قٙبؾبیی ثطای( ای ضیكٝ ػُّ ٘مكٝ) ٌیطی تهٕیٓ ٕ٘ٛزاض

 .وٙس ٔی اؾتفبزٜ ػّی ضٞبیفبوتٛ ثطای زلایّی ٚ انّی ػُّ

 ػُّ قٙبؾبیی اظ پؽ(: ٘ظطیٝ ارطای ٚ اضائٝ) 4 ٔطحّٝ

 حبزحٝ ٔزسز زازٖ ضٚی اظ پیكٍیطی ثطای حبزحٝ ای ضیكٝ

 .ٌطزز ٔی ارطا ٚ اضائٝ ای ٘ظطیٝ

 تٌذی طثقِ ٍ اًساًی فاکتَرّای تحلیل ٍ تجسیِ

 (HFACS) سیستن

HFACS تحّیُ ٚ تزعیٝ ثطای ؾبظٔب٘ی چبضچٛة یه 

 ٚ تؼٕیط ٚظبیف ثطای انٛلاً ،(4) ؾبظزٔی فطاٞٓ حبزحٝ

 ٚ ٌیطزٔی لطاض اؾتفبزٜ ٔٛضز ٞٛایی ٘مُ ٚ حُٕ ٍٟ٘ساضی،

 تمؿیٓ زؾتٝ چٟبض ثٝ ؾبظٔبٖ ؾغٛح ٚ ؾبذتبض اؾبؼ ثط

 پیف ٘بایٕٗ، ٘ظبضت ؾبظٔب٘ی، تأحیطات: قبُٔ وٝ قٛزٔی

 اؾت اپطاتٛض ٘بایٕٗ اػٕبَ ٚ ٘بایٕٗ اػٕبَ ثطای قطایظ

 (.2 ىُق)

 ٔٛضز زض تحمیمبت اوخط ٕ٘بیٙسٜ «٘بایٕٗ اػٕبَ» ؾغح

 وٝ اؾت اپطاتٛض ضفتبضٞبی زٞٙسٜ ٘كبٖ ٚ اؾت حٛازث

 ذغبٞبی اظ فطٔی ٚ ٌطززٔی حبزحٝ ثبػج ٔؿتمیٓ عٛض ثٝ

: قبُٔ ٌطٜٚ ظیط زٚ ثٝ ؾغح ایٗ اؾت حبزحٝ زض فؼبَ

 وٝ لٛا٘یٙی ثٝ ػٕسی تٛرٟیثی ٔٛاضز) ٞبترغی ٚ ذغبٞب
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 24                                                                                                                                                   ٍ ّوکاراى                 افطاری داٍٍد

 

 ؾغح. قٛز ٔی ثٙسی تمؿیٓ( قٛ٘س ٔی حبزحٝ ٝث ٔٙزط

 ؾبظٞبیپیف قبُٔ «٘بایٕٗ اػٕبَ ثطای قطایظ پیف»

 نٛضت ثٝ وٝ «٘بایٕٗ اػٕبَ» ؾغح زض فؼبَ ذغبی ضٚا٘ی

 ظیطٌطٜٚ ؾٝ ثٝ ؾغح ایٗ. اؾت حٛازث زض ٟ٘فتٝ ذغبی

 ٚضؼیت ٔحیغی، فبوتٛضٞبی: قبُٔ قٛز ٔی ثٙسی تمؿیٓ

 «٘بایٕٗ ٘ظبضت «ؾغح. اؾت وبضوٙبٖ فبوتٛضٞبی ٚ اپطاتٛض

 اظ ػّی ظ٘زیطٜ زٞٙسٜ ٘كبٖ وٝ اؾت ٟ٘فتٝ ذغبی

 اظ ؾغحی تب ٘بایٕٗ اػٕبَ آٚض٘سٜ ٚرٛز ثٝ ضٚیسازٞبی

 ذغبی «ؾبظٔب٘ی تأحیطات» ؾغح. اؾت اپطاتٛضٞب الساْ

 ػّت قبُٔ ٚ اؾت حٛازث تحّیُ ٚ تزعیٝ زض ٟ٘فتٝ

 َاػٕب ٔؿتمیٓ عٛض ثٝ وٝ ٔسیطیت ٘بٔغّٛة ٌیطیتهٕیٓ

 .زٞسٔی لطاض تأحیط تحت ضا ٘ظبضت

 (FAHP) فازی هراتثی سلسِ تحلیل ٍ تجسیِ

 ظازِٜغفی پطٚفؿٛض تٛؾظ فبظی ٞبیٔزٕٛػٝ ٘ظطیٝ

 ػسْ ٚ ٔجٟٓ قطایظ زض ٘ظطیٝ ایٗ. اؾت قسٜ ٔغطح

 اظ ثؿیبضی اؾت لبزض تئٛضی ایٗ. زاضز وبضثطز اعٕیٙبٖ

 ٚ وٙس ثیبٖ ضیبضی ظثبٖ ثب ضا ٘بزلیك ػجبضات ٚ ٔفبٞیٓ

 زض ٌیطی تهٕیٓ ٚ وٙتطَ اؾتٙتبد، اؾتسلاَ، ثطای ضا ظٔیٙٝ

 اظ ٔرتّفی ا٘ٛاع(. 19) آٚضز فطاٞٓ اعٕیٙبٖ ػسْ قطایظ

 تٛاثغ ثٝ تٛاٖ ٔی وٝ زاضز ٚرٛز فبظی ػضٛیت تٛاثغ

 وطز اقبضٜ ٌٛؾیٓ ٚ ای ظٍِ٘ٛٝ ای، شٚظ٘مٝ ٔخّخی، ػضٛیت

 ٔمبیؿبت زض ٚظٖ ٔحبؾجٝ رٟت پػٚٞف ایٗ زض(. 20)

 زض ٔٙسضد ٔخّخی فبظی اػساز ٚ ولأی ػجبضات اظ ظٚری،

 . اؾت قسٜ اؾتفبزٜ 1 رسَٚ
 

ب1ٞرسَٚ  . ػجبضات ولأی ٚ اػساز فبظی رٟت ٚظٖ زٞی ثٝ ٔؼیبض

لٍَهعادل فازی  ّا یتاٍلَ کذ  ّا یتا

 (uحذ تالا ) (mحذ هتَسط ) (Lذ پاییي )ح

 1 1 1 اّویت یکساى 1

 3 2 1 تر هْن ًسثتاًیکساى تا  4

 4 3 2 تر هْن ًسثتاً 9

 5 4 3 تا اّویت زیاد تر هْن ًسثتاً 2

 6 5 4 اّویت زیاد 8

 7 6 5 اّویت زیاد تا تسیار زیاد 4

 8 7 6 اّویت تسیار زیاد 7

 9 8 7 تر هْن کاهلاًتسیار زیاد تا  1

 10 9 8 تر هْن کاهلاً 3
 

( پیكٟٙبز 1998) Gogos  ٚBocher ٕٞچٙیٗ

طضؾی ؾبظٌبضی، زٚ ٔبتطیؽ )ػسز ٔیب٘ی ٚ زاز٘س ثطای ث

حسٚز ػسز فبظی( اظ ٞط ٔبتطیؽ فبظی ٔكتك ٚ ؾپؽ 

 قٛز. ؾبظٌبضی ٞط ٔبتطیؽ ثط اؾبؼ ضٚـ ؾبػتی ٔحبؾجٝ
 

ّای فازی هراحل هحاسثِ ًرخ سازگاری هاتریس

 هقایسات زٍجی

: زض ٔطحّٝ اَٚ ٔبتطیؽ ٔخّخی فبظی ثٝ زٚ 1ٔطحّٝ 

طیؽ اَٚ اظ اػساز ٔیب٘ی قٛز وٝ ٔبت ٔبتطیؽ تمؿیٓ ٔی

ٞبی ٔخّخی لضبٚت
][ ijm

m aA 
ٚ ٔبتطیؽ زْٚ قبُٔ  

 ٔیبٍ٘یٗ ٞٙسؾی حسٚز ثبلا ٚ پبییٗ اػساز ٔخّخی

ijliju

g aaA .
 قٛز.تكىیُ ٔی

 

: ثطزاض ٚظٖ ٞط ٔبتطیؽ ضا ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ 2ٔطحّٝ 

 قٛز. ٔحبؾجٝ ٔی 2ٚ  1عجك ضٚاثظ  ؾبػتی

 1ضاثغٝ 
 

 

  2ضاثغٝ 

: ثعضٌتطیٗ ٔمساض ٚیػٜ ضا ثطای ٞط ٔبتطیؽ ثب 3ٔطحّٝ 

 ٌطزز. ٔحبؾجٝ ٔی 4 ٚ 3اؾتفبزٜ اظ ضٚاثظ 

 

  3ضاثغٝ 
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 4ضاثغٝ 
 

 6 ٚ 5: قبذم ؾبظٌبضی ضا ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚاثظ 4ٔطحّٝ 

 قٛز: ٔحبؾجٝ ٔی

  5ضاثغٝ 
 

 6ضاثغٝ 
 

، قبذم (CR: ثطای ٔحبؾجٝ ٘طخ ٘بؾبظٌبضی )5ٔطحّٝ 

CI ( ضا ثط ٔمساض قبذم تهبزفیRIتمؿیٓ ٔی )  .قٛز

ثبقس، ٔبتطیؽ  1/0وٝ ٔمساض حبنُ وٕتط اظ  زضنٛضتی

قٛز. ؾبػتی ثطای ؾبظٌبض ٚ لبثُ اؾتفبزٜ تكریم زازٜ ٔی

 100(، RIٞبی تهبزفی )زؾت آٚضزٖ ٔمبزیط قبذم ثٝ

  ٔبتطیؽ ضا ثب اػساز تهبزفی ٚ ثب قطط ٔتمبثُ ثٛزٖ 

  تكىیُ زازٜ ٚ ٔمبزیط ٘بؾبظٌبضی ٚ ٔیبٍ٘یٗ ٞبٔبتطیؽ

أب اظ آ٘زب وٝ ٔمبزیط ػسزی  ٞب ضا ٔحبؾجٝ ٕ٘ٛز؛آٖ

ٔمبیؿبت فبظی ٕٞٛاضٜ ػسز نحیح ٘یؿتٙس ٚ حتی زض ایٗ 

 ٞب ضا ػٕٛٔبً ثٝ اػساز غیطنٛضت ٞٓ ٔیبٍ٘یٗ ٞٙسؾی، آٖ

وٙس، حتی زض نٛضت اؾتفبزٜ اظ ٔمیبؼ نحیح تجسیُ ٔی

 ٞبی تهبزفیتٛاٖ اظ رسَٚ قبذمٕ٘ی( ؾبػتی ٘یع 9-1)

(RI.ؾبػتی اؾتفبزٜ وطز ) 

ٔبتطیؽ تهبزفی  400ثٙبثطایٗ ٌٌٛٛؼ ٚ ثٛچط ثب تِٛیس 

( ضا ثطای 2ٞبی تهبزفی )رسَٚ ٔزسزاً رسَٚ قبذم

ٞبی ٔمبیؿبت ظٚری فبظی تِٛیس وطز٘س.ٔبتطیؽ

 

 (RI)ٞبی تهبزفی . قبذم2رسَٚ 

 mRI اًذازُ هاتریس
gRI 

1 0 0 

4 0 0 

9 4890/0 1796/0 

2 7937/0 2627/0 

8 0720/1 3597/0 

4 1996/1 3818/0 

7 2874/1 4090/0 

1 3410/1 4164/0 

3 3793/1 4348/0 

11 4095/1 4455/0 

11 4181/1 4536/0 

14 4462/1 4776/0 

19 4555/1 4691/0 

12 4913/1 4804/0 

18 4986/1 4880/0 

 

ثب ٔحبؾجٝ ٘طخ ٘بؾبظٌبضی ثط ای زٚ ٔبتطیؽ ثط اؾبؼ 

 ٌطزز: یٔٔمبیؿٝ  1/0ٞب ضا ثب آؾتب٘ٝ آٖ 8ٚ  7ضٚاثظ 

  7ضاثغٝ 
 

 8ضاثغٝ 
 

ثٛز٘س،  1/0ٞب وٕتط اظ وٝ ٞط زٚ ایٗ قبذم یزضنٛضت

وٝ ٞط زٚ ثیكتط اظ  یزضنٛضتٔبتطیؽ فبظی ؾبظٌبض اؾت. 

-قٛز تب زض اِٚٛیتٌیط٘سٜ تمبضب ٔیثٛز٘س، اظ تهٕیٓ 1/0

وٝ  یزضنٛضت٘ظط ٕ٘بیس ٚ  ٞبی اضائٝ قسٜ تزسیس

)(تٟٙب gm CRCR  ٌیط٘سٜ ثٛز، تهٕیٓ 1/0ثیكتط اظ
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 21                                                                                                                                                   ٍ ّوکاراى                 افطاری داٍٍد

 

ٞبی فبظی ضا  تزسیس ٘ظط زض ٔمبزیط ٔیب٘ی )حسٚز( لضبٚت

 زٞس.ا٘زبْ ٔی

 نتایج

 ٚ ایٕٙی ٟٔٙسؾیٗ تٛؾظ حٛازث، تحّیُ ٚ تزعیٝ

 زض حبزحٝ آٖ ثب ٘حٛی ثٝ یب ٚ حبزحٝ آٖ قبٞس وٝ افطازی

 رسَٚ وٝ عٛض ٕٞبٖ. قس ا٘زبْ حبزحٝ ٔحُ ٚ ثٛز٘س اضتجبط

 وٝ ؾیٕبٖ وبضذب٘ٝ حبزحٝ 95 زض. اؾت قسٜ زازٜ ٘كبٖ 9

 ٚظٖ ثب اَٚ ؾغح. ٌطفت لطاض ثطضؾی ٔٛضز پػٚٞف ایٗ زض

 ٚظٖ ثب ؾْٛ ؾغح ،256/0 ٚظٖ ثب زْٚ ؾغح ،272/0

 ثیكتطیٗ تطتیت ثٝ 233/0 ٚظٖ ثب چٟبضْ ؾغح ٚ 239/0

 زٞٙس ٔی تكىیُ ضا HFACS چٟبضٌب٘ٝ ؾغٛح زض ضا تأحیط

 پبیٝ ثط ذغبٞبی ،393/0 ٚظٖ ثب ٔٙبثغ ٔسیطیت ٕٞچٙیٗ

 ،352/0 ٚظٖ ثب ٘بوبفی ٘ظبضت ،269/0 ٚظٖ ثب ٟٔبضت

 ،155/0 ٚظٖ ثب نٙؼتی ٔحیظ ،268/0 ٚظٖ ثب ترّف

 زض ٘مم ،257/0 ٚظٖ ثب قسٜ ضیعیثط٘بٔٝ ٘بٔٙبؾت ػّٕیبت

 ثب ؾبظٔب٘ی فطایٙس ،218/0 ٚظٖ ثب ٔكىُ نحیح قٙبذت

 ثب فیعیىی ٔحیظ ،290/0 ٚظٖ ثب ؾبظٔب٘ی رٛ ،317/0 ٚظٖ

 ذغبی ،148/0 ٚظٖ ثب قرم آٔبزٌی ،149/0 ٚظٖ

 ،213/0 ٚظٖ ثب تهٕیٓ ذغبی ،249/0 ٚظٖ ثب ازضاوی

 ٔٙبثغ ٔسیطیت ،147/0 ٚظٖ ثب ٘بٔغّٛة شٞٙی ٞبی حبِت

 ٚظٖ ثب ٘بٔغّٛة ضٚا٘كٙبذتی حبلات ،141/0 ٚظٖ ثب ا٘ؿب٘ی

 ٚ 173/0 ٚظٖ ثب وبض ثبظضؼ ترغی یب ترّف ،148/0

 تطتیت ثٝ 122/0 ٚظٖ ثب فیعیىی یب شٞٙی ٞبی ٔحسٚزیت

 تكىیُ ضا ا٘ؿب٘ی ذغبی اظ ٘بقی ضٚیسازٞبی ػُّ ثیكتطیٗ

 .زٞٙس ٔی

 ؾغح ثٝ ٔطثٛط HFACS زیسٌبٜ اظ ذغبٞب ثیكتطیٗ

 ثبقس ٔی اپطاتٛضٞب ٘بایٕٗ بَاػٕ اظ ٘بقی ذغبٞبی یؼٙی اَٚ

 ثیكتطیٗ ٟٔبضت پبیٝ ثط ذغب ظیطٌطٜٚ ٘یع ؾغح ایٗ زض ٚ

 زض. ٞؿتٙس ٚظٖ وٕتطیٗ زاضای تهٕیٓ ذغبی ٚ ٚظٖ

 پیف یؼٙی زٚ ؾغح ثٝ ٔطثٛط ذغب ثیكتطیٗ ثؼسی ٔطحّٝ

 ٔحیظ ظیطٌطٜٚ ؾغح ایٗ زض وٝ ٘بایٕٗ اػٕبَ ثطای قطایظ

 یب شٞٙی ٞبی ٔحسٚزیت ٚ حٛازث ػُّ ثیكتطیٗ نٙؼتی

 ظیطٌطٜٚ ثب ؾٝ ؾغح ؾپؽ ٚ زاضز ٚظٖ وٕتطیٗ فیعیىی

 یب ترّف ظیطٌطٜٚ ٚ ٚظٖ ثیكتطیٗ زاضای ٘بوبفی ٘ظبضت

 ؾغح زض. اؾت ٚظٖ وٕتطیٗ زاضای وبض ثبظضؼ ترغی

 ٚ حٛازث ثطٚظ ػُّ ثیكتطیٗ ٔٙبثغ ٔسیطیت ظیطٌطٜٚ چٟبض،

 .زاضز ٚظٖ وٕتطیٗ ؾبظٔب٘ی رٛ ظیطٌطٜٚ
 

 ّذف تِ ًسثت اصلی ارّایهعی زٍجی هقایسِ

 قسٜ ازغبْ تهٕیٓ ٔبتطیؽ تكىیُ -یه ٌبْ

 وٝ ثبقٙسٔی ٘فط 4 پػٚٞف ایٗ زض زٞٙسٌبٖ پبؾد تؼساز

 ایٗ زض. ثبقس ٔی 3 رسَٚ نٛضت ثٝ قسٜ ازغبْ ٔبتطیؽ

 پیف اپطاتٛضٞب، ٘بایٕٗ اػٕبَ قبُٔ انّی ٔؼیبض 4 پػٚٞف

 تأحیطات ٚ ٘بایٕٗ ٘ظبضت یب ثطضؾی ٘بایٕٗ، اػٕبَ ثب قطایظ

 3 رسَٚ ظٚری ٔمبیؿٝ یىسیٍط ثب ٞسف اؾبؼ ثط ؾبظٔب٘ی

 .ا٘سزازٜ تكىیُ ضا

بٌضی:  قسٜ ازغبْ. ٔبتطیؽ تهٕیٓ 3رسَٚ  ب٘ؾبظ سف )٘طخ   (CRm:0.02  ٚCRg: 0.09ٔؼیبضٞب ٘ؿجت ثٝٞ 
 ًاایوي اعوال 

 اپراتَرّا

 اعوال تا ضرایط پیص

 یويًاا

 ًظارت یا تررسی

 ًاایوي

 سازهاًی یراتتأث

 669/0-841/0-1 904/0-316/1-115/2 931/0-278/1-88/1 1-1-1 اپراتَرّا ًاایوي اعوال

 1-414/1-968/1 707/0-075/1-456/1 1-1-1 532/0-783/0-075/1 ًاایوي اعوال تا ضرایط پیص

 687/0-107/1-861/1 1-1-1 687/0-931/0-414/1 473/0-76/0-107/1 ًاایوي ًظارت یا تررسی

 1-1-1 537/0-904/0-456/1 508/0-707/0-1 1-189/1-495/1 هاًیساز یراتتأث

 

 (4 رسَٚ) وٙیٓ ٔی ٔحبؾجٝ ضا ؾغط ٞط فبظی اػساز ٞٙسؾی ٔیبٍ٘یٗ: زْٚ ٌبْ

یٗ. 4 رسَٚ  قسٜ ازغبْ ٔبتطیؽ ؾغطٞبی ٞٙسؾی ٔیبٍ٘
412/1-091/1-866/0 

325/1-044/1-783/0 

215/1-934/0-723/0 
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 23                                                                                                                                                    ٍ ّوکاراى افطاری داٍٍد
 

 

 نٛضت  ثٝ ضا 4 رسَٚ بظیف اػساز ٔزٕٛع: ؾْٛ ٌبْ

 :قٛزٔی ظیط نٛضت ثٝ وٝ وٙیٓ ٔی ٔحبؾجٝ ؾتٛ٘ی

(258/5-009/4-059/3) 

 ٔزٕٛع ثط ضا 4 رسَٚ فبظی ػسز ؾغط ٞط: چٟبضْ ٌبْ

(. 5 رسَٚ) وٙیٓٔی تمؿیٓ( ؾْٛ ٌبْ) ؾغطٞب فبظی اػساز

 .ٞؿت ٔؼیبضٞب فبظی ٞبیٚظٖ ٌبْ ایٗ ذطٚری
ب5ٞرسَٚ   . ٚظٖ فبظی ٔؼیبض

 ًام هعیار ازیٍزى ف

462/0-272/0-165/0 A 

433/0-26/0-149/0 B 

427/0-235/0-131/0 C 

397/0-233/0-137/0 D 

 

ضا ثب  5ٞبی فبظی ٔٙسضد زض رسَٚ ٌبْ پٙزٓ: ٚظٖ

ثٝ ػسز لغؼی   اؾتفبزٜ اظ ضاثغٝ

 (.6وٙیٓ )رسَٚ ٞب ضا ٘طٔبَ ٔیوٙیٓ ٚ ؾپؽ آٖتجسیُ ٔی

 
بٞ. ٚظٖ لغؼ6رسَٚ  بَٔ قسٜ ٔؼیبض  ی ٚ ٘ط
رهال  ًام هعیار ٍزىً 

 ٞب اپطاتٛض ٘بایٕٗ اػٕبَ 272/0

 ٘بایٕٗ اػٕبَ ثب قطایظ پیف 256/0
 ٘بایٕٗ ٘ظبضت یب ثطضؾی 239/0
 ؾبظٔب٘ی تبحیطات 233/0

 

 ٘تبیذ ظیط حبنُ قسٜ اؾت: 6ثب تٛرٝ ثٝ رسَٚ 

 اِٚٛیت اَٚ 272/0ٞب ثب ٚظٖ اپطاتٛض ٘بایٕٗ ٔؼیبض اػٕبَ

٘بایٕٗ ثب  اػٕبَ ثب قطایظ ٔؼیبض پیف ضا وؿت وطزٜ اؾت.

 ٔؼیبض ثطضؾی اِٚٛیت زْٚ ضا وؿت وطزٜ اؾت. 256/0ٚظٖ 

ؾْٛ ضا وؿت وطزٜ  اِٚٛیت 239/0٘بایٕٗ ثب ٚظٖ  ٘ظبضت یب

اِٚٛیت چٟبضْ  233/0ؾبظٔب٘ی ثب ٚظٖ  یطاتتأحٔؼیبض  اؾت.

 وؿت وطزٜ اؾت. ضا

 هقایسِ زٍجی زیرهعیارّا

ٔؼیبض انّی ایٗ پػٚٞف عجك رساَٚ  4ضٞبی ظیطٔؼیب

ا٘س ٚ ٚظٖ ٘طٔبَ ٘یع ٔمبیؿٝ ظٚری قسٜ 10ٚ  9، 8، 7

 ٔكبثٝ ٔحبؾجٝ قسٜ اؾت. نٛضت ثٝ

ب7َٕرسَٚ   ( :CRm:  ٚ05/0CRg 01/0اپطاتٛضٞب )٘طخ ٘بؾبظٌبضی: ب٘ایٕٗ . ٔمبیؿٝ ظٚری ظیطٔؼیبضٞبی اػ

رهال تخلف ادراکی اّایخط یریگ نیتصو خطاّای هْارت پایِ تر خطاّای   ٍزىً 

 269/0 707/0-904/0-107/1 816/0-1-2/225 794/0-26/1-817/1 1-1-1 هْارت پایِ تر خطاّای

 213/0 76/0-1-316/1 5/0-687/0-931/0 1-1-1 55/0-794/0-26/1 یریگ نیتصو خطاّای

 249/0 481/0-794/0-442/1 1-1-1 075/1-456/1-2 5/0-816/0-225/1 ادراکی خطاّای

 268/0 1-1-1 693/0-26/1-08/2 76/0-1-316/1 904/0-107/1-414/1 تخلف
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 81                                                                                                                                                   ٍ ّوکاراى                 افطاری داٍٍد

 

 
ب٘ؾبظٌبضی:8رسَٚ  ب٘ ایٕٗ )٘طخ  بَٕ   (:02/0CRm:  ٚ07/0 CRg. ٔمبیؿٝ ظٚری ظیطٔؼیبضٞبی پیف قطایظ ثب اػ
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81 اًساًی فاکتَرّای تجسیِ رٍش تا اًساًی خطاّای ارزیاتی                                                                                                                                                    
                                                                                                                                                                  

 

 ( :04/0CRm:  ٚ09/0CRgطخ ٘بؾبظٌبضی:یٕٗ )٘ب٘أمبیؿٝ ظٚری ظیطٔؼیبضٞبی ثطضؾی یب ٘ظبضت  .9رسَٚ 
 ضٌاخت در ًقص 

 هطکل صحیح

 تازرس تخطی یا تخلف

 کار

 ترًاهِ ًاهٌاسة عولیات ًاکافی ًظارت

 ضذُ ریسی

 ٍزى ًرهال

 ضٌاخت در ًقص

 هطکل صحیح

1-1-1 213/2-655/1-125/1 537/0-416/0-325/0 316/1-047/1-76/0 218/0 

 تخطی یا تخلف

 کار تازرس

889/0-604/0-452/0 1-1-1 783/0-604/0-452/0 1-707/0-508/0 173/0 

 352/0 687/0-107/1-861/1 1-1-1 278/1-655/1-213/2 861/1-403/2-08/3 ًاکافی ًظارت

 ًاهٌاسة عولیات

 ضذُ ریسی ترًاهِ

316/1-955/0-76/0 968/1-414/1-1 456/1-904/0-537/0 1-1-1 257/0 

 
 (:005/0CRm: ٚ 005/0 CRgبضٞبی تبحیطات ؾبظٔب٘ی )٘طخ ٘بؾبظٌبضی: . ٔمبیؿٝ ظٚری ظیطٔؼی10رسَٚ 

 ٍزى ًرهال سازهاًی فرایٌذ سازهاًی جَ هٌاتع هذیریت 

 393/0 1-316/1-682/1 904/0-257/1-861/1 1-1-1 هٌاتع هذیریت

 290/0 669/0-841/0-136/1 1-1-1 537/0-795/0-107/1 سازهاًی جَ

 317/0 1-1-1 88/0-189/1-495/1 595/0-76/0-1 سازهاًی فرایٌذ

 

 اٚظاٖ ٔؼیبضٞب ٚ ظیطٔؼیبضٞب ثٝ نٛضت ذلانٝ آٚضزٜ قسٜ اؾت. 11زض رسَٚ 
 

ب11ٞرسَٚ  ِٚٛیت ٔؼیبضٞب ٚ ظیطٔؼیبض  . ٚظٖ ٚ ا
 هعیار زیرهعیار ٍزى اٍلَیت

 ٞب اپطاتٛض ٘بایٕٗ اػٕبَ  272/0 

  ٟٔبضت پبیٝ ثط ذغبٞبی 269/0 1

  ٌیطی تهٕیٓ ذغبٞبی 213/0 2

  ازضاوی ذغبٞبی 249/0 9

  ترّف 268/0 4

 ٘بایٕٗ اػٕبَ ثب قطایظ پیف  256/0 

  ٘بٔغّٛة شٞٙی حبِت 147/0 2

  ا٘ؿب٘ی ٔٙبثغ ٔسیطیت 141/0 8

  قرم آٔبزٌی 148/0 9

  نٙؼتی ٔحیظ 155/0 1

  فیعیىی ٔحیظ 149/0 4

  فیعیىی یب شٞٙی ٞبی ٔحسٚزیت 122/0 7

  ٘بٔغّٛة ٚا٘كٙبذتیض حبلات 139/0 4

 ٘بایٕٗ ٘ظبضت یب ثطضؾی  239/0 

  ٔكىُ نحیح قٙبذت زض ٘مم 218/0 9

  وبض ثبظضؼ ترغی یب ترّف 173/0 2

  ٘بوبفی ٘ظبضت 352/0 1

  قسٜ ضیعی ثط٘بٔٝ ٘بٔٙبؾت ػّٕیبت 257/0 4

 ؾبظٔب٘ی تبحیطات  233/0 

  ٔٙبثغ ٔسیطیت 393/0 1

  ؾبظٔب٘ی رٛ 290/0 9

  ؾبظٔب٘ی فطایٙس 317/0 4
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 84                                                                                                                                                    ٍ ّوکاراى افطاری داٍٍد
 

 

 پیف ٚ ٞباپطاتٛض ٘بایٕٗ اػٕبَ ثٝ ٔطثٛط حٛازث ثیكتط

 وبٞف ٚ انلاح وٝ ثبقسٔی ٘بایٕٗ اػٕبَ ثطای قطایظ

 اپطاتٛضٞبی ثٝ ثیكتط تٛرٝ ٚ ضیعی ثط٘بٔٝ ثٝ ٘یبظ ذغبٞب ایٗ

 .ثبقس

 

 تاٍر کَلیٌگ حادثِ

 ٔرتّف وبضذب٘زبت زض زازٜ ضخ حٛازث ثستطیٗ ٕٞٛاضٜ

 زِیُ ثٝ ٞیتط پطی ٚ پرت زپبضتٕبٖ زض ٛذتٍیؾ ؾیٕبٖ

 ضٚ ایٗ اظ. ثبقسٔی زضرٝ 1200 زٔبی تب ٔصاة ٔٛاز ٚرٛز

 وبضذب٘ٝ، ایٗ زض قسٜ زازٜ ضخ حبزحٝ ثستطیٗ تٛأٖی

 ثٟٕٗ 1 ٔٛضخ تبٚض وِٛیًٙ ٔحُ زض وبضوٙبٖ ؾٛذتٍی

 اظ ٘فط 3 زضنسی 20 ؾٛذتٍی ثٝ ٔٙزط وٝ 1394 ٔبٜ

 ثب حبزحٝ ایٗ آ٘بِیع. ثطز ٘بْ ضا ٌطزیس قطوت ایٗ پطؾُٙ

 رطلٝ وٝ زاز ٘كبٖ( 2 ٕ٘ٛزاض) HFACS ضٚـ اظ اؾتفبزٜ

 ثٝ ثٛز، قسٜ قطٚع لجُ ضٚظ چٙسیٗ اظ حبزحٝ آغبظیٗ

 25 اظ ٔٙظٓ ثبظزیس ػسْ زِیُ ثٝ وٝ ظٔب٘ی اظ ثٟتط ػجبضت

 نٛضت ثٝ وٝ تبٚض وِٛیًٙ زضٖٚ پبـ آة ٘بظَ ػسز

 ٚ( ثٛزٖ پبـ ٔٝ ربی ثٝ آة ثٛزٖ قطٜ) پبقف ٘بٔٙبؾت

 آغبظ قسٜ، تبٚض وِٛیًٙ زضٖٚ ثٝ آة قسٖ ربضی ثٝ ٔٙزط

 حبزحٝ اظ لجُ ضٚظ چٙس وٝ اؾت یبزآٚضی لبثُ. ثٛز قسٜ

 زضٖٚ آة ٚرٛز ٔتٛرٝ ٔحُ، ثطزاض ثٟطٜ ثبظزیس عی زض

 اظ پؽ وٝ قٛز ٔی تبٚض وِٛیًٙ ٔٛاز ذطٚری اؾىطٚٞبی

 ٗای ثطضؾی رٟت السأبتی ٔطثٛعٝ ٚاحسٞبی ثٝ اعلاع

 اظ پؽ ٟ٘بیت زض وٝ ٌیطز ٕ٘ی نٛضت آٖ ضفغ ٚ ٔٛضٛع

 ٚ ٌطفتٍی ثٝ ٔٙزط ٚ زازٜ ضخ وطزٖ ٌُ پسیسٜ ضٚظ چٙس

 نجح 8 ؾبػت زض. قٛز ٔی تبٚض وِٛیًٙ زض ٔٛاز وٛتیًٙ

 ٔحُ ثٝ ثطزاضی ثٟطٜ ٚ تؼٕیطاتی پطؾُٙ حبزحٝ ضٚظ

 رٟت ٞب زضیچٝ وطزٖ ثبظ ثٝ الساْ ٚ اػعاْ تبٚض وِٛیًٙ

 ضفغ رٟت ظ٘ی ؾید ػّٕیبت تب ٕ٘ٛز٘س آٖ اظ ثبظزیس

 آظاز ػّٕیبت ظ٘ی ؾید ؾبػت 3 اظ پؽ قٛز، آغبظ ٌطفتٍی

 ؾبػت حسٚز زض. ضؾس ٔی پبیبٖ ثٝ ٘تیزٝ ثی ٔٛاز ؾبظی

 ٔٛاز ظٔبٖ ٞٓ ٚضٚز ٚ تِٛیس ذظ ثٛزٖ اؾتبضت زِیُ ثٝ 13

 قسٜ ثبظ ٞبی زضیچٝ اظ ٔٛاز ظیبز حزٓ تبٚض وِٛیًٙ ثٝ

 وٝ قٛز ٔی پبقف اعطاف ٔحیظ زض ٚ قٛز ٔی ذبضد

 زٚثبضٜ ٚ ٌطفتٝ لطاض ٔؿیط زض زیٍط وٛتیٍٙی ٔزسزاً ؾپؽ

 قیفت تؼٛیض ٍٞٙبْ زض. ٌطزز ٔی ٔؿسٚز ذطٚری ٔؿیط

 آ٘چٝ اظ وبفی اعلاػبت تجبزَ ػسْ زِیُ ثٝ پطؾُٙ، وبضی

 اظ اعلاع ػسْ ٚ تزٟیع ایٗ اظ افطاز آقٙبیی ػسْ زازٜ، ضخ

 زاضز، ٚرٛز تبٚض ِیًٙوٛ زضٖٚ ٔٛاز حزٓ ٔیعاٖ چٝ ایٙىٝ

 زض وٝ قٛز ٔی قطٚع قت زض ؾبظی آظاز ػّٕیبت ٔزسزاً

 ضفغ رٟت ظ٘یؾید حیٗ قت 11 ؾبػت زض ٟ٘بیت

 حبزحٝ ضٚظ نجح ٕٞب٘ٙس ٔٛاز اظ ظیبزی حزٓ ٌطفتٍی،

 ثبػج وٝ قسٜ پبقف ثیطٖٚ ثٝ ٞب زضیچٝ اظ ٚ وطزٜ ذطٚد

 .قٛز ٔی پب ٚ زؾت ٞبی لؿٕت زض افطاز اظ ٘فط 3 ؾٛذتٍی

 ٔمساض تبٚض وِٛیًٙ ٌطفتٍی زض زیٍط ٔؤحط زلایُ اظ یىی

 ٘بٔٙظٓ زض انّی ػبُٔ یه وٝ اؾت ثٛزٜ آة وٓ پبقف

 ضاؾتبی زض ٚ ثبقس ٔی تبٚض وِٛیًٙ زضٖٚ ثٝ آة پبقیسٖ

 ٟ٘بیت زض. اؾت قسٜ وٛتیًٙ آٔسٖ ٚرٛز ثٝ ٔٙزط آٖ

 ٞط ٔكرم ٚ ٔٙظٓ نٛضت ثٝ اثتسا وٝ ٌطزز ٔی پیكٟٙبز

 ثطضؾی تبٚض وِٛیًٙ زضٖٚ پبـ آة ٞبی ظَ٘ب تؼساز اظ یه

 اظ اعٕیٙبٖ تب قٛز ٌطفتٝ ٞب آٖ ٚضؼیت ؾلأت اظ تؿت ٚ

 ضزٜ اظ ٔؼیٛة ٞبی ٘بظَ ٚ ٌطزز حبنُ ٞب آٖ پبقف ٘حٜٛ

 ٚ ٔٙبؾت ٞبی آٔٛظـ ٕٞچٙیٗ ٌطزز تؼٕیط ٚ ذبضد

 ٔیبٖ اعلاػبت تجبزَ ٚ ٔٛاضز ایٗ ثب ٔمبثّٝ رٟت ٔسٖٚ

 چٙیٗ ایٗ زاز ضخ اظ تب ٌیطز نٛضت پطذغط نٙؼت ایٗ

 .ٌطزز رٌّٛیطی حٛازحی
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ِٛیًٙ تبٚض HFACS. چبضچٛة 2ٕ٘ٛزاض   ثطای حبزحٝ و

 تحث

 تئٛضی ٚ تحّیّی HFACS ٔسَ اظ ٔغبِؼٝ ایٗ زض

FAHP حٛازث زض ا٘ؿبٖ ٟ٘فتٝ ذغبٞبی قٙبؾبیی ثطای 

 ٚ تزعیٝ ٚ ثطضؾی اظ ٞسف. ٌطزیس اؾتفبزٜ ؾیٕبٖ وبضذب٘ٝ

 ثبقس ٔی ا٘ؿب٘ی ػٛأُ ثٟتط قٙبؾبیی ٘یع حٛازث تحّیُ

 ضیعی ثط٘بٔٝ ٚ ٔسیطیت ثب تب قٛ٘س ٔی ؾٛا٘ح ثبػج وٝ

 فبوتٛضٞبی لّٕطٚ. قٛز رٌّٛیطی رسیس حٛازث اظ ٔٙبؾت

 اظرّٕٝ ظیبزی ٞبی قبذٝ قبُٔ ٚ ثبقس ٔی پیچیسٜ ا٘ؿب٘ی

 ٘فزا ثیٛٔىب٘یه، قٙبؾی، ربٔؼٝ فیعیِٛٛغی، ضٚا٘كٙبؾی،

 تؿٟیُ ثٝ وٕه ثطای. اؾت ٔسیطیت ػّٓ ٚ ٞب ؾیؿتٓ

 ٔسَ اظ ؾیٕبٖ حٛازث زض زذیُ ا٘ؿب٘ی ػٛأُ قٙبذت

 ٘یع( HFACS) ا٘ؿب٘ی ػٛأُ آ٘بِیع ٚ ثٙسی عجمٝ ؾیؿتٓ

 ثٝ پیچیسٜ قبیس اَٚ ٍ٘بٜ زض HFACS ٔسَ. قس اؾتفبزٜ

 آ٘بِیع رٟت آٖ اظ اؾتفبزٜ ٚ زضن ثطای أب ثطؾس، ٘ظط

 ٟٔٓ آٖ تكىیُ عطظ چٍٍٛ٘ی ؿتٗزا٘ ٘یع حٛازث

 ٔسَ پبیٝ ثط ٔسَ ایٗ قس ٌفتٝ وٝ عٛض ٕٞبٖ. ثبقس ٔی

. ثبقس ٔی( ؾٛئیؿی پٙیط) James Reason ا٘ؿب٘ی ذغبی

 ٘مم زاضای ؾغح چٟبض اظ ا٘ؿب٘ی ذغبی ٔسَ ایٗ عجك

 .ٌصاضز ٔی تأحیط ثؼسی ؾغح ثط ؾغح ٞط وٝ قسٜ تكىیُ

 ا٘ؿب٘ی یذغبٞب وٝ زاز ٘كبٖ تحمیك ایٗ ٞبی یبفتٝ

 ؾغٛح زض ٔؤحط ػٛأُ ػٙٛاٖ ثٝ حبزحٝ 95 ثٝ ٔطثٛط

 وٝ ثبقٙس ٔی ایٗ ثیبٍ٘ط ٞب یبفتٝ ایٗ. اؾت ؾبظٔبٖ ٔرتّف

 وبضثطز انُ زض وٝ HFACS ضٚـ ثب ذغبٞب ثٙسی زؾتٝ

 ثب. ثبقس ٔی ارطا لبثُ ٞٓ ؾیٕبٖ نٙبیغ ثطای زاضز ٘ظبٔی

 ُزذی حٛازث زض وٝ ذغب ایزبز ػٛأُ اظ ثطذی حبَ، ایٗ

 ٔكبٞسٜ لبثُ HFACS چبضچٛة اظ اؾتفبزٜ ثب ثبقٙس ٔی

 ٔٙبثغ ٔسیطیت ٚ ؾبظٔب٘ی رٛ ٔخبَ ػٙٛاٖ ثٝ. ثبقس ٕ٘ی

 آیس ثكٕبض تٛا٘س ٔی حٛازث انّی ٞبی ػّت اظ وٝ ا٘ؿب٘ی

 اذتهبل ذٛز ثٝ ضا حٛازث ٞبی ػّت اظ وٕی ذیّی زضنس

 .اؾت زازٜ

 ،HFACS ضٚـ اظ اؾتفبزٜ ثب حٛازث تحّیُ ٚ تزعیٝ

 ٌعاضـ حبزحٝ ٘ٛع اؾبؼ ثط نٙؼت ٘ٛع اظ ٘ظط فنط

 شٞٙیت، قبُٔ اغّت ٘یع حبزحٝ ٞبی ػّت تكطیح. قٛز ٔی

 تحت ٞب ػّت ایٗ ٚ ثبقس ٔی ػُّ قٙبؾبیی ٚ فیّتطیًٙ

 پػٚٞف ٘تبیذ. ثبقٙس ٔی ٞب زازٜ آٚضی رٕغ ٞبی ضٚـ تأحیط

 اػٕبَ» 1 ؾغح وٝ زٞس ٔی ٘كبٖ 9 رسَٚ عجك حبضط

 ثطٚظ زض تأحیط تطیٗ ثیف  272/0 ظٖٚ ثب «اپطاتٛض ٘بایٕٗ

 ذغبٞبی» ظیطٌطٜٚ ؾغح ایٗ زض وٝ اؾت زاقتٝ حٛازث

 ٚ زاضز ضا تأحیط ثیكتطیٗ 269/0 ٚظٖ ثب «ٟٔبضت پبیٝ ثط

 ثطٚظ زض تأحیط وٕتطیٗ 213/0 ٚظٖ ثب «تهٕیٓ ذغبی»

 ثؿعایی ؾ256/0ٟٓ ٚظٖ ثب زْٚ ؾغح زاضز، ا٘ؿب٘ی ذغبی

 ٔحیظ» ظیطٌطٜٚ حؾغ ایٗ زض. زاضز حٛازث ثطٚظ زض

 ذغبی ثطٚظ زض فبوتٛض ٔؤحطتطیٗ 155/0 ٚظٖ ثب «نٙؼتی

 یب شٞٙی ٞبی ٔحسٚزیت« ٌطٜٚ ظیط ٚ ثبقس ٔی ا٘ؿب٘ی

 ثب 3 ؾغح اؾت، زاقتٝ تأحیط وٕتطیٗ 122/0 ثب «فیعیىی

 ٘ظبضت« وٝ زاض٘س تأحیط حٛازث ثطٚظ زض 239/0 ٚظٖ

 زض ضا تأحیط تؼساز ثیكتطیٗ 352/0 ٚظٖ ثب «٘بوبفی

 ترغی ظیطٌطٜٚ ؾغح ایٗ زض زاضز، HFACS بضچٛةچ

 ؾغح. اؾت زاقتٝ تأحیط وٕتطیٗ 173/0 ٚظٖ ثب وبض ثبظضؼ

 ضا ؾغح 4 ثیٗ زض تأحیط وٕتطی233/0ٗ ٚظٖ ثب چٟبضْ

 ثب «ٔٙبثغ ٔسیطیت« ؾغح ایٗ زض تأحیط ثبلاتطیٗ وٝ زاضاؾت

 زازٜ اذتهبل ذٛز ثٝ ضا حٛازث ثطٚظ ػُّ اظ 393/0 ٚظٖ

 ٚظٖ ثب «ؾبظٔب٘ی رٛ» ٌطٜٚ ظیط ؾغح ایٗ زض. اؾت

 . اؾت زاقتٝ ضا تأحیط وٕتطیٗ 290/0
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 انّی ػُّ اظ آٔسٜ، زؾت ثٝ اعلاػبت ٚ ٔكبٞسات عجك

 ػسْ ثٝ تٛاٖ ٔی اپطاتٛضٞب ثیٗ زض ٘بایٕٗ اػٕبَ ثٛزٖ ثبلا

 تزٟیعات وبضٌیطی ثٝ فطزی، حفبظت ٚؾبیُ اظ اؾتفبزٜ

 ٚ ذؿتٍی وبض، ا٘زبْ ثطای ظٔب٘ی فكبض ٘بایٕٗ، یب ٔؼیٛة

 زؾتٍبٜ تؼٕیط ٚ تٙظیٓ وبض، ٍٞٙبْ زض قٛذی تزطثٍی، ثی

 قسٜ تؼییٗ ٞبی زؾتٛضاِؼُٕ ضػبیت ػسْ وبض، حیٗ زض

 ؾطػت ثب ٔبقیٗ ثب وبض ،(اضتفبع زض وبض زؾتٛضاِؼُٕ ٔب٘ٙس)

 ٘یؿت، فطز ترههی حیغٝ زض وٝ ٚؾبیّی ثب وبض غیطٔزبظ،

 ٔؼیٛة، ٚ لم٘ب اثعاض اظ اؾتفبزٜ زیٍطاٖ، وبض زض زذبِت

 وطزٖ پطت ٘بٌٟب٘ی، تٛلف زٚیسٖ، ٔخُ ذغط٘بن حطوبت

 ؾیٍبض ٔب٘ٙس) لب٘ٛ٘ی ٔٛاظیٗ اظ پیطٚی ػسْ غیطٜ، ٚ اقیبء

 ا٘زبْ اظ لجُ آٔٛظقی رّؿبت ثطٌعاضی ػسْ ٚ( وكیسٖ

 آٔسٖ ٚرٛز ثٝ قطایظ پیف ؾغح زض. وطز اقبضٜ وبض

 ٔب٘ٙس) رٛی ٘بٔٙبؾت قطایظ چٖٛ ٔٛاضزی ٘بایٕٗ اػٕبَ

 تٟٛیٝ وبض، ٔحیظ ثٛزٖ ِغع٘سٜ ،(ٌطْ ٞٛای زض وطزٖ ضوب

 احتٕبَ وٝ ٞبیی ٔىبٖ زض ایٕٙی ٘طزٜ ٚرٛز ػسْ ٘بٔٙبؾت،

 ثب رطحمیُ تٙبؾت ػسْ زاضز، ٚرٛز اقیبء یب افطاز ؾمٛط

 نسای وبض، ٔحیظ زض ٘ٛض ثٛزٖ ٘بوبفی یب ضٚقٙبیی ػسْ ثبض،

 ؾغح زض ٕٞچٙیٗ وطز، اقبضٜ تزٟیعات حس اظ ثیف

 ا٘زبْ ػسْ: لجیُ اظ ٔٛاضزی ثٝ ٘بایٕٗ ٘ظبضت بی ثطضؾی

 اقبضٜ لاظْ تزٟیعات حفبػ ػسْ ٟٔٙسؾی، ٚ فٙی تساثیط

 ػٛأّی ثٝ ؾبظٔب٘ی تأحیطات ؾغح زض ٟ٘بیت زض ٚ وطز

 ؾبظی فطًٞٙ ترههی، ٚ ػٕٛٔی ٞبی آٔٛظـ فمط: چٖٛ

 ٔخُ) ٞكساضزٞٙسٜ ػلائٓ وٕجٛز ایٕٙی، حٛظٜ زض ضؼیف

 زض. ثطز ٘بْ( غیطٜ ٚ ؾمٛط ذغط ایٕٙی، ولاٜ اظ اؾتفبزٜ

 ٕٞچٖٛ فبوتٛضٞبیی ٘یع ٕٞىبضاٖ ٚ babaipoya ٔغبِؼٝ

 ٔب٘ٙس ؾبظٔب٘ی فبوتٛضٞبی وبض، پیچیسٌی ظیبز، وبضی ثبض

 زض...  ٚ وبض تىٕیُ ثطای ٘بوبفی ظٔبٖ وبضی، ٘یطٚی وٕجٛز

 (.27) ا٘س قسٜ قٙبذتٝ تأحیطٌصاض ا٘ؿب٘ی ذغبی ثطٚظ

 حٛازث ثطٚظ ػُّ آ٘بِیع ٚ ثطضؾی ثٝ ظیبزی ٔحممیٗ

 ؾبظٔبٖ ثٝ تٛرٝ ثب تحمیمبت ایٗ ٘تبیذ وٝ ا٘س پطزاذتٝ

. ثبقس ٔی ٔتفبٚت وبضی ٔحیظ ٚ قطایظ ٚ ٔٛضز٘ظط

Shirali ٚ ٖتحّیُ ٚ تزعیٝ ثٝ 2013 ؾبَ زض ٕٞىبضا 

 HFACS ضٚـ اظ اؾتفبزٜ ثب فٛلاز نٙبیغ ضٚظٔطٜ حٛازث

 طیٗثیكت وٝ زاز ٘كبٖ ٔغبِؼٝ ایٗ ٘تبیذ. پطزاذتٙس

 ٟٔبضت ثط ٔجتٙى ذغبٞبى 1 ؾغح زض ا٘ؿب٘ى ذغبٞبى

 1/29) فیعیىی ٔحیظ زْٚ ؾغح زض( زضنس 51/9)

 زض ٚ( زضنس 6/38) ٘بوبفى ٘ظبضت 3 ؾغح زض ،(زضنس

 ٚلٛع انّى ػّت ،(زضنس 1/22) ٔٙبثغ ٔسیطیت 4 ؾغح

 (.21) ثبقٙس ٔی فٛلاز نٙبیغ زض حٛازث

 2011 ؾبَ زض ٕٞىبضاٖ ٚ Michael lenne پػٚٞف

 زض زذیُ ؾیؿتٕبتیه ػٛأُ اظ ثٟتط زضن ٔٙظٛض ثٝ

 ٚ ؾبظٔب٘ی ٚ ٘ظبضتی ٘مم ٚ اؾت قسٜ ا٘زبْ ٔؼسٖ حٛازث

 ثسیٗ. وٙس ٔی ثیٙی پیف ضا اپطاتٛض غیطاؾتب٘ساضز ػّٕىطز

 زازٜ ضخ ػّٕیبت لؿٕت زض ثیكتط وٝ حبزحٝ 263 ٔٙظٛض

 ثب اؾتطاِیب ٔؼسٖ زض 2008 ٚ 2007 ٞبی ؾبَ زض ثٛز

 ٚ وطز٘س تحّیُ ٚ تزعیٝ HFACS چبضچٛة ظا اؾتفبزٜ

 زضنس، 9/63 ثب «ٟٔبضتی ذغبی» 1 ؾغح زض وٝ زضیبفتٙس

 3 ؾغح زضنس، 9/55 ثب «فیعیىی ٔحیظ» 2 ؾغح

 زض ٚ زضنس 1/33 ثب «قسٜ ضیعی ثط٘بٔٝ ٘بٔٙبؾت ػّٕیبت»

 زضنس 4/65 ثب «ؾبظٔب٘ی فطایٙس» ظیطٌطٜٚ ؾغح، ثبلاتطیٗ

 پٛیب ثبثبئی پػٚٞف زض(. 22) سزاض٘ زض تىطاض تؼساز ثیكتطیٗ

 ػّٕىطزی ذغبی ؾیٕبٖ نٙؼت یه زض ٕٞىبضاٖ ٚ

 (.28) اؾت قسٜ قٙبؾبیی ذغبی ٘ٛع ثیكتطیٗ

 Li-Yang تٛؾظ 2011 ؾبَ زض زیٍط تحمیمی زض

ting ٚ ٖضا حبزحٝ 545 پػٚٞف ایٗ زض قس، ا٘زبْ ٕٞىبضا 

 چبضچٛة اظ اؾتفبزٜ ثب 2008 تب 1978 ٞبی ؾبَ ثیٗ

HFACS 1 ؾغح زض وٝ زاز ٘كبٖ ٘تبیذ ٚ قس ثطضؾی 

 تؼساز ثیكتطیٗ زضنس 45 ثب ٟٔبضت ثط ٔتٙی ذغبٞبی

 ،2 ؾغح زض ٚ اؾت زاقتٝ HFACS چبضچٛة زض ضا تىطاض

 3 ؾغح زض زضنس، 7/34 ثب ٘بٔغّٛة شٞٙی ٞبی حبِت

 ٔسیطیت ؾغح ثبلاتطیٗ زض ٚ زضنس 35 ثب ٘بوبفی ٘ظبضت

 زض 4 ؾغح زض ظیطٌطٜٚ ٔؤحطتطیٗ زضنس 4/35 ثب ٔٙبثغ

 (. 23) اؾت زاقتٝ حٛازث ثطٚظ

Metin Celik ٚ Selcuk Cebib 2009 ؾبَ زض 

 ثط ٔجتٙی HFACS ضٚـ اظ اؾتفبزٜ ثب ضا زضیبیی حٛازث

 زض وٝ زضیبفتٙس ٚ وطز٘س تحّیُ ٚ تزعیٝ FAHP تئٛضی

 ،60/0 ٚظٖ ثب ٟٔبضت پبیٝ ثط ذغبی ظیطٌطٜٚ اَٚ ؾغح

 ثب ٕٞبٍٞٙی ٚ ضتجبعبتا ضیعی، ثط٘بٔٝ فبوتٛضٞبی زْٚ ؾغح

 ٚظٖ ثب ٘بوبفی ٘ظبضت ظیطٌطٜٚ ؾْٛ ؾغح ،61/0 ٚظٖ

 50/0 ٚظٖ ثب ؾبظٔب٘ی فطایٙس ظیطٌطٜٚ چٟبضْ ؾغح ٚ 32/0

 (.16) زاقتٙس حٛازث ثطٚظ زض تأحیط ثیكتطیٗ

 Wiegman ٚ Shappell حٛازث 2004 ؾبَ زض 

 1990 ٞبی ؾبَ ثیٗ ٔتحسٜ ایبلات غیط٘ظبٔی ٞٛایی نٙبیغ

 تحّیُ ٚ تزعیٝ HFACS چبضچٛة اظ اؾتفبزٜ ثب 1996 تب

 HFACS چٟبضٌب٘ٝ ؾغٛح زض وٝ زضیبفتٙس ٚ وطز٘س

 ذغبی» زضنس، 5/60 «ٟٔبضتی ذغبی» ٞبی ظیطٌطٜٚ
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 زضنس، 6/28 «تهٕیٓ ذغبی» زضنس 4/29 «ازضاوی

 زضنس، 4/8 «ؾبظٔب٘ی فطایٙس» زضنس، 9/26 «ٞب ترغی»

 زضنس 5 «٘بوبفی ٘ظبضت» ٚ زضنس 5/2 «ٔٙبثغ ٔسیطیت»

 (.24) قٛ٘س ٔی قبُٔ ضا حٛازث اظ

 تحمیك اظ حبنُ ٘تبیذ ٔكبثٝ حبضط ٔغبِؼٝ ٘تبیذ

Omole ٚ Walker حُٕ حٛازث ضٚی ثط 2015 ؾبَ زض 

 ؾبَ زض ٕٞىبضاٖ ٚ Shirali ٔغبِؼٝ ٚ فطاؾبحّی ٘مُ ٚ

 زض Ting ٔغبِؼٝ ٚ فٛلاز نٙبیغ حٛازث ضٚی ثط 2013

 اظ اؾتفبزٜ ثب وٝ یٞٛای نٙبیغ حٛازث ضٚی ثط 2011 ؾبَ

 ثیكتطیٗ آٖ زض ٚ ثبقس ٔی قس٘س ا٘زبْ HFACS ضٚـ

 تكىیُ ٘بایٕٗ اػٕبَ ضا حبزحٝ ثٝ ٔٙزط ذغبٞبی ثطٚظ ػُّ

 (.25, 23, 21) زاز ٔی

 ًتیجِ گیری

 ثطای HFACS ضٚـ وٝ زٞس ٔی ٘كبٖ ٔغبِؼٝ ایٗ

 ٔٙبؾت ؾیٕبٖ نٙبیغ حٛازث ٌؿتطزٜ تحّیُ ٚ تزعیٝ

 تحّیّی ضٚـ یه تٛؾؼٝ بِؼٝٔغ ایٗ اظ ٞسف. ثبقس ٔی

 اؾتطاتػی یه اضائٝ ٚ ٟ٘فتٝ ا٘ؿب٘ی ذغبی قٙبؾبیی ثطای

 ثطای ٔغبِؼٝ ایٗ زض ثٛز ا٘ؿب٘ی ذغبی وبٞف ثطای

 ٚ وبضقٙبؾبٖ ٚ ٔترههیٗ اظ حٛازث ػُّ قٙبؾبیی

 اؾتفبزٜ HFACS، RCA ٚ FAHP ٞبی ٔسَ اظ ٕٞچٙیٗ

 اظ نحیحی زضن تٛا٘س ٔی HFACS ٘ظیط اثعاضٞبیی. قس

 حٛازث ثطٚظ ؾجت وٝ وبضٞبیی ٚ ؾبظ ٚ ا٘ؿب٘ی غبیذ

 ذغبٞب زاز ٘كبٖ ٘تبیذ زٞس لطاض ضٚی پیف ضا قٛ٘س ٔی

 فؼبِیت ثٝ ٚاثؿتٝ فطزی، رّٕٝ اظ ٔرتّفی ٞبی ػّت

 یب حصف ثطای وٝ زاض٘س ؾبظٔب٘ی ٚ ٔٛلؼیتی ،(ٚظیفٝ)

 ٚ زلیك ٔسیطیت ٚ ضیعی ثط٘بٔٝ ٘یبظٔٙس ذغبٞب ایٗ وبٞف

 ٘ظطیٝ ثٝ تٛرٝ ثب ذغب وبٞف ایٗ ثبقس ٔی نحیح

 وبضذب٘ٝ ظیؿت ٔحیظ ٚ ثٟساقت ایٕٙی، وبضقٙبؾبٖ

 آٔٛظـ احطثركی ٚ اضتمب( 1: قبُٔ تطتیت ثٝ ؾیٕبٖ

 ثٟجٛز( 3 ایٕٙی؛ ٞبی زؾتٛضاِؼُٕ ٚ تسٚیٗ( 2وبضوٙبٖ؛

 حصف ٚ اضظیبثی قٙبؾبیی،( 4 وبضوٙبٖ؛ ػّٕىطز ثط ٘ظبضت

 ٚ طیتیٔسی ٞبی ؾبٔب٘ٝ ثٟجٛز( 5 پطذغط؛ ٞبی ضیؿه

 لاظْ تٕٟیسات ا٘زبْ( 7 ایٕٙی؛ ٍ٘طـ تغییط( 6 تزٟیعاتی؛

 ا٘زبْ( 8 احتٕبِی؛ حٛازث ٚلٛع اظ پیكٍیطی رٟت

 ٚلٛع ثٝ حٛازث تىطاض اظ رٌّٛیطی رٟت لاظْ تٕٟیسات

 اظ پػٚٞف ایٗ. اؾت ٟٔٙسؾی ٚ فٙی تساثیط( 9 پیٛؾتٝ؛

 ؾبظٔبٖ زض ضیعٖ ٔسَ ٟ٘فتٝ ذغبٞبی ٚ فؼبَ ذغبٞبی

 ٚ ٘ظطی پبیٝ زٚ ٞط HFACS چبضچٛة. وٙس ٔی حٕبیت

 ٚ حٛازث ثطضؾی ٔتؼسز ارعای تٛنیف ثطای ضا ػّٕی

 ٕٞچٙیٗ. ثبقس ٔی آیٙسٜ زض حٛازث اظ پیكٍیطی ثط٘بٔٝ

 تحّیُ ٚ تزعیٝ ضٚـ ثب وٝ زاز ٘كبٖ ٔغبِؼٝ ایٗ ٞبی یبفتٝ

 ٚ( HFACS) ؾیؿتٓ ثٙسی عجمٝ ٚ ا٘ؿب٘ی ذطیسٞبی ثطي

( FAHP) فبظی ٔطاتجی ؾّؿٝ تحّیُ ٚ تزعیٝ تئٛضی

 نٙبیغ زض حٛازث ٔؿجت ا٘ؿب٘ی ذغبٞبی تٛاٖ ٔی

 ضا ٞب آٖ ٚ وطز اضظیبثی ٚ قٙبؾبیی ضا ؾیٕبٖ ٞبی وبضذب٘ٝ

 ػسْ ثٝ تٛاٖ ٔی ٔغبِؼٝ ایٗ ٞبی ٔحسٚزیت اظ. زاز وبٞف

 ثطضؾی ٔٛضز حٛازث رعئی اعلاػبت ثطذی ثٝ زؾتطؾی

 ظیؾب پیبزٜ رٟت ٌطزز ٔی ٞب پیكٟٙبز وٝ زاقت اقبضٜ

 ٔطحّٝ زض نٙؼتی ٞبی ٔحیظ ؾبیط زض ٔكبثٝ ای ٔغبِؼٝ

 حٛازث ذهٛل زض اعلاػبت وفبیت ٚ زؾتطؾی اظ اِٚیٝ

 .وطز حبنُ اعٕیٙبٖ

 گساری سپاس

 ؾیٕبٖ نٙؼت ٔحتطْ ٔسیطیت اظ ٔمبِٝ ٘ٛیؿٙسٌبٖ

 ٔطاتت پػٚٞف ایٗ ا٘زبْ ٕٞىبضی ذهٛل زض ٘ظط ٔٛضز

 .زاض٘س ٔی اػلاْ ضا ذٛز تكىط
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Abstract 

Introduction: Human factors studies have shown that about 80% of the root causes of major accidents 

have effected on safety, the environment or ergonomics are related to the human error. The purpose of 
this study was to identify human errors using the HFACS method and the FAHP theory in cement 
industry. 

Methods: The present study was a retrospective study carried out in one cement industry of fars 
provience. At first, the RCA analysis of 95 incidents occurred during the past six years was prepared. 
Then, by integrating the human factors analysis and classification system technique) HFACS( and the 
theory of fuzzy analytic hierarchy process) FAHP( by 4 safety engineers of the factory was analyzed. 

Results: The results of this study showed that the highest errors were related to the first level with the 

weight of 0.272, that was, the errors caused by unsafe acts, at this level of the subgroup of "skill-based 
error" with the weight of 0.269, the 2nd level of the sub-group of "industrial environment" with the 
weight of 0.155 , the 3rd subgroup of "inadequate supervision" with the weight of 0.352 and the 4th 
sub-category of "resource management" with the weight of 0.393 had the highest impact on the levels. 

Conclusion: The results show that errors have various causes, including individual, activity, 
situational, and organizational errors that require careful planning and management to eliminate or 
reduce these errors. This error reduction, according to safety expert theory, health and environment of 
the cement plant, including the promotion and effectiveness of staff training, safety guidelines, 
improvement of staff performance monitoring, identification, evaluation and elimination of high-risk 

risks, improvement of management and equipment systems, changing safety attitudes, as well as 
enhancing safety attitudes. Awareness can help reduce the likelihood of human error in the 
organization. 
 
Keywords: Human error, Cement factory, Root cause analysis, HFACS technique, FAHP technique. 
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