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صنایع  شغلی کارکنانبررسی تأثیر صدای مداوم بر عملکرد 

 داروسازی: مطالعه موردی در یک صنعت تولید آمپول و ویال
 

 *4، نصیبه نوری9سلطانی رضیه ،2کانرش یاحمد نیفخرالد، 0ایرج علیمحمدی
 

 چکیده

تواند در باشد که میترین مشکلات بهداشتی در صنایع مختلف بویژه صنایع داروسازی میمواجهه با صدا یکی از مهم مقدمه:

ای بر نیروی کار و عملکرد شغلی آنان گردد. مطالعه حاضر با هدف بررسی ارتباط صدای نهایت منجر به اثرات منفی گسترده

 ت داروسازی و تولید آمپول در ایران انجام پذیرفت.مداوم با عملکرد شغلی کارگران یک صنع

نفر از شاغلین در مواجهه با صدا در  011و بر روی  0934صورت توصیفی تحلیلی در سال هاین مطالعه مقطعی ب :بررسیروش 

. گرفتانجام  ISO 9612:2009گیری صدا مطابق با استاندارد سازی در ایران انجام پذیرفت. اندازهیک شرکت آمپول و ویال

( استفاده و هفت ACHIEVEمنظور بررسی وضعیت عملکرد شغلی شاغلین نیز از پرسشنامه هرسی و گلداسمیت )مدل هب

 بعد تشکیل دهنده این پرسشنامه و نمره نهایی عملکرد شغلی برای هر فرد تعیین شد. 

ها ارتباط معکوس پایینی وجود دارد کلیه سالن ،یننتایج نشان داد که بین مواجهه با صدا و عملکرد شغلی مجموع شاغل نتایج:

r2= -252/1) باشدکه از لحاظ آماری معنادار می
  ،10/1=P-value  همچنین مشخص شد که ارتباط معکوسی بین مواجهه .)

باشد معنادار میگانه وجود دارد اما این ارتباط فقط برای ابعاد توانایی، وضوح، ارزشیابی از لحاظ آماری با صدا و ابعاد هفت

(15/1>P-value.) 

مطالعه حاضر نشان داد که مواجهه شاغلین صنایع داروسازی و تولیدآمپول با صدا در اکثر موارد بالاتر از مقدار مجاز  گیری: نتیجه

 بوده و این مواجهات باعث اثر منفی بر عملکرد شغلی شاغلین شده است. 

 ت حرفه ایبهداشعملکرد شغلی، صدا،  کلیدی: های واژه
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02  شغلی کارکنانبررسی تأثیر صدای مداوم بر عملکرد  

 

 مقدمه

 های محیطی که در کارگران در انجام وظایف مختلف

مداوم با عوامل محیطی در  صورت به دهندمیکاری انجام 

این عوامل روی سلامت، آسایش و عملکرد تعامل هستند. 

و  وری بهرهمنجر به افت  که درصورتیآنان تأثیر گذاشته و 

باعث زیان و از دست  تواند میعملکرد پایین افراد شود 

یکی از  .(0)دادن سود برای هر شرکت یا صنعت گردد 

عوامل محیطی که در صنایع به دلیل وجود  ترین مهم

 های حرکتبا دورهای مختلف و وجود  آلات ماشین

 سازمان. (2) باشد میمکانیکی متفاوت وجود دارد، صدا 

 که است کرده برآورد( OSHA)شغلی  سلامت و ایمنی

 در صنعت بخش کارگران از نفر میلیون 5/1 از بیش

. اند مواجهه بل دسی 01 از بالاتر شغلی صدای با آمریکا

 درصد از جمعیت 21الی  05حدود  که است شده برآورد

 بل دسی 05 تا 15 بین آن شدت که صدایی با اروپا کاری

 2 الی هزار 151 بین بریتانیا در ،اند مواجههدر  است

 اند مواجه در بل دسی 05 از بالاتر صدای با میلیون کارگر

 کارگرانی ،اند داده نشان شمالی آمریکای . تحقیقات در(9)

در  بل دسی 05 از بالاتر صدای روزانه با تراز در صنایع، که

که  طوری به. باشند می درصد 21 الی 91 بین اند مواجهه

میلیون نفر در  211در جهان بیش از  شود میبرآورد 

در  (بل دسی 05) استانداردمعرض صداهای بالاتر از حد 

 .(4) کاری خود قرار دارند های محیط

صدا در طولانی مدت باعث ایجاد اختلال در عملکرد  

و همکاران انجام  Tajicکه توسط  ای مطالعه .شود میافراد 

باعث  ،ماس با صدای بالاتر از استانداردتشد نشان داد که 

ایجاد مزاحمت در ارتباطات کلامی و درك علائم هشدار 

تواند روی ایمنی و عملکرد که این امر می شوددهنده می

تماس با صدای بالاتر از و مواجهه کاری افراد اثر بگذارد. 

فتن تمرکز، خطرات مرتبط با باعث از بین ر ،استاندارد

سلامتی، ایجاد خستگی زودرس در افراد، افزایش 

خطاپذیری فرد، کاهش راندمان و پایین آمدن کیفیت 

مواجهه افراد با . (5) گرددتولید و مشکلات دیگر می

های شدید تواند منجر به آسیبمی ،اصوات شدید

های موئی گوش داخلی و در نتیجه بروز آسیب  سلول

شنوایی ناشی از  های آسیب. شود شنوایی ناشی از صدا

آسیب شنوایی حسی عصبی بعد از  ترین شایعصدا 

پیرگوشی است. این آسیب دائمی و غیر قابل برگشت، ولی 

 .(2) قابل پیشگیری است

توان ایجاد اختلال در مینین همچز اثرات صدا ا

یادگیری، حافظه و سایر  جمله منهای شناختی فعالیت

و به دنبال آن کاهش کارایی فرد  رفتارهای فردی

در . (1, 0) خصوص در کارهای فکری را عنوان نمود به

نمره سلامت روان در  که دادهنشان  La Torre مطالعه

افرادی که در معرض صداهای محیطی بالا هستند 

است. آنان در ادامه  تر پایین ،(بل دسی 35)صداهای بالای 

که ممکن  کنند میپژوهش خود به این موضوع اشاره 

، نماید میکه ایجاد و استرسی  است، صدا به علت تنش

 Haines که توسط ای مطالعه. (3) موجب حادثه گردد

)چه  ناشی از صدا که استرس دادنشان  انجام شده بود،

اثر قطعی بر کارایی عملکرد  تواند میمحیطی و روانی( 

های شاخص صورت بهداشته باشد. این اثرات هم 

های عملکردی، )زمان واکنش و دقت( و هم شاخص

، تغییرات ضربان قلب( گزارش فشارخونفیزیولوژیک )

 کهدر تحقیقات خود چنین آورده  گاینس .(1) شده است

صدا باعث تغییراتی در عملکرد شغلی و رفتارهای 

اجتماعی، هم چون افزایش تعداد خطا، تصادفات و سوانح، 

کاهش تمرکز، حافظه و توانایی حل مسئله، سوء مصرف 

 .(01) شودمیدی میاس و ناادارو، ی

انگیز بحثاز موضوعات  ییک کاریصدا بر عملکرد  اثر

از مشکلات موجود  ییک. در میان پژوهشگران بوده است

وظایف و  یگوناگون ،یاثر صدا بر عملکرد شغل ،در مطالعه

تواند منقطع و یا پیوسته ی. صدا مباشد میمواجهه با صدا 

ممکن است  ایفسفید باشد. وظ ییا صدا یموسیق بوده،

باشد.  یاعمال خودکار(، فکر) مهارتی -یدست صورت به

شرایط موجود از نظر نوع  یمطالعات انجام گرفته تمام

در هر یک  یکل طور به گیرند برنمیوظیفه و نوع صدا را در 

در . (01) اندشده یاز شرایط ممکن بررس یدامنه محدود

زیادی عنوان شده  اتنظر ،عملکردبا اثرات صدا بر ارتباط 

س و گاینتوسط که  «مرکب نظریه»مثال  عنوان به .است

ی، چهار عامل اثر پوشش :شامل ،( بیان شده0312) سینگر

انتقال ی و افزایش تحریک یا انگیختگ، پرتی حواسایجاد 

 شود میاولین بار پخش  یکه صدا برا یزمان دراست. 

افزایش سطح تحریک هم . یابد میافزایش  یسطح انگیختگ

باعث بهبود عملکرد شده و هم فرد را به مبارزه با اثرات 

اما  ؛کندیترغیب م پرتی حواسصدا و  یپوشش یتخریب

کاهش  یسطح تحریک به کمتر از حد طبیع یپس از مدت
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  09                                                                                                                                         ایرج علیمحمدی و همکاران 

 

. شود میعملکرد دچار افت  بعدبه  له. از این مرحیابد می

ریک اثرات در این مرحله است که به موازات کاهش تح

عملکرد را دچار  ،صدا پرتی حواسو  یپوشش یتخریب

 .(01) کندینقصان م

در داخل کشور مطالعات متعددی در رابطه با  تاکنون

تعیین مواجهه شاغلین صنایع مختلف مانند صنایع 

آن بر  ها با صدا و اثراتکوچک، صنایع چاپ و نیروگاه

افراد و همچنین اثر صدا بر عملکرد ذهنی انجام پذیرفته 

است که اکثر این نتایج بیانگر وضعیت نامطلوب مواجهه 

 تاکنوناما  ؛(00-02)باشد شاغلین ایرانی با صدا می

ای در رابطه با ارزیابی مواجهه شاغلین صنایع مطالعه

بر عملکرد  آندارویی، آرایشی و بهداشتی با صدا و اثرات 

با توجه  شغلی آنان انجام نپذیرفته است. لذا در این مطالعه

به وجود صدا در صنعت و مواجهه طولانی مدت افراد با 

آن، نیاز به دقت و توجه در انجام کار، حساس بودن 

کاری بر آن  وری بهرهوظایف موجود در این صنعت و 

آمپول و ویال با  لیدمواجهه شاغلین یک صنعت تو شدیم

بر عملکرد شغلی شاغلین مورد بررسی قرار  آنصدا و اثر 

 .دهیم

 بررسیروش 

توصیفی تحلیلی در سال  صورت بهاین مطالعه مقطعی 

در یک کارخانه تولید آمپول و ویال در ایران انجام  0934

 در پوکه انواع پذیرفت. کار اصلی این شرکت تولید

ویال،  همچنین و آمپول برای سیسی 21 تا 0 سایزهای

های تمام چکان با استفاده از دستگاه قطره و کارپول

ها از روش جهت تعیین تعداد نمونه باشد.اتوماتیک می

صورتیکه از هگیری سرشماری استفاده گردید. بنمونه

، که در مواجهه با صدا بودند پرسنل شرکت 051مجموع 

ها مداوم با صدای پیوسته دستگاه صورت بهنفر که  011

از انجام مطالعه انتخاب شدند.  جهت مواجهه داشتند،

به عدم ابتلا  توان میورود در این مطالعه  معیارهایجمله 

قلبی، ریوی،  های بیماریمانند  ای زمینه های بیماریبه 

کلیوی و اختلالات متابولیسمی و روانی اشاره کرد که بر 

پزشکی  های پروندهانجام شده از طریق  های بررسیاساس 

ذکر شده مجوز ورود  افراد تعداد و اطلاعات دموگرافیک،

عنوان سه گروه این شاغلین بهمطالعه را کسب کردند.  به

نفر(،  42شغلی در سه محل مختلف شامل سالن آمپول )

نفر( به کار  04نفر( و سالن فنی ) 44سالن غیرآمپول )

اشتغال داشتند. قبل از انجام مطالعه، رضایت کلیه افراد 

و کلیه  شد برای شرکت در این تحقیق جلب

ایت شرکت در تحقیق را مطالعه و فرم رض کنندگان شرکت

امضاء نمودند. همچنین این مطالعه از طرف کمیته اخلاق 

دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران غرب مورد تأیید قرار 

آوری خصوصیات دموگرافیک و جمع منظور بهگرفته است. 

ای تهیه و اطلاعات شاغلین شغلی شاغلین پرسشنامه

توسط آن از طریق  شامل سن، قد، وزن و سابقه کاری

 آوری گردید.مصاحبه حضوری جمع

در  بررسی شدت صوت دریافتی پرسنل منظور به

مانند نقشه سالن و  مورد نیازی ا هیپا  اطلاعاتشرکت، ابتدا 

و سپس با  شد ها تهیهها و ابعاد سالنچیدمان دستگاه

 ISOاستفاده از روش دزیمتری و مطابق با استاندارد 

. جهت این کار از (01)انجام پذیرفت  9612:2009

از  انجام پژوهش استفاده شد. برای Questدوزیمتر مدل 

هر شغل یک نفر انتخاب و در ابتدای شیفت کاری، پس از 

کالیبراسیون دستگاه میکروفون آن به ناحیه شنوایی کارگر 

و قسمت اصلی دستگاه بر روی کمربند وی نصب گردید و 

که حضور  هرکجااز او خواسته شد تا انتهای شیفت در 

در انتهای دارد دستگاه را همراه خود داشته باشد. سپس 

زهای ومیزان دشیفت از کارگر تحویل گرفته شد و 

دریافتی به تراز معادل فشار صوت تبدیل و با حدود مجاز 

نقشه کلی شرکت مورد مطالعه و طراحی . مقایسه شدند

 ارائه گردیده است. 0شکل های مورد بررسی در سالن
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  04  شغلی کارکنانبررسی تأثیر صدای مداوم بر عملکرد  

 

 

 
 پلان افقی کارخانه تولید آمپول و ویال مورد بررسی .0شکل 

 

بررسی عملکرد شغلی  منظور بهحاضر  مطالعهدر 

شاغلین مورد بررسی از پرسشنامه عملکرد شغلی هرسی و 

عملکرد سازمانی( که  ACHIEVEگلداسمیت )مدل 

استفاده گردید.  ه،ارائه شد 0301برای اولین بار در سال 

ابزار راهنمایی است که به مدیران  ACHIEVE مدل

کند با شناسایی دلایل بروز مسائل عملکردی  کمک می

هایی نظیر توسعه سازمانی با  افراد در سازمان استراتژی

این پرسشنامه کار گیرند.  ای مشکلات را به هدف حل ریشه

 1سؤال(، وضوح ) 4خرده مقیاس توانایی ) 1گویه و  42از 

 3سؤال(، ارزیابی ) 2مشوق )سؤال(،  5سؤال(، کمک )

سؤال( تشکیل شده  5سؤال( و محیط ) 2سؤال(، اعتبار )

این پرسشنامه نیز در  است. پایایی و روایی نسخه فارسی

 .(00،03)مطالعات اخیر مورد تأیید قرار گرفته است 

که د بوطیف لیکرت  صورت بهگذاری پرسشنامه نمره

و « زیاد»، «متوسط»، «کم»، «خیلی کم»های برای گزینه

در نظر  5و  4، 9، 2، 0به ترتیب امتیازات « خیلی زیاد»

 ،. در ارزیابی ابعاد مختلف عملکرد شغلیشد گرفته

عملکرد شغلی ضعیف در نظر گرفته  ،04امتیازات کمتر از 

 میزان که دهدمی نشان 022 تا 04 بین شد. امتیازات

 تا 022 بین امتیازات .باشدمی متوسط سازمانیعملکرد 

 است خوب عملکرد سازمانی میزان که دهدمی نشان 201

عملکرد  میزان که دهدمی نشان 201 بالای و امتیازات

جهت تجزیه و تحلیل  .باشدمی خیلی خوب سازمانی

ویرایش  SPSSآماری  افزار نرمشده از آوریهای جمع داده

جهت تجزیه و تحلیل اطلاعات در . گردیداستفاده  02

های پراکندگی نظیر بخش آمار توصیفی، از شاخص

میانگین و انحراف استاندارد و درصد توزیع فراوانی 

بررسی ارتباط بین عملکرد شغلی  منظور بهاستفاده گردید. 

و میزان مواجهه با صدا از آزمون همبستگی پیرسون 

 α<15/1داری ها در سطح معنیاستفاده شد. کلیه آزمون

 انجام پذیرفت.

 نتایج

خصوصیات شغلی و دموگرافیک افراد به تفکیک 

ارائه گردیده  0های شغلی مورد بررسی در جدول  گروه

نفر با جنسیت مرد در مطالعه حاضر  011 طورکلی بهاست. 

نفر شاغل در  42مورد بررسی قرار گرفتند که از این افراد 

نفر شاغل در  04ول و نفر سالن غیرآمپ 44سالن آمپول، 

 31نفر از افراد مورد بررسی مجرد و  01سالن فنی بودند. 

 03نفر دیپلم،  11ها نفر متأهل بودند. همچنین از بین آن

نفر لیسانس بودند. نتایج نشان داد که  00و  دیپلم فوقنفر 

مجموع میانگین )انحراف معیار( متغیرهای سن،  طور به

در جدول ی به ترتیب سابقه کار و شاخص توده بدن

 باشد.می 0شماره
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 خصوصیات شغلی و دموگرافیک شاغلین مورد بررسی. 0جدول

 حداکثر حداقل انحراف معیار میانگین 

 55 90 1/5 2/90 سن )سال(

 031 050 2/2 0/015 متر(قد )سانتی

 011 52 2/01 3/12 وزن )کیلوگرم(

 2/90 9/03 0/2 3/24 بدنیشاخص توده 

 25 0 1/5 1/0 )سال( سابقه کار

 

گیری میزان مواجهه شاغلین با صدا به نتایج اندازه

های آمپول، غیرآمپول و فنی شرکت تولید تفکیک سالن

 ارائه گردیده است.  2آمپول و ویال در جدول 

نتایج نشان داد که میانگین )انحراف معیار( مواجهه 

باشد. ( می31/0) dBA 35/05مجموع شاغلین با صدا 

بیشترین میانگین مواجهه مربوط به سالن غیرآمپول با 

ترین میانگین مواجهه مربوط و کم dBA 20/02میانگین 

بود. نتایج  dBA 20/05به گروه شاغلین سالن فنی با 

 2شکل در  غیرمجازدر سطوح مجاز و قرارگیری شاغلین 

نفر  011ارائه گردیده است. نتایج نشان داد که از مجموع 

دارای ( درصد 45نفر از شاغلین ) 45شاغل مورد بررسی 

 55نفر شاغلین ) 55و  ؛و کمتر dBA 05مواجهه مجاز 

قرار  dBA 05در سطح مواجهه غیرمجاز بالاتر از ( درصد

غلین در سطوح مجاز و داشتند. نتایج قرارگیری شا

ها نشان داد که مواجهه با صدا به تفکیک سالن غیرمجاز

بیشترین تعداد افراد در سطح غیرمجاز نسبت به جمعیت 

ترین مربوط به سالن غیرآمپول و کم درصد 2/29سالن با 

 (2 جدول)باشد. می درصد 51مربوط به سالن فنی با 

 

 های مورد بررسیمواجهه شاغلین با صدا به تفکیک سالن .2جدول 

 (dB)حداکثر (dB) حداقل انحراف معیار (dB)میانگین  تعداد شاغلین سالن

 11/03 11/04 92/0 51/05 42 آمپول

 11/31 11/13 41/2 20/02 44 غیرآمپول

 11/02 11/04 3/1 20/05 04 فنی

 11/31 11/13 31/0 35/05 011 مجموع

 

 
 نتایج قرارگیری شاغلین در سطوح مجاز و غیرمجاز مواجهه با صدا با توجه به استاندارد ایران .2شکل 

 

نتایج توصیفی عملکرد شغلی و ابعاد آن در مجموع 

ارائه گردیده است.  9کارکنان مورد بررسی در جدول 

نتایج نشان داد که میانگین )انحراف معیار( عملکرد شغلی 

باشد. در رابطه با  می 59/09( 13/24در مجموع شاغلین )

ترین میانگین  نمره ابعاد مختلف عملکرد شغلی، بیش

ترین  و کم 39/03مربوط به بعد ارزیابی با مجموع شاغلین 
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  02  شغلی کارکنانبررسی تأثیر صدای مداوم بر عملکرد  

 

 

بود. برای تفسیر  20/0میانگین نیز مربوط به بعد توانایی با 

دقیق ابعاد همانگونه که در بخش روش کار توضیح داده 

شده دهی شد ابتدا میانگین نمرات هر یک از ابعاد نمره

توسط کارکنان محاسبه و سپس با تقسیم مقادیر میانگین 

نمره ممکن نمرات به درصد تبدیل شد و  به حداکثر

قضاوت نهایی برای هر یک از ابعاد بر این اساس انجام شد. 

ترین نسبت میانگین ابعاد نتایج این بخش نشان داد که کم

و حداکثر امتیاز ممکن هر بعد )درصد( به ترتیب از راست 

 2/94(، مشوق )درصد 2/23به چپ مربوط به ابعاد اعتبار )

( بوده و بالاترین درصد به درصد 91مک )( و کدرصد

 2/42ترتیب از راست به چپ مربوط به ابعاد وضوح )

( درصد 49( و توانایی )درصد 9/44(، ارزیابی )درصد

 بین نیز اشاره گردید امتیازات قبلاباشد. همانگونه که  می

 که دهد می در پرسشنامه عملکرد شغلی نشان 04 تا 42

 تا 04 بین امتیازات .باشد می ضعیف عملکرد شغلی میزان

بوده  متوسط عملکرد شغلی میزان که دهد می نشان 022

عملکرد  میزان که دهدمی نشان 201 بالای و امتیازات

نتایج این  .باشدمی خوب شغلی سازمان مورد بررسی

مطالعه نشان داد که میانگین عملکرد شغلی شاغلین با 

بوده و در طبقه ضعیف قرار دارد.  04کمتر از  59/09

همچنین قرارگیری افراد در سطوح مختلف وضعیت 

نفر افراد در طبقه  59دهد که عملکرد شغلی نشان می

نفر دارای عملکرد شغلی  41عملکرد شغلی ضعیف، 

. ارای عملکرد شغلی خوب بودندنفر د 1متوسط و 

 (9جدول)

 شرکت تولید آمپول و ویالنتایج توصیفی عملکرد شغلی و ابعاد آن در مجموع شاغلین مورد بررسی در  .9جدول

 عملکرد شغلی محیط اعتبار ارزیابی مشوق کمک وضوح توانایی محل کار

 مجموع

 20/0 02/02 52/3 22/01 39/03 00/0 01/01 59/09 (A)میانگین 

 - 21 95 25 91 45 91 25 (B) حداکثر نمره ممکن

 - 49 2/42 91 2/94 9/44 2/23 4/41 (A/B)درصد 

 13/24 50/9 42/4 02/5 13/5 01/9 24/5 30/9 انحراف معیار

 11/92 11/2 11/1 11/2 11/1 11/1 11/9 11/1 حداقل

 11/053 11/20 11/21 11/94 11/41 11/00 11/20 11/23 حداکثر

 

نتایج بررسی ارتباط بین مواجهه با صدا و نمره نهایی 

مجموع در  طور بهها و عملکرد شغلی به تفکیک سالن

ارائه گردیده است. نتایج نشان داد بین مواجهه با  4جدول 

و عملکرد  صدا و عملکرد شغلی در شاغلین سالن آمپول

ارتباط معکوس پایینی وجود  شغلی در شاغلین سالن فنی

r= -011/1باشد )دارد که از لحاظ آماری معنادار نمی
2 ،

510/1=P-Value بین مواجهه با صدا و عملکرد شغلی .)

و عملکرد شغلی مجموع  در شاغلین سالن غیرآمپول

ارتباط معکوس آرامی مشاهده  هاشاغلین کلیه سالن

r= -912/1ه از لحاظ آماری معنادار بود )گردید ک
2 ،

142/1=P-Valueدهد که در کلیه (. این نتایج نشان می

موارد ارتباط بین مواجهه با صدا و عملکرد شغلی کمتر از 

باشد و این ارتباط فقط برای شاغلین سالن می 5/1

غیرآمپول و مجموع شاغلین از لحاظ آماری معنادار 

 (4)جدول(.>15/1P-Valueباشد ) می

 ارتباط مواجهه با صدا و نمره نهایی عملکرد شغلی در شرکت تولید آمپول و ویال .4جدول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نمره نهایی عملکرد شغلین محل کار

 مواجهه با صدا

 سالن آمپول
R2 011/1- 

P_Value 510/1 

 سالن غیرآمپول
R2 912/1- 

P_Value 142/1 

 سالن فنی
R2 491/1- 

P_Value 000/1 

 مجوع شاغلین
R2 252/1- 

P_Value 10/1 
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نتایج بررسی ارتباط بین مواجهه با صدا و ابعاد 

ارائه  5گانه عملکرد شغلی مجموع شاغلین در جدول  هفت

گردیده است. نتایج نشان داد بین مواجهه با صدا و بعد 

ارزیابی عملکرد شغلی و بعد وضوح  ،توانایی عملکرد شغلی

ارتباط معکوس متوسطی وجود دارد که از عملکرد شغلی 

r= -220/1باشد )لحاظ آماری معنادار می
2 ،113/1=P-

Value) بین مواجهه با صدا و بعد کمک عملکرد شغلی ،

بعد مشوق عملکرد شغلی، بعد اعتبار عملکرد شغلی و بعد 

ارتباط معکوس پایینی وجود دارد  رد شغلیمحیط عملک

r= -020/1که از لحاظ آماری معنادار نبود )
2 ،001/1=P-

Value .) 

 ارتباط مواجهه با صدا و نمره ابعاد مختلف عملکرد شغلی در شرکت تولید آمپول و ویال .5جدول 

 محیط اعتبار ارزیابی مشوق کمک وضوح توانایی  

 مواجهه با صدا
 

R
2

 220/1- 225/1- 020/1- 009/1- 294/1- 010/1- 024/1- 

P_Value 113/1 124/1 001/1 123/1 102/1 209/1 019/1 

 بحث

مطالعه حاضر نشان داد که مواجهه شاغلین صنایع 

آمپول با صدا باعث اثر منفی بر عملکرد  داروسازی و تولید

شود. مواجهه با صدا در صنایع مختلف شاغلین میشغلی 

الجمله صنایع دارویی اثرات مختلفی را در پی دارد که من

توان به اثرات فیزیولوژیک، سایکولوژیک، نورولوژیک و می

صدا اثر خود اثر بر عملکرد اشاره نمود. همانگونه اشاره شد 

از طریق آسیب روحی، روانی و  را به دو صورت مستقیم

به جا  یشغل یاز طریق نارضایت غیرمستقیمیا  مانی وجس

 . (1) گذاردمی

گیری میزان مواجهه شاغلین با صدا نشان نتایج اندازه

داد که میانگین )انحراف معیار( مواجهه مجموع شاغلین با 

باشد. بیشترین میانگین می dBA 35/05 (31/0)صدا 

ترین میانگین مواجهه مربوط به سالن غیرآمپول و کم

مواجهه مربوط به گروه شاغلین سالن فنی  بود. از جمله 

تر بودن مواجهه شاغلین سالن فنی ترین دلایل پایینمهم

تر این شاغلین با توان به فاصله طولی بیشبا صدا می

اغلین دو گروه دیگر های مولد صدا نسبت به شدستگاه

اشاره نمود. شاغلین سالن فنی در یک اتاق مجزا نسبت به 

خود اشتغال دارند که وجود ف یوظادو گروه دیگر به انجام 

تر ها باعث پاییندیواره حائل بین این شاغلین و دستگاه

بودن میزان دوز دریافتی صدای شاغلین نسبت به مشاغل 

شاغلین دیگر با صدا  تردیگر گردیده است. مواجهه بیش

ها نیز به علت ماهیت کاری این شاغلین و کار مستقیم آن

چکان، امبگ و های ویال، کارپول، پیپت، قطرهبا دستگاه

باشد. وقتی مواجهه شاغلین های تولید آمپول میدستگاه

مورد بررسی از منظر میزان مواجهه قابل قبول و غیر قابل 

رد کشوری مورد بررسی قرار قبول با صدا مطابق با استاندا

 55درصد شاغلین ) 51از  مشخص شد که بیش ،گرفت

 باشند. مواجهه می dBA 05( با صدای بالاتر از درصد

سطوح بالای صدا در صنایع داروسازی ممکن است به 

مانند منابع  ،وسایل و تجهیزات مختلف تولید یوسیله

های اههای هوای فشرده و دستگپرس، تزریق مواد، سیستم

اختصاصی مرتبط با نوع محصول تولیدی ایجاد شود. به 

کاری علت طراحی محصورشده و فضای محدود واحدهای 

در هنگام تولید محصول و  صنایع دارویی، کارگران اغلب

آلات قرار بندی در فاصله نزدیکی از ماشینعملیات بسته

ه ها باعث افزایش مواجهها با این دستگاهگرفته و تعامل آن

. با توجه به عدم انجام مطالعه (21)شود ها با صدا میآن

مشابه داخلی در رابطه با اثر مواجهه با صدا و عملکرد 

توان با نتایج مطالعات مشابه شغلی، نتایج این بخش را نمی

داخلی مقایسه نمود. مطالعات بررسی مواجهه شاغلین 

صنایع داروسازی با صدا در خارج از کشور نیز بسیار 

محدود بوده و در اکثر مطالعات مواجهه شاغلین با عوامل 

.  (20, 22)شیمیایی مختلف مورد بررسی قرار گرفته است 

در اندك مطالعات انجام پذیرفته در رابطه با مواجهه 

آور صدا، از این عامل زیان شاغلین صنایع داروسازی با

عنوان یکی از مخاطرات شغلی عمده در این شغلی به

ای در هند با عنوان صنایع یاد شده است. در مطالعه

بررسی وضعیت خطرات ایمنی و بهداشت در صنایع 

عنوان یکی از مخاطرات عمده این صنایع دارویی از صدا به

 . (29، 24) ه استاشاره شد

نتایج توصیفی عملکرد شغلی در مطالعه حاضر نشان 

داد که میانگین عملکرد شغلی شاغلین مورد بررسی در 

و غیرآمپول در طبقه ضعیف و شاغلین سالن سالن آمپول 
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باشد. وقتی که عملکرد شغلی فنی در طبقه متوسط می

گیرد میانگین این مجموع شاغلین مورد بررسی قرار می

( 59/09بوده ) 04شاخص در کلیه افراد نیز کمتر از نمره 

 تاکنونو در طبقه ضعیف قرار دارد. در داخل کشور 

مطالعات اندکی در رابطه با عملکرد شغلی شاغلین صنایع 

ای که در آن عملکرد مختلف انجام پذیرفته و مطالعه

شغلی شاغلین صنایع دارویی مورد بررسی قرار گرفته 

ترین مطالعات باشد انجام نپذیرفته است. از جمله نزدیک

انجام پذیرفته در داخل کشور در رابطه با عملکرد شغلی 

هرسی و گلداسمیت   ACHEIVEفاده از مدل با است

توان به مطالعه شمشیری و همکاران که در کارکنان می

اشاره نمود. در  هیکی از صنایع فولاد کشور انجام پذیرفت

مطالعه آنان میانگین عملکرد شغلی شاغلین مورد بررسی 

آمده  دست بهتعیین شد که بسیار نزدیک به مقدار  4/05

عباسی و  در مطالعه. (25)باشد در مطالعه حاضر می

مانی کارکنان بینی عملکرد سازهمکاران با هدف پیش

ادارات ورزش و جوانان استان کرمانشاه مشخص گردید که 

بوده و در  52/02میانگین عملکرد سازمانی این شاغلین 

طبقه عملکرد ضعیف قرار دارد. این نتایج منطبق با 

باشد که میانگین عملکرد شغلی مجموع مطالعه حاضر می

. در مطالعه دیگری که (22)تعیین گردید  09/09شاغلین 

افروز انجام پذیرفت، تأثیر ابزار توسط عظمیان مقدم و دل 

مدیریت منابع انسانی بر کارکرد سازمانی شاغلین دانشگاه 

علوم پزشکی گیلان مورد بررسی قرار گرفت که نتایج 

نشان داد میانگین عملکرد شغلی شاغلین بر اساس مدل 

ACHEIVE  باشد می 29/05هرسی و گلداسمیت برابر با

تعیین شد و نتایج تا حدود  و اندکی از مطالعه حاضر بالاتر

کلی  طور به. (21)بالایی منطبق با نتایج این مطالعه بود 

ن عملکرد دهد که میانگیتحلیل نتایج این بخش نشان می

شغلی در شاغلین مطالعه حاضر تا حدودی متناسب با 

 باشد.  های کشور میمیانگین عملکرد شغلی دیگر سازمان

نتایج تحلیلی ارتباط بین مواجهه با صدا و عملکرد 

شغلی کارکنان نشان داد که بین مواجهه با صدا و عملکرد 

ها ارتباط معکوس شغلی مجموع شاغلین کلیه سالن

باشد. وجود دارد که از لحاظ آماری معنادار می پایینی

دهد در کلیه موارد )به تفکیک همچنین نتایج نشان می

ها و مجموع شاغلین( ارتباط بین مواجهه با صدا و سالن

بوده و این ارتباط فقط برای  5/1عملکرد شغلی کمتر از 

شاغلین سالن غیرآمپول و مجموع شاغلین از لحاظ آماری 

صدا  اثرباشد. همانگونه که قبلأ نیز ذکر گردید معنادار می

انگیز در میان از موضوعات بحث ییک کاریبر عملکرد 

. در مطالعه حاضر با توجه به ماهیت پژوهشگران بوده است

ها، اثر صدای پیوسته کاری و نوع صدای تولیدی در سالن

بر عملکرد شغلی شاغلین مورد بررسی قرار گرفت. در 

زیادی عنوان شده  نظریات رات صدا بر عملکردبا اثارتباط 

صدا در مراحل  دارد کهاست. نوعی از این نظریات بیان می

وجب افزایش مفید تحریک فیزیولوژیک اولیه مواجهه م

یابد. افزایش شده اما این حالت با گذشت زمان کاهش می

تواند سبب بهبود عملکرد یا کاهش آن شود. یتحریک م

 یاپراتور در آن بهترین عملکرد شغل که تحریکاز  یسطح

. شود میسطح تحریک بهینه نامیده  دهد میرا نشان 

شود. یافزایش تحریک از این مقدار باعث کاهش عملکرد م

 یاگر سطح تحریک بسیار پایین آید افراد برا ،در مقابل

شوند و یخود دچار مشکل م یو بیدار یحفظ هوشیار

در اثر نبود تحریک یا  یلشغ لکردبدین ترتیب احتمالاً عم

. در مطالعه حاضر نیز (01) یابدیکاهش م لازم یانگیختگ

با توجه به تولید صدای پیوسته و مواجهه مداوم و مزمن 

رسد سطح تحریک ناشی از صدا شاغلین با صدا به نظر می

ز حد طبیعی کاهش یافته و اثرات تخریبی به کمتر ا

پرتی صدا عملکرد شغلی کارکنان را دچار پوششی و حواس

نقصان نموده است. این نتایج منطبق با نتایج دیگر 

 باشد.مطالعات تأثیر صدا بر عملکرد شغلی می

با هدف تأثیر صدای مداوم بر  Poultonدر مطالعه  

اجهه با صدای عملکرد شغلی مشخص گردید که هنگام مو

مداوم، عملکرد شغلی افراد در ابتدا افزایش یافته اما با 

 صورت بهگذشت زمان و مواجهات طولانی مدت این اثر 

و باعث تخریب عملکرد شغلی و کاهش آن  شده معکوس

. اکبری و همکاران نیز در مطالعه خود با (20)خواهد شد 

ر عملکرد هدف بررسی ارتباط بین سطح روشنایی و صدا ب

وری شاغلین یک صنعت خودروسازی نشان دادند و بهره

معکوس بین مواجهه با صدا  صورت بهکه ارتباط معناداری 

وری شاغلین وجود دارد. در نتیجه و عملکرد و بهره

بایستی اقدامات لازم جهت کاهش مواجهه شاغلین با صدا 

و  Melamedای که توسط . در مطالعه(23)انجام پذیرد 

همکاران انجام پذیرفت مشخص گردید که مواجهه شغلی 

و  فشارخونبا صدا در صنایع باعث اثری منفی روی 

غلی شده و طی مدت زمان مواجهه طولانی رضایت ش

گردد که باعث کاهش عملکرد شغلی شاغلین نیز می
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نیز  Muzet. (91)باشد منطبق با نتایج مطالعه حاضر می

 غیرمنتظرهوقتی  ویژه  بهنشان داد که صدا در مطالعه خود 

زند. یرا آسیب م یشدت عملکرد شغله و ناآشنا باشد ب

بل بر اساس یدس 31 یبالا یعلاوه بر این مواجهه با صدا

افزایش میزان خطاها شده و  گزارش این محقق باعث

 . (0) خواهد بود غیرمنتظرهوقایع و حوادث  یبرا یشداره

نتایج مطالعه حاضر در رابطه با ارتباط بین مواجهه با 

دهد که گانه عملکرد شغلی نیز نشان میصدا و ابعاد هفت

نبوده و  9/1از موارد میزان ارتباط بالاتر از  یک هیچدر 

این ارتباط  فقط برای ابعاد توانایی، وضوح و ارزیابی

باشد. متأسفانه در رابطه با بررسی معکوس معنادار می

گانه مورد بررسی در عملکرد ارتباط صدا با ابعاد هفت

مطالعه مشابه یا نزدیکی انجام نپذیرفته است که  ،شغلی

بتوان نتایج حاضر را با آن مقایسه نمود. بهر حال در رابطه 

ا و بعد توانایی با معنادارشدن ارتباط بین مواجهه با صد

توان به مطالعه یعقوبی و همکاران اشاره عملکرد شغلی می

ترین عامل در بهبود نمود که نشان دادند بعد توانایی مهم

. در نتیجه با توجه به تأثیر (90)باشد عملکرد شاغلین می

س مواجهه با صدا و عملکرد شغلی در مطالعه حاضر معکو

و از طرفی ارتباط معکوس و معنادار بعد توانایی با مواجهه 

توان این نتیجه را تا حدودی منطبق با مطالعه با صدا می

 مذکور دانست. 

توان به عدم مطالعه حاضر می هایاز جمله محدودیت

این و  به تفکیک جنس اشاره نمود. ،بررسی عملکرد شغلی

ای است که ارزیابی عملکرد شغلی و ارزیابی اولین مطالعه

مواجهه شغلی شاغلین صنایع داروسازی و تولید آمپول در 

توان به کشور با صدا در آن انجام پذیرفته و این امر را می

عنوان نقطه قوتی محسوب نمود. در هر صورت، انجام 

بررسی مواجهه شاغلین داروسازی و مطالعات مشابه جهت 

تولید آمپول با صدا جهت بازشدن افق بهتری از وضعیت 

صدای این صنایع و بررسی مواجهه با صدای شاغلین 

داروسازی و تولید آمپول با صدا و بررسی ارتباط آن با 

عملکرد شغلی، اثرات فیزیولوژیکی، شنوایی و روحی روانی 

ابطه با اثرات صدای پیوسته تواند نتایج بهتری را در رمی

 در شاغلین صنایع دارویی در دسترس قرار دهد.

 گیرینتیجه

هدف از مطالعه حاضر بررسی ارتباط بین مواجهه با 

صدای مداوم و عملکرد شغلی در صنایع داروسازی و تولید 

آمپول در ایران بود. نتایج مطالعه حاضر نشان داد که 

تولیدآمپول با صدا در  مواجهه شاغلین صنایع داروسازی و

اکثر موارد بالاتر از مقدار مجاز بوده و این مواجهات باعث 

شود. کاهش اثر منفی بر عملکرد شغلی شاغلین می

عملکرد شغلی نیز در نهایت ممکن است باعث اثرات منفی 

وری، اثربخشی و کیفیت تولید گردد. بنابراین بر بهره

مدیریتی و  صورت بهطراحی و اجرای اقدامات کنترل صدا 

کاهش مواجهه شاغلین به کمتر از  منظور بهمهندسی 

بل( ضروری به دسی 05حدود مجاز توصیه شده )کمتر از 

رسد. علاوه بر این، توجه مدیر به ابعاد کمک، نظر می

تواند در آینده منجر به افزایش عملکرد تشویق و اعتبار می

 شغلی شاغلین گردد.

 سپاسگزاری

ن مطالعه کمال تشکر و قدردانی خود را پژوهشگران ای

آزاد اسلامی، واحد  دانشگاهاز معاونت آموزشی و پژوهشی 

علوم و تحقیقات و همچنین یکی از صنایع تولید آمپول و 

تمام افرادی که در انجام این پژوهش یاری نمودن را 

 دارند.
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Abstract 
Introduction: Exposure to noise is considered as one of the most important health problems in various 

industries, especially pharmaceutical industry, which can ultimately lead to significant negative 

effects on labor force and occupational performance. The aim of this study was to investigate the 

relationship between continuous noise exposure and occupational performance of the workers in the 

pharmaceutical industry and ampoule production line in Iran. 

Method: This cross-sectional study was conducted through a descriptive-analytical method in 2015. 

The subjects were 100 workers exposed to noise in an ampoule and vial manufacturing factory in Iran. 

The sound measurement was carried out in accordance with ISO 9612: 2009. The Hersey and 

Goldsmith questionnaire (ACHIEVE model) was used to investigate the workers’ occupational 

performance, and the seven dimensions of the questionnaire as well as the final score of occupational 

performance was determined for each individual. 

Results: The results showed that there was a low inverse relationship between noise exposure and 

occupational performance of the total workers in all the halls which was statistically significant (P-

value = 0/01, r
2
 = 0/256). It was also found that there was an inverse relationship between exposure to 

noise and the seven dimensions, but the relationship was statistically significant only for the 

dimensions of ability, clarity, and evaluation (P-value <0.05). 

Conclusion: The present study showed that the workers in the pharmaceutical industry and ampoule 

production line were often exposed to higher-than-permitted sound level, and such exposures had 

negative effects on their occupational performance. 
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