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ظهور مشکلات سلامتی ناشی از  های کاری بامحیط معماریبررسی رابطه 

 های ناسالم ساختمان :سروصدا
 

 3، آرش ثقفی اصل*2، سحر طوفان1سولماز تابع افشار
 

 چکیده 

فقدان آسایش صوتی    د.نکنسپری می  بخش اعظمی از وقت خود را در آن  افرادهایی است که  محیط  ترینمهماز    کاری  محیط:  مقدمه

 ضمنطالعه  هدف این م  . کندهای کاری تهدید میسلامت و رفاه کارکنان را در این محیط  روزههمهعواملی است که    ترینمهمیکی از  

های در گسترش محیط شناسایی پارامترهای اصلی و بررسی نقش معماری    ،کارکنان  در بینشناسایی علائم ناشی از مشکلات صوتی  

   کاری ناسالم است.

و    شد  انجام    )فرودگاه  و   یمهندسنظامراه و شهرسازی،  (شهر ارومیه    بین کارکنان سه ساختمان اداریمطالعه در    نیا:  روش بررسی

پرسشنامه   قیطر  لازم از  هایداده.  مورد نظرسنجی قرار گرفتجدول مورگان    بر اساس  ،کارکنانکل  نفر از    309از    226حجم نمونه  

   SPSS-25  افزارنرم  کمک  به  دمن،ی( و آزمون فراریو انحراف مع  نی انگیدرصد، م  ،ی)فراوان  یفیو با استفاده از آمار توص  شده آوری جمع 

 شدند.  وتحلیلتجزیه 

(،  01/7)  ی عضلان  ی(، دردها30/6(، سردرد ) 05/6)  یی(، مشکلات شنوا62/4)  یخستگنشان داد که    ی علائم هامیانگین رتبه   ها:یافته

در بین کارکنان    سروصداعلائم ناشی از    ترینمهم از  (،  58/8)  فیو تمرکز ضع  پرتیحواس   و  (55/8)  عیسر  تی(، عصبان41/8)  ادیاسترس ز

 ترینمهماز  (،  %99/41)  یفرد  یگفتار  م یو فقدان حر  اد ی ( و ازدحام ز%22/59)  سایرین ات  از مکالم  یناش   یهامزاحمتهمچنین    . بودند

 بودند.  سروصدااز  شکایت با تعدد پارامترها 

  صوتی کاریعایقعدم  و  نامناسب   ییجانما ، فضاها  یریپذانعطافو عدم  نشان داد که طراحی ناکارآمد محیط نتایج بررسی گیري:نتیجه

  ترین مهماز  ،  تأسیساتی های  فقدان فضای کافی برای کارکنان، عدم تعمیر سیستم و  تراکم بالا در محیط    ،سروصداپر    هایکاربری   در  سطوح

 بودند.  سروصداشکایات از  تعدددلایل 

 فیزیکی ، عوامل ارزیابی معماری ،سروصدا ،کیفیت محیط داخلی ،یکار هایمحیطسالم،   یهاساختمان واژگان کلیدي:

  

 
   می، تبریز، ایرانلا، واحد تبریز، دانشگاه آزاد اسمعماری گروه دانشجوی دکتری، 1
 می، تبریز، ایران لا، واحد تبریز، دانشگاه آزاد اسمعماری گروه دانشیار، 2
 می، تبریز، ایرانلا دانشگاه آزاد اس، واحد تبریز، شهرسازی گروه ،استادیار 3

 sahar.toofan@iaut.ac.ir پست الکترونیک    ۰۹1۴۴۴6۰8۰۴* )نویسنده مسئول(؛ تلفن تماس:  

 ۰6/1۴۰1/ ۰3تاریخ پذیرش:       1۴۰1/ ۰۴/ 16تاریخ دریافت: 
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17 سولماز تابع افشار و همکاران 
 

 مقدمه 

می  سابق  قاتیتحق ارتباط  نشان  که   نیب  مستقیمیدهد 

رفاه  با  ساختمان  یطراح و  وجود استفاده  سلامت  آن  کنندگان 

 ;IEQ)  یداخل  طیمح  تیفیک  میمستق  ریتأث. از طرف دیگر  دارد

Indoor Environmental Quality )  عملکرد    ایکار    ،بر سلامت

در اخیر    قاتیتحقلذا    (.3،  2،  1)است  شدهثابتنیز    افراد

پیشرفته ک  نحوهبر    کشورهای  داخلی    طیمح  تیفیبهبود 

در حین    پیشگیری  ا ی  ی کاهش  راهکارهای  گسترشساختمان و  

سازمان  در این راستا  .  (4)است  متمرکزشدهطراحی و ساخت بنا  

بار    نی، اول"ساختمان سالم"مفهوم    فیضمن تعر  یبهداشت جهان

  ی هاطیدر مح  اه از وجود رف  نانیاطم  یرا برا  یی ها دستورالعمل 

استنمود  ارائه  یداخل تعر  (.5)ه  که    ، hope فیمطابق 

دارای   یهاساختمان  یسلامت برا  یسازنهیبه  هایی جهتپروتکل

از  مصرف می  یانرژ  بالایی  و    کی"،  دهدارائه  سالم  ساختمان 

در ساکنان ساختمان    یماریب  د یتشد  ا ی  جاد یباعث ا  دی کارآمد، نبا

سطح  شود؛   رفاهبایستی  از  برا  بالایی    ن ساختما  نیساکن  یرا 

و  نیتضم انرژ  کرده  از  طریق  را    یاستفاده   کارگیریبه از 

  ط یبه شرا  یابیدست  جهت  ،خاص  یو اقدامات  های بروزی تکنولوژ

 .  (6)  "به حداقل رساندمطلوب،  یداخل

داخل    یطیعوامل محبا عنوان    ، یکیزیف  یاز پارامترها  یکسری

 یهوا  تیفیک  ، یبصر  یراحت  ،یحرارت   یراحت  ؛همچون)ساختمان  

ک  یداخل در  صوت  تیفیو  کارکنان  و سلامت  رفاه  میزان  بر  ی(، 

از    ی کی  سروصدا در این میان  .  هستند  کاری تأثیرگذار  هایمحیط

شغل  نیترمهم صنعت   یخطرات  شمار  یو  تعداد    دیآیم  به  که 

قرار دارند    آورانیعامل ز  نیا  بااز افراد شاغل در مواجهه    یادیز

و سلامت    یوربهره  ، آسایش  یبرا  یی امدهایپ زیاد    یسروصدا  (.7)

دارد نامناسب  یریگقرار    (.9،  8)کارکنان  سطح  در  از   ی مداوم 

  ی و عوارض سلامت  ند یناخوشا  ط یمنجر به شرا  تواند ی، مسروصدا

رفتن    ؛مانند   یمختلف افزافشارخونبالا  حوادث    و  استرس  شی، 

م،  El-Zeiny   ( (2012(.11،  10)شود  یکار که  یاشاره  کند 

 شیافزا  ضمن،  در کارکنانرا  انجام کار    ییتوانا با کاهش    سروصدا

 طیمحاز    ی تی، باعث نارضاهادر آنتمرکز    کاهش و    یپرتحواس 

درصد از    Steelcas  ،41 (1978) یدر مطالعه(.  12)  شودیم  کار

نظرسنجی،  کنندگانشرکت   فقدان  جهیدرنتتمرکز    ییتوانا  در 

یک    ی هایژگ یو  نیترمهماز    ،را  یپرتحواس   ای  مزاحم  یسروصدا

 Brennan  در این راستا   (.13)اند نموده  انیمناسب ب  یکار  طیمح

  Zalensyکه توسط    ای( ، با اشاره به مطالعه2002و همکارانش )

ب  گرفتهانجام  ،Farace  (1987  )و   که    انیبود،  کردند 

 ناشی از آن  یپرتحواس و    سروصدا  یسطح بالا  کنندگانشرکت

  ی هاافتهیاند.  نموده  یابیخودارزکار    طیمح  یژگیو   نیبدتر  ،را

Perrin Jegen  وChevret (2017)ی بر این موضوعدییتأ  زی، ن 

بالا درک  کارکنان  ازنظر ی محیطسطح صدا وقتیکه چرا ؛ است

 نی. همچن(14)  کنندیم  یشتریب  یاحساس ناراحتها  آنشود،  یم

 عنوانبه  سروصدا  ،یداخل  طیمح  تیفیک  ی تمام فاکتورها  نیاز ب

برا  نیترآزاردهنده مح  یعامل  (.  15)  شودیم  انیب  طیساکنان 

بنابراین با توجه به اهمیت و نقش این عامل در سلامت و آسایش  

شناسایی مشکلات  در این مطالعه سعی داریم تا ضمن  کارکنان،  

از   بررسی میزان های کاری، به  محیطزیاد در    یسروصداناشی 

این مشکلات بین    شیوع  اداری  یکسریدر  کارکنان  نقش   و  از 

بروز    در  )طراحی و ساخت(،   های کاریمحیط  طراحی معماری

 بپردازیم. سلامتی ت مشکلااین 

 روش کار  

در تابستان    مقطعی  شکل  به   ،تحلیلی  ـ  توصیفیمطالعه    این

در    1400سال   ادار  نیبو  ساختمان  سه  و   یکارکنان  راه 

  بر اساس .  گرفت  انجام   هیاروم  یمهندس نظامفرودگاه و    ،یشهرساز

در مطالعه   ،حائز شرایط  کارکنان  نیب  ازنفر    226جدول مورگان  

  20حداقل  داشتن  پژوهش   به  معیارهای ورود   شرکت داده شدند.

ساعت فعالیت روزانه دفتری و حداقل    6داشتن حداقل    سن،   سال

 2و از افرادی که کمتر از    بودفعلی    کار  طیمحماه اشتغال در    2

گذشت و یا افرادی جدید نمی  یکار  طی محماه از حضورشان در  

به  بود، نظرسنجی    یداخل  طیمح ها خارج از  که اکثر فعالیت آن

سعی شد افراد منتخب، متمرکز در یک منطقه   ضمناً  .نیامد   عمل

کاربری تنوع  به  توجه  با  و  متفاوت،  نبوده  محیطی  شرایط  و  ها 

 ها صورت پذیرد.  بررسی

جهت پاسخگویی به هدف    یک پرسشنامه  از  پژوهش   ایندر  

یعنی   پژوهش  شایعشناسااصلی  و  یی  علائم    ن یترمهمترین 

استفادمحیط  یسروصدا  متأثر ی   پارامترها این  ،  در  شد.  ه 

پرسشنامه از پرسشنامه استاندارد شرایط محیط داخلی فضاهای  

)MM040 NA Officeکاری  ،1990( پرسشنامه  16(  و   )

شورای   ستیلچک( و  2011( )17  ،18، )Janis Janszاستاندارد  

است    به ذکراستفاده شد. لازم    نیز  (19( )2009املاک استرالیا، )

کلی پرسشنامه از آلفای کرونباخ استفاده   برای بررسی پایایی که 

در این پژوهش ضمن  تأیید گردید.    893/0شد و در کل با پایایی  
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 18                  ...   هاي کاريبررسی رابطه معماري محیط

فوق  پرسشنامه  طریق  از  از  نظرسنجی  مطالعات  الذکر،  طریق 

مشاهده  نیز    مصاحبهو    میدانی،  کارکنان   یموردبررسمحیط  با 

  SPSS-25  افزارنرمتوسط    شدهیآورجمع. اطلاعات  قرار گرفت

های درصد  شاخص  به شکل ها  داده  تیدرنها شده و    لیوتحله یتجز

و    (ANOVAفراوانی گزارش شدند. از آزمون تحلیل واریانس )

فریدمن   خطای  آزمون  سطح  وجود    منظوربه  05/0در  کشف 

و تفاوت معنادار  اهمیت    های  میزان  استفاده    رهایمتغبررسی 

 گردید. 

 هاافتهی

مطالعه  در   دموگراف  یبررساین  فاکتورها  گیاطلاعات    یو 

  موردمطالعه کارمندان    تیجمع  نیشتریبنشان داد که  ،  زمینهپس

 موردمطالعهزنان    تیجمع  نیشتر یب  دادند؛یم  لیرا مردان تشک 

  ی در ساختمان ادار  نیدرصد و کمتر  8/34با    مهندسینظامدر  

 مشاهده شد. درصد   5/10فرودگاه با 

 کار   محیط  طیمربوط به شرا  یهاداده  با بررسی نتایج حاصل از

 طیکارکنان از شرا  یتینارضا  زانیم  (،1)جدول  در هر ساختمان

 :بودند ریز قراربه که  ؛مشخص گردید  کار محیط
 ی کارکنان ساختمان ادار  نیرا در ب  یتینارضا  زانیم  نیکمتر •

بود شاهد  وجود آن  یتینارضا  نیشتریبکه    م؛یفرودگاه  از  ها 

و کیفیت نامناسب    یدما  ، باد  ان یجر،  آزاردهنده بلند و    یصداها

به    یکار  طیمحپایین   که  و     4/45  ،   9/48،  2/54ترتیب  بود؛ 

 .بودند  یموارد شاک نیاز ا کارکنان درصد 7/43

ساختمان    یتینارضا  نیشتریب • از    مهندسینظامکارکنان 

و عدم    یپرتدهنده، حواسبلند و آزار   یوجود صداها  اد، یازدحام ز

بود؛ که به    طیمح  یدما  ادیو نوسانات ز  سروصدااز    یتمرکز ناش

 .بودند یها شاک درصد از آن  66و  6/72، 4/81، 8/85 بیترت

شهرساز  یتینارضا  نیشتریب • و  راه  دما  یکارکنان    ی از 

هوای   ،یکار  طیمح  نییپا  تیفیک  اد،یازدحام ز  ط،ینامناسب مح

بود؛ که به    آزاردهندهبلند و    یصداها راکد، روشنایی نامناسب و  

  کارکنان درصد    5/63و      9/65،    3/68،    3/68،  1/78،  4/85  بیترت

 .بودند یموارد شاک نیاز ا

 : اطلاعات مربوط به شرایط محیط کار1جدول

 ساختمان راه و شهرسازي  مهندسی ساختمان نظام  ساختمان اداري فرودگاه  اداره 

محیط   رسانبیآسعوامل 

 )شرایط محیط کار(  کاري

 بله بله بله

 مجموع  همیشه  اغلب گاهی  مجموع  همیشه  اغلب گاهی  مجموع  همیشه  اغلب گاهی 

کم    یلیخ   ای  ادی ز  یلیخ  یدما

 طیمح

2/40 5/3 7/1 4/45 4/26 4/26 2/13 66 9/43 7/31 8/9 4/85 

 8/65 3/7 6/14 9/43 4/59 4/4 2/24 8/30 7/36 0 7 7/29 نوسانات زیاد دمای محیط 

گردش هوا در محیط )جریان  

 باد(  

7/29 17 2/12 9/48 4/15 4/26 4/4 2/46 2/33 2/12 0 4/45 

 3/68 4/2 5/19 4/46 8/30 8/8 22 6/28 4/17 0 7/8 7/8 راکد و محبوس   یهوا

 8/26 0 3/7 5/19 4/37 2/2 0 2/35 14 0 5/3 5/10 نامطبوع   یبو

 39 4/2 3/7 3/29 55 2/2 6/17 2/35 7/32 0 7/15 17 در محیط  گردوغبار

 5/19 0 3/7 2/12 4/26 2/2 8/8 4/15 7/8 0 0 7/8   گاریسبوی دود 

 5/63 9/4 4/24 2/34 4/81 4/26 8/30 2/24 2/54 0 2/26 28 آزاردهنده صداهای بلند و 

  ی سروصداناشی از    یپرتحواس

 زیاد 

2/26 7/1 0 9/27 6/17 8/30 2/24 6/72 7/31 3/7 9/4 9/43 

 ( نامناسب  یا   نورروشنایی    کم 

انعکاس  کنندهرهیخ یا  سایه   ،

 ( نور آزاردهنده

2/19 7 0 2/26 2/24 6/17 2/13 55 5/19 2/34 2/12 9/65 

منطقه   در  افراد  زیاد  ازدحام 

 کاری 

2/19 5/3 0 7/22 8/19 8/41 2/24 8/85 4/46 1/17 6/14 1/78 

 3/68 4/2 5/19 4/46 4/59 6/6 8/19 33 7/43 7/1 28 14 کاری   طیمح پایین  تیفیک

 .باشندیمدرصد  صورتبه* نکته : تمامی اعداد  
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 :ها نشان داد کهداده سهیمقا نیهمچن

  ی لیخ  ا ی گرم    یلیخ  یاز مشکلات دما )هوا  تیشکا  نیشتریب •

ترت به  نوسانات دما(،  و  و شهرساز  بیسرد  راه   ،یدر ساختمان 

 .فرودگاه مشاهده شد یو ساختمان ادار مهندسی نظام

مشکلات    تیشکا  نیشتریب • باداز  در    ترتیب  به ،  جریان 

ادار و    و  مهندسینظامساختمان    ،فرودگاه  یساختمان  راه 

محبوس هم  راکد و    یاز هوا  تی شکا  نیشتریبوده و ب  یشهرساز

 .مشاهده شد یدر ساختمان راه و شهرساز

بو  تیشکا  نیشتریب • عوامل  بوگردوغبارنامطبوع،    یاز    ی ، 

و    یصداها  گار،یس  دود حواس آزاردهنده بلند  از   یناش   یپرت، 

در    ادیز  سروصدای ازدحام  کمتر  مهندسینظامو  ب  نیو    ن یدر 

 .مشاهده شد یکارکنان فرودگاه ساختمان ادار

روشنا  تیشکا  نیشتریب • ک  ییاز  و    ن ییپا  تیفینامناسب 

  .مشاهده شد یکارکنان راه و شهرساز نیدر ب یداخل طیمح

 در هر سه ساختمان علائم    ی کل  بنديرتبه  -

بین  در ادامه به دنبال شناسایی علائم دارای شکایت بالا در  

دستیابی به ترتیب درجه اهمیت علائم و    چراکهکارکنان بودیم.  

، بیانگر  سروصدااز عامل    متأثر  شده ییشناساها با علائم  مقایسه آن

در محیط بود. در راستای این    سروصدامیزان اهمیت نقش عامل  

فریدمن جهت آزمون  از  استفاده شد.  رتبه  هدف  با  بندی علائم 

اینکه به  جدول    توجه  با    p-value<0.001مقدار    2مطابق 

مابین اهمیت علائم    که توان نتیجه گرفتاست، می آمدهدستبه

 درصد، تفاوت معناداری وجود دارد. 5در سطح خطای 

 ی موردبررسی علائم  بندرتبهآزمون فریدمن برای    – آمار آزمون:  جدول  2جدول  

N 226 

Chi-Square 589/969 

df 17 

Asymp. Sig. 000/0 

 

از علائم،    هرکدامهای مربوط به  با در نظر گرفتن میانگین رتبه

با  مرتب کرد.    3ه شکل جدول  را ب  هاآنتوان  اهمیت می  ازلحاظ

پرسشنامه   طرح  به  مقادیر    توانمیتوجه  چه  هر  که  گفت 

 جهیدرنتاست.    افتهی کاهش  علائم نیز  اهمیتمیزان  ،  افتهیشیافزا

در  شایع علائم  کارکنان  ترین  ترتیببین  به  ساختمان  ؛  هر سه 

شنوایی،  خستگی،   استرس عضلانی،    یدردهاسردرد،  مشکلات 

 خارش چشم و تمرکز ضعیف، یپرتحواس زیاد، عصبانیت سریع، 

 و ... بودند. 

توان گفت که ترتیب اهمیت علائمی که  می   3بر طبق جدول  

نتایج حاصل    تائید   ی در راستا   ها بیشتر شاکی بودند، کارکنان از آن 

شده متأثر از عامل  . قرارگیری علائم شناسایی سابق بود  قات ی تحق از 

مهمی  نقش    سروصدا نشان داد که عامل    سروصدا در سطوح بالاتر، 

ناسال  در  شدن را  محیط   م  سه  بازی    هر  کارکنانشان  برای  کاری 

بر نقش    ز ی ن  ی حاصل از مطالعات قبل   ج ی نتا کند. با توجه به اینکه  می 

  تأکید و سلامت کارکنان    ی داخل   ط ی مح   ت ی ف ی بر ک   سروصدا عامل  

  ی ست ی با   ، ی کاهش  ی به راهکارها  ی اب ی دست   جهت  به   درنتیجه  ؛ کند ی م 

طور  به   ، کاری   محیط در هر    ی صوت   ش ی آسا   کاهش مؤثر در    ی پارامترها 

 . گردند   یی جداگانه شناسا 

 شناسایی پارامترها و منابع اصلی سروصدا  -

نظر   به  )  Yousefبنا  همکارانش  آسا2016و    یصوت  شی(، 

برابر   ،خوب  یصوت  یفضا  کی  جادیا در  ساکنان  از  محافظت 

  ی خصوص  میفظ حرا ح  یفضا  ک ی  جادیو ا  سروصدای آزاردهنده

 طیموجود در مح  یکند که صداهایم  انیب  نیهمچنوی    است.

  ی مجاور، صدا  ی از فضاها  یناش  سروصداخارج،    سروصدای  ،یداخل

صدا  زات،یتجه هرگونه  و  تلفن  زنگ  افراد،    ی نامنظم  یمکالمه 

اذ  تواندیم و  آزار  شود  تیباعث  نظر  (20)ساکنان  به  بنا   .

Nimlyat   وKandar  (2015حر ، )گری د  ی کیصدا   یخصوص  می  

(. درنتیجه 20)خوب است  یصوت  ی فضا  جاد یامؤثر در  از عوامل  

مشکل در  تأثیرگذار  محیطی  پارامترهای  شناسایی  زا  جهت 

از منابع محتمل در  مطرح ازنظر کارکنان، برخی  شدن سروصدا 

بر و  قرارگرفته  موردبررسی  ساختمان،  سه  جدول    هر   4طبق 

 دست آمد.   میزان اهمیت هر یک از پارامترهای مورد پرسش، به
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 20                  ...   هاي کاريبررسی رابطه معماري محیط

 موردمطالعه بندی علائم در بین کارکنان سه ساختمان  :  میانگین رتبه3جدول  

 میانگین رتبه
Mean Rank 

 رتبه علائم

 1 خستگی 62/4

 2 مشکلات شنوایی  05/6

 3 سردرد  30/6

 4 عضلانی  یدردها 01/7

 5 استرس زیاد 41/8

 6 ع یسر  تیعصبان  55/8

 7 تمرکز ضعیف  58/8

 8 خارش چشم  10/10

 9 آبریزش چشم  21/10

 10 ریوی  مشکلات 23/10

 11 آبریزش بینی  33/10

 12 پوست خشک  37/10

 13 گرفتگی گلو  62/10

 14 مشکلات سینوس 15/11

 15 حالت تهوع  45/11

 16 تنگی نفس  73/11

 17 سوزش پوست  60/12

 18 رنگ پوست تغییر  69/12

 موردمطالعه در بین کارکنان سه ساختمان    سروصدابر عامل    مؤثربندی پارامترهای  :  میانگین رتبه4جدول  

 درصد فراوانی  فراوانی سروصداپارامترهاي  رتبه

 22/59 134 دیگران وجود دارد. تلفن یا   مکالمه بین افراد از طریق مزاحمت 1

 99/41 95 حریم گفتاری فردی وجود ندارد. ازدحام افراد زیاد بوده و  2

 70/32 74 آزاردهنده است.  صدای سیستم تهویه، حرارتی و تجهیزات اداری 3

 84/27 63 وجود دارد.  (مشابه  موارد  و ترافیک )فضای بیرون   یسروصدا 4

 33/20 46 است.  اجراشدهمانند اتاق جلسات ضعیف  سروصدافضاهای پر   یکارقیعا 5

 

 بررسیبحث و  

و پارامترهای آن  سروصدانقش  یبررس  باهدفپژوهش حاضر 

اداری کارکنان  بین  در  سلامتی  مشکلات  بروز  طر  ،در   قیاز 

شا  ییشناسا شد.  عیعلائم  انجام  بررس  هاییافته،  از   یحاصل 

علائم شایع نشان  برای شناسایی    آمده دستبه  ی هارتبه  نیانگیم

که   ترتیب؛ خستگی  داد  به  ساختمان  هر سه  کارکنان  بین  در 

(62/4( شنوایی  مشکلات   ،)05/6( سردرد  دردهای  30/6(،   ،)

(،  55/8(، عصبانیت سریع )41/8(، استرس زیاد )01/7عضلانی )

... بودند  ،(8/ 58)و تمرکز ضعیف    یپرتحواس    ها آن؛ که اکثر  و 

سابق   مطالعات  با  خصوصهمسو  منتج  در  علائم  از    شناسایی 

 کی  عنوانبه  سروصداکه    شدهثابت  کهی طوربه  بودند.  سروصدا

فراگ استرس  تأث  ریمنبع  برا  لیپتانس  یدارا  رگذار،یو   یفراوان 

کار خاص هستند    کیاست که مشغول انجام    یافراد  یپرتحواس 

گفته21) به  بنا   .)Lee  ( همکارانش  ،  2011و  باعث    سروصدا( 

 ریساکنان تأث  یاسترس در ساکنان شده و بر سلامت روان  جادیا

  سروصدااز    یناش   ییافراد در مورد کاهش شنوا  شتری. بگذاردیم

  سروصدا در معرض  قرار گرفتنمعناست که دین ب ن ی؛ اانددهیشن

داشته   ی اثرات بد  ما  ییشنوا  ستمیبر س  میمستق  طوربه  تواندیم

است(.  23،  22باشد) ممکن  غ   یبرخ  همچنین  مشکلات   ر یاز 

دل  زین  ییشنوا در    لیبه  گرفتن  دهد.    معرضقرار  رخ  صدا 

سال  مثالعنوان به در  که حدود    نیتخم  2013،    145زده شد 
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21  سولماز تابع افشار و همکاران 
 

صدا رنج  بالای  مداوم از سطح    طور به،  متحده الاتیانفر در    ونیلیم

و    (24)گرددخون    یپرفشارمنجر به    تواندیامر م  نیکه ا برندیم

  ی عیوس  فیمنجر به ط  تواندمی  یکار  طیدر مح  ادیز  سروصداییا  

  ی خستگ  شیو کاهش تمرکز و افزا  یپرتحواس  ؛ریاز مشکلات نظ

اثرات صدا در دو گروه    طورکلیبهپس    (.25شود)نیز  و استرس  

شنوا  ییشنوا غ سروصدااز    ی ناش  یی)کاهش  و   ییشنوا  ری( 

که با    (21)  شوند می  یبند( طبقه یکیولوژیزیو ف  یرفتار  راتی)تأث

سطح   به  آن    زمانمدت،  سروصداتوجه  فرکانس    شده تقسیمو 

است  (26) ممکن  و  به,  کارکنان  منجر  در  استرس  ،  افزایش 

خـون،   پرفشاریتأثیرات منفی جسمی و روانـی بـر افراد )نظیـر  

افـزایش    هایبیماری پرخاشگرانه(،  رفتارهای  ایجاد  قلبـی، 

حفظ در    مشکلکارکنان،  در  ارایی  احتمـال بروز خطا، کاهش ک 

  ، علاقگیبی  ، پرتیحواس ، اختلال در خواب،  شنیداری افرادحریم  

 (. 27شوند ) یو خستگ تیعصبان ، یافسردگ ،یدیناام

  کارکنان  شکایتین بیشتر نشان داد که هایافتهبررسی بخش 

چون:  از   مکالم  یناش  یها مزاحمت پارامترهایی  سایرین از    ات 

افراد(  22/59%) زیاد  ازدحام  فردی    و  گفتاری  حریم  فقدان  و 

کشف نقش   دنبال  به  درنتیجهدر محیط کاری بودند.    (،99/41%)

و    سروصدااز    کارکنانمحیط در بالا رفتن میزان شکایت  معماری  

به تفکیک بررسی    کاری  محیطمعماری هر    پارامترهای آن، طرح

 شد. 

 فرودگاه   ي ساختمان ادار -

در    سروصدا از    تیشکا  نیشتریب مستقر  کارکنان  از  را 

  ی هاباند پرواز و اتاق   ما،یهواپ   نگیمجاور پارک  یکار  یهاطیمح

که همواره از   میو موتورخانه داشت  تأسیساتبه ساختمان    کینزد

 :  کهطوری به  .دندبو یشاک طیدر مح ی صوت شیفقدان آسا

و موتورخانه فرودگاه    تأسیساتنامناسب ساختمان    جانمایی  •

ادار ساختمان  کنار  شکا  ،یدر  صدا  ت یباعث  از    ی کارکنان 

   است. دهیموتورخانه و ژنراتورها گرد

پنجره   یاجرا  • عا  یهانادرست  عدم  و    ی بند قیدوجداره 

شکا  ،یجانب  یوارهاید  یصوت به  صداها  تیمنجر  از    ی کارکنان 

هواپ آزار  موتور  در هب  ، یکار  فضاهای در    ماها یدهنده  خصوص 

  .شده است مایهواپ  نگیپارک بهمشرف یهااتاق 

همچون تلفنخانه   سروصداییپر    ینامناسب کاربر  یی جانما •

مح کنار  حواس  ، یکار  ی هاطیدر  و  تمرکز   عدم    یپرتباعث 

 . است دهی کارکنان گرد

انجام   • سرو  راتیتعم  موقعبهعدم    ی ادوره  یهاسیو 

  ت یکار، منجر به شکا  یهااز اتاق   یدر برخ  تأسیساتی  یهاستم یس

صدا از  سرما  شیگرما  یها ستمیس  ادیز  یکارکنان  شده    شیو 

 .است

آگاه  یطراح • بدون    ی ها واحد   کاری  شرایطاز    ینامناسب، 

و اتاق    یکار  ینامناسب فضاها  ییمنجر به جانما ،یات یو عمل  یفن

ش کارکنان  استراحت   کهطوری به  ده؛ یگرد  ی فتیاستراحت  اتاق 

ش مراقبت    یفتیکارکنان  برج  یادیز  بافاصلهبرج  طبقه   ،از  در 

ب در  و  استراحت   ا یو    شده واقع  یکار  یهااتاق   نیهمکف  اتاق 

هوا  یواحدها الکترون  ییمخابرات    اتاق   مجاورتدر    دقیقاً   کیو 

  زات یتجه  یریقرارگ  دلیل   به  طی مح  ن یاکه    قرارگرفته  ها آن  کاری

 .است پرسروصدا اریمتعدد، بس

 ساختمان راه و شهرسازي  -

لازم جهت    یهاینیبشیفضاها و فقدان پ   یریپذعدم انعطاف

اتاق  ح  یهاتوسعه  در  از  یطراح  نیکار  و    طرف،یکساختمان 

جابجا  شیافزا سبب  به  ساختمان  کارکنان  و    یی تعداد 

سال  دی جد  یهااستخدام  د  ریاخ  یهادر  به   گر،یاز طرف  منجر 

و عدم    یاتاق کار  ک یدر  شاغل  کارکنان از تعدد افراد    ی تینارضا

فضا فقدان ازدحام    ، کارکنان  تی فعال  یبرا  یکاف   یاختصاص  و 

 .است دهیرجوع گرددر صورت حضور اربابحریم گفتاری، 

کارکنان طبقه اول و    ن یرا در ب  سروصدا از    تیشکا  نیشتریب

و    یچرا که بازساز  م؛یشاهد بود  یسوم ساختمان راه و شهرساز

  کاری   فضای   ش یافزا  باهدفطبقات    نیا  یی فضا  شیآرا  رییتغ

جد کارکنان  ک  ، دی جهت  عا  ناردر  سطوح   یصوت  یکارقیعدم 

  سروصدای کارکنان از    تی(، موجب شکاوارهای)سقف و د جانبی  

حر  اد، یز شنوا  ، یگفتار  م یفقدان  و پرتحواس  ،ییمشکلات    ی 

 است.   دهیگرد سردرد

 مهندسی ساختمان نظام -

به • ساختمان  این  آخر  طبقه  هم  کارکنان  با  دلیل  جواری 

ی  هاصدابام و اتاقک آسانسور، از  تجهیزات مکانیکی واقع در پشت

 شاکی بودند. چیلر و موتور آسانسور ناشی از 

نادرست محیط • کاری واقع در طبقه همکف    هایجانمایی 

اشتغال در  2)تصویر پروانه  و  واحد عضویت  (، همچون جانمایی 

و   بانک  ورودی،  سالن  مانند  شلوغ،  و  پرتردد  فضاهای  مجاورت 

از  قسمت  این  کارکنان  شکایت  به  منجر  نیز  اجتماعات،  سالن 

 سروصدا گردیده است. 
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23 سولماز تابع افشار و همکاران 
 

 گیري نتیجه

از  ک ی شک،    ون بد  و    اصلی امل  و ع   ی  ساختمان  ساکنان  بر  که 

  ی صوت   ط ی صدا و شرا   زان ی م   گذارد، ی م   ر ی تأث   ها آن   ی احساس راحت 

. در این مطالعه ما به دنبال  آن ساختمان است داخلی    محیط   حاکم بر 

های اداری  بررسی شرایط صوتی حاکم بر محیط داخلی ساختمان 

از    ی ک ی   توان مشکلات صوتی محیط کار را می بودیم.    موردبررسی 

  طور به چرا که کارکنان  ،  ها در نظر گرفت مشکلات سازمان   ترین بزرگ 

از    ی برخ شاکی هستند.    سروصدا  متفاوت چند منبع    ا ی  ک ی از مداوم  

مکالمه،    ی زنگ تلفن، صدا   : از   اند عبارت   سروصدا منابع فهرست شده  

  سروصدای   ، تأسیساتی های  سیستم ،  کاری   آلات ماشین تجهیزات و  

و    ط ی مح  منابع   . ساختمان   بیرون اطراف  این  مخرب  همواره    آثار 

کاری سطوح،  بایستی با استفاده از راهکارهای مختلفی همچون؛ عایق 

های کاری نیازمند تمرکز، تعمیر  از محیط   پرتردد جداسازی فضاهای  

سیستم  مستمر  نگهداری  اختصاص    تأسیسات های  و  و  مکانیکی 

فرد   هر  برای  متناسب  وی حف   جهت   به فضای  گفتاری  حریم    ، ظ 

 کنترل شود. 

اغلب    یصوت  شیآسابا اشاره به این موضوع که اگرچه    درنهایت

ازقابل قبول  زانیشود که میگفته م  یتیبه وضع در   سروصدا  ی 

 اریموضوع بس  ک یدرک صدا    حالبااین،  وجود داشته باشدمحیط  

  ی فیو ط  یزمان  هایویژگیصدا و    شدتبه  تنهانهکه    ؛است  دهیچیپ 

انتظارات فرد   و  یروح  تی، وضعتیبلکه به فعال  ؛دارد  یآن بستگ

 درنتیجه  دارد.  یبستگدیگر    عوامل  یکسری ازاز محیط در کنار  

به مطالعه نیاز  این موضوع  از طریق همکاری    ،ای جامعبررسی 

 های مختلف علمی دارد. متخصصان حوزه 

 پژوهش  هايمحدودیت

توان به مشکلات  های این پژوهش میمحدودیت  ترینمهماز  

بیماری کووید از شیوع  پژوهش    بازه  در  19-ناشی  انجام  زمانی 

محدودیت اعمال  به  منجر  که  نمود  در  اشاره    زمانمدتهایی 

مصاحبه  به  کارکنان  تمایل  عدم  و   کار  محیط  در  های  حضور 

 گردید.    مدتطولانی

 کد پژوهش 

102413802055221400162374084 

 تشکر و قدردانی

راه و   اداری فرودگاه،  هایساختماناین پژوهش بین کارکنان 

شهر ارومیه انجام پذیرفته   مهندسینظامشهرسازی و ساختمان  

نموده  وسیلهبدینکه   همکاری  که  افرادی  تمامی  کمال  از  اند، 

 .راداریمتشکر و قدردانی 

 تعارض در منافع 

 است.   شدهنیتأم منابع مالی توسط نویسنده اول 
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Abstract 

Introduction: The workplace is one of the most significant environments where people spend most of their 

time. Lack of acoustic comfort is one of the most important factors that threaten the health and well-being of 

employees in these workplaces all days. The purpose of this study, while identifying the symptoms caused 

by noise problems among employees, is to identify the main parameters and investigate the role of 

architecture in the expansion of unhealthy workplaces. 

Method and material: The current study was conducted among the employees of three administrative 

buildings in Urmia city (Road and Urban Development, Construction Engineering Organization, and 

Airport). The sample size was 226 out of 309 employees were selected based on Morgan's table.The required 

data were collected through a questionnaire and analyzed using descriptive statistics (frequency, percentage, 

mean and standard deviation) and the Friedman test by SPSS-25 software. 

 

Results: The average ranks of the symptoms showed that fatigue (4.62), hearing problems (6.05), headache 

(6.30), muscle pains (7.01), high stress (8.41), quick anger (8.55) and distraction and poor concentration (8.58), 

were among the most symptoms caused by a noise among employees. Also, disturbances caused by other 

people's conversations (59.22%) and overcrowding and lack of individual speech privacy (41.99%) were 

among the most parameters, having frequent noise complaints. 

Conclusion: The results of the investigation indicated that the inefficient environment design and lack of 

spaces flexibility, inappropriate placement and lack of acoustic insulation of surfaces inside noisy uses, high 

environment density and lack of sufficient space for employees, lack of installation systems maintenance, were 

among the most reasons for frequent noise complaints. 

Keywords: Healthy buildings, Workplaces, Indoor Environmental Quality (IEQ), Noise, Architectural 

evaluation, Physical factors. 
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