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Abstract 

 

 

Introduction: Job burnout among nurses is a global concern caused by frequent and round-the-

clock encounters with stressful situations. This study aimed to specify the status of using a specific 

questionnaire in assessing the occupational burnout among the nurses. 

Methods: This was a cross-sectional descriptive-analytical study conducted on 637 Iranian nurses 

in 2019. The cluster sampling method was used to collect data. The data collection tool was a 

specific nursing burnout questionnaire. The frequency, mean, and standard deviation were assessed 

using SPSS- 16, and after proving abnormality with inferential tests such as Mann-Whitney and 

Kruskal-wallis tests, data were analyzed. 

Results: Most of the nurses participating in this study (85.4%) were female. The mean age and 

work experience of participants were 33.29±7.07 and 8.14±7.46 years, respectively. The mean score 

of job burnout among the participants was 123.60±18.20. The highest mean was related to the 

consequences (40.74±10.01) and organizational antecedents (32.76±4.38), whereas the lowest mean 

was related to the individual’s toughness (21.08±2.74). Regarding demographic variables, marital 

and employment status, the number of children, and working shifts had a significant relationship 

with job burnout (p<0.05). 

Conclusions: The results of this study indicated that the mean of burnout among nurses was 

moderate, and most of the subscales related to burnout were seen under the subscales of 

consequences and organizational antecedents. Therefore, it is essential that nursing managers 

identify the causes of burnout and consider plans and workshops to reduce and eliminate the causes 

of burnout, and maintain the safety and physical and mental health of nurses. 
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 پرسطنامه اختصاصی در ارزیابی چالص فرسودگی ضغلی پرستاران

 4، محمد علی وکیلی3سبسی ، زهرا2، خدیجه یسدی1نویسندگان:ضهره کلاگری
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 دو ماهنامه علمی پژوهشی

 دانشكده بهداشت يزد

 سال بیستم

 شماره پنجم

  1400 آذر و دی

 89: شماره مسلسل
 

 13/04/1400تبسیخ ٚكَٛ: 

 28/07/1400تبسیخ پزیشؽ: 
 

 

 

 

 چكیده

      سٚصی ثب فشػٛدٌی ؿغّی دس پشػتبسی یه ٍ٘شا٘ی جٟب٘ی ٚ ٘بؿی اص ٔٛاجٝ ٔىشس ٚ ؿجب٘ٝ مقدمه:

صا اػت. ایٗ ٔغبِؼٝ ثب ٞذف تؼییٗ جبیٍبٜ پشػـٙبٔٝ اختلبكی دساسصیبثی چبِؾ ٞبی اػتشعٔٛلؼیت

 فشػٛدٌی ؿغّی پشػتبساٖ ا٘جبْ ؿذ. 

٘فش اص  637دس   1397تحّیّی ثٛد وٝ  دس ػبَ  –ٔغبِؼٝ حبضش، ٔمغؼی ثب سٚیىشد تٛكیفی  روش بررسی:

ای اػتفبدٜ ؿذ. اثضاس ٌشداٚسی ٌیشی خٛؿٝٞب اص سٚؽ ٕ٘ٛ٘ٝپشػتبساٖ  ا٘جبْ ؿذ. ثشای جٕغ اٚسی دادٜ

فشاٚا٘ی، ٔیبٍ٘یٗ ٚ 16٘ؼخٝ  SPSSٞب پشػـٙبٔٝ اختلبكی فشػٛدٌی ؿغّی پشػتبساٖ ثٛد.  ثٝ ٚػیّٝ دادٜ

ٞبی اػتٙجبعی ٘ظیش آصٖٔٛ ٔٗ ٚیتٙی، ا٘حشاف ٔؼیبس ٚ ٞٓ چٙیٗ پغ اص اثجبت ػذْ ٘شٔبِیتی ثب آصٖٔٛ

 ٞب تحّیُ ؿذ.وشٚػىبَ ٚاِیغ دادٜ

ٔیبٍ٘یٗ دأٙٝ ػٙی ٚ ػبثمٝ وبس پشػتبساٖ دسكذ( صٖ ثٛد٘ذ.  4/85دس ٔغبِؼٝ حبضش اوثش پشػتبساٖ ) ها:یافته

ثٛد.   60/123±20/18فشػٛدٌی ؿغّی پشػتبساٖثٛد، ٔیبٍ٘یٗ  14/8 ± 46/7ٚ  29/33 ± 07/7یت  ثٝ تشت

ٚ وٕتشیٗ  76/32 ±  36/4آیٙذٞبی ػبصٔب٘ی ٚ پیؾ 74/40 ± 01/10ٞبی پیبٔذٞب ثیـتشیٗ ٔیبٍ٘یٗ ثٝ حیغٝ

ٔتغیشٞبی اختلبف داؿت. اص ثیٗ ػٛأُ جٕؼیت ؿٙبختی، ثیٗ 08/21 ± 74/2آٖ ثٝ ػشػختی ؿخلیت 

داس أبسی ٚجٛد ٚضؼیت تبُٞ، اػتخذاْ، تؼذاد فشص٘ذاٖ ٚ ؿیفت وبسی ثب فشػٛدٌی تفبٚت ٔؼٙی

 (. >P 05/0داؿت)

ٞبی ایٗ ٔغبِؼٝ ٘ـبٖ داد وٝ  ٔیبٍ٘یٗ فشػٛدٌی ؿغّی پشػتبساٖ  دس ٔجٕٛع دس حذ یبفتٝ گیری:نتیجه

یٙذ ٞبی ػبصٔب٘ی آٞبی دخیُ دس فشػٛدٌی دس صیش ٔمیبع پیبٔذٞب ٚ پیؾٔتٛػظ ثٛد ٚ ثیـتشیٗ  صیش ٔمیبع

ٞب ٚ عشح ثش٘بٔٝ  ٔـبٞذٜ ؿذ. ِزا ضشٚسی اػت وٝ ٔذیشاٖ پشػتبسی ثتٛا٘ٙذ ثب  ؿٙبخت ػٛأُ  فشػٛدٌی ثب

ٞبی ٔشتجظ ٘ؼجت ثٝ وبٞؾ ٚ حزف ػٛأُ فشػٛدٌی ٚ حفظ أٙیت ٚ ػلأتی جؼٕی ٚ سٚا٘ی وبسٌبٜ

 ؿٙذ.پشػتبساٖ ثىٛ

 

 فشػٛدٌی ؿغّی، پشػتبس، پشػـٙبٔٝ اختلبكی، چبِؾواشه های کلیدی: 
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 پشػـٙبٔٝ اختلبكی دس اسصیبثی چبِؾ فشػٛدٌی ؿغّی پشػتبساٖ 

 1400ثیؼتٓ،ؿٕبسٜ پٙجٓ ، آرس ٚ دی ػبَ                                                 عّٛع ثٟذاؿت یضد ٔبٞٙبٔٝ ػّٕی پظٚٞـی دٚ

 

 
 مقدمه

وبس اص ٟٔٓ تشیٗ ٚجٜٛ ص٘ذٌی اػت ٚ أشٚصٜ ا٘ؼبٖ ٞب ثیـتش 

  (1)ٞبی وبسی ٔی ٌزسا٘ٙذص٘ذٌی اجتٕبػی خٛد سا دس ٔحیظ 

ػیؼتٓ ٞبی وبسی، ٔحیظ ٞبی چٙذ ثؼذی اص ٔبٞیت وبس، 

وبسوٙبٖ ٚ ٔحیظ اػت وٝ ٚیظٌی ٞبی ٞش یه ٔی تٛا٘ذ ٔٙجغ 

جّٕٝ ٔحیظ ٞبی پش تٙؾ، ٔحیظ  اص .(2، 3ؿٛد) تٙؾ ٔحؼٛة

وبسوٙبٖ ثٟذاؿت ٚ دسٔبٖ اػت وٝ ثٝ دِیُ استجبط  ٞبی وبسی

ٔؼتمیٓ ثب ثیٕبساٖ ّٕٔٛ اص تٙؾ ٞب ٚ خؼتٍی ٞبی ؿغّی 

 . (4)اػت

ص وبسوٙبٖ ػلأت، پشػتبساٖ ثٝ ػٙٛاٖ ثضسي تشیٗ ٌشٜٚ ا

ٕٞٛاسٜ ثب اػتشع ٞبی ٔضٔٗ ٘بؿی اص  پیچیذٌی ٞبی ٔحیظ 

وبسی، ثبس وبسی ٘مؾ ٚ تٙؾ ٞبی صیبد، تؼٟذ ٞبی ػٍٙیٗ 

وبسی، چبِؾ ٞب، ػٛأُ ٔحیغی ٚ دسٚ٘ی ٚ ثیشٚ٘ی ػبصٔبٖ 

ٚ دس فشایٙذ ٔشالجت اص ثیٕبساٖ خؼتٍی ٞبی  (5)سٚثشٚ ٞؼتٙذ

جؼٕی ٚ سٚا٘ی صیبدی سا تحُٕ ٔی وٙٙذ وٝ دس كٛست ػذْ 

وٙتشَ ٔی تٛا٘ذ ٔٛجت آؿفتٍی دس أش ٔشالجت ٚ دسٔبٖ ثیٕبساٖ 

. اػتشع ٞبی ٔضٔٗ پشػتبساٖ ثٝ تذسیج ٔٙجش ثٝ تخّیٝ (6)ؿٛد

. (7)رخبیش ػبعفی ٔی ؿٛد وٝ آٖ سا فشػٛدٌی ٔی ٘بٔٙذ

فشػٛدٌی ؿغّی ٚاطٜ ای اػت ثشای تٛكیف تٙؾ ٚ خؼتٍی 

. ثٝ (8)ٞبی ؿغّی وٝ ثؼذ اص دٚساٖ وبسی ػخت ایجبد ٔی ؿٛد

ػجبست دیٍش فشػٛدٌی پبػخی عٛلا٘ی ثٝ اػتشع ؿغّی اػت 

ثٝ ػٙٛاٖ ػٙذسْ  1970وٝ اِٚیٗ ثبس تٛػظ فشٚیذ٘جشي دس دٞٝ 

تحّیُ لٛای جؼٕی ٚ سٚا٘ی دس تحمیمبت سٚا٘ـٙبختی ثبِیٙی 

ػپغ ٔفبٞیٓ اِٚیٝ آٖ ٘ظیش خؼتٍی ٞیجب٘ی،  (1)ٚاسد ؿذ

خؼتٍی ٔضٔٗ، ٔؼخ ؿخلیت، ػذْ احؼبع وفبیت فشدی دس 

. دس ٚالغ اص (2)تٛػظ ٔؼّچ ٌؼتشؽ پیذا وشد 1985ػبَ 

ٜ ٔؼّچ، فشػٛدٌی ؿغّی ٔفٟٛٔی ٌؼتشدٜ ٚ چٙذ ثؼذی ٚ دیذٌب

ػٙذسْ تحّیُ ػبعفی، سٚا٘ی ٚ فیضیىی اػت وٝ ثب سؿذ ٍ٘شؽ 

 . (9)ٞبی ٔٙفی ثٝ ؿغُ ٚ وٕجٛد تٛجٝ تؼشیف ٔی ٌشدد

فشػٛدٌی ؿغّی دس پشػتبسی یه ٍ٘شا٘ی جٟب٘ی ٚ ٘بؿی اص 

. (10)ٔٛاجٝ ٔىشس ٚ ؿجب٘ٝ سٚصی ثب ٔٛلؼیت ٞبی اػتشع صا اػت

فـبس وبسی صیبد ٚ فضبی ثحشا٘ی، فـبس ػبعفی، تؼبُٔ صیبد ثب 

ثیٕبساٖ ٚ ٔذدجٛیبٖ، سٚیبسٚیی ثب ثیٕبساٖ اٚسطا٘ؼی ٚ تٟذیذ ثٝ 

ٔشي ثٝ عٛس سٚصا٘ٝ، ػذْ تغبثك خٛاة ٚ اػتشاحت ثب ػبػبت 

ٜ ٔجٟٓ ؿغّی ٚ ػذْ تٛجٝ وبسی، وٕجٛد ٚػبیُ ٚ أىب٘بت،آیٙذ

ثٝ ٘یبص ٞبی وبسوٙبٖ، ػبصٔبٖ ٚ ؿیٜٛ ٞبی ٔذیشیت ٚ سٞجشی اص 

 .(6 ،11 ،12)ػٛأُ ایجبد فشػٛدٌی ؿغّی ٞؼتٙذ

ثٝ ػجبست دیٍش اػتشع ٞبی ٔذاْٚ ٚ وٙتشَ ٘ـذٜ ٚ تمبضبٞبی  

ٔحیظ وبسی پشػتبسی ثیؾ اص تٛا٘بیی فشدی ٔٙجش ثٝ فشػٛدٌی 

پشػتبسی فشػٛدٌی ؿغّی دس ٔحیظ ٞبی وبسی  ٔی ؿٛ٘ذ. ٔیضاٖ

دس جٟبٖ ٔتفبٚت ٌضاسؽ ؿذٜ اػت ثٝ عٛسی وٝ دس أشیىب 

 60تب  30ٔیضاٖ فشػٛدٌی دس ٔحیظ ٞبی وبسی پشػتبسی ثیٗ 

دسكذ اػت وٝ ثؼتٝ ثٝ ؿشایظ ٔتفبٚت اػت دس حبِی وٝ دس 

ٚ دس ایشاٖ  (10)دسكذ 36دسكذ، دس طاپٗ  3/47وب٘بدا ایٗ سلٓ 

٘یض ػغح فشػٛدٌی ؿغّی ٔتٛػظ ٚ ثبلا ٌضاسؽ ؿذٜ اػت. ایٗ 

آٔبس ٘ـبٖ ٔی دٞذ وٝ تضٕیٗ ػلأتی سٚحی ٚ جؼٕی پشػتبساٖ 

. چشا (13)د حشفٝ ای اص إٞیت صیبدی ثشخٛسداس اػتدس ػّٕىش

وٝ فشػٛدٌی ؿغّی ػلاٜٚ ثش ٔـىلات جؼٕی ٚ سٚا٘ی ٚ 

فیضیِٛٛطیىی ٘ظیش خؼتٍی ٞبی فیضیىی، ثیٕبسی ٞبی لّجی ٚ 

، وٝ ثٝ تذسیج (14)ػشٚلی، ٌٛاسؿی، افؼشدٌی، اضغشاة ؿٛد

ٔی تٛا٘ذ ثبػث وبٞؾ احؼبع خٛة ثٛدٖ، وبٞؾ سضبیت 

ؿغّی ٚ غیجت اص وبس، افت اخلالیبت، تغییش ؿغُ، تضبد ثب 
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 

دیٍشاٖ ٚ غمّت ٚ فشأٛؿی اص تؼٟذات ؿٛد ٚ ثش حفظ ػلأتی، 

  ثخـی ٚ ایٕٙی ثیٕبس ٘یض تبثیش ٌزاسد ویفیت ٔشالجت ٞب ٚ اثش

( ٘ـبٖ داد وٝ ثیٗ 2020. پظٚٞؾ ٘یٛٔٗ ٚ ٕٞىبساٖ )(15 ،16)

اػتشع ٞبی ؿغّی پشػتبساٖ ٚ خؼتٍی ٞبی ػبعفی ٚ جؼٕی 

 . (17)آ٘بٖ استجبط ٚجٛد داسد

(،فشػٛدٌی ؿغّی ٔتٛػظ تب 2020ٞٓ چٙیٗ دس ٔغبِؼٝ فیّیپغ)

ؿذیذ ٌضاسؽ ؿذ ٚ پشػتبساٖ آٖ سا ػبّٔی ثشای تشن ؿغُ 

 .(6)دا٘ؼتٙذ

ػتشع صا اػت ٚ ؿبیبٖ روش اػت وٝ ثشای حشفٝ ای وٝ ٔبٞیتب ا

لذست اػتشع صایی ٘مؾ دس آٖ ثؼیبس ٔـٟٛد ٔی ثبؿذ  پشداختٗ 

ثٝ فشػٛدٌی ثب  پشػـٙبٔٝ ای وٝ ثتٛا٘ذ ٚجٜٛ فشػٛدٌی سا دس 

كبحجبٖ حشفٝ ٔـخق ػبصد ٚجٛد ٘ذاسد ٚ اوثش ٔغبِؼبت روش 

ؿذٜ ثشای تؼییٗ فشػٛدٌی ؿغّی پشػتبساٖ ٔب٘ٙذ ٔغبِؼٝ كبدلی 

ی ٚ ٕٞىبساٖ ٚ ٔغبِؼٝ سفیؼی ٚ ٚ ٕٞىبساٖ، ٔغبِؼٝ فشٞبد

ٕٞىبساٖ ٚ ثؼیبسی اص تحمیمبت ٔـبثٝ دس وـٛس اص اثضاس ػٕٛٔی 

ٔؼّچ اػتفبدٜ وشدٜ ا٘ذ وٝ داسای ػٝ ثؼذ تحّیُ ػبعفی، ٔؼخ 

(.وٝ تٟٙب ثشخی اص 18-20ؿخلیت ٚ ثی وفبیتی ؿخلی ثٛد)

ٚجٜٛ فشػٛدٌی دس پشػتبساٖ سا ٔـخق ٔی ػبصد، دس حبِی وٝ 

ثضاس ٞبی اختلبكی دس فیّذ پشػتبسی ٚ ثٝ ٚیظٜ دس اػتفبدٜ اص ا

ٔمِٛٝ فشػٛدٌی  ٔی تٛا٘ذ ٔٙجش ثٝ ؿٙبخت  دلیك ٔـىلات ٚ 

پیبٔذٞبی ٘بؿی اص آٖ دس پشػتبساٖ  ؿٛد وٝ ٌبٞب ٕٔىٗ اػت دس 

ٞبِٝ ای اص اثٟبْ ثبؿذ ٚ ٞٓ چٙیٗ ٔی تٛا٘ذ اص ٌؼتشؽ ؿذت 

ب٘ی، جؼٕی ػلائٓ ٚ ػٛاسم ٚ پیبٔذٞبی آٖ ٘ظیش پیبٔذٞبی ػبصٔ

ٚ سٚا٘ی، تلٕیٓ ٌیشی دس ٔمبثُ چبِؾ ٞب، تؼٟذ وبسی، 

ػبصٌبسی ثب ؿشایظ تٟذیذآٚس ص٘ذٌی ٚ دسد، سفغ اثٟبْ ٚ 

تضبدٞبی وبسی ا٘لشاف اص تشن ؿغُ ثىبٞذ ٚ دس ٟ٘بیت ثٝ 

. ثٙبثشایٗ (21)ویفیت ص٘ذٌی ػبدی ٚ حشفٝ ای ٘یض وٕه وٙذ

پظٚٞـٍشاٖ ٔغبِؼٝ ای سا ثب ٞذف ٔؼشفی جبیٍبٜ اػتفبدٜ اص 

پشػـٙبٔٝ اختلبكی دس چبِؾ فشػٛدٌی ؿغّی پشػتبساٖ 

 عشاحی وشد٘ذ.

 روش بررسی 

تحّیّی ثٛد  –ٔغبِؼٝ حبضش تٛكیفی ٔمغؼی ثب سٚیىشد تٛكیفی 

وٝ ثب ٞذف  اػتفبدٜ اص پشػـٙبٔٝ اختلبكی دس اسصیابثی چابِؾ   

ا٘جاابْ ؿااذ .جبٔؼااٝ  1397فشػااٛدٌی ؿااغّی پشػااتبساٖ دس ػاابَ 

آٔاابسی ٔغبِؼااٝ حبضااش سا پشػااتبساٖ ؿاابغُ دس ثیٕبسػااتبٖ ٞاابی 

 650ٚاثؼتٝ دا٘ـٍبٜ ػّْٛ پضؿىی ٌّؼتبٖ تـىیُ داد٘اذ. تؼاذاد   

ی ثش اػبع تؼذاد پشػاتبساٖ  پشػتبس ثٝ سٚؽ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیشی خٛؿٝ ا

ؿاابغُ دس ٔشاوااض ٚ ثیٕبسػااتبٖ ٞاابی ٚاثؼااتٝ ثااٝ دا٘ـااٍبٜ ػّااْٛ  

پضؿىی ٌّؼتبٖ ا٘تخبة ؿذ٘ذ. اثضاس ٌشداٚسی دادٜ ٞب پشػـٙبٔٝ 

اختلبكاای فشػااٛدٌی ؿااغّی پشػااتبساٖ  ٔتؼّااك ثااٝ ٌبسٚػااب ٚ  

. ثشای ثٛٔی وشدٖ اثضاس ٚ دػتیبثی ثاٝ  (15)( ثٛد2012ٕٞىبساٖ )

خٝ فبسػی ،دس لبِات عاشح ٔلاٛة دا٘ـاٍبٜ ػّاْٛ پضؿاىی       ٘ؼ

 وCVI, CVR ٌّؼتبٖ ٕٞٝ ٔشاحُ ا٘جبْ سٚایی كٛسی، ٔحتٛا 

( ٚ صیاش ٔمیابع   α ;93/0ػبصٜ  ا٘جبْ ؿذ .پبیبیی وُ پشػـٙبٔٝ )

 47( تبییااذ ؿااذ. ٘ؼااخٝ فبسػاای داسای   α =0/ 71 - 93/0ٞااب )

صیش ٔفیبع ثٛد وٝ دس جذَٚ صیش آٔذٜ  13حیغٝ ٚ  5ػجبست دس 

 اػت: 

اص وبٔلا  4تب  1دسجٝ ای اص  4ایٗ پشػـٙبٔٝ ثب عیف ِیىشت 

 ( تٙظیٓ 4ٚ( وبٔلا ٔٛافمٓ)3(، ٔٛافمٓ )2( ٔخبِفٓ)1) ٔخبِفٓ

دٞی ٔؼىٛع ٔی ثبؿٙذ. أتیبص  17،16،27،28،31ٕ٘شات ػجبسات 

 (، ؿذیذ82-116(، ٔتٛػظ)47-81٘یض ثٝ كٛست ضؼیف )

تٙظیٓ ؿذ. پغ اص  (،152-188ٚ خیّی ؿذیذ ) (،117  -151)
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 
ٔشاجؼٝ ٔحممیٗ ثٝ ٔشاوض ٚ ثیٕبسػتبٖ ٞبی تبثؼٝ دا٘ـٍبٜ، 

پشػـٙبٔٝ پغ اص تٛضیح ٚ اخز سضبیت ٘بٔٝ وتجی دس اختیبس 

 ٚاحذٞبی پظٚٞـی لشاس ٌشفت. 

ایٗ ٔمبِٝ حبكُ عشح تحمیمبتی ثب ٔلٛة وذ اخلاق 

IR.GOUMS.REC.1394.193  ٜاص وٕیتٝ اخلاق دا٘ـٍب

 ػّْٛ پضؿىی ٌّؼتبٖ ثٛد.
 

 : پشػـٙبٔٝ اختلبكی فشػٛدٌی ؿغّی پشػتبساٖ    1جذَٚ 

 ػجبست( 47فشػٛدٌی ؿغّی )

 پیؾ آیٙذ ٞبی ػبصٔب٘ی

 ٘مؾاثٟبْ  3،5

 تٕبع ثب دسد ٚ ٔشي 6،11

 تؼبُٔ 7،8،10

 ثبسوبسی 1،2،4،9

 پیبٔذ ٞب

 ػبیىِٛٛطیىی 45،46،47

 ػبصٔب٘ی 32،35،36،38

 اجتٕبػی -خب٘ٛادٌی 33،34،37،39

 جؼٕی 40،41،42،43،44

 فشػٛدٌی

 تحّیُ ػبعفی 12،15،18،19،22

 ثی وفبیتی ؿخلی 20،21،23

 ٔؼخ ؿخلیت 13،14،16،17

 ػختی ؿخلیتػش 

 وٙتشَ 24،26،29،30

 چبِؾ 25،27،28،31

 یافته ها 

٘فش ثٝ پشػـٙبٔٝ پبػخ داد٘ذ 637پشػـٙبٔٝ تٛصیغ ؿذٜ،  650اص 

ثذػت آٔذ. اوثش ٚاحذٞبی  دسكذ 98وٝ ٘ؼجت پبػخ دٞی 

دسكذ  2/97دسكذ ٔتأُٞ ٚ  5/76دسكذ( صٖ ٚ 4/85پظٚٞـی ) 

داسای ٔذسن وبسؿٙبػی ثٛد٘ذ. ٔیبٍ٘یٗ دأٙٝ ػٙی ٚاحذٞبی 

 14/8 ±46/7ٚ ٔیبٍ٘یٗ ػبثمٝ وبس آ٘بٖ  29/33 ±07/7پظٚٞـی 

دسكذ آ٘بٖ ٘یض اػتخذاْ سػٕی ثٛد٘ذ. تحّیُ دادٜ ٞب  3/43ثٛد، 

)اوثشیت( ٚاحذٞبی پظٚٞؾ  دسكذ 6/52٘ـبٖ داد وٝ 

ٞب  دسكذ آٖ 2/42فشػٛدٌی ؿغّی دس ػغح ٔتٛػظ داؿتٙذ ٚ 

چٙیٗ تحّیُ  ٞٓ(. 2٘یض فشػٛدٌی ؿغّی ؿذیذ داؿتٙذ)جذَٚ 
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 

 پیامد ها و در حیطهپشػتبساٖ  درصد 1/46دادٜ ٞب ٘ـبٖ داد وٝ

ٕ٘شٜ  در حیطه پیش آیندهای سازمانیدسكذ آٟ٘ب  5/53

دسكذ پشػتبساٖ  6/1داؿتٙذ؛ تٟٙب  فشػٛدٌی ؿغّی ٔتٛػظ

)وٕتشیٗ دسكذ( فشػٛدٌی ضؼیف دس حیغٝ پیبٔذٞب 

 (.3داؿتٙذ)جذَٚ 

ثشسػی ٞب ٘ـبٖ داد دس ٔیبٖ حیغٝ ٞب ثیـتشیٗ ٕ٘شٜ فشػٛدٌی 

ثٛد،  74/40 ±01/10ؿغّی ٔشثٛط ثٝ حیغٝ پیبٔذٞب ثب ٔیبٍ٘یٗ 

 76/32 ± 38/4ػپغ حیغٝ پیؾ آیٙذٞبی ػبصٔب٘ی ثب ٔیبٍ٘یٗ 

دس ٔشتجٝ ثؼذی ثٛد. وٕتشیٗ ٔیضاٖ فشػٛدٌی ؿغّی دس حیغٝ 

ثٛد. دس ثیٗ صیش  08/21 ±74/2ػشػختی ؿخلیت ثب ٔیبٍ٘یٗ 

ٔمیبػٟب ثیـتشیٗ ٔیضاٖ فشػٛدٌی ٔشثٛط ثٝ تحّیّی ػبعفی)اص 

ثٛد، ػپغ دس حیغٝ  56/13 ±13/3حیغٝ فشػٛدٌی( ثب ٔیبٍ٘یٗ 

ثٛد. صیش ٔمیبع  35/13 ± 93/3پیبٔذٞب، پیبٔذ فیضیىی ثب ٔیب٘یٍیٗ 

ٚ ٌشا٘جبسی  60/12±12/2چبِؾ )حیغٝ ػشػختی ؿخلیت( ثب 

دس ستجٝ ثؼذی  19/12±43/2وبسی )حیغٝ پیؾ آیٙذ ػبصٔب٘ی( ثب 

 ثٛد٘ذ. وٕتشیٗ ٔیبٍ٘یٗ ٔشثٛط ثٝ صیش ٔمیبع ثی وفبیتی فشدی

 (.   4)اص حیغٝ فشػٛدٌی( ثٛد)جذَٚ 

دس ثشسػی استجبط ػٛأُ  تجضیٝ ٚ تحّیُ دادٜ ٞب ٘ـبٖ داد وٝ

جٕؼیت ؿٙبختی ثب فشػٛدٌی ؿغّی دس پشػتبساٖ فمظ ٔتؼیشٞبی 

( ٚ ٚضؼیت =03/0P(، تؼذاد فشص٘ذاٖ )=02/0Pٚضؼیت تبُٞ)

( اختلاف ٔؼٙی =P 004/0( ٚ ؿیفت وبسی)=P 005/0اػتخذاْ)

(، =46/0Pداسی سا ٘ـبٖ داد٘ذ. دس ٔمبثُ ٔٛاسدی ٔب٘ٙذ جٙؼیت)

( ساثغٝ =2/0Pٚضؼیت تحلیّی) (،=22/0Pػبثمٝ وبسی)

 (.5ٔؼٙبداسی ثب فشػٛدٌی ؿغّی دس پشػتبساٖ ٘ذاؿتٙذ)جذَٚ
 : تٛصیغ فشاٚا٘ی ػغٛح فشػٛدٌی ؿغّی پشػتبساٖ ؿبغُ دس ثیٕبسػتبٖ ٞبی ٚاثؼتٝ ثٝ دا٘ـٍبٜ ػّْٛ پضؿىی ٌّؼتب2ٖجذَٚ 

 ػغح فشػٛدٌی ؿغّی تؼذاد دسكذ

 ضؼیف 11 7/1

 ٔتٛػظ 335 6/52

 ؿذیذ 269 2/42

 خیّی ؿذیذ 22 5/3

 وُ 637  100

   

ثش حؼت حیغٝ ٞبپشػتبساٖ  : تٛصیغ فشاٚا٘ی ػغٛح فشػٛدٌی ؿغّی 3جذَٚ  

 ػغح فشػٛدٌی

 حیغٝ ٞب

 وُ خیّی ؿذیذ ؿذیذ ٔتٛػظ ضؼیف

 دسكذ تؼذاد دسكذ تؼذاد دسكذ تؼذاد دسكذ تؼذاد دسكذ تؼذاد

 100 637 6/3 23 3/40 257 5/53 341 5/2 16 ػبصٔب٘یپیؾ آیٙذ ٞبی 

 100 637 7/2 17 49 312 5/46 296 9/1 12 فشػٛدٌی

 100 637 4/4 28 30 191 1/64 408 6/1 10 پیبٔذ ٞب

  100 637 5/3 24 2/43 275 3/51 327 7/1 11  ػشػختی ؿخلیت
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 
 : ٔمبیؼٝ ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘شٜ فشػٛدٌی ؿغّی پشػتبساٖ ؿبغُ دس ثیٕبسػتبٖ ٞبی ٚاثؼتٝ ثٝ دا٘ـٍبٜ ػّْٛ پضؿىی ٌّؼتبٖ ثٝ تفىیه 4جذَٚ

 حیغٝ ٞب ٚ صیش ٔمیبع ٞب

 ا٘حشاف ٔؼیبس ٔیبٍ٘یٗ ٔتغیش صیش ٔمیبع ٞب

 38/4 76/32 ٕ٘شٜ وّی حیغٝ 

حیغٝ پیؾ 

 آیٙذ ػبصٔب٘ی

 

 22/1 20/6 اثٟبْ ٘مؾ 

 19/1 61/6 سٚیبسٚیی ثب دسد ٚ ٔشي

 01/2 75/7 تؼبُٔ ٔـىُ صا

 43/2 19/12 ٌشا٘جبسی وبسی 

حیغٝ 

 فشػٛدٌی

 

 67/5 29 ٕ٘شٜ وّی حیغٝ

 13/3 56/13 تحّیّی ػبعفی 

 88/1 67/9 ٔؼخ ؿخلیت

 24/2 76/5 ثی وفبیتی فشدی

 حیغٝ

ػشػختی 

 ؿخلیت

 74/2 08/21 ٕ٘شٜ وّی حیغٝ

 12/2 60/12 چبِؾ

 23/2 47/8 وٙتشَ

 

 

 حیغٝ پیبٔذ ٞب 

 01/10 74/40 ٕ٘شٜ وّی حیغٝ

 31/2 90/6 پیبٔذ سٚا٘ی

 30/3 64/9 پیبٔذ ػبصٔب٘ی 

 44/2 83/10 اجتٕبػی -پیبٔذ خب٘ٛادٜ 

 93/3 35/13 پیبٔذ فیضیىی

 20/18 60/123 فشػٛدٌی ؿغّی وّی 
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 
 ؿغّی ثب ثشخی اص ٔـخلبت فشدی اجٕٙبػی : ثشسػی ساثغٝ ٔیبٍ٘یٗ فشػٛدٌی5جذَٚ 

 ٘ٛع آصٖٔٛ P-value ا٘حشاف ٔؼیب س  ±ٔیبٍ٘یٗ  ٔتغیش 

 Mann-Whitney 46/0 55/123 ± 18/16 ٔشد جٙؼیت

 55/123± 18/16 صٖ

  88/122 ± 22/19 1-6 ػبثمٝ وبس 

 

22/0 

 

 
Kruskal Wallis 

 

12-6 99/17 ± 98/124 

18-12 01/15 ± 58/125 

24-18 20/17 ± 40/119 

  24≤ 96/11 ± 64/124 

 

 

ٚضؼیت 

 اػتخذأی

  15/125 ± 44/17 سػٕی

 

005/0 

 

 
Kruskal Wallis 

 

 28/126 ± 43/20 عشحی

 09/124 ± 26/20 لشاس دادی

 60/118 ± 60/15 پیٕب٘ی

  49/123 ± 27/18 وبسؿٙبع ٚضؼیت تحلیّی

2/0 

U Mann-Whitney  

 33/127 ± 71/15 وبسؿٙبع اسؿذ

  66/116 ± 85/9 0 تؼذاد فشص٘ذاٖ

 

03/0 

 

1 46/18 ± 41/125  

 
Kruskal Wallis 

 

2 03/18 ±76/124 

3≤ 70/9 ± 45/115 

 

 ٚضؼیت تبُٞ

  02/0 92/122 ± 45/17 ٔجشد
Kruskal Wallis 

 
 93/123 ± 46/18 ٔتبُٞ

 118 ± 95/15 ثیٜٛ ٚ ٔغّمٝ

  91/120 ± 04/18 كجح ثبثت ؿیفت وبسی

004/0 

 
Kruskal Wallis 

 89/125± 46/19 ػلش ثبثت 

 01/125 ± 45/17 ؿت ثبثت 

 69/123 ± 92/17 ؿیفت دس ٌشدؽ 
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 
 بحث و نتیجه گیری

٘تبیچ تحّیُ ٔغبِؼٝ حبضش ٘ـبٖ داد وٝ ثٝ عٛس وّی اوثشیت 

پشػتبساٖ ؿشوت وٙٙذٜ دس ایٗ پظٚٞؾ اص فشػٛدٌی ؿغّی دس 

اسؿبد  ،(2020فیّپغ ) ثشد٘ذ وٝ ثب پظٚٞؾحذ ٔتٛػظ س٘ج ٔی

( ٞٓ ساػتب 2020) (، حبٔذ ٚ جشاد1399) ػشاثی ٚ ٕٞىبساٖ

 (. 6،22،23ثٛد)

(، سٚغٙی صادٜ ٚ 1395) دس حبِی وٝ ػّیذٚػتی ٚ ٕٞىبساٖ

( فشػٛدٌی ؿغّی 1392ٔمذػی ٚ ٕٞىبسٖ )  (1391ٕٞىبساٖ )

پشػتبساٖ سا دس حذ ضؼیف ٌضاسؽ وشد٘ذ؛ أب دس پظٚٞؾ 

( دس حذ 2020ٚ ٕٞىبساٖ)أجب٘ی  (،2017) ٚ ٕٞىبساٖ ٌیّشٔٛ

                   ؿذیذ ٌضاسؽ ؿذ وٝ ثب ٘تبیج پظٚٞؾ ٔب دس تضبد ثٛد

( وٝ ایٗ ٔی تٛا٘ذ ٘بؿی اص ٔحیظ ٚاثضاس ٔتفبٚت 26-7،11،24)

 بؿذ.اجشای پظٚٞؾ ث

ٞب دس دس ٔغبِؼٝ حبضش، اٌش چٝ ػغح فشػٛدٌی دس ٕٞٝ حیغٝ

ٞب ثیـتشیٗ حیغٝ دس ایجبد حذ ٔتٛػظ ثٛد ِٚی اص ثیٗ حیغٝ

فشػٛدٌی ؿغّی پشػتبساٖ، ثٝ تشتیت حیغٝ پیبٔذٞب ٚ پیؾ 

آیٙذٞبی ػبصٔب٘ی ثٛد٘ذ ٚ وٕتشیٗ ٔیضاٖ فشػٛدٌی ثٝ حیغٝ 

ٚ  ػشػختی اختلبف داؿت وٝ ثب پظٚٞؾ ٖٚ ثٌٛبسی

 (، ٚیٗ ػٙت ٞٛپش2011ٚ ٕٞىبساٖ ) ٌبسٚػب (،2017ٕٞىبساٖ )

آیىٗ ٚ  (،2017(، چٕجشِیٗ ٚ ٕٞىبساٖ )2020ٚ ٕٞىبساٖ )

ٕٞخٛا٘ی  (2020( ٚ لاثشاٌٛ ٚ ٕٞىبساٖ )2017) ٕٞىبساٖ

(. ثٝ ٘ظش ٔی آیذ وٝ پیبٔذٞب ػبصٔب٘ی، 2،15،27 -30داؿت)

ػٛدٌی جؼٕی، سٚا٘ی ٚ پیؾ آیٙذٞبی ػبصٔب٘ی ثٝ د٘جبَ فش

تٛا٘ذ ثٝ كٛست ػذْ سضبیت ؿغّی، تشن ؿغُ ٚ ؿغّی ٔی

چٙیٗ اص ثیٗ صیش  ٞبی جؼٕی ٚ سٚا٘ی ظبٞش ؿٛد. ٞٓثیٕبسی

ٞب ثیـتشیٗ ثبس فشػٛدٌی سٚی صیش ٔمیبع تحّیُ ػبعفی ٔمیبع

وفبیتی فشدی ثٛد وٝ ثب ٚ وٕتشیٗ آٖ ثش سٚی صیش ٔمیبع ثی

دلا  (،2017ساٖ )چٕجشِیٗ ٚ ٕٞىب (،1399سؿیذ ػشاثی ) ٔغبِؼٝ

(؛ دس حبِی وٝ 2،22،31ٞٓ ساػتب ثٛد)  (2020وشٚص ٚ ٕٞىبساٖ )

ٔمیبع تحّیّی ػبعفی  (2011دس ٔغبِؼٝ ضیغٕی ٚ اكغشصادٜ) 

ٚ  دس ٔغبِؼٝ فیّپغأب  (32)ٔؼشف فشػٛدٌی ثبلایی ٘جٛد

ثی وفبیتی  ثیـتشیٗ فشػٛدٌی ثش سٚی ٔفْٟٛ (2020ٕٞىبساٖ )

 . (6)فشدی ٌضاسؽ ؿذ

دس تفؼیش ٔی تٛاٖ ٌفت وٝ پشػتبسا٘ی وٝ تحت فـبس وبس ٚ ثبس 

          وبسی ٘مؾ ٞؼتٙذ، لٛای ػبعفی خٛد سا ثٝ تذسیج اص دػت

ٔی دٞٙذ ٚ ٕ٘ی تٛا٘ٙذ آ٘چٝ وٝ لاصْ اػت دس ٔشالجت اص ثیٕبساٖ 

 ثٝ وبس ٌیش٘ذ. 

اص ثیٗ ػبیش صیش ٔمیبع ٞب، پیبٔذ فیضیىی، چبِؾ ٚ ٌشا٘جبسی 

وبسی ٘یض ػغٛحی اص فشػٛدٌی ؿغّی سا ٘ـبٖ داد٘ذ وٝ ثب 

، ( 2020وشِیٗ ٚ ٕٞىبساٖ )، (1393ٔغبِؼٝ ثشٞب٘ی ٚ ٕٞىبساٖ)

 ٕٞخٛا٘ی داؿت.  (2014ٚ ٕٞىبساٖ )ثٌٛبػیبٖ 

ػٛأّی ٘ظیش وبس پشفـبس ٚ ثبسوبسی ٘مؾ ٚ ٌشا٘جبسی وبسی 

ٞبی ؿغّی، فشػٛدٌی ٞبی ٕٞٛاسٜ اص ػٛأُ ٟٔٓ دس اػتشع

ؿغّی ٚ ص٘ذٌی حشفٝ ای دس پشػتبساٖ ؿٕشدٜ ٔی ؿٛد وٝ خٛد 

              ٔٛجت ٔـىلات جؼٕی ٚ فیضیىی دس پشػتبساٖ دس عَٛ 

خذٔت ٔحؼٛة ٔی ؿٛد. تلٕیٓ ٌیشی ٞب دس ٔٛالغ ٞبی ػبَ

پیچیذٜ ٚ چبِؾ ٞبی ثبِیٙی ٚ حشفٝ ای ٚ اخلالی دس سٚیبسٚیی 

ثب ٔٛلؼیت ٞبی ػخت ثیٕبس ٚ اص عشفی ٔبٞیت ؿغُ ٚ دیؼیپّیٗ 

ؿغّی ٚ ا٘تظبسات ٕٞٝ جب٘جٝ ٔی تٛا٘ذ فشػٛدٌی ؿغّی پشػتبساٖ 

 (. 33-35سا تٛجیٝ ٕ٘بیذ)

جٕؼیت ؿٙبختی ثب فشػٛدٌی فمظ دس ثشسػی استجبط ػٛأُ 

ٔتغیشٞبی ٚضؼیت تبُٞ، تؼذاد فشص٘ذاٖ ٚ ٚضؼیت اػتخذاْ ٚ 
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   ؿٟشٜ ولاٌشی ٚ ٕٞىبساٖ
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 

دس پظٚٞؾ   ،ؿیفت وبسی اختلاف ٔؼٙی داسی سا ٘ـبٖ داد٘ذ

چٛ  ٚ( 2017) لاٞب٘ب ٚ ٕٞىبساٖ ،(2017ٚ ٕٞىبساٖ ) ػٌٛبٚاسا

( ٘یض ثیٗ فشػٛدٌی ؿغّی پشػتبساٖ ٚ ٚضؼیت 2014ٚ ٕٞىبساٖ )

ٔؼٙی داس ٚجٛد داؿت. ثذیٟی اػت وٝ افشاد تبُٞ اختلاف 

ٞبی اجتٕبػی ٚ ٔتبُٞ دسٌیش ص٘ذٌی خب٘ٛادٌی، ٔؼئِٛیت

فـبسٞبی ٘بؿی اص تؼذد ٘مؾ ٞؼتٙذ؛ ِزا فشػٛدٌی ثیـتشی سا 

 (. 14،36،37تجشثٝ ٔی وٙٙذ)

ٕٞچٙیٗ دس ٔتغیش ٚضؼیت اػتخذأی، پظٚٞؾ ٔمذػی ٚ 

ٔؼٙی داس سا ( ٞٓ ثب فشػٛدٌی ؿغّی اختلاف 1392ٕٞىبساٖ )

 . (25)٘ـبٖ داد وٝ ثب ٔغبِؼٝ حبضش ٕٞؼبٖ ثٛد

( ٚضؼیت ؿغّی 1393دس حبِی وٝ دس ٔغبِؼٝ ثشٞب٘ی ٚ ٕٞىبساٖ)

تفبٚت ٔؼٙی داسی سا ثب فشػٛدٌی ٘ـبٖ ٘ذاد. دسآٔذ وبفی ٚ 

                  ؿغُ پبیذاس ٚ حٕبیت ٞبی اجتٕبػی اص ػٛأّی اػت وٝ 

 .(33)ٔی تٛا٘ذ اص فشػٛدٌی ؿغّی جٌّٛیشی وٙذ

دس ٔغبِؼٝ حبضش ثیٗ ٔتغیش ؿیفت دس ٌشدؽ ٚ فشػٛدٌی ٘یض 

اختلاف ٔؼٙی داس ٔـبٞذٜ ؿذ وٝ ثب پظٚٞؾ لاٞب٘ب ٚ ٕٞىبساٖ 

 ( ٞٓ ساػتب ثٛد. 2014( ٚ چٛ ٚ ٕٞىبساٖ )2017)

ٌشدؽ ؿیفتی ٚ تذاخُ آٖ ثب سیتٓ ٞبی ثیِٛٛطیه پشػتبساٖ ٔی 

تٛا٘ذ ٔٛجت تحّیُ لٛای جؼٕی ٚ سٚا٘ی، خٛاة ٚ خّك ٚ خٛ 

(. ثٝ ٘ظش ٔی سػذ وٝ تفبٚت 14،37ؿذٜ ٚ ثبػث فشػٛدٌی ؿٛد)

ثب ٔغبِؼبت دیٍش دس صٔیٙٝ ٔتغیشٞبی جٕؼیت ؿٙبختی تحت تبثیش 

 شاتظی ٞبی ؿغّی ثبؿذ.فشًٞٙ، جبٔؼٝ ٚ اػت

ٕٞچٙیٗ دس ایٗ ٔغبِؼٝ ثیٗ ٔتغیش فشص٘ذاٖ ثب فشػٛدٌی ؿغّی 

 اختلاف ٔؼٙی داس ٔـبٞذٜ ؿذ وٝ ٞٓ ساػتب ثب پظٚٞؾ ٞبی

 ثٛد.  (2017) لاٞب٘ب ٚ ٕٞىبساٖ ٚ( 2017ػبٌٛٚاسا ٚ ٕٞىبساٖ )

دس ٚالغ ٔؼئِٛیت ٞبی ٚاِذی ٚ تذاخُ آٖ ثب ٚظبیف ؿغّی اص 

پشػتبساٖ اػت وٝ ٔی تٛا٘ذ ٔٛجت وبٞؾ ٔؼضلات ؿغّی 

ویفیت ص٘ذٌی ٚ ٚظبیف ٘ؼجت ثٝ ٕٞؼش ٚ فشص٘ذاٖ ؿٛد وٝ 

ػذْ تؼبدَ ص٘ذٌی ٚ وبس ٔی تٛا٘ذ ثٝ ایجبد فشػٛدٌی وٕه 

  (.14،36ٕ٘بیذ)

ثٝ ٘ظش ٔی سػذ وٝ ثب تبویذ ثش ٔبٞیت اػتشع صایی حشفٝ 

پشػتبسی، اختلاف دس ػغٛح فشػٛدٌی ثٝ تفبٚت دس ٔحیظ 

وبسی، ػٛأُ جٕؼیت ؿٙبختی ٚ اص ٕٞٝ ثبسصتش اػتفبدٜ اص ٞبی 

پشػـٙبٔٝ ای وٝ ٚجٜٛ فشػٛدٌی سا ٕ٘ی ػٙجذ ٚ ثش اثؼبد سٚا٘ی 

تٕشوض ثیـتشی داس٘ذ. دس حبِی وٝ اػتفبدٜ اص پشػـٙبٔٝ ٞبی 

اختلبكی ٞش فیّذ ٔی تٛا٘ذ دس حیغٝ ٌؼتشدٜ ٚجٜٛ پٟٙبٖ ٚ 

 آؿىبس سا ٔـخق ػبصد.

دٌی پشػتبساٖ دس حذ ٔتٛػظ ثٝ ثبلا دس ٔغبِؼٝ حبضش فشػٛ

ٌضاسؽ ؿذ ٚ ثیـتشیٗ ثبس فشػٛدٌی ثش سٚی حیغٝ پیبٔذٞب ٚ 

پیؾ آیٙذٞبی ػبصٔب٘ی ٚ ٞٓ چٙیٗ ثش سٚی صیش ٔمیبع تحّیّی 

 ػبعفی ٚ پیبٔذ فیضیىی ٔتٕشوض ثٛد.

 وبسٞبیی ٔب٘ٙذ افضایؾِزا لاصْ اػت ٔذیشاٖ پشػتبسی ثب اسائٝ ساٜ 

ؼب٘ی ٔٙبػت ٚ اػتخذاْ سػٕی آٖ ٞب، ا٘ ٘یشٚی حمٛق، تأٔیٗ

فشاٞٓ آٚسدٖ تجٟیضات وبفی ٚ اػتفبدٜ اص تىِٙٛٛطی ٔٙبػت، 

وبسوٙبٖ  ٚ ٔیبٖ ٔذیشاٖ ٌفتٍٛ جّؼبت ٔٙظٓ ثشٌضاسی

 ٚ ای حشفٝ ٞبیتلٕیٓ ٌیشی دس پشػتبساٖ پشػتبسی، ٔـبسوت

ٔؼٙٛی ٚ تمٛیت جبیٍبٜ پشػتبساٖ، اسائٝ  ػبصٔب٘ی، حٕبیت

ـٙبختی ٚ فشاٞٓ وشدٖ دػتشػی ػشیغ ٚ خذٔبت ٔـبٚسٜ سٚا٘

ػبِٓ ٔی تٛاٖ اثؼبد فشػٛدٌی ؿغّی  آػبٖ پشػتبساٖ ثٝ تفشیحبت

 سا وبٞؾ داد ٚ پشػتبسی سا ثؼٙٛاٖ ؿغّی جزاة دس آٚسد.
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 پشػـٙبٔٝ اختلبكی دس اسصیبثی چبِؾ فشػٛدٌی ؿغّی پشػتبساٖ 
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 
اص عشفی ثب تٛجٝ ثٝ ٚجٛد ساثغٝ ٔثجت ثیٗ ٔتغیش فشص٘ذاٖ ٚ  

ٞب خذٔبت سفبٞی ٔٙبػت فشػٛدٌی ؿغّی لاصْ اػت ثیٕبسػتبٖ

 ٞبی ٔـبٚسٜ سایٍبٖ ثشای ایفبی ٘مؾ ٟٔذوٛدن، ولاع ٔب٘ٙذ

ٞبی ٔغبِؼٝ  ٔی تٛاٖ ٚاِذی پشػتبساٖ فشاٞٓ وٙٙذ. اص ٔحذٚدیت

چٙیٗ ٔـغّٝ ٞٓ .ٞب اؿبسٜ وشدثٝ ٔبٞیت خٛد اظٟبسی پشػـٙبٔٝ

ٞب ٞٓ پشػتبساٖ ثب تٛجٝ ثٝ وبس صیبد ٚ ٘یشٚی وبسی وٓ دس ؿیفت

ثٛد وٝ ثب تؼییٗ ٚلت  ٔحذٚدیت دیٍشی ثشای تىٕیُ پشػـٙبٔٝ

 لجّی اص پشػتبساٖ ایٗ ٔحذٚدیت ٔشتفغ ؿذ. 

 تضاد منافع

 ٘ٛیؼٙذٌبٖ تضبد ٔٙبفغ ٘ذاؿتٙذ. 

  تطكر و قدر دانی

ثذیٙٛػیّٝ اص ٔؼبٚ٘ت تحمیمبت ٚ فٙبٚسی دا٘ـٍبٜ ثشای حٕبیت 

ٔبِی اص عشح ٔلٛة پظٚٞؾ حبضش ٚ تٕبٔی پشػتبساٖ ؿبغُ دس 

           پضؿىی ٌّؼتبٖ وٝ ػّیشغٓ ثیٕبسػتبٖ ٞبی دا٘ـٍبٜ ػّْٛ 

 ٔـغّٝ ٞبی ٔٛجٛد ٔب سا یبسی ٕ٘ٛد٘ذ تـىش ٔی وٙیٓ. 
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