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Abstract 
 

Introduction: Patient satisfaction with health care indicates the organizational performance of a 

hospital. The level of patient satisfaction depends on factors such as ability of the physician, 

observance of the patient's rights, and quality of treatment. The aim of this study was to investigate 

the level of patient satisfaction with the provision of inpatient services in selected wards of some 

hospitals affiliated to Yazd  Shahid Sadoughi University of Medical Sciences in 2016. 

Methods: The present study was a descriptive cross-sectional research. Shahid Sadoughi, Shahid 

Rahnemoun, Afshar, Ziaei Ardakan, and Fatemeh Al-Zahra Mehriz hospitals were selected to 

conduct the study. Inpatients were included in the statistical population. The total sample size with 

an error of 5% was estimated at 1056 people. A researcher-made questionnaire was applied to 

collect the study  data. Data analysis was performed using SPSS software version 21 and frequency, 

mean, median, and exponential distribution tables were used to describe the findings. 

Results: The initial population was estimated at 83531 people. In order to reduce the error, a higher 

sample size (1527 people) was considered. The highest number of patients was from Afshar 

Hospital (24.6%). The average level of patient satisfaction with the physician was 4.30, with the 

nursing services was 4.23, with the nursing assist services was 4.25, with the service staff was 4.45, 

and with the welfare facilities was 4.33. Patients' satisfaction with the service staff was higher than 

other dimensions. In total, 95.2% of patients were satisfied with the provided services. 

Conclusion: The authorities are recommended to plan the necessary interventions in order to 

improve the quality of care provided by medical personnel and eliminate patients’ dissatisfaction 

with the help of hospital officials. To this end, the patient rights should be observed by all 

personnel.  
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و بخص  ها مارستانیدر ب یاز ارائه خذمات بستر مارانیب یتمنذیرضامیسان  بررسی

 1396سال در  سدی یصذوق ذیضه یدانطگاه علوم پسضک تحت پوضصمنتخب  های
          ، 4، مهذی رعذآبادی3، سجاد بهاری نیا2، محمذرضا وفائی نسب1نویسنذگان: احمذرضا متالهی

 5 مسعود صفاری

 . پعقک فوَهی، زاًكگبُ فلَم پعقکی ٍ ذسهبت ثْساقتی زضهبًی قْیس نسٍلی، یعز، ایطاى.1

. زاًكیبض عت فیعیکی ٍ تَاًجركی، زاًكکسُ پعقکی، زاًكگبُ فلَم پعقکی ٍ ذسهبت ثْساقتی زضهبًی قْیس نسٍلی، 2

 یعز، ایطاى.

ثْساقتی زضهبًی، زاًكکسُ ثْساقت، زاًكگبُ فلَم پعقکی ٍ ذسهبت  زاًكدَی کبضقٌبؾی اضقس هسیطیت ذسهبت. 3

 ثْساقتی زضهبًی قْیس نسٍلی، یعز، ایطاى.

زاًكگبُ فلَم پعقکی ٍ ذسهبت ثْساقتی زضهبًی قْیس هطکع تحمیمبت تطٍهب، زاًكدَی زکتطای التهبز ؾلاهت ، . 4

 نسٍلی، یعز، ایطاى. 

زاًكگبُ فلَم پعقکی ٍ ذسهبت ثْساقتی زضهبًی قْیس نسٍلی، یعز، زٍلتی،  . ًَیؿٌسُ هؿئَل: کبضقٌبؼ اضقس هسیطیت5

 Email: msaffarri@ssu.acir                      09132579839تلفي توبؼ:    ایطاى.
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 دو هاهناهه علوی پژوهشی

 بهداشت يسددانشكده 

 سال نوزدهن

 شواره چهارم

 1399 ههر و آباى  

 82 شواره هسلسل:
 

 23/11/1398تبضید ٍنَل: 

  02/02/1399تبضید پصیطـ:
 

 

 

 

  چکیذه

 ثیوبضؾتبى یک ؾبظهبًی فولکطز زٌّسُ ًكبى ،زضهبًی ثْساقتی ّبی هطالجت اظ ثیوبض توٌسیضضبی :مقذمه

هیعاى ضضبیتوٌسی ثیوبضاى هٌقکؽ کٌٌسُ لبثلیت ٍ تَاًبیی کبزض زضهبى، هیعاى ضفبیت حمَق ثیوبض ٍ ت. اؾ

زض  یاظ اضائِ ذسهبت ثؿتط وبضاىیث یتوٌسیضضبهیعاى  ثطضؾیًیع کیفیت زضهبى اؾت. ّسف اظ هغبلقِ حبضط 

 ثَز.  96ؾبل زض  عزی ینسٍل سیقْ یزاًكگبُ فلَم پعقک تحت پَقفهٌترت  ٍ ثرف ّبی ّب وبضؾتبىیث

لحبػ  آهبضی فٌَاى خبهقِ ثیوبضاى ثؿتطی ثِتَنیفی، همغقی ثَز.  ًَؿ اظ حبضط هغبلقِ بررسی: روش

ًفط ثطآٍضز قس. ثِ هٌؾَض خوـ آٍضی زازُ ّب اظ پطؾكٌبهِ هحمك ؾبذتِ  1056قسًس. حدن ًوًَِ کلی 

زازُ  فیخْت تَنٍ ًدبم قس  21ًؿرِ   SPSS اؾتفبزُ قس. تدعیِ ٍ تحلیل زازُ ّب ثب اؾتفبزُ اظ ًطم افعاض

 گطزیس.  ًوب اؾتفبزُ ٍ بًِیه ي،یبًگیه ،یفطاٍاً ـیّب اظ خساٍل تَظ

 1527ًفط ثطآٍضز قس. ثِ هٌؾَض پبییي آٍضزى ذغب حدن ًوًَِ ثبلاتطی ) 83531تقساز خبهقِ اٍلیِ  ها: یافته

زضنس( ثَزًس.  6/24ثبلاتطیي تقساز ثیوبضاى قطکت کٌٌسُ اظ ثیوبضؾتبى افكبض )( زض ًؾط گطفتِ قس. ًفط 

اظ ذسهبت کوک  ،23/4 یاظ ذسهبت پطؾتبض، 30/4اظ ذسهبت پعقک هقبلح  وبضاىیث تیضضب يیبًگیه

هیعاى ضضبیتوٌسی ثیوبضاى اظ کبزض  ثَز. 33/4 یاظ اهکبًبت ضفبٍّ  45/4اظ کبضکٌبى ذسهبت  ،25/4 یپطؾتبض

 زضنس ثیوبضاى اظ ذسهبت اضائِ قسُ ضضبیت زاقتٌس. 2/95زض کل  ذسهبتی ثیكتط اظ ؾبیط اثقبز ثَز.

کیفیت  اضتمبی ثطای لاظم نحیح، هساذلات ٍ فولکطز ثب ثطًبهِ ضیعی قَز هی پیكٌْبزگیری:  نتیجه

 ّب ثیوبضؾتبى کوک هؿئَلیي ًبضضبیتی ثب ضفـ فَاهل تَؾظ پطؾٌل اضائِ زٌّسُ ذسهبت زضهبًی  ٍ هطالجت

  ذسهبت لطاض گیطز. اضائِ ؾطلَحة ثیوبض حمَق پصیطز ٍ هٌكَض نَضت

 .ضضبیتوٌسی، ثیوبضاى، ذسهبت ثؿتطی، ثیوبضؾتبىواشه های کلیذی: 
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 ...ّب وبضؾتبىیزض ث یاظ اضائِ ذسهبت ثؿتط وبضاىیث یتوٌسیضضبهیعاى  ثطضؾی 

 1399ًَظزّن،قوبضُ چْبضم،هْط ٍ آثبى  ؾبل                                                 علَؿ ثْساقت یعز هبٌّبهِ فلوی پػٍّكی زٍ

 

 
  مقذمه 

فولکطز ؾبظهبًی یک ثیوبضؾتبى ثب ضضبیتوٌسی ثیوبضاى اظ 

(. زض نَضتی کِ ثیوبضاى 1ذسهبت زضیبفتی ًكبى زازُ هی قَز )

اظ ذسهبت زضیبفتی ضضبیت زاقتِ ثبقٌس، کیفیت هطالجت ّبی 

 ی خصة ثْساقتی زضهبًی ثْجَز یبفتِ ٍ زض ًتیدِ ثیوبضاى ثیكتط

کیفیت  اضظقیبثی زض آیتن ّبی هْن اظ (. یکی2هی قًَس )

(. 3زضهبًی اضائِ قسُ، هیعاى ضضبیتوٌسی ثیوبضاى اؾت ) ذسهبت

ًبضضبیتی ثیوبضاى اظ هطالجت ّبی ثْساقتی زضهبًی اثطات هٌفی ثِ 

زًجبل ذَاّس زاقت. ًبضضبیتی ثیوبضاى ثبفث لغـ ظًدیطُ اضتجبط 

قَز. ّن چٌیي فسم ضضبیتوٌسی ثیوبض ثیوبض ثب ثیوبضؾتبى هی 

هَخت احؿبؼ ًبذكٌَزی پطؾٌل اضائِ زٌّسُ ذسهبت زضهبًی 

ذسهبت (.4قسُ ٍ زض ًتیدِ کبضآیی ثیوبضؾتبى کبّف هی یبثس )

ثؿتطی یکی اظ هْن تطیي حَظُ ّبی هؤثط ثط ضضبیتوٌسی ثیوبضاى 

(. ّن چٌیي ذسهبت ثؿتطی ًمف هْوی زض حفؼ ٍ 5اؾت )

ضضبیتوٌسی ثیوبضاى اظ  (.6یوبضؾتبى ایفب هی کٌس )اضتمبء قْطت ث

ذسهبت ثؿتطی هٌقکؽ کٌٌسُ تَاًبیی ّبی پطؾٌل اضائِ زٌّسُ 

ذسهبت زضهبًی، ضفبیت حمَق ثیوبض ٍ اذلاق پعقکی ٍ ّن 

چٌیي هیعاى کیفیت ذسهبت اضائِ قسُ اؾت. لاظم ثِ شکط اؾت 

فتي اضظیبثی ضضبیتوٌسی ثیوبضاى اظ ذسهبت ثؿتطی هٌدط ثِ یب

تساثیط ٍ اًدبم الساهبت لاظم ثطای حل هكکلات ٍ ًبضؾبیی ّبی 

  .(7هَخَز هی قَز )

 زضهبًی ثْساقتی ذسهبت اضائِ هلی ؾبظهبى ههَثِ ثطاؾبؼ

، توبهی هطاکع اضائِ زٌّسُ ذسهبت زضهبًی 1984آهطیکب زض ؾبل 

هَؽف ثِ زضیبفت ًؾطات ثیوبضاى ثِ هٌؾَض اضظیبثی فقبلیت ّبی 

ٍظاضت  ایطاى (. زض8ًؾط زض ثطًبهِ ّب قسُ اًس ) ذَز ٍ تدسیس

ثِ هٌؾَض  1390ٍ آهَظـ پعقکی اظ ؾبل ثْساقت، زضهبى

هَؽف ثِ اضظیبثی  ضا زؾتیبثی ثِ اّساف ذَز، کلیِ ثیوبضؾتبى ّب

 ثطای لاظم الساهبت اًدبم ٍ ای هیعاى ضضبیتوٌسی ثیوبضاى زٍضُ

ِ ؾلاهت، (. هحممبى فطن9ضضبیتوٌسی آًْب کطزُ اؾت) افعایف

 ذَز اظ ثیوبضاى هیعاى ضضبیتوٌسی ظیبزی ثِ ثطضؾی گطایف

زض ظهیٌِ  هتٌَفی ایطاى هغبلقبت (. زض10-12زازُ اًس ) ًكبى

 (. 13-18اؾت ) قسُ اًدبم پصیطفتِ ثیوبضاى ضضبیتوٌسی

اضتجبعی  هْبضت ّبی زٌّسُ تأثیط ًكبى ثطذی هغبلقبت ًتبیح

ذسهبت  اظ ثیوبضاىپطؾتبضاى ثط ثْجَز ٍضقیت ضضبیتوٌسی 

 هتمبثل ٍ افتوبز احتطام افعایف ثؿتطی اؾت کِ ایي اهط ثبفث

(. ّن چٌیي هغبلقِ زیگطی 19قَز ) ٍ پطؾتبضاى هی ثیوبضاى

 1398تْطاى ضا زض ؾبل  ثیوبضؾتبى ّبی قْط ضضبیتوٌسی ثیوبضاى

ثطضؾی ًوَز ٍ ایي ًتیدِ ثِ زؾت آهس کِ هیعاى ضضبیتوٌسی 

ح هغلَة ًجَزُ اؾت، زض ایي هغبلقِ ًیع ثیوبضاى اظ پعقک هقبل

پیكٌْبز قس کِ ثِ هٌؾَض افعایف ضضبیتوٌسی ثیوبضاى ثبیؿتی 

 آهَظقی زض ثطًبهِ هْبضت ّبی اضتجبعی، ثِ عَض خسی آهَظـ

ٍ  هساٍم پعقکبى ٍ هسٍى آهَظـ ٍ پعقکی گطٍُ زاًكدَیبى

 (.20پعقکی گٌدبًسُ قَز ) کبزض

 چٌس ٍ پیچیسُ ای پسیسُ ثیوبض اظ آًدبیی کِ ؾٌدف ضضبیت 

ثب پطؾٌل زضهبًی، پعقک هقبلح،  قبهل ضٍاثظ کِ ثقسی اؾت

 ؾبظهبى ذَز ٍ ٍیػگی ّبی فیعیکی اهکبًبت ضفبّی، هحیظ

 اظ ضضبیت ثیوبض ثیي ثِ توبیع اؾت، ًیبظ زضهبًی ثْساقتی

 زیگط ٍ حَظُ ّبی ذسهبت ثؿتطی )هطالجت ّبی پطؾتبضی(

بت هرتلفی ثِ نَضت هدعا (. هغبلق21-23زاضز ) ٍخَز ضضبیت

ٍ ّط یک پیكٌْبزات همَلِ ضضبیتوٌسی ثیوبضاى پطزاذتِ اؾت ثِ 

         ٍ ضاّکبضّبیی ضا زض ایي ضاؾتب اضائِ ًوَزُ اًس، ثب ایي حبل 

هی ثیٌین کِ اکثط هطاکع ثْساقتی زضهبًی ثب کبؾتی ّبیی هَاخِ 
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   احوس ضضب هتبلْی ٍ ّوکبضاى
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 

 ّؿتٌس ٍ ٌَّظ ضضبیتوٌسی ثیوبضاى ًبزیسُ گطفتِ هی قَز ٍ

ضضبیتوٌسی زض ؾغح پبییٌی اؾت. قبیس یکی اظ فلل هْن ایي 

ثبقس کِ هسیطاى ؾبظهبى ّب توبیلی ثِ پطزاذتي ثِ ضٍـ ّبی 

افعایف ٍ یب ثْجَز ضضبیت ثیوبضاى ثِ نَضت هدعا ًساقتِ ٍ آى 

ضا ّعیٌِ ثط ثساًٌس. زض ایي هغبلقِ ؾقی قسُ تب اثقبز هرتلف 

ب زض لبلت هؤلفِ ّبی زضگیط ثب ضضبیت ثیوبضاى ثِ نَضت یکد

هرتلف هَضز ثطضؾی لطاض گیطًس ٍ پیكٌْبزات ثِ نَضت لَی تط 

ثیبى قَز. ثب تَخِ ثِ هغبلت ثیبى قسُ، ّسف اظ هغبلقِ حبضط 

زض  یاظ اضائِ ذسهبت ثؿتط وبضاىیث یتوٌسیضضبهیعاى  تقییي

زاًكگبُ فلَم  تحت پَقفهٌترت  ٍ ثرف ّبی ّب وبضؾتبىیث

 ثَز.  عزی ینسٍل سیقْ یپعقک

 روش بررسی

ثِ هٌؾَض  کِ ثبقس هی همغقی -تَنیفی  ًَؿ اظ حبضط هغبلقِ

زض  یاظ اضائِ ذسهبت ثؿتط وبضاىیث یتوٌسیضضبهیعاى  یثطضؾ

 سیقْ یزاًكگبُ فلَم پعقک تحت پَقفهٌترت  یّب وبضؾتبىیث

 1396زض فبنلِ  ظهبًی ذطزاز هبُ تب آشض هبُ ؾبل عزی ینسٍل

قْیس نسٍلی، قْیس ضٌّوَى، افكبض، ثیوبضؾتبى ّبی  .قس اخطا

ضیبئی اضزکبى ٍ فبعوِ العّطا هْطیع ثِ فٌَاى ثیوبضؾتبى ّبی 

فٌَاى   ایي هغبلقِ ثیوبضاى ثؿتطی ثِ هٌترت اًتربة قسًس. زض

ًفط ثطآٍضز  83531تقساز خبهقِ اٍلیِ لحبػ قسًس.  آهبضی خبهقِ

خْت تقییي حدن ًوًَِ، هیبًگیي پصیطـ ؾبلیبًِ ّط قس. 

وبضؾتبى تقییي ٍ حدن ًوًَِ ثطای ّط ثیوبضؾتبى ثب اؾتفبزُ اظ ثی

زضنس هحبؾجِ قس ثگًَِ ای  5فطهَل کَکطاى ثب ؾغح ذغبی 

کِ زض ّط ثیوبضؾتبى حدن خبهقِ ثیبًگط هیبًگیي پصیطـ ؾبلیبًِ 

ثیوبضاى زض آى ثیوبضؾتبى ثَز. ثط ایي اؾبؼ حدن ًوًَِ کلی 

عجمِ ای زض ّط  ثیوبض ثَز کِ ثهَضت 1056هحبؾجِ قسُ 

 ثیوبضؾتبى هَضز ثطضؾی لطاض گطفتٌس. 

ثب تَخِ ثِ ایٌکِ ًؿجت ثِ تقساز هطاخقیي ًوًَِ گیطی قسُ اؾت 

ثِ ًؿجت هطاخقیي ثیوبضؾتبى ّب ٍ ثرف ّب پطؾكٌبهِ تکویل قسُ 

اؾت. ثِ هٌؾَض ثبلا ضفتي ضطیت اعویٌبى ٍ کبّف ذغب ٍ ّن 

آهبض هطاخقیي ثِ ثرف ّبی هرتلف ثیوبضؾتبًی، چٌیي تقساز کن 

 آٍضی قسُ اؾت. ًفط(  خوـ  1527تقساز ًوًَِ ثیكتطی )

ؾبفت  24ٍضٍز توبهی ثیوبضاى ثؿتطی ثب حسالل البهت  هقیبض

ثَزًس ٍ پطؾكٌبهِ زض ظهبى تطذیم ثیوبض تَؾظ زاًكدَیبى 

تکویل گطزیس. ثیوبضاًی کِ توبیل ثِ قطکت زض هغبلقِ حبضط ضا 

 ساقتٌس اظ هغبلقِ ذبضج قسًس. ً

زاًكگبُ هدَظّبی لاظم  هؿئَل همبهبت هغبلقِ اظ اًدبم خْت

 اذلالی ًکبت قس ؾقی ثیوبضاى ثب ثطذَضز کؿت قس. زض ًحَُ

 قس زازُ تَضیح ثِ آى ّب. ّن چٌیي قَز ضفبیت کبهل عَض ثِ

اؾت. ثیوبضاى ثب  هحطهبًِ اعلافبت خوـ آٍضی قسُ کبهلا کِ

ضضبیت فبلوبًِ ٍ آگبّبًِ زض هغبلقِ قطکت کطزًس. ثِ هٌؾَض 

خوـ آٍضی زازُ ّب اظ پطؾكٌبهِ هحمك ؾبذتِ اؾتفبزُ قس. ایي 

پطؾكٌبهِ ثب کوک کبضقٌبؾبى ذجطُ هسیطیت تَؾقِ ؾبظهبى ٍ 

تحَل ازاضی، هقبًٍت زضهبى ٍ اؾبتیس زاًكگبُ فلَم پعقکی ٍ 

قْیس نسٍلی یعز تْیِ ٍ پؽ اظ تأییس ذسهبت ثْساقتی زضهبًی 

ضٍایی ٍ پبیبیی ًؿجت ثِ آهَظـ پطؾكگطاًی زض ایي ظهیٌِ السام 

گطزیس. لاظم ثِ شکط اؾت آلفبی کطًٍجبخ ثطای ایي پطؾكٌبهِ 

گَیِ  5ؾؤال ٍ  47% ثِ زؾت آهس. ایي پطؾكٌبهِ زاضای 94

ی، ذسهبت پطؾتبض)ضضبیتوٌسی اظ پعقک هقبلح، ضضبیتوٌسی اظ 

 سی اظ ـ، ضضبیتوٌتبضاىــک پطؾـبت کوـذسهٌسی اظ ـوــیتضضب
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 ...ّب وبضؾتبىیزض ث یاظ اضائِ ذسهبت ثؿتط وبضاىیث یتوٌسیضضبهیعاى  ثطضؾی 

 1399ًَظزّن،قوبضُ چْبضم،هْط ٍ آثبى  ؾبل                                                 علَؿ ثْساقت یعز هبٌّبهِ فلوی پػٍّكی زٍ

 

 
ٍ ضضبیتوٌسی اظ اهکبًبت ضفبّی( ثَز، ّن  کبضکٌبى ذسهبت

کل ٍ  تیضضبؾؤال هطتجظ ثب  3چٌیي زض پبیبى ایي پطؾكٌبهِ 

 1اظ ثیوبضاى پطؾیسُ قس. اهتیبظزّی ؾؤالات ثیي  هطاخقبت هدسز

ًفط  30لافبت تَؾظ ثَز. ثب تَخِ ثِ حدن ثبلای ًوًَِ، اع 5تب 

گطزآٍضی قس. پؽ اظ خوـ آٍضی زازُ ّبی هَضز ًیبظ ٍ تکویل 

کطزى پطؾكٌبهِ ّب، تدعیِ ٍ تحلیل زازُ ّب ثب اؾتفبزُ اظ ًطم افعاض 

SPSS  ِزازُ ّب اظ خساٍل  فیخْت تَناًدبم قس ٍ  21ًؿر

 ایي هغبلقِگطزیس.  ًوب اؾتفبزُ ٍ بًِیه ي،یبًگیه ،یفطاٍاً ـیتَظ

زاًكگبُ  تَؾقِ هسیطیت ٍ هٌبثـهقبًٍت  HSRههَة قَضای 

زض فلَم پعقکی ٍ ذسهبت ثْساقتی زضهبًی قْیس نسٍلی یعز 

تأییسیِ اذلاق اظ کویتِ اذلاق زاًكگبُ فلَم ٍ زاضای  1396ؾبل 

 IR.SSU.REC.1396.106پعقکی قْیس نسٍلی یعز ثب کس 

 هی ثبقس.

 یافته ها

ًفط اظ ثیوبضاى ثؿتطی زض ایي هغبلقِ قطکت  1527زض هدوَؿ 

ظى ثَزًس.  1/53هطز ٍ  9/44کطزًس. اظ هدوَؿ قطکت کٌٌسگبى 

هدطز ثَزًس. اکثطیت ثیوبضاى زض فبنلِ ؾٌی  7/12هتأّل ٍ  8/72

زضنس اظ قطکت  2/27زضنس( ثَزًس.  8/35ؾبل ) 40تب  21

 5/44تسایی ثَزًس. زاضای تحهیلات اث 1/22کٌٌسگبى ثی ؾَاز ٍ 

اظ ثیوبضاى قطکت کٌٌسُ زض هغبلقِ ذبًِ زاض ثَزًس. ثبلاتطیي 

تقساز ثیوبضاى قطکت کٌٌسُ زض هغبلقِ حبضط اظ ثیوبضؾتبى افكبض 

زضنس( ثَزًس. ّوچٌیي ثیكتطیي تقساز ثیوبضاى ثؿتطی اظ  6/24)

(، خطاحی فوَهی 9/14(، للت )1/16ثرف ّبی ظًبى ٍ ظایوبى )

 . (1)خسٍل( ثَزًس8/13ذلی )( ٍ زا1/14)

ثَز ٍ  30/4 اظ ذسهبت پعقک هقبلح وبضاىیث تیضضبهیبًگیي 

پبییي تطیي هیعاى ضضبیت هطثَط ثِ حفؼ اؾطاض ثیوبض ثَز. 

 تیعیٍ يیزض اٍل بىپعقکزضنس فٌَاى ًوَزًس کِ  25ّوچٌیي 

اًدبم قس ٍ زض  5تب  1ًوی کٌٌس. ًوطُ گصاضی ثیي  یذَز ضا هقطف

 .(2زض ًؾط گطفتِ قسُ ثَز) خسٍل  5حساکثط ًوطُ  ًتیدِ ؾمف یب

ثَز ٍ پبییي  23/4ی اظ ذسهبت پطؾتبض وبضاىیث تیضضبهیبًگیي 

پطؾتبضاى  یآهَظـ ّبتطیي هیعاى ضضبیت هطثَط ثِ گَیِ ّبی 

آهَظـ پطؾتبضاى زض ٍ  میپؽ اظ تطذ یزض ذهَل هطالجت ّب

کِ  زضنس فٌَاى ًوَزًس 59یی ثَز. ّن چٌیي غصا نیهَضز ضغ

هیبًگیي  کٌٌس. یوً یثطذَضز، ذَز ضا هقطف يیپطؾتبضاى زض اٍل

ثَز ٍ پبییي  25/4ی اظ ذسهبت کوک پطؾتبض وبضاىیث تیضضب

 قوب ثِ کوک پطؾتبض یزؾتطؾ عاىیهتطیي ضضبیت زض گَیِ 

  هكبّسُ قس.

 يیزضنس فٌَاى ًوَزًس کِ کوک پطؾتبضاى زض اٍل 54 يیّوچٌ

 .(3)خسٍل کٌٌس یًو یثطذَضز، ذَز ضا هقطف

ثَز ٍ پبییي  45/4 اظ کبضکٌبى ذسهبت وبضاىیث تیضضبهیبًگیي 

 یّب ؽیؾطٍتطیي هیعاى ضضبیت زض گَیِ ّبی هٌبؾت ًجَزى 

هكبّسُ ٍ ثطاًکبضز  لچطیاًتمبل ثب ٍ تیفیٍ ک ظیقطا ٍ  یثْساقت

 قس. 

ثَز ٍ پبییي  33/4ی اظ اهکبًبت ضفبّ وبضاىیث تیضضبهیبًگیي 

خْت  بظیاهکبًبت هَضز ًتطیي هیعاى ضضبیت زض گَیِ ّبی 

 ضیاًدبم فطا یٍ اهکبًبت ثطا ظیقطاٍ  وبضیاؾتطاحت ّوطاّبى ث

 (.4هكبّسُ قس)خسٍل یٌیز

زضنس اظ ثیوبضاى ثیبى کطزًس کِ زٍثبضُ ثیوبضؾتبى ضا ثطای  5/92

یبى زضنس ث 9/91گطفتي ذسهبت زضهبًی اًتربة هی کٌٌس. 

کطزًس کِ ثیوبضؾتبى ضا ثِ زیگطاى تَنیِ هی کٌٌس. ّن چٌیي 

زضنس زض کل اظ ذسهبت اضائِ قسُ زض ثیوبضؾتبى ضضبیت  2/95

 (.5زاقتٌس)خسٍل 
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   احوس ضضب هتبلْی ٍ ّوکبضاى

 1399ًَظزّن،قوبضُ چْبضم،هْط ٍ آثبى  ؾبل                                                        علَؿ ثْساقت یعز هبٌّبهِ فلوی پػٍّكی زٍ

 

 
 : هكرهبت زهَگطافیک ثیوبضاى ثؿتطی 1خسٍل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  هكرهِ     
 زضنس تقساز

 1/11 169 1-20 ؾي
40-21 546 8/35 
60-41 397 1/26 
80-61 304 8/19 

100-81 47 1/3 
 2/4 64 ثسٍى پبؾد

 9/44 685 هطز خٌؿیت
 1/53 811 ظى

 2 31 ثسٍى پبؾد
 8/72 1111 هتبّل ّلأٍضقیت ت

 7/12 194 هدطز
 5/0 8 هغلمِ

 5 77 ّوؿط فَت قسُ
 9 137 ثسٍى پبؾد

 2/27 415 ثی ؾَاز هیعاى تحهیلات
 1/22 337 اثتسایی

 7/12 194 ضاٌّوبیی
 19 290 زیپلن

 2/4 64 فَق زیپلن
 1/8 124 لیؿبًؽ

 8/0 12 فَق لیؿبًؽ
 6 91 ثسٍى پبؾد

 7/7 117 هحهل قغل
 5/44 679 ذبًِ زاض
 4/9 143 ثبظًكؿتِ

 5/3 54 ثیکبض
 7/4 72 قبغل زٍلتی

 10 152 قبغل ذهَنی
 3/2 35 قغل هَلت

 3/10 157 کبضگط
 7/7 118 ثسٍى پبؾد

 6/24 376 افكبض ثیوبضؾتبى
 13 199 قْیس ضٌّوَى
 4/22 342 قْیس نسٍلی
 6/16 253 ضیبئی اضزکبى

 4/23 357 فبعوِ العّطا هْطیع
 9 138 اضتَپسی ثرف

 7/6 103 اعفبل
 6/1 25 اٍضٍلَغی

 1/14 215 خطاحی فوَهی
 7/3 56 افهبةخطاحی هغع ٍ 

 2 30 چكن
 8/13 210 زاذلی

 1/16 246 ظًبى ٍ ظایوبى
 3/10 157 ؾی ؾی یَ

 3 46 ففًَی
 9/14 228 للت

 6/1 24 هغع ٍ افهبة
ENT 49 2/3 
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 ...ّب وبضؾتبىیزض ث یاظ اضائِ ذسهبت ثؿتط وبضاىیث یتوٌسیضضبهیعاى  ثطضؾی 

 1399ًَظزّن،قوبضُ چْبضم،هْط ٍ آثبى  ؾبل                                                 علَؿ ثْساقت یعز هبٌّبهِ فلوی پػٍّكی زٍ

 

 
 ثیوبضاى اظ ذسهبت پعقک هقبلح :هیبًگیي ٍ اًحطاف هقیبض هؤلفِ ّبی هطتجظ ثب ضضبیت2خسٍل 

اًحطاف  هیبًگیي هؤلفِ ّب

 هقیبض

 هیبًگیي

 کل

اًحطاف 

 هقیبض 

  59/0 63/4 ًحَُ ثطذَضز ٍ ضفتبض پعقک هٌبؾت ثَز.

 

 

 

30/4 

 

 

 

 

55/0 

 70/0 56/4 پعقک ثب حَنلِ ثِ نحجت ّبی قوب گَـ زاز.

 87/0 42/4 ثَز.تَضیحبت پعقک ثِ قوب زض هَضز ثیوبضی ٍ ؾیط زضهبى هٌبؾت 

 96/0 26/4 هیعاى زؾتطؾی قوب ثِ پعقک زض نَضت ًیبظ هٌبؾت ثَز.

 84/0 41/4 پعقک هقبلح خْت ٍیعیت قوب حضَض ثِ هَلـ زاقت.

 89/0 95/3 پعقک اؾطاض قوب ضا حفؼ هی کطز.

 87/0 11/4 ًحَُ ثطذَضز ٍ ضفتبض کبزض پعقکی )زؾتیبض/ زاًكدَ ( هٌبؾت ثَز.

 89/0 09/4 ًحَُ ضؾیسگی کبزض پعقکی )زؾتیبض/ زاًكدَ ( هٌبؾت ثَز.

 01/1 20/4 پعقک هقبلح لجل اظ تطذیم تَنیِ ّبی لاظم ضا اًدبم زاز.

 پبؾد ثی ًؾط ثی ذیط ثلی گَیِ کیفی

 2/2 6/12 25 2/60 پعقک زض اٍلیي ٍیعیت ذَز ضا هقطفی کطز.

 
 هَلفِ ّبی هطتجظ ثب ضضبیت ثیوبضاى اظ ذسهبت پطؾتبضی ٍ کوک پطؾتبضی: هیبًگیي ٍ اًحطاف هقیبض  3خسٍل

اًحطاف  هیبًگیي هؤلفِ ّب )ذسهبت پطؾتبضی(

 هقیبض

 هیبًگیي

 کل

اًحطاف 

 هقیبض

  73/0 51/4 ًحَُ ثطذَضز ٍ ضفتبض پطؾتبضاى ثب قوب هٌبؾت ٍ ّوطاُ ثب ذَقطٍیی ثَز.

 

 

 

 

 

23/4 

 

 

 

 

 

 

59/0 

 56/0 62/4 پطؾتبضاى هٌبؾت ثَز.ٍضقیت ؽبّط ٍ لجبؼ فطم 

 77/0 48/4 پطؾتبضاى ثب زلت ٍ حَنلِ ثِ نحجت ّبی قوب گَـ ٍ ثِ ؾئَالات قوب پبؾد هی زازًس.

 08/1 16/4 پطؾتبضاى لجل اظ اًدبم کبضّبیكبى ثِ قوب تَضیح کبفی هی زازًس.

 88/0 41/4 ثَزیس.ّط هَلـ کِ ًیبظ زاقتیس لبزض ثِ ثطلطاضی توبؼ ثب پطؾتبضاى 

 93/0 45/4 هْبضت پطؾٌل پطؾتبضی )ضگ گیطی ٍ پبًؿوبى( کبفی ثَز.

 90/0 30/4 زازًس. پطؾتبضاى زض ٌّگبم زضز ثِ قوب تَخِ کبفی هی کطزًس ٍالساهبت کٌتطل ٍ تؿکیي زضزضا اًدبم هی

 14/1 01/4 تَضیح پطؾتبضاى زض هَضز زاضٍّبی ههطفی قوب هٌبؾت ثَز.

 20/1 88/3 آهَظـ پطؾتبضاى زض هَضز ضغین غصایی قوب هٌبؾت ثَز.

 82/0 41/4 هٌسی پطؾتبضاى ثِ ضفـ هكکلات قوب هٌبؾت ثَز. هیعاى فلالِ

 19/1 03/4 پطؾتبضاى اؾطاض ٍ حطین ذهَنی قوب ضا حفؼ هی کطزًس.

 14/1 02/4 زازًس.پطؾتبضاى زض هَضز ثیوبضیتبى ثِ قوب تَضیح هٌبؾت ٍ لبثل فْن هی 

 87/0 34/4 ّوبٌّگی ثیي پطؾتبضاى زض ٌّگبم تقَیض قیفت ٍخَز زاقت.

 89/0 10/4 پطؾتبضاى ثِ ّوطاّبًتبى احتطام هی گصاقتٌس.

 25/1 80/3 آهَظـ ّبی پطؾتبضاى زض ذهَل هطالجت ّبی پؽ اظ تطذیم هٌبؾت ثَز .
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   احوس ضضب هتبلْی ٍ ّوکبضاى

 1399ًَظزّن،قوبضُ چْبضم،هْط ٍ آثبى  ؾبل                                                        علَؿ ثْساقت یعز هبٌّبهِ فلوی پػٍّكی زٍ

 

 
 پبؾد ثی ًؾط ثی ذیط ثلی گَیِ کیفی

 2/2 6/2 59 3/36 پطؾتبضاى زض اٍلیي ثطذَضز، ذَز ضا هقطفی هی کٌٌس.

اًحطاف  هیبًگیي هؤلفِ ّب )ذسهبت کوک پطؾتبضی(

 هقیبض

اًحطاف  هیبًگیي

 هقیبض

  82/0 27/4 ًحَُ ثطذَضز ٍ ضفتبض کوک پطؾتبضاى ثب قوب هٌبؾت ٍ ّوطاُ ثب ذَقطٍیی ثَز.

 

 

25/4 

 

 

 

78/0 

 79/0 31/4 کوک پطؾتبضاى هٌبؾت ثَز.ٍضقیت ؽبّط ٍ لجبؼ فطم 

هیعاى ضؾیسگی ٍ اضائِ ذسهبت کوک پطؾتبضی )تقَیض لجبؼ، هلحفِ، کوک ثِ ثیوبض زض غصاذَضزى، 

 ضاُ ضفتي، پبییي آهسى اظ ترت ٍ ...( ثِ قوب هٌبؾت ثَز.

24/4 01/1 

   86/0 20/4 هیعاى زؾتطؾی قوب ثِ کوک پطؾتبض زض نَضت ًیبظ هٌبؾت ثَز.

 84/0 25/4 هٌسی کوک پطؾتبضاى ثِ ضفـ هكکلات قوب هٌبؾت ثَز. هیعاى فلالِ

 ثی پبؾد ثی ًؾط ذیط ثلی  گَیِ کیفی

 8/11 2/13 54 21 کوک پطؾتبضاى زض اٍلیي ثطذَضز، ذَز ضا هقطفی هی کٌٌس.
 

 ذسهبت ٍ اهکبًبت ضفبّی: هیبًگیي ٍ اًحطاف هقیبض هؤلفِ ّبی هطتجظ ثب ضضبیت ثیوبضاى اظ کبضکٌبى 4خسٍل 

اًحطاف  هیبًگیي هؤلفِ ّب )کبضکٌبى ذسهبت(
 هقیبض

 هیبًگیي
 کل

اًحطاف 
 هقیبض

  68/0 55/4 ًحَُ ثطذَضز ٍ ضفتبضکبضکٌبى ذسهبت ثب قوب هٌبؾت ثَز.
 

45/4 

 
 

56/0 
 94/0 45/4 ؾبفت اًدبم ًؾبفت هٌبؾت ثَز.

 70/0 55/4 ٍضقیت ًؾبفت ٍ تویعی اتبق قوب هٌبؾت ثَز.

 01/1 31/4 ؾطٍیؽ ّبی ثْساقتی هطتت ٍ تویع ثَز.

 56/0 59/4 هیعاى ضفبیت ثْساقت فطزی زض کبضکٌبى ذسهبت هٌبؾت ثَز.

 86/0 27/4 قطایظ ٍ کیفیت اًتمبل ثب ٍیلچط ٍ ثطاًکبضز ثب تَخِ ثِ ثیوبضی قوب هٌبؾت ثَز.

اًحطاف  هیبًگیي هؤلفِ ّب )اهکبًبت ضفبّی(
 هقیبض

 هیبًگیي
 کل

اًحطاف 
 هقیبض

  14/1 39/4 آضاهف هَخَز زض ثرف )هکبلوِ کبضکٌبى، ًَض، نساٍ...( هٌبؾت ثَز.
 
 

33/4 

 
 
 

55/0 

 01/1 29/4 ّب، ثَ ٍ زهبی هحیظ هٌبؾت ثَز. ٍضقیت تَْیِ اتبق
 02/1 35/4 اهکبًبت ضفبّی )تلَیعیَى، نٌسلی، یرچبل، تلفي، ظًگ احضبض( هٌبؾت ثَز

 98/0 01/4 اهکبًبت هَضز ًیبظ خْت اؾتطاحت ّوطاّبى ثیوبض فطاّن ثَز.
 09/1 27/4 قطایظ ٍ اهکبًبت ثطای اًدبم فطایض زیٌی فطاّن ثَز.

 86/0 35/4 ؾبفت زض ًؾط گطفتِ قسُ ثطای هلالبت هٌبؾت ثَز.

 80/0 37/4 ًحَُ ثطذَضز ٍ ضفتبض پطؾٌل کٌتطل ظهبى هلالبت هٌبؾت ثَز.
   66/0 57/4 حفؼ حطین ذهَنی ٍ تفکیک فضبی ظى ٍ هطز، هٌبؾت ثَز.

 85/0 56/4 ٍضقیت تكک ، ترت ٍ هلحفِ هٌبؾت ثَز.
 

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 tb
j.s

su
.a

c.
ir 

at
 2

0:
07

 IR
S

T
 o

n 
S

un
da

y 
M

ar
ch

 7
th

 2
02

1 
   

   
   

[ D
O

I: 
 1

0.
18

50
2/

tb
j.v

19
i4

.4
52

4 
 ] 

 

http://tbj.ssu.ac.ir/article-1-3146-en.html
http://dx.doi.org/ 10.18502/tbj.v19i4.4524 


45 

 ...ّب وبضؾتبىیزض ث یاظ اضائِ ذسهبت ثؿتط وبضاىیث یتوٌسیضضبهیعاى  ثطضؾی 

 1399ًَظزّن،قوبضُ چْبضم،هْط ٍ آثبى  ؾبل                                                 علَؿ ثْساقت یعز هبٌّبهِ فلوی پػٍّكی زٍ

 

 
 

 : زضنس پبؾرگَیی ثِ ؾَالات هطتجظ ثب ضضبیت کل ٍ هطاخقبت هدسز 5خسٍل 

 ذیط ثلی گَیِ ّب

 زضنس تقساز زضنس تقساز

 4/6 98 5/92 1412 کٌیس؟ گطفتي ذسهبت زضهبًی اًتربة هیآیب زٍثبضُ ایي ثیوبضؾتبى ضا ثطای 

 1/7 109 9/91 1403 کٌیس؟ آیب ثؿتطی قسى زض ایي ثیوبضؾتبى ضا ثِ زیگطاى تَنیِ هی

 9/3 59 2/95 1453 آیب زض کل اظ ایي ثیوبضؾتبى ضاضی ثَزیس؟

 

  بحث و نتیجه گیری 

اظ اضائِ  وبضاىیث یتوٌسیضضبایي هغبلقِ ثب ّسف ثطضؾی هیعاى 

اظ ذسهبت  وبضاىیث تیضضب يیبًگیهی اًدبم قس. ذسهبت ثؿتط

اظ ذسهبت  ،23/4 یاظ ذسهبت پطؾتبض، 30/4پعقک هقبلح 

اظ اهکبًبت ٍ  45/4اظ کبضکٌبى ذسهبت  ،25/4 یکوک پطؾتبض

ًتبیح هغبلقِ حبضط ًكبى زاز کِ هیعاى  ثَز. 33/4 یضفبّ

ضضبیتوٌسی ثیوبضاى اظ کبزض ذسهبتی ثیكتط اظ ؾبیط اثقبز ثَز ٍ 

ثیوبضاى یکی اظ فَاهل هْن زض هطاخقِ ذَز ضا کبزض ذسهبتی 

ذَة زاًؿتِ اًس. زض همبثل ضضبیت اظ کبزض پطؾتبض ٍ پعقک ثِ 

ّب ًؿجت ًوطُ کوتطی اذص قسُ اؾت کِ ثط هطاخقبت ثقسی آى 

ًیع  1391هؤثط اؾت. زض هغبلقِ یقمَثی ٍ ّوکبضاى زض ؾبل 

کبضکٌبى هْن تطیي اٍلَیت ضا اظ زیسگبُ ثیوبضاى خْت اًتربة 

( کِ ثب ًتبیح هغبلقِ حبضط هغبثمت 24ثیوبضؾتبى زاضا قسًس )

 2020ٍ ّوکبضاى زض ؾبل  Zarishزاضز. اگطچِ زض هغبلقِ 

ط ثِ کبزض پطؾتبضی ثَزُ ثبلاتطیي هیعاى ضضبیتوٌسی ثیوبضاى هطثَ

( کِ ثب ًتبیح هغبلقِ حبضط هغبثمت ًساضز. زض ثیي هؤلفِ 25اؾت )

ّبی هطتجظ ثب ضضبیتوٌسی ثیوبضاى اظ پعقک هقبلح، ثبلاتطیي 

( ٍ پبییي 63/4هیبًگیي هطثَط ثِ ضفتبض ٍ ثطذَضز هٌبؾت پعقک )

( ثَزُ اؾت. 95/3تطیي هیبًگیي هطثَط ثِ حفؼ اؾطاض ثیوبضاى )

فجبضتی زیگط هیعاى ضضبیتوٌسی ثیوبضاى اظ حفؼ اؾطاضقبى ثِ 

تَؾظ پعقک هقبلح زض ؾغح پبییٌی ثِ زؾت آهس. زض نَضتی 

، ثیكتطیي 1393کِ زض هغبلقِ هحوَزیبى ٍ ّوکبضاى زض ؾبل 

ضضبیتوٌسی ثیوبضاى زض هَضز حفؼ اؾطاض ثیوبضی قبى تَؾظ 

هغبثمت  ( کِ ثب ًتبیح هغبلقِ حبضط26پعقک هقبلح ثَزُ اؾت )

ًساضز. زض ثیي هؤلفِ ّبی هطتجظ ثب ضضبیتوٌسی ثیوبضاى اظ ذسهبت 

پطؾتبضی، ثبلاتطیي هیبًگیي هطثَط ثِ ٍضقیت ؽبّط ٍ لجبؼ فطم 

( ٍ پبییي تطیي هیبًگیي هطثَط ثِ اضائِ آهَظـ 62/4پطؾتبضاى )

( ثِ زؾت آهس. ایي زض حبلی اؾت 80/3ّبی پؽ اظ تطذیم )

 بىیتكکطٍ  1398وکبضاى زض ؾبل ّ ٍ کِ زض هغبلقِ ضضبیی

هیعاى ضضبیوٌسی ثیوبضاى اظ  1397ى زض ؾبل ٍ ّوکبضا یخْطه

اضائِ آهَظـ ّبی لاظم تَؾظ کبزض پطؾتبضی زض ؾغح ثؿیبض 

( کِ ثب ًتبیح هغبلقِ حبضط 4،27ثبلایی ثِ زؾت آهسُ اؾت )

هغبثمت ًساضز. زض هدوَؿ هؤلفِ ّبی هطثَط ثِ ضضبیتوٌسی 

ًبت ضفبّی زض ؾغح ثبلایی ثِ زؾت آهس. ّن ثیوبضاى اظ اهکب

ّب، ثَ ٍ زهبی   چٌیي ضضبیتوٌسی ثیوبضاى اظ ٍضقیت تَْیِ اتبق

زض  1393هحیظ هٌبؾت ثَز. هحوس ًػاز ٍ ّوکبضاى زض ؾبل 

 اظ ثیوبضاى هیعاى ضضبیتوٌسی هغبلقِ ای کِ ثِ هٌؾَض اضظیبثی

 آهَظقی زاًكگبُ فلَم پعقکی ثیوبضؾتبى زضهبًی زض ذسهبت
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   احوس ضضب هتبلْی ٍ ّوکبضاى

 1399ًَظزّن،قوبضُ چْبضم،هْط ٍ آثبى  ؾبل                                                        علَؿ ثْساقت یعز هبٌّبهِ فلوی پػٍّكی زٍ

 

 

تْطاى اًدبم زازًس ثِ ایي ًتیدِ زؾت پیسا کطزًس کِ ضضبیتوٌسی 

( 7ثیوبضاى اظ قطایظ اتبق ّبی ثؿتطی زض ؾغح ثبلایی ثَزُ اؾت )

اظ  2/95کِ ثب ًتبیح هغبلقِ حبضط هغبثمت زاضز. زض هدوَؿ 

ثیوبضاى ثؿتطی هَضز هغبلقِ اظ ذسهبت اضائِ قسُ زض ثیوبضؾتبى 

ثیوبضاى ثؿتطی زض ؾغح ثبلایی ثِ ضضبیت زاقتٌس ٍ ضضبیتوٌسی 

 1394زؾت آهس ٍ ثؿیبض هغلَة ثَز. اکجطی ٍ ّوکبضاى زض ؾبل 

 ثیوبضاى ضضبیتوٌسی ثط هؤثط فَاهل ثطضؾیهغبلقِ ای ضا ثِ هٌؾَض 

ترههی زض قْط تْطاى  فَق ثیوبضؾتبى یک ثِ کٌٌسُ هطاخقِ

 ٍ زض ؾغح ثبلایی 3/73اًدبم زازًس ٍ هیعاى ضضبیتوٌسی ثیوبضاى 

( کِ ثب ًتبیح هغبلقِ حبضط هغبثمت زاضز. 28ثِ زؾت آهس )

ًیع هغبلقِ ای ضا ثِ هٌؾَض  1390هحوسی ٍ ّوکبضاى زض ؾبل 

 ثرف ّبی ثِ کٌٌسُ هطاخقِ ضضبیتوٌسی ثیوبضاى ثطضؾی هیعاى

یعز اًدبم  قْیس نسٍلی ؾَاًح ؾَذتگی ثؿتطی ثیوبضؾتبى

وبضاى اظ اظ ثی 2/81زازًس ٍ ًتبیح هغبلقِ هكرم ًوَز کِ 

( کِ ثب ًتبیح هغبلقِ حبضط 29) ذسهبت اضائِ قسُ ضاضی ثَزًس

ثب ثطضؾی  1395هغبثمت زاضز. قدبفی ٍ ّوکبضاى  ًیع زض ؾبل 

ّبی  ثیوبضؾتبى ّبی هرتلف هیعاى ضضبیتوٌسی ثیوبضاى اظ ثرف

 72/0قْط لن ثِ ایي ًتیدِ ضؾیسًس کِ هیعاى ضضبیتوٌسی ثیوبضاى 

( کِ ثب ًتبیح حبنل اظ هغبلقِ حبضط 30ٍ زض ؾغح ثبلایی اؾت )

، 1394زض هغبلقِ حبخی ثبثبیی ٍ ّوکبضاى زض ؾبل هغبثمت زاضز. 

ٍ فبهطیَى ٍ ّوکبضاى زض ؾبل  1393فطة ٍ ّوکبضاى زض ؾبل 

ًیع هیعاى ضضبیتوٌسی ثیوبضاى اظ ذسهبت اضائِ قسُ زض  1392

( کِ ثب ًتبیح هغبلقِ حبضط 31-33ؾغح ثبلایی ثِ زؾت آهس )

ایي زضحبلی اؾت کِ احوس ٍ ّوکبضاى زض ؾبل  غبثمت زاضز.ه

ثب ثطضؾی هیعاى ضضبیتوٌسی ثیوبضاى زض ثیوبضؾتبى ّبی  2014

 ٍ  7/52اتیَپی ثِ ایي ًتیدِ ضؾیسًس کِ ضضبیتوٌسی ثیوبضاى 

 ( کِ ثب ًتبیح هغبلقِ حبضط هغبثمت ًساضز. 34پبییي تط ثَزُ اؾت )

تَخِ ثِ  تیاّو بًگطیهغبلقبت ث طیهغبلقِ حبضط ٍ ؾب حیًتب

. لصا ثِ هٌؾَض اضتمبی ؾغح کیفی هطالجت اؾت وبضاىیث حبتیتطخ

ّبی ثْساقتی، هؿألِ ثیوبض هحَضی ٍ تَخِ ثِ ًیبظّب ٍ تطخیحبت 

ثیوبضاى زض اهط هساٍای آًبى ضطٍضی ثِ ًؾط هی ضؾس. ثِ ّویي 

زلیل اًدبم پػٍّف ّبیی ثطای تقییي تطخیحبت ثیوبضاى زض 

(. 35)ل ذسهبتی کِ زضیبفت هی ًوبیٌس ضٍاج یبفتِ اؾتذهَ

ثیوبض هحَضی ثِ فٌَاى پبؾد ثِ ًیبظّبی فطز تقطیف هی قَز ٍ 

هحهَل آى گطایف ثِ ؾوت اضظـ ّبیی اؾت کِ ثطای ثیوبضاى 

زاضای اّویت ثَزُ ٍ هٌدط ثِ اضتمبی کیفیت هی گطزًس. تَخِ ثِ 

ی پؿٌسیسُ اؾت، تطخیحبت ثیوبضاى ًِ تٌْب اظ ًؾط اذلالی اهط

ثِ قیَُ ّبی  ؾتیبثیثلکِ هٌدط ثِ ثْجَز اضایِ هطالجت ّب ٍ ز

 یهطالجتی هبًسگبض هی گطزز. ایي هؿألِ ثِ ٍیػُ زض هَضز ثیوبضاً

کِ ًیبظّب ٍ تطخیحبت آًبى ًؿجت ثِ ثیوبضاى زیگط هتفبٍت اؾت 

تَخِ ثِ خصة هكتطی (. 36)اظ اّویت ثیكتطی ثطذَضزاض اؾت

ِ زٌّسُ ذسهبت ئّب ٍ ؾبظهبى ّبی اضا ضؾتبى)ثیوبض( زض ثیوب

ؾلاهت اظ چٌسیي خْت حبئع اّویت اؾت. یکی اظ ایي خْت ّب 

خلت ضضبیت ههطف کٌٌسگبى ذسهبت ثیوبضؾتبًی اؾت کِ 

ِ ذسهبت آى ثیوبضؾتبى ضاضی ئهٌدط هی گطزز ایي افطاز اظ اضا

ثبقٌس ٍ ثِ ؾبیطیي ًیع تَنیِ کٌٌس کِ زض نَضت لعٍم ثِ آى 

کٌٌس. خٌجِ زیگط، قٌبذت ذسهبتی اؾت کِ  هطاخقِؾتبى ثیوبض

ب اظ هغلَثیت لبثل لجَلی ثطذَضزاض ًجَزُ ِْ آًئزض عَل ظهبى، اضا

اؾت. هسیطاى ثیوبضؾتبى ثبیس اّتوبم ذَز ضا زض ثطعطف ًوَزى 

 يیثٌبثطا(. 24) اقکبلات هطتجظ ثب ایي گًَِ ذسهبت ثکبض ثطًس
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 
ی هسیطیت تطخیحبت تغییط ضٍیکطز هسیطیت ؾبظهبًی ثِ ؾَ

 فٌهط   هكتطی  هكتطی ضا هی علجس. ظیطا زض ایي قیَُ هسیطیت، 

انلی هحؿَة هی گطزز ٍ تأهیي آًچِ ثطای ٍی هغلَة اؾت 

اظ اّویت فطاٍاًی ثطذَضزاض اؾت. هسیطاى هطاکع زضهبًی زض 

کٌٌسگبى ثِ  ِفطنِ ضلبثت ثب هطاکع زیگط ثطای حفؼ هطاخق

سگبى ثیكتط ًبچبض ثِ تأهیي ضضبیت هطکع ذَز ٍ خلت هطاخقِ کٌٌ

آًبى ٍ لحبػ ًوَزى تطخیحبت آًبى زض ثطًبهِ ّبی اؾتطاتػیک 

ذَز ّؿتٌس. ثِ ّویي زلیل اؾت کِ پػٍّف ّبی هطتجظ ثب 

چٌیي  اضظیبثی ذسهبت ثیوبضؾتبًی اظ زیسگبُ ثیوبضاى ٍ ّن

ثیوبضاى ضقس فعایٌسُ ای  دیپػٍّف ّبیی ثب فٌبٍیي ضضبیت ؾٌ

  یبفتِ اؾت.

اگطچِ ضضبیتوٌسی ثیوبضاى اظ اضائِ ذسهبت ثؿتطی زض ثیوبضؾتبى 

ّبی هَضز هغبلقِ زض ؾغح ثؿیبض ثبلا ٍ هغلَثی لطاض زاقت، اهب 

ّوچٌبى ًبضضبیتی ثیوبضاى اظ ذسهبت پطؾتبضی ٍ پعقک هقبلح 

ٍخَز زاضز. ثب تَخِ ثِ ًبضضبیتی ثیوبضاى زض هَضز حفؼ اؾطاض 

یي هَضز ثبیؿتی هَضز تَخِ ثیوبضی قبى تَؾظ پعقک هقبلح، ا

هسیطیت ثیوبضؾتبى ٍالـ قَز ٍ تَؾظ هؿئَلاى ثیوبضؾتبى ًؾبضت 

 حمَق هٌكَضّبی ثیكتطی زض ایي ظهیٌِ افوبل قَز ٍ ّوچٌیي 

 ِتَخ بذسهبت ثْساقتی زضهبًی لطاض گیطز. ث اضائِ ؾطلَحة ثیوبض

 ّبی هْبضت ثیكتط تمَیت لعٍم پطؾتبضاى، خبیگبُ اّویتِ ث

 ثیوبضاى ضضبیت افعایف خْت هطالجتی ٍ اضتجبعی آهَظقی،

 حؿبؼ ٍ هْن ًمف ثِ تَخِ ّوچٌیي ثب. قَز هی تَنیِ

زض ثیوبضؾتبى ّبی  ذهَل ٍ ثِ هرتلف ّبی ظهیٌِ زض پطؾتبضاى

ثب ثطًبهِ  قَز هی تحت پَقف زاًكگبُ فلَم پعقکی پیكٌْبز

کیفیت  اضتمبی ثطای لاظم نحیح، هساذلات ٍ فولکطز ضیعی

ًبضضبیتی زض ثرف ّبی  ضفـ فَاهل تَؾظ پطؾتبضاى ٍ تهطالج

 پصیطز.  نَضت ثیوبضؾتبى ّب ثب کوک هؿئَلیي ثؿتطی

اظ هحسٍزیت ّبی هغبلقِ حبضط هی تَاى ثِ حضَض ثركی اظ 

آحبز خبهقِ ثطای هساٍا زض ثیوبضؾتبى ّبی زاًكگبّی اقبضُ کطز. 

ثٌبثطایي ثطای ثطضؾی ضضبیت ؾبیط افطاز خبهقِ ٍ فلت یبثی 

هطاخقِ ثیوبضاى ثِ ثرف ذهَنی ًیبظ ثِ عطح تحمیمبتی زیگط 

 هی ثبقس. 

  تضاد منافع

بلِ افلام هی زاضًس ّیچ گًَِ تضبز هٌبفقی ًَیؿٌسگبى ایي هم

 ًساضًس.

 تطکر و قذردانی 

ًَیؿٌسگبى ثط ذَز لاظم هی زاًٌس ثسیٌَؾیلِ اظ هؿئَلیي هطثَعِ ٍ 

کلیِ کبضکٌبى ثیوبضؾتبى ّبی هَضز هغبلقِ کِ پػٍّكگطاى ضا زض 

اًدبم ایي تحمیك یبضی فطهَزًس، نویوبًِ تكکط ٍ لسضزاًی 

 ًوبیٌس. 
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