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Abstract 

Introduction: The organizational citizenship behavior in hospitals is of great importance since it 

enhances positive relationships between employees and their involvement in organizational 

activities. On the other hand, culture is one of the main and major components of the organization, 

which has a direct effect on promoting the organization's activities. In this regard, rich Islamic 

culture with its pure concepts has a great role in shaping and refining people's behaviors. The 

purpose of this study was to investigate the effect of Islamic culture on organizational citizenship 

behavior among nurses in hospitals of Yazd University of Medical Sciences. 

Methods: In this cross-sectional study, 264 staff of the selected hospitals affiliated with Yazd 

University of Medical Sciences was selected using two-stage sampling method. The data collection 

tool was a valid and reliable questionnaire consisting of three sections: demographic information, a 

22-item organizational citizenship behavior questionnaire with 5 dimensions, and the Islamic 

culture questionnaire, which should be answered using a 5-point Likert scale. Data were analyzed 

using SPSS 21 and SmartPLS software. 

Results: Among the dimensions of organizational citizenship behavior, the highest mean and 

standard deviation were related to conscientiousness dimension (3.10±0.69). The total mean and 

standard deviation was calculated as 2.99±0.57 for the component of organizational citizenship 

behavior. The mean and standard deviation of Islamic culture was 2.89±0.53. According to the data 

analysis algorithm in PLS method, by examining the significant coefficients of t for each path, 

Islamic culture had significant effect on all components of the organizational citizenship behavior. 

Conclusion: Considering the impact of Islamic culture on organizational citizenship behavior, 

various cultural programs such as cultural training courses, cultural seminars, and cultural events 

are suggested to promote Islamic culture in hospitals. 

 

Keywords: Organizational Citizenship Behavior, Influence of Islamic Culture, Yazd Hospitals, 

Nurses 
Conflict of interest: The authors declared that there is no Conflict interest. 

 

This Paper Should be Cited as:  
Author:Abbasali Dehghani Tafti, Mohammad Hossein Dehghani,Fatemeh Pourshariati, Babak 

Shiravand. The Effect of Islamic Culture on Organizational Citizenship Behavior 

among Nurses of  Yazd……..…Tolooebehdasht Journal.2019;18(3): 81-90 .[Persian] 

 

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 tb
j.s

su
.a

c.
ir 

at
 1

8:
39

 IR
S

T
 o

n 
T

ue
sd

ay
 D

ec
em

be
r 

1s
t 2

02
0 

   
   

   
[ D

O
I: 

10
.1

85
02

/tb
j.v

18
i3

.1
44

6 
 ] 

 

http://tbj.ssu.ac.ir/article-1-2831-fa.html
http://dx.doi.org/10.18502/tbj.v18i3.1446 


82 

   ٍ ّوىبراى ػجبسؼلی زّمبًی تفتی
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 َایمارستانیب در بیه پرستاران یسازماو یرفتار شُريودبررسی تاثیر فرَىگ اسلامی بر 

 شُید صديقی یسد یداوشگاٌ علًم پسشک

4، بابک شیرايود3، فاطمٍ پًر شرعیاتی2، محمد حسیه دَقاوی1وًیسىدگان: عباسعلی دَقاوی تفتی
،            

 5علیرضا خراساوی

. استبزیبر، گزٍُ سلاهت زر حَازث ٍ ثلایب، زاًطىسُ ثْساضت، زاًطگبُ ػلَم پشضىی ٍ ذسهبت ثْساضتی زرهبًی ضْیس غسٍلی ، 1

 یشز، ایزاى.

.ًَیسٌسُ هسئَل : استبزیبر، گزٍُ ثیَْضی، زاًطىسُ پشضىی، زاًطگبُ ػلَم پشضىی ٍ ذسهبت ثْساضتی زرهبًی ضْیس غسٍلی ، 2

 :Drdehghani4@gmail.com Email                                  09131520396تلفي توبس :       یشز، ایزاى.

ضْیس زوتز رٌّوَى، زاًطگبُ ػلَم پشضىی ٍ ذسهبت ثْساضتی زرهبًی ضْیس .وبرضٌبس ارضس هسیزیت ثبسرگبًی، ثیوبرستبى 3

 غسٍلی ، یشز، ایزاى.

زاًطگبُ ػلَم پشضىی ٍ ذسهبت  ثْساضت، زاًطىسُ ثلایب، ٍ حَازث زر سلاهت . زاًطزَی زوتزی سلاهت زر ثلایب،گز4ٍُ

 ثْساضتی زرهبًی ضْیس غسٍلی، یشز، ایزاى.

 زاًطگبُ ػلَم پشضىی ٍ ذسهبت ثْساضتی زرهبًی ضْیس غسٍلی ، یشز، ایزاى. ،.وبرضٌبس ارضس ًْذ الجلاغِ 5
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 دو هاهناهه علوی پژوهشی

 دانشكده بهداشت يزد

 سال هیجدهن

 شواره سوم

 1398 هرداد و شهريور  

 75شواره هسلسل: 
 

  01/10/1397تبرید ٍغَل:

 01/11/1397تبرید پذیزش: 
 

 

 

 

 چکیدٌ 

اّویت رفتبر ضْزًٍسی سبسهبًی زر ثیوبرستبى، افشایص رٍاثظ هخجت ثیي وبروٌبى ٍ زرگیز وززى آى ّب زر مقدمٍ: 

 ثز هستمیوی احز ولاى سبسهبى، ٍ اغلی هؤلفِ ّبی اس یىی ػٌَاى ثِ فزٌّگ زیگز سَی اسّبی سبسهبًی است. فؼبلیت

 ٍ گیزی ضىل ثز فزاٍاًی سْن ذَز، ًبة ثب هفبّین اسلام غٌی فزٌّگ آى وٌبر زر. زارز سبسهبى ّبی فؼبلیت ارتمبء

 ثیي زر سبسهبًی ضْزًٍسی رفتبر ثز اسلاهی فزٌّگ تبحیز هغبلؼِ حبضز ثب ّسف ثزرسی .زارز افزاز رفتبرّبی پبلایص

 یشز اًزبم ضس. غسٍلی ضْیس پشضىی ػلَم زاًطگبُ ّبیثیوبرستبى پزستبراى

زاًطگبُ ػلَم  هٌترت ثیوبرستبى ّبیًفز اس پزسٌل  264تؼساز همغؼی  -ایي پژٍّص تحلیلیزر ريش بررسی: 

        اثشارثز اسبس فزهَل آهبری ٍ ثِ غَرت ًوًَِ گیزی زٍ هزحلِ ای اًتربة ٍ ٍارز هغبلؼِ ضسًس.  پشضىی یشز

 رفتبر سَالی 22 زهَگزافیه، پزسطٌبهِ پزسطٌبهِ ّبی رٍا ٍ پبیب هطتول ثز سِ ثرص اعلاػبتّب آٍری زازُ روغ

زررِ ای روغ  5اسلاهی ثَز وِ ثب استفبزُ اس عیف لیىزت  فزٌّگ ثؼس ٍ پزسطٌبهِ 5سبسهبًی ضبهل  ضْزًٍسی

 اًزبم گزفت. SmartPLSٍ   21ٍیزایص  SPSSتحلیل زازُ ّب ثب استفبزُ اس ًزم افشار آٍری گززیس. 

ضٌبسی  ثیطتزیي هیبًگیي ٍ اًحزاف هؼیبر زر اثؼبز رفتبر ضْزًٍسی سبسهبًی هزثَط ثِ ثؼس ٍظیفِ یافتٍ َا:

ثسست آهس.  99/2±57/0 سبسهبًی ضْزًٍسی ( ثَز. زر هزوَع ًیش هیبًگیي ٍ اًحزاف هؼیبر هَلفِ رفتبر69/0±10/3)

، ثب PLSرٍش  زر زازُ ّب تحلیل نالگَریت ثب ثَز. هغبثك 89/2±53/0اسلاهی  فزٌّگ هیبًگیي ٍ اًحزاف هؼیبر

ثزای ّزیه اس هسیزّب، فزٌّگ اسلاهی ثز ولیِ هَلفِ ّبی رفتبر ضْزًٍسی سبسهبًی تبحیز  tثزرسی ضزایت هؼٌبزاری 

 هؼٌی زار زاضت.

سبسهبًی، زر رْت تمَیت فزٌّگ اسلاهی زر  ضْزًٍسی رفتبر ثزثب تَرِ ثِ تبحیز فزٌّگ اسلاهی  وتیجٍ گیری:

ثیوبرستبى ّب پیطٌْبز هی ضَز ثزًبهِ ّبی هتٌَع فزٌّگی اس لجیل زٍرُ ّبی آهَسضی فزٌّگی، سویٌبرّبی فزٌّگی ٍ 

 هزاسوبت فزٌّگی غَرت پذیزز. 

 

 ى، ثیوبرستبى ّبی یشز، پزستبرا اسلاهی تبحیز فزٌّگ ی،سبسهبً یرفتبر ضْزًٍس: ياشٌ َای کلیدی
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 ...ّبی وبرستبىیث زر ثیي پزستبراى یسبسهبً یرفتبر ضْزًٍسثزرسی تبحیز فزٌّگ اسلاهی ثز  

 1398ضوبرُ سَم،هززاز ٍ ضْزیَر  ّیزسّن،سبل                                                  علَع ثْساضت یشز هبٌّبهِ ػلوی پژٍّطی زٍ

 

 
 مقدمٍ

 زر توْیساتی ایزبز لشٍم ضسى، غٌؼتی افشایطی ضتبة ثِ تَرِ ثب

 تب است ضزٍری رْبًی ّبی چبلص ثب همبثلِ رْت ّب سبسهبى

 اهزٍسُ چزاوِ ضَز فزاّن وبروٌبى ذسهت ثزای هٌبست ای سهیٌِ

 ّستٌس رٍثزٍ هحیظ زر ضسیسی تحَلات ٍ تغییزات ثب ّب سبسهبى

 هتلاعن هحیظ زر تَاًس هی ٍذلاق هترػع اًسبًی ًیزٍی تٌْب ٍ

 فزاّن را ّب سبسهبى پیطزفت ٍ حیبت حفظ هَرجبت وًٌَی،

 ّب، سبسهبى ثز ٍ حبون هتحَل وبهلاً ضزایظ زر ٍالغ .(1)وٌس

 آًْب ًیبس ضزایغی، چٌیي زر آًْب احزثرطی لشٍم ٍ رلبثت افشایص

 وِ ًسلی. وٌس هی آضىبر وبروٌبى اس ارسضوٌسی ًسل ثِ را

 ٍظبیف ٍ ّب ًمص آى ثَسیلِ ثتَاًس تب ثَزُ ثبلا اًگیشُ ًیبسهٌس

 تضویي را ذَز سبسهبى احزثرطی ٍ زازُ اًزبم ذَثی ثِ را ذَز

 تزیي هْن اس یىی ثِ اًگیشش ایي افشایص چگًَگی. (2)ًوبیس

 تَاى هی را آى راّىبر ٍ است گطتِ تجسیل ّب سبسهبى هؼضلات

رفتبرّبی ایي . (3)رَوزز ٍ رست سبسهبًی ضْزًٍسی رفتبر زر

 ثسیبر احز هزوَع زر ٍ اًس آگبّبًِ ٍ زاٍعلجبًِ اذتیبری، فززی

ػٌَاى  ثِ اًسبى اس .(4)سبسهبًی زارًس احزثرطی ثز چطوگیزی

 ٍ ذَز ًمص اس الشاهبت ثیص رٍز هی اًتظبر سبسهبًی ضْزًٍس

 وٌس. سبسهبى فؼبلیت اّساف ذسهت زر ٍظبیف رسوی، اس فزاتز

 زًجبل ثِ سبسهبًی رفتبر ضْزًٍسی زیگز، سبذتبر ػجبرت ثِ

 وِ وبروٌبًی است فزاًمص رفتبرّبی ٍ ازارُ  ضٌبسبیی، ارسیبثی

آى ّب  رفتبرّبی ایي زر احز ٍ وٌٌس هی فؼبلیت سبسهبى زر

. اس سَی زیگز، ثبلا ثَزى (5)هی یبثس سبسهبًی ثْجَز احزثرطی

سغح رفتبر ّبی ضْزًٍسی سبسهبًی زر یه سبسهبى ثبػج هی 

ت تجسیل ضَز آى سبسهبى ثِ هحیغی رذاة رْت وبر ٍ فؼبلی

ضَز، چزاوِ سبسهبى ّبیی وِ سغح رفتبر ضْزًٍسی سبسهبًی زر 

آى ّب ثبلاست ثب رذة ًیزٍ ّبی وبرآهس تز ٍ وبّص هیشاى 

 .(6)تزن ذسهت اس وبروٌبى ػولىزز ثْتزی ذَاٌّس زاضت

Organ سبسهبًی ضْزًٍسی رفتبر ػٌَاى اس ثبر ًرستیي ثزای 

 اس ًبضی فززی رفتبرّبی اس ای هزوَػِ را آى ٍ وزز استفبزُ

 سبسهبى هؤحز ػولىزز ارتمبی هَرت زاًست وِ افزاز ثػیزت

ّستٌس  ًمص ثز افشٍى ٍ ٍظیفِ اس فزاتز . ایي رفتبر ّب(6)هی ضَز

 هی زٌّس. اًزبم سبسهبى ٍ زیگزاى ثِ ووه ثزای وبروٌبى وِ

ٍ  زاٍعلجبًِ اذتیبری، وِ است رفتبرّب ثِ گًَِ ای ایي هبّیت

آى ّب چٌساى  سبسهبًی ثز تٌجیِ ٍ پبزاش ًظبم ٍ ذَز ذَاستِ اًس

 . (7)ًیستهَحز 

 ثیٌی پیص ثز سبسهبًی، رفتبرضْزًٍسی سهیٌِ زر تحمیمبت اوخز

 چَى ٍ هتغیزّبیی ّن اًس ثَزُ هتوزوش آى وٌٌسُایزبز ػَاهل

 َّیت سبسهبًی، تؼْس ضغلی، رضبیتفزٌّگ سبسهبًی، 

 را ثؼٌَاى رّجزی اًَاع اػتوبز ٍ سبسهبًی، ػسالت سبسهبًی،

 سهیٌِ رفتبر ایي اگزچِ اًس، وززُ هغزح آى ایزبزوٌٌسُ ػَاهل

 . (8)زّس هی را ضىل وبر سبسهبًی هحل ٍ ارتوبػی رٍاًطٌبذتی،

 سیبزی تأحیز تَاًس هی ثبلمَُ ذَز، تَاى ثب سبسهبًی هتغیز فزٌّگ

وبروٌبى  سبسهبًی ضْزًٍسی رفتبرّبی اثؼبز ٍ ضىل گیزی ثز

             ایزبز  افزاز ثزای را ٌّزبرّبیی فزٌّگ، زاضتِ ثبضس. سیزا

هی ضَز. رفتبر  آًْب زر رفتبر ثِ هٌزز ٌّزبرّب ایي وِ وٌس هی

 اغَل ٍ رش ٌّزبرّب چیشی ًیش، سبسهبى وبروٌبى ضْزًٍسی

 تحت ًیش ربهؼِ . افزاز(9)ثبضس سبسهبى ًوی آى افزاز اػتمبزی

 اغَل ٍ آزاة ّب، رػبیت ارسش ثِ هلشم را ذَز تأحیز ایي

آهَسش  اسلام اغیل غٌی ٍ فزٌّگ زاًٌس. هی اسلاهی اذلاق

 ٍ اغلاح ثزای فزاٍاًی تَغیِ ّبی ٍ ثَزُ اذلاق هىبرم زٌّسُ

 ذَز ایٌىِ ثِ تَرِ ثب اس سَی زیگز، زارز. اًسبى رفتبر ثْجَز
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 

ثبضس،  هی ارتوبػی فزٌّگ تأحیز تحت سبسهبًی، فزٌّگ

 ارتوبػی فزٌّگ تحت تأحیز وبروٌبى ٍ افزاز ثٌبثزایي

 رفتبرّبی ٍ ّب ًگزش زر لبلت را آى اسلاهی(، ذَز)فزٌّگ

 زیٌی، ثبٍرّبی تززیس هی آٍرًس. ثسٍى سبسهبى زرٍى ثِ ذَز

ضىل گیزی  زر هؤحز ػٌبغز اس اسلام، اػتمبزی ٍ اذلالی

 رفتبر وبروٌبى ارتمبء ٍ ثْجَز ًتیزِ زر ٍ ضبیستِ رفتبرّبی

 وِ چزا. است سبسهبًی ضْزًٍسی رفتبر اثؼبز ّوچٌیي ٍ سبسهبى

 زیگز، سَی اس ٍ ثَزُ اًسیطِ ّب ٍ افىبر هَرت ّسایت سَیی اس

 ضٌبذت رٍ ایي اس. سبسهبى است زر غحیح وززار ٍ رفتبر هطَق

 آى تأحیز ٍ سبسهبًی رفتبر ٍ فزٌّگ زر اسلاهی فزٌّگ ربیگبُ

 ذلاء ثبضس وِ هَضَػی هی تَاًس سبسهبًی، ضْزًٍسی رفتبر ثز

 .هی ضَز زیسُ اذیز هغبلؼبت زر آى

 ربی زیَاًسبلاراًِ ٍ ذطه سبذتبرّبی وِ اهزٍس زًیبی لذا زر

 ًیبسهٌس ًیش ّب سبسهبى است، زازُ هٌؼغف هسیزیتی ثِ را ذَز

 ًوبیٌس فؼبلیت ذَز ضغلی تىبلیف اس فزاتز وِ ّستٌس وبروٌبًی

 ّبی سزهبیِ ٍ هٌبثغ اس گیزی ثْزُ ثب تب( رفتبر ضْزًٍسی سبسهبًی)

 ثْجَز ثِ یبثٌس ٍ زست پبیسار رلبثتی هشیت ثِ سبسهبى،  زرٍى

 زٍ اّویت ثِ تَرِ ثب (.10)ًوبیٌس ووه سبسهبًی ػولىزز

 هسیزیت زر سبسهبًی ٍ فزٌّگ اسلاهی ضْزًٍسی همَلِ)رفتبر

 ٍ وبرایی زر آًْب تأحیز ٍ ثْساضتی زرهبًی هزالجت ّبی سبسهبى

 تبحیز ّب، هغبلؼِ حبضز ثب ّسف ثزرسی سبسهبى ایي ٍری ثْزُ

 پزستبراى ثیي زر سبسهبًی ضْزًٍسی رفتبر ثز اسلاهی فزٌّگ

یشز ثِ اًزبم  غسٍلی ضْیس پشضىی ػلَم زاًطگبُ ّبی ثیوبرستبى

 رسیس.

 ريش بررسی

هغبلؼِ حبضز اس ًَع تحلیلی هی ثبضس وِ زر همغغ سهبًی سبل 

پژٍّص ضبهل ولیِ پزستبراى  آهبری ربهؼِثِ اًزبم رسیس.  1397

سِ ثیوبرستبى آهَسضی ضْیس رٌّوَى، ضْیس غسٍلی ٍ افطبر 

 یثزا(.  =847Nیشز ثَز) یزاًطگبُ ػلَم پشضىٍاثستِ ثِ زاًطگبُ 

 یزیاثتسا ًوًَِ گ ،ثیي پزستبراى هَرز هغبلؼِاًتربة ًوًَِ اس 

اًزبم ٍ سپس ثِ سْن ّز ثیوبرستبى اس ول ربهؼِ  ثزاسبس

غَرت تػبزفی اس ثیي ّز عجمِ ثِ ًسجتی هؼیي وِ اس فزهَل ثِ 

            لذا رٍش ًوًَِ گیزی  ضس. زست آهسُ است، ًوًَِ گزفتِ

 تػبزفی ثَز.-عجمِ ای

 

 

 

N:  847;زرهبًیتؼساز افزاز ربهؼِ: تؼساز ول پزسٌل 

n: ًَِتؼساز افزاز ًو 

P: ضَز یزر ًظز گزفتِ ه 5/0 ٌزبیا زر ِ: وهَرز ًظز یژگیٍ هیربهؼِ ثب  یًسجت ٍاحسّب. 

q: ضَز یزر ًظز گزفتِ ه 5/0 ٌزبیا هَرز ًظز: وِ زر یژگیٍ هیربهؼِ ثسٍى  یًسجت ٍاحسّب. 

d: 05/0ثزاٍرزُ زر ًظز گزفتِ; یحساوخز ذغب 

z: هس ًظز است وِ زر رسٍل 95 ٌبىیسغح اعو %Z  است. 96/1هؼبزل 

 α: اٍلًَع  یذغب 
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 ...ّبی وبرستبىیث زر ثیي پزستبراى یسبسهبً یرفتبر ضْزًٍسثزرسی تبحیز فزٌّگ اسلاهی ثز  

 1398ضوبرُ سَم،هززاز ٍ ضْزیَر  ّیزسّن،سبل                                                  علَع ثْساضت یشز هبٌّبهِ ػلوی پژٍّطی زٍ

 

 
آٍری زازُ پزسطٌبهِ ای هطتول ثز سِ ثرص است. اثشار روغ

هبًٌس سي، رٌس، ثرص اٍل اعلاػبت زهَگزافیه پزسٌل 

ٍضؼیت تبّل، هیشاى تحػیلات، سبثمِ ذسهت ٍ ٍضؼیت 

 22استرساهی پزسٌل را زر ثز هی گیزز. ثرص زٍم پزسطٌبهِ 

                  سَالی رفتبر ضْزًٍسی سبسهبًی زر پٌذ ثؼس ٍظیفِ ضٌبسی

سَال(، رَاًوززی  5سَال(، ًَع زٍستی ) 4سَال(، احتزام ) 5)

سَال( هی ثبضس. ایي پزسطٌبهِ  3ْزًٍسی )سَال( ٍ فضیلت ض 5)

زر هغبلؼِ پَزٍسبوَف ٍ ّوىبراى هَرز استفبزُ لزار گزفتِ ٍ 

( 82/0رٍایی هحتَایی آى ٍ پبیبیی آى ثِ رٍش آفبی وزًٍجبخ )

. زر هغبلؼِ حبضز ًیش رٍایی اثشار ثِ (10)ثِ تبییس رسیسُ است

رٍش تحلیل هحتَایی ٍ پبیبیی آى ثِ رٍش آلفبی وزًٍجبخ 

(89/0=α.ثزرسی ضس ) 

 اس ثرص سَم پزسطٌبهِ فزٌّگ اسلاهی هی ثبضس. ایي پزسطٌبهِ

 فزٌّگ هفبّین هسل ٍ استزازثه-ولاوْبى هسل اثؼبز كتلفی

آهسُ  زست ثِ فزٌّگی اًملاة ػبلی ضَرای هػَة اسلاهی

 ثِ هحیظ، تَرِ ثب است. ایي پزسطٌبهِ زر ثزگیزًسُ اثؼبز راثغِ

فؼبلیت هی ثبضس  ثِ هسئَلیت ٍ تَرِ ثِ فزز، تَرِ سهبى، هبّیت

ًطبى هی  وِ زٍ حَسُ فزٌّگ اػتمبزی ٍ فزٌّگ رفتبری را

 ( ثب1391زّس. رٍایی پزسطٌبهِ زر هغبلؼِ رضبیی ٍ سجشیىبراى )

 ٍ اًسبًی هٌبثغ هترػػبى آراء) ذجزگبى ًظز ترػػی اس استفبزُ

 هترػػبى اس ثزذی زاًطگبّی ٍ اسبتیس ٍیژُ ثِ سبسهبًی رفتبر

پبیبیی . گزفتِ است لزار تأییس ٍ ثزرسی هَرز( فزٌّگ حَسُ زر

ثِ  90/0هیشاى  ثِ وزًٍجبخ آلفبی همسار هحبسجِآى ًیش اس عزیك 

 5تبییس رسیسُ است. سَالات ّز زٍ پزسطٌبهِ زر همیبس لیىزت 

هَرز استفبزُ لزار ذَاٌّس گزفت ٍ یه پبییي  5تب  1تبیی اس 

 ثبلاتزیي اهتیبس هزثَط ثِ ّز سَال هی ثبضس. 5تزیي ٍ 

تفبزُ اس تحمیك ثب اسزهَگزافیه ّبی تَغیف زازُپژٍّص زر ایي 

اًزبم  هیلِ ای ٍ ، رساٍل فزاٍاًی ٍ ًوَزارّبی زایزُ ایآهبر تَغیفی

ٍ ثزای ثزرسی هتغیزّب ثب تَرِ ثِ حس ٍسظ همیبس اًساسُ گیزی ضسُ 

زازُ ّب ثب استفبزُ اس ًزم ٍ  استفبزُ ضسُ یه ًوًَِ tاس آسهَى 

ٍ ّب تبییس رٍاثظ ثیي هتغیز  ذَاٌّس ضس؛تزشیِ ٍ تحلیل   18spssافشار

ثب  PLS هسل سبسی ٍ تىٌیه ػَاهل اس عزیك تحلیل ػبهلی تبییسی

وِ یه في هسل سبسی هسیز  PLS2 Smartاستفبزُ اس ًزم افشار 

ٍاریبًس هحَر است ٍ اهىبى ثزرسی ًظزیِ ٍ سٌزِ ّب را ثِ عَر 

فزاّن هی سبسز، اس ایي رٍش زر هَارزی وِ هسل پیچیسُ یب  ّوشهبى

  حزن ًوًَِ وَچه ثَزُ ٍ یب تَسیغ هتغیزّب ًزهبل ًجبضس، استفبزُ 

ّب ثب ّسف سٌزص رٍاثظ ّوشهبى، ثِ هٌظَر آسهَى فزضیِ ٍهی ضَز 

ایي همبلِ  ذَاّس ضس.هستمین یب غیز هستمین هیبى هتغیزّب استفبزُ 

تی اًزبم گزفتِ زر زاًطگبُ ػلَم پشضىی هسترزد اس عزح تحمیمب

 هی ثبضس. IR.SSU.SPH.REC.1397.122یشز ثِ وس اذلاق 

 یافتٍ َا

پزسطییٌبهِ تىویییل ٍ   240پزسطییٌبهِ تَسیییغ ضییسُ،   264اس ثیییي 

زرغییس  3/76زرغییس(.  90ثبسگطییت زازُ ضییس)ًزخ ثبسگطییت; 

 30پزستبراى هَرز هغبلؼِ سى ٍ اوخزیت آى ّب زر فبغلِ سٌی سیز 

             زرغیس(. ّوچٌییي تحػییلات اوخزییت     3/46لیزار زاضیتٌس)  سبل 

سییبل  10زرغییس( ٍ سییبثمِ ذییسهتی سیییز   8/65آى ّییب لیسییبًس )

لبثل  5تب  1هیبًگیي هَلفِ ّب ثیي (.1 رسٍل)زرغس( 9/67زاضتٌس)

زستیبثی ثَز. ثیطیتزیي هییبًگیي ٍ اًحیزاف هؼییبر زر اثؼیبز رفتیبر       

 ٍ ِ ضْزًٍسی سبسهبًی هزثَط ثِ ثؼیس  ( 10/3±69/0ضٌبسیی )  ظیفی

 ثییَز. زر هزوییَع ًیییش هیییبًگیي ٍ اًحییزاف هؼیییبر هَلفییِ رفتییبر    

 ثسست آهس. هیبًگیي ٍ اًحیزاف  99/2±57/0 سبسهبًی ضْزًٍسی

 (.2ثَز)رسٍل  89/2±53/0اسلاهی  فزٌّگ هؼیبر
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86 

   ٍ ّوىبراى ػجبسؼلی زّمبًی تفتی

 1398ّیزسّن،ضوبرُ سَم،هززاز ٍ ضْزیَر  سبل                                                        علَع ثْساضت یشز هبٌّبهِ ػلوی پژٍّطی زٍ

 

 
 زهَگزافیه: تَسیغ پزستبراى هَرز هغبلؼِ اس ًظز هطرػبت 1رسٍل 

 زرغس فزاٍاًی هتغیز

 رٌس
 8/23 57 هذوز

 2/76 183 هًَج

 سي

30-20 111 3/46 

40-31 74 8/30 

 8/13 33 40ثبلای 

 2/9 22 ثسٍى پبسد

 تحػیلات

 4/20 49 فَق زیپلن

 8/65 158 لیسبًس

 5/12 30 فَق لیسبًس ٍ ثبلاتز

 3/1 3 ثسٍى پبسد

 سبثمِ ذسهت

10-1 163 9/67 

20-11 43 9/17 

30-21 15 3/6 

 9/7 19 ثسٍى پبسد

 ٍضؼیت استرساهی

 7/28 69 پیوبًی

 3/21 51 رسوی

 4/5 13 عزحی

 5/37 90 لزارزازی ٍ ضزوتی

 1/7 17 ثسٍى پبسد

 
 ثز حست اًسیس : هیبًگیي ٍ اًحزاف هؼیبر هَلفِ ّبی رفتبر ضْزًٍسی سبسهبًی ٍ فزٌّگ اسلاهی2رسٍل 

 اًحزاف هؼیبر هیبًگیي  

 ضْزًٍسی رفتبر

 سبسهبًی

 76/0 03/3 فضیلت ضْزًٍسی

 78/0 94/2 ًَع زٍستی

 69/0 10/3 ٍظیفِ ضٌبسی

 59/0 98/2 احتزام

 73/0 92/2 رَاًوززی

 57/0 99/2 رفتبر ضْزًٍسی سبسهبًی

 اسلاهی فزٌّگ

 52/0 88/2 اػتمبزی فزٌّگ

 56/0 89/2 رفتبری فزٌّگ

 53/0 89/2 فزٌّگ اسلاهی
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 ...ّبی وبرستبىیث زر ثیي پزستبراى یسبسهبً یرفتبر ضْزًٍسثزرسی تبحیز فزٌّگ اسلاهی ثز  

 1398ضوبرُ سَم،هززاز ٍ ضْزیَر  ّیزسّن،سبل                                                  علَع ثْساضت یشز هبٌّبهِ ػلوی پژٍّطی زٍ

 

 
، ثب ثزرسی PLSرٍش  زر زازُ ّب تحلیل الگَریتن ثب هغبثك

ثزای ّزیه اس هسیزّب، اس آًزبیی وِ  tضزایت هؼٌبزاری 

ثَز، لذا  96/1ضزیت هؼٌبزاری زر ّزیه اس هسیزّب ثیص اس 

ثَز ٍ لذا زرغس هؼٌبزار  95هسیز هزثَعِ زر سغح اعویٌبى 

فزٌّگ اسلاهی ثز ولیِ هَلفِ ّبی رفتبر ضْزًٍسی سبسهبًی تبحیز 

 (.3هؼٌی زار زاضت)رسٍل 
 ی رفتبر ضْزًٍسی ٍ فزٌّگ سبسهبًی : ًتبیذ حبغل اس هسل سبسی رٍاثظ ثیي هَلفِ ّب3رسٍل 

 ًتیزِ t-Value ضزیت هسیز رٍاثظ

 تبییس 29/10 603/0 ثز فضیلت ضْزًٍسیتبحیز فزٌّگ اسلاهی 

 تبییس 22/7 571/0 تبحیز فزٌّگ اسلاهی ثز ًَع زٍستی

 تبییس 31/8 56/0 تبحیز فزٌّگ اسلاهی ثز ٍظیفِ ضٌبسی

 تبییس 78/6 518/0 تبحیز فزٌّگ اسلاهی ثز احتزام

 تبییس 69/10 631/0 تبحیز فزٌّگ اسلاهی ثز رَاًوززی

 

 
 هسل تزسین ضسُ T-Value: همبزیز 1ضىل 
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   ٍ ّوىبراى ػجبسؼلی زّمبًی تفتی

 1398ّیزسّن،ضوبرُ سَم،هززاز ٍ ضْزیَر  سبل                                                        علَع ثْساضت یشز هبٌّبهِ ػلوی پژٍّطی زٍ

 

 

 گیری بحث ي وتیجٍ

 ضْزًٍسی رفتبر ثیي وِ زاز ًطبى پژٍّص حبغل اس ّبی یبفتِ

وبروٌبى هَرز هغبلؼِ ّوجستگی  ٍ فزٌّگ اسلاهی سبسهبًی

افشایص فزٌّگ  ثب زیگز، ثؼجبرت. زارز ٍرَز هؼٌبزاری ٍ هخجت

 ًیش آًبى رفتبر ضْزًٍسی سبسهبًی وبروٌبى، ربًت اس اسلاهی

 یبثس.  هی افشایص

                    ایي ًتبیذ ّوسَ ثب سبیز هغبلؼبت غَرت گزفتِ زر ایي 

                     (2007، وَّي )(11)(2011حَسُ اس لجیل ٍاًگ ٍ ّوىبراى )

ٍ ػجبسی ٍ ّوىبراى  (13) (2012، ایسلام ٍ ّوىبراى )(12)

 هَرز رفتبر زٍ ّز وِ آًزب اسّوسَ هی ثبضس.  (14)(2012)

 ثیي ثبضٌس، راثغِ هی ًمطی فزا رفتبرّبی رشء گزفتِ لزار ثزرسی

  .است هٌغمی ّب آى

 وبرآهسی ٍ رٍاثظ ثبػج ثْجَز سبسهبى زر فزٌّگ اسلاهی

افشایص  ثبػج ّب ایي هی گززز وِ سبسهبى زر ارتجبعی ّبی وبًبل

 تَاى هی لذا. ضَز ثیطتز هی ّوبٌّگی ٍ وبروٌبى ثیي اعویٌبى

 رفتبر افزاز ضَز ثبػج هی فزٌّگ اسلاهی وِ گزفت ًتیزِ

 زاٍعلجبًِ ٍ وبرّبی ثبضٌس زاضتِ ثیطتزی سبسهبًی ضْزًٍسی

 هجتٌی رٍاثظ ایزبز ثبػج رفتبر سبسهبًی ایي. زٌّس اًزبم ثیطتزی

 زلیل ثِ. (15)ضَز هی سبسهبى ثیي وبروٌبى ّوىبری ٍ اػتوبز ثز

 گزٍّی غَرت ثِ زرهبًی ٍ هزالجت ثْساضتی ذسهبت وِ ایي

 ثبیس ّستٌس، سْین ثیوبر زرهبى زر افزاز هرتلفی ٍ ضَز هی اًزبم

 هخجت ٍ ذَة رٍاثظ. یبثس ارتمب ّب ثیوبرستبى زر فزٌّگ اذلالی

ثبػج  تَاًس هی ّوىبری، افشایص ثز ػلاٍُ وبروٌبى زر ثیي

 زر سبسهبًی ضْزًٍسی رفتبر اّویت. گززز ثْتز ًظبرت

            وززى زرگیز ٍ وبروٌبى ثیي رٍاثظ هخجت افشایص ثیوبرستبى،

 سبسهبًی ضْزًٍسی رفتبر است. ّبی سبسهبًی فؼبلیت زر ّب آى

 ػولىزز ٍ ًوبیس هی تسْیل را اّساف سبسهبًی ثِ زستیبثی

 افشایص ثبػج ایي ثز . ػلاٍُ(16)زّس هی ارتمب را سبسهبى

 وٌتزل ٍ ًظبرت ثِ ًیبس وبّص ٍری هسیزیتی، ثْزُ ٍ ّوىبری

 گزٍُ ٍ تیوی اػضبی ثیي زر ّب فؼبلیت تسْیل ّوبٌّگی ثزارزا،

 ػولىزز افشایص وبری، هحیظ وززى وبری، ذَضبیٌس ّبی

 ٍ وبری ٍاحسّبی ػولىزز زر تغییزپذیزی سبسهبًی، وبّص

 .(10)گززز هی هحیغی تغییز ثب تغجیك زر سبسهبى افشایص تَاًبیی

 رٍ ایي اس زارز، فزاسبسهبًی ٍ ولاى هفَْم یه سبسهبًی فزٌّگ

 ثِ زر است ًیبس ٍ هی ثبضس فزایٌس هستوز یه غَرتثِ 

 تطىیل زٌّسُ هتغیزّبی سبیز ثِ آى ارزای ٍ استمزار وبرگیزی،

 تَرِ ایي هیشاى وِ ضَز تَرِ( ثَزى فزایٌسی) آى ًجَزى ذغی ٍ

 اسبس ایي ثز .ثَز ذَاّس سبسهبى هسیزاى ًَع ًگزش تأحیز تحت

 تحمیك ّبی یبفتِ ٍ ًتبیذ اس ثْتز ثْزُ ثززاری رْت تب است ًیبس

 لزار تَرِ هَرز زیسگبُ زٍ سبسهبًی، ضْزًٍسی استمزار رفتبر زر

 اس ثرطی ثِ ػٌَاى اثؼبز اػتمبزی ثِ تَرِ ًرست، ثرص. گیزز

استرسام  ٍ رذة فزایٌس زر ضغل احزاس ضزایظ هؤلفِ ّبی

 ٍ ترػػی ّبی غلاحیت تأییس اس پس ذػَظ ثِ) وبروٌبى

 اًتربة هلان اثؼبز ایي ٍارس ضزایظ افزاز ثیي اس حزفِ ای،

 هفبّین ثزای ایي اس ثْزُ هٌسی زٍم،(. گیزز لزار هٌبست ضرع

 ثزًبهِ ّبی) وبروٌبى آهَسش ضبهل استرسام اس پس وبروٌبى

 آهَسش ثِ ّن ٍ اػتمبزی هفبّین ثِ آهَسش ّن وِ آهَسضی

 لاسم ٍ اهىبًبت ضزایظ وززى فزاّن ،(هی پززاسز رفتبری هفبّین

 ًظبم وبرگیزی ثِ ٍ ایزبز اسلاهی، رفتبرّبی ثزٍس ٍ ارزا ثزای

 سبسهبى زر اسلاهی رفتبرّبی ٍ ّب فؼبلیت اس ٍ تمسیز تطَیك

 تَرِ ٍ ثزتز ارائِ الگَّبی رفتبر، تمَیت یب اًگیشُ ایزبز رْت

 ذػَظ ثِ) سبسهبى زر اسلاهی فزٌّگ هفبّین ثِ هسیزاى
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 ...ّبی وبرستبىیث زر ثیي پزستبراى یسبسهبً یرفتبر ضْزًٍسثزرسی تبحیز فزٌّگ اسلاهی ثز  
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 
 سیبست ثبیس ّب ثیوبرستبى هسیزاى اسلاهی(. لذا ارزای رفتبرّبی

 همَلِ زٍ ایي افشایص ثزای را لاسم ّبی ریشی ٍ ثزًبهِ گذاری

ًْبزّب  افشایص آى افشایص ّبی راُ تزیي هْن اس زٌّس. یىی اًزبم

 .است ّب ثیوبرستبى زر هززهی تطىیلات ٍ

 وززُ تأویس آى ثز هغبلؼبت اس ثسیبری زیگز وِ هَارز رولِ اس 

 سَی اس. است هذّجی هزاسن ثِ ذػَظ هزاسن ثزگشاری اًس،

 وبروٌبى ّبی هْبرت ارتمبء ٍ ثْجَز آهَسش ثبػج تَسؼِ زیگز،

 .گززز هی آًبى سبسهبًیضْزًٍسی  رفتبر ٍ

اس رولِ هحسٍزیت ّبی هغبلؼِ حبضز هی تَاى ثِ ووجَز 

پزسطٌبهِ ّبی تَسیغ ضسُ  هغبلؼبت هطبثِ ٍ ًمبؼ ثَزى ثزذی 

 اضبرُ ًوَز.

 تضاد مىافع

 تضبز هٌبفؼی ثزای ًَیسٌسگبى ایي همبلِ ٍرَز ًسارز. ّیچ

 تشکر ي قدرداوی

ثسیي ٍسیلِ اس ّوىبری ولیِ پزستبراى ضزوت وٌٌسُ زر هغبلؼِ 

 ووبل تطىز را زارین. 

 

References 

1-Garg P, Rastogi R. Climate profile and OCBs of teachers in public and private schools of India. 

International Journal of Educational Management.2006;20(7):529-41. 

2-Foote DA, Tang TL-P. Job satisfaction and organizational citizenship behavior (OCB): Does team 

commitment make a difference in self-directed teams? Management Decision. 2008;46(6):933-47. 

3-Burns T, Carpenter J. Organizational citizenship and student achievement. Journal of cross-

disciplinary perspectives in education. 2008;1(1):51-8. 

4-Chen Z, Eisenberger R, Johnson KM, Sucharski IL, Aselage J. Perceived organizational support 

and extra-role performance: which leads to which? The Journal of social psychology. 

2009;149(1):119-24. 

5-Saeedinejad M. The study of organizational behavior and anti-organizational behavior in Jehad-e-

Daneshgahi. Tehran: Tehran University; 2007. 

6-Organ DW. Organizational citizenship behavior: The good soldier syndrome: Lexington 

Books/DC Heath and Com; 1988. 

7-Organ DW, Podsakoff PM, MacKenzie SB. Organizational citizenship behavior: Its nature, 

antecedents, and consequences: Sage; 2006. 

8-O'Brien KE, Allen TD. The relative importance of correlates of organizational citizenship 

behavior and counterproductive work behavior using multiple sources of data. Human Performance. 

2007;21(1):62-88. 

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 tb
j.s

su
.a

c.
ir 

at
 1

8:
39

 IR
S

T
 o

n 
T

ue
sd

ay
 D

ec
em

be
r 

1s
t 2

02
0 

   
   

   
[ D

O
I: 

10
.1

85
02

/tb
j.v

18
i3

.1
44

6 
 ] 

 

http://tbj.ssu.ac.ir/article-1-2831-fa.html
http://dx.doi.org/10.18502/tbj.v18i3.1446 


90 

   ٍ ّوىبراى ػجبسؼلی زّمبًی تفتی

 1398ّیزسّن،ضوبرُ سَم،هززاز ٍ ضْزیَر  سبل                                                        علَع ثْساضت یشز هبٌّبهِ ػلوی پژٍّطی زٍ

 

 
9-Naor M, Goldstein SM, Linderman KW, Schroeder RG. The role of culture as driver of quality 

management and performance: infrastructure versus core quality practices. Decision Sciences. 

2008;39(4):671-702. 

10-Podsakoff PM, MacKenzie SB, Paine JB, Bachrach DG. Organizational citizenship behaviors: A 

critical review of the theoretical and empirical literature and suggestions for future research. Journal 

of management. 2000;26(3):513-63. 

11-Wang L, Howell JP, Hinrichs KT, Prieto L. Organizational citizenship behavior: The role of 

value/identity-based motivation. Journal of Leadership & Organizational Studies. 2011;18(1):14-24. 

12-Cohen A. One nation, many cultures: A cross-cultural study of the relationship between personal 

cultural values and commitment in the workplace to in-role performance and organizational 

citizenship behavior. Cross-cultural research. 2007;41(3):273-300. 

13-Islam T, Khan S, Aamir M, Ahmad U. Turnover intentions: the influence of organizational 

learning culture and multi foci citizenship behaviors. Middle-East Journal of Scientific Research. 

2012;12(5):650-61. 

14-Abbasi AS, Rana AH. Impact of Islamic work ethics, reward system and organizational 

environment on citizenship behavior of employees. Science International-Lahore. 2012;24(4):                

513-9. 

15-Robbins S, Judge TA, Millett B, Boyle M. Organisational behaviour: Pearson Higher Education 

AU; 2013. 

16-Chu C-I, Lee M-S, Hsu H-M, Chen I-C. Clarification of the Antecedents of Hospital Nurse 

Organizational Citizenship Behavior-An Example From a Taiwan Regional Hospital. Journal of 

Nursing Research. 2005;13(4):313-24. 

 

 

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 tb
j.s

su
.a

c.
ir 

at
 1

8:
39

 IR
S

T
 o

n 
T

ue
sd

ay
 D

ec
em

be
r 

1s
t 2

02
0 

   
   

   
[ D

O
I: 

10
.1

85
02

/tb
j.v

18
i3

.1
44

6 
 ] 

 

http://tbj.ssu.ac.ir/article-1-2831-fa.html
http://dx.doi.org/10.18502/tbj.v18i3.1446 

