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Abstract 

Introduction: Resource management and efficiency analysis assist the hospitals in controlling the expenses 

and optimum utilization. Operating room (OR) is a critical department in a hospital and its performance 

highly affects the financial resources. The current study tried to measure OR utilization at a University 

Hospital of Shahid Sadoughi University of Medical Sciences in Yazd. 

Methods: This was a descriptive-analytical and cross-sectional study in which 151 surgeries performed in 

four ORs were recorded in a total of 53 OR days. Data analysis was carried out using Microsoft Office Excel 

2010. 

Results: OR utilization was measured as 68% for Orthopedics OR, 61% for Ophthalmology, 89% General 

Surgery, and 86% for ENT. In general, 13400 minutes out of 19080 available min. were used for the 

surgeries and 1215 min. for turn-over-time or delay between two surgeries. Of the total 53 days, 7 days were 

used efficiently, 27 days were under-utilized, and 19 days were over-utilized. Data analysis showed that 

Orthopedics and Ophthalmology rooms were under-utilized, while General Surgery and ENT rooms were 

over-utilized. 

Conclusion: Regarding the importance of surgical suites efficiency, calculation of OR utilization could 

provide valuable and practical information for the managers to efficiently use the hospital resources. 

Therefore, it is highly recommended to insert the exact start and end time for each surgery in specified 

software. Further similar studies are suggested with larger records for more effective scheduling of the 

surgeries and improved OR efficiency. 
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: هطالعِ هَردی در اتاق عول یتاز ظرف یبر بْرُ بردار یجراح یعول ّا یزهاًبٌد یرتأث

 شْید صدٍقی یسد یکی از بیوارستاًْای آهَزشی داًشگاُ علَم پسشکی
 

 3، هرین ًیک فرد2، بْرام دلگشایی1: سید جوال الدیي طبیبیًَیسٌدگاى 

اؾتبز گطٍُ هسیطیت ذسهبت ثْساقتی زضهبًی، زاًكىسُ هسیطیت ٍ التهبز، زاًكگبُ آظاز اؾلاهی، ٍاحس ػلَم ٍ .1

 ،ایطاى.تْطاى،تحمیمبت

هسیطیت ٍ اعلاع ضؾبًی پعقىی، زاًكگبُ ػلَم پعقىی ایطاى، زاًكیبض گطٍُ هسیطیت ذسهبت ثْساقتی زضهبًی، زاًكىسُ .2

 ،ایطاى.تْطاى

وبضقٌبؾی اضقس هسیطیت ذسهبت ثْساقتی زضهبًی، زاًكىسُ هسیطیت ٍ التهبز، زاًكگبُ آظاز اؾلاهی، زاًكدَی ًَیؿٌسُ هؿئَل: .3

 :mnikfard@gmail.com Email      09131597254 ،ایطاى.  تلفي توبؼ:تْطاى،ٍاحس ػلَم ٍ تحمیمبت 
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 دو هاهناهه علوی پژوهشی

 دانشكده بهداشت يزد

 سال هیجدهن

 شواره دوم

 1398 خرداد و تیر  

 74شواره هسلسل: 
 

 28/05/1397تبضید ٍنَل: 

 4/10/1397تبضید پصیطـ: 
 

 

 

 

 چکیدُ

ػولىطز ّیچ ثركی زض ثیوبضؾتبى ثیكتط اظ اتبق ػول ثط هٌبثغ هبلی ثیوبضؾتبى تأثیطگصاض ًیؿت ٍ ایي ٍالؼیت  هقدهِ:

ثْطُ ثطزاضی اظ ظطفیت ثطذی ثطضؾی ّسف اظ اًدبم ایي پػٍّف اّویت تحلیل وبضایی ایي ثرف ضا زٍچٌساى هیىٌس.

اتبلْبی ػول خطاحی ثب اؾتفبزُ اظ ظهبًْبی ثجت قسُ زض یىی اظ ثیوبضؾتبًْبی آهَظقی زاًكگبُ ػلَم پعقىی قْیس 

 ثبقس. نسٍلی یعز هی

هَضز ػول خطاحی ػوَهی،  151تحلیلی ٍ همغؼی اؾت وِ عی آى -پػٍّف حبضط اظ ًَع تَنیفی رٍش بررسی:

ضٍظ فؼبلیت چْبض اتبق ػول هَضز ثطضؾی لطاض گطفتٌس. اعلاػبت ثب  53ٍ حلك ٍ ثیٌی زض  اضتَپسی، چكن، ٍ گَـ

 تحلیل گطزیس.  2010Excelؾبذتبض هحبؾجبتی عطاحی قسُ زض ثطًبهِ اؾتفبزُ اظ

% 89%، خطاحی ػوَهی 61%، چكن 68ثط اؾبؼ یبفتِ ّبی ایي پػٍّف، ثْطُ ثطزاضی اتبلْبی ػول اضتَپسی  یافتِ ّا:

 ٍENT 86 ضٍظ ووتط اظ حس  27ضٍظ ثِ عَض ثْیٌِ،  7ضٍظ ثطضؾی قسُ، اتبق ّبی ػول  53% هحبؾجِ گطزیس. اظ

اتبق اتبق ّبی ػول اضتَپسی ٍ چكن ووتط اظ حس، ٍ  .ضٍظ ثیف اظ حس ظطفیت هَضز اؾتفبزُ لطاض گطفتٌس 19ظطفیت ٍ 

 .ٌسثیكتط اظ حس ظطفیت هَضز ثْطُ ثطزاضی لطاض گطفت ENTٍ  خطاحی ػوَهیّبی 

اعلاػبت هفیس ٍ هی تَاًس  اتبق ػولاتبق ػول، هحبؾجِ ثْطُ ثطزاضی  وبضاییثب تَخِ ثِ اّویت  ًتیجِ گیری:

پیكٌْبز هی گطزز ضوي ثجت زلیك ظهبى ّبی قطٍع ٍ پبیبى ػول ّبی خطاحی . وبضثطزی ضا ثطای هسیطاى فطاّن ًوبیس

ٍؾیؼتطعطاحی گطزز تب ثتَاى ػولىطز ثیوبضؾتبًْب ضا زض ظهبى ثٌسی هكبثِ زض اثؼبز هغبلؼبت فعاض هحبؾجبتی، زض ًطم ا

 ثْجَز ثركیس. اتبق ػول هؤثط ػولْبی خطاحی ٍ ثْیٌِ ؾبظی وبضایی 

 

 اتبق ػول، ثْطُ ثطزاضی، وبضایی، ظهبى ثٌسی. ٍاشُ ّای کلیدی:

 همغغ وبضقٌبؾی اضقس هی ثبقس. ایي همبلِ حبنل پبیبى ًبهِ زاًكدَیی زض
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 
 هقدهِ

ثرف ثْساقت ٍ زضهبى اوٌَى تحت فكبض ظیبزی ثِ وبض ذَز 

ازاهِ هیسّس. ّوگبم ثب اضتمبی ػلن پعقىی ٍ هطالجت ثْساقت ٍ 

ثِ زًجبل ؾجه ظًسگی ؾبلن تط، خوؼیت اًؿبى ّبی هؿي 

هتٌبٍثبفعایف هی یبثس. ػلاٍُ ثطآى ثب افعایف هطالجت پعقىی 

ثْجَز اثعاضّبی تكریم ٍ وبضایی زضهبى، ؾغح تَلؼبت ثطای 

زضیبفت ذسهبت زضهبًی افعایف یبفتِ اؾت. ثِ زًجبل آى تمبضبی 

ػوَهی ثطای هطالجت ثْساقت ٍ زضًتیدِ ّعیٌِ ّبی هطالجت 

ثْساقت افعایف یبفتِ اؾت. زض ًتیدِ اّویت ثطًبهِ ضیعی هٌبثغ ٍ 

هوین گیطًسگبى ثطای تدعیِ ٍ تحلیل وبضایی ثطای ووه ثِ ت

 .(1)وٌتطل ثبلاتط ضفتي ّعیٌِ ّب افعایف یبفتِ اؾت

اتبق ػول ثِ ػٌَاى پطّعیٌِ تطیي ثرف ٍ هطوع زضآهسظایی 

ثیوبضؾتبى، هَضز تَخِ ذبل هسیطاى اؾت ٍ تأثیط لبثل تَخْی 

ثط ػولىطز ولی ثیوبضؾتبى زاضز. اهب هسیطیت ٍ ثطًبهِ ضیعی اتبق 

ّب ٍ تطخیحبت شیٌفؼبى ثب یىسیگط ٍ  ػول ثِ ػلت تضبز اٍلَیت

هحسٍزیت هٌبثغ، وبض پیچیسُ ای اؾت. ثطًبهِ ضیعی نحیح  

ػول ّبی خطاحی ٍ تَخِ ثِ وبضایی اتبق ػول اّویت ثؿیبضی 

 .(2)زض وبضایی ثیوبضؾتبى زاضز

Tyler ( ثِ اّویت التهبزی ًگْساضی ظطفیت 2003ٍ ّوىبضاى )

وبهل اتبق ػول اقبضُ هی وٌٌس ٍ ثیبى هی زاضًس وِ اتبق ػول 

زضآهسظا تطیي ذظ ذسهبت ثیوبضؾتبى چِ زض هَضز اهىبًبت 

ؾطپبیی چِ ثؿتطی هحؿَة هی گطزز، ٍ تمطیجبً ًیوی اظ زضآهس 

زض ظهبى  اتبق ػول چِ (.3)یه ثیوبضؾتبى ضا تَلیس هی وٌس 

اؾتفبزُ )ثِ ػلت ّعیٌِ ًیطٍی وبض( ٍ چِ زض ظهبى ثیىبضی )ثِ 

زض ػیي  (.4)ػلت ّعیٌِ تدْیعات گطاى لیوت( ّعیٌِ ظا اؾت 

حبل ایي ثرف ّعیٌِ لبثل تَخْی ثط ثیوبضؾتبى تحویل هی وٌس 

حتی ٌّگبهی وِ اضبفِ ثط تَاى وبض وٌس. تبیلط ٍ ّوىبضاى 

یه ؾبػت اؾتفبزُ اظ اتبق ػول  ّوچٌیي ازػب هی وٌٌس وِ ّعیٌِ

ثطاثط یه ؾبػت ثیىبضی  5/1ثیف اظ ظهبى تؼییي قسُ، حسٍز 

 (.3)اتبق ػول ّعیٌِ زض ثطزاضز

هسیطیت اتبق ػول ثط ضٍی ثِ حساوثط ضؾبًسى وبضایی اتبق ػول 

توطوع زاضز وِ ثِ ػجبضت زیگط ثِ تؼساز حساوثط ضؾبًسى هَاضز 

ی اًدبم زاز ٍ حسالل خطاحی وِ هی تَاى زض یه ثبظُ ظهبً

ترویي (. 5)ضؾبًسى هٌبثغ هَضز ًیبظ ٍّعیٌِ ّبی هطثَعِ هی ثبقس 

% زضآهس ولی 40ظزُ هی قَز اتبق ّبی ػول ثیوبضؾتبى ثیف اظ 

ثیوبضؾتبى ضا پَقف هی زٌّس. ّوچٌیي ایي ثرف ؾْن ثعضگی اظ 

 (.6)ّعیٌِ ّبی ولی ثیوبضؾتبى ٍ ثیكتطیي هَخَزی اًجبض ضا زاضز

اقبضُ ثِ ایي زاضز وِ چگًَِ اظ هٌبثغ زض ضؾیسى ثِ یه وبضایی 

ّسف ذبل اؾتفبزُ هیكَز ٍ زض نَضتی وِ هٌبثغ ٍضٍزی ثطای 

تَلیس یه ذطٍخی تؼییي قسُ وبّف یبثٌس ٍ ذطٍخی ثبثت 

( 2006ٍ ّوىبضاى)  O'Sullivanثوبًس وبضایی افعایف هی یبثس.

س وِ هؼتمسًس وبضایی زض اتبق ػول ٍلتی ثِ حساوثط هی ضؾ

 (.7)ًبوبضآهسی زض اؾتفبزُ اظ ظهبى اتبق ػول ثِ حسالل ثطؾس 

Eppen ( ثیبى هی زاضًس وِ وبضایی ثِ هؼٌبی 1989ٍ ّوىبضاى )

 حساوثط ثْطُ ثطزاضی اظ ظطفیت اؾت ٍ هٌظَض اظ ظطفیت، اتبق

ّبی ػول آهبزُ ثِ وبض ّؿتٌس وِ زض ّط ضٍظ ثطای پَقف زازى 

بض ٍ ؾبیط ظهبى ّب اؾتفبزُ هی ظهبى اذتهبل یبفتِ زض ؾبػبت و

قًَس. ثٌبثطایي، زؾتیبثی ثِ اؾتفبزُ ٍ ثْطُ ثطزاضی ثْیٌِ، ٍاحس 

اتبق ػول یه هحیظ  (.8)تدعیِ ٍ تحلیل تؼییي گطزیسُ اؾت 

حؿبؼ ثِ ّعیٌِ اؾت ٍ ثبیس ثِ عَض وبضآهس هسیطیت قَز. زض 

ثْجَز وبضایی وَتبُ وطزى عَل هست خطاحی، آهَظـ 

ی، اًتربة ضٍـ ثیَْقی، ظهبى ثٌسی اثطثرف ضظیسًتْبی خطاح
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 

ٍ پبیف ػولىطز ولی اتبق ػول هْن ّؿتٌس. هؼیبضّبی هْن ثطای 

ؾٌدف وبضایی اتبق ػول ػجبضتٌس اظ: ؾبػت قطٍع ثىبض اتبق 

ػول، ظهبى ؾیىل یب ظهبى حضَض ثیوبض زض اتبق ػول، ثْطُ 

ّب، ّعیٌِ، ًطخ وٌؿلی، عَل هست  ثطزاضی ذبم، تؼساز ػول

ظهبى گطزـ ترت، ظهبى اؾتفبزُ قسُ ووتط یب ثیكتط اظ  ػول،

 (.9،10)حس 

ّبی خطاحی ثطًبهِ ضیعی  ثِ ػلت ػسم اعویٌبى زض هست ػول

یىی اظ  (.11)ظهبًی اتبق ػول ثؿیبض چبلف ثطاًگیع اؾت 

هؼیبضّبیی وِ ثطای اضظیبثی ػولىطز ثطًبهِ ضیعی ٍ ظهبى ثٌسی 

ثىبضگیطی ٍ ثْطُ »اتبلْبی ػول اؾتفبزُ هی قَز ًحَُ 

اظ هٌبثغ هی ثبقس وِ ثِ ثبض وبضی یه  (Utilization)«ثطزاضی

. تؼطیف ولاؾیه (2)هٌجغ ثط هی گطزز ٍ وبضایی ضا هی ؾٌدس 

ثْطُ ثطزاضی اتبق ػول ػجبضت اؾت اظ ظهبًی وِ ّط ػول 

خطاحی ثغَل هی اًدبهس )قبهل آهبزُ وطزى ثیوبض زض اتبق ػول، 

وبم ػول( ثِ اضبفِ ول ظهبى گطزـ تعضیك زاضٍی ثیَْقی ٍ ات

 (. 3،8،12)ترت، تمؿین ثط ول ظهبى هَخَز 

ٍ ّوىبضاى،  Groteهغبلؼِ ای زض آلوبى تَؾظ  2008زض ؾبل 

ثْطُ ثطزاضی اظ ظطفیت اتبق ػول ضا قبذم خسیسی ثطای 

وبّف ّعیٌِ ّب ثسٍى وبّف ثْطُ ٍضی یب زضآهس ػٌَاى هی وٌس 

َز. ّوچٌیي زضخِ ثْطُ ثطزاضی وِ ثِ افعایف وبضایی هٌدط هی ق

اتبق ػول ضا ػبهلی هی زاًس وِ هسیط اتبق ػول ضا لبزض هی ؾبظز 

ظطفیت ّبی اتبق ػول ضا ثیي خطاحبًی وِ اظ ظهبى اذتهبل 

. وبضایی (13)یبفتِ ثغَض اثطثرف اؾتفبزُ هی وٌٌس، تَظیغ وٌٌس 

اتبق ػول هكرم هی وٌس وِ ظهبى ٍ هٌبثغ چگًَِ اؾتفبزُ هی 

. یه ضاُ هٌبؾت ثطای تحلیل وبضایی، هكرم ًوَزى ظهبى قًَس

ّبیی اؾت وِ زض عَل ضٍظ ووتط یب ثیكتط اظ هحسٍزُ ظهبًی 

زض ایٌدب زٍ انغلاح زیگط ثِ ًبم  (.14)هكرم نطف قسُ اًس 

underutilization  ٍoverutilization  .تؼطیف هی قًَس

ػولىطز ثرف اظ لحبػ ههطف هٌبثغ هؼوَلاً زض یىی اظ 

ثِ هؼٌبی ههطف ووتط اظ حس تَاى  underutilizationٍحبلت ز

ثِ هؼٌبی ههطف ثیف  overutilization ٍیب ثیىبضی اتبق ػول، 

ایي زٍ،  (.2،3)اظ حس تَاى یب اضبفِ وبضی لطاض هی گیطز 

هؼیبضّبی هْوی ثطای اضظیبثی ویفیت ثطًبهِ ضیعی اتبق ػول ٍ 

عَل وكیسى ػول خطاحی  (.15)وبضایی ثْطُ ثطزاضی آى ّؿتٌس 

، هٌدط ثِ قطٍع ثب تأذیط (Overtime)ثیف اظ ظهبى هَضز اًتظبض 

 ّبی ثؼسی زض عَل ضٍظ هی قَز. ّن جغ ػولغػول ثؼسی ٍ ثبل

چٌیي پبیبى ًیبفتي ػول زض یه قیفت، ثبػث افعایف ّعیٌِ ّبی 

هؿتمین هبًٌس ّعیٌِ ّبی پطؾٌلی هی قَز وِ هدجَض ثِ حضَض 

رف ّؿتٌس. هغبلؼبت اظ زٍ هفَْم ثْطُ ثطزاضی عَلاًی تط زض ث

ثیف اظ حس ٍ ووتط اظ حس ثطای ووی وطزى ویفیت ثطًبهِ ضیعی 

 (.7اتبق ػول اؾتفبزُ وطزُ اًس )

ؾبظهبًْب هؼوَلاً یه ثْطُ ثطزاضی ّسف ثطای ذَز تؼییي هی 

وٌٌس وِ اظ آى ثطای اضظیبثی وبضایی اتبق ػول ٍ تؼییي هست 

حی ًیبظ زاضز اؾتفبزُ هی وٌٌس. ثؿیبضی ظهبًی وِ یه ػول خطا

تب  75اظ هحممبى هؼتمسًس وِ ًطخ ثْطُ ثطزاضی هغلَة ثبیس ثیي 

% ٍالغ ثیٌبًِ ًیؿت. ّط ثیوبضؾتبى 100% ثبقس ٍ ثْطُ ثطزاضی 85

ثبیس ثطًبهِ ضیعی اًؼغبف پصیطی ثطای اتبق ػول زاقتِ ثبقس تب 

ض عَل هست ثتَاًس خَاثگَی ػولْبی اٍضغاًؿی ثبقس. تفبٍت ز

ػولْبی خطاحی گًَبگَى، ثطًبهِ ضیعی ٍ ظهبى ثٌسی اتبق ػول 

                ضا ثِ عَضی وِ حساوثط اؾتفبزُ ثْیٌِ اظ آى قَز، ؾرت 

ثْطُ ثطزاضی اتبق ػول هؼیبضی ثطای ؾٌدف ًحَُ  (.5هی ًوبیس)

اؾتفبزُ اظ اتبق ػول اؾت ٍ اظ تمؿین ظهبى ههطف قسُ ثطای 
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 
ترویي ظزُ قسُ ثطای آى هحبؾجِ هی گطزز. یه ػول ثط ظهبى 

ثطذی ظهبى گطزـ ترت ضا ثطای اًساظُ گیطی ثْطُ ثطزاضی زض 

گیطًس. زض حبلی وِ ػسُ زیگط ثْطُ ثطزاضی ضا فمظ اظ  ًظط هی

          ظهبى ٍضٍز ثیوبض ثِ اتبق ػول تب ذطٍج اظ اتبق ػول هحبؾجِ 

بى زض زؾتطؼ وٌٌس. تفبٍت زیگط هیبى هكبٍضّب زضهَضز ظه  هی

 8ؾبػت  ثِ خبی  5/7یب  7اتبق ػول هی ثبقس. ثطذی ایي ظهبى ضا 

گیطًس تب ایي ًین ؾبػت خجطاى  ؾبػت قیفت وبهل زض ًظط هی

ػبت اًتربثی ثطای ظهبى گطزـ ترت ثبقس ٍ ثؼضی زیگط اظ ؾب

 (.16وٌٌس ) ػول اؾتفبزُ هی

ثْطُ زض هٌبثغ گًَبگَى زٍ ًَع ثْطُ ثطزاضی تؼطیف قسُ اؾت:  

ثْطُ ثطزاضی ذبم ػجبضت اظ ؾبػبت  ثطزاضی ذبم ٍ تؼسیل قسُ.

. ػولْبی اًدبم قسُ تمؿین ثط ؾبػبت اذتهبل یبفتِ ثِ اتبق ػول

ثْطُ ثطزاضی تؼسیل قسُ ؾبػبت ولی ػولْبی اًدبم قسُ زض 

ظهبى اذتهبل یبفتِ ثب زضًظط گطفتي ظهبى گطزـ ترت ثطای 

زض پػٍّف  (.14) تٌظین ٍتوییع وطزى اتبق ّبی ػول اؾت

ثْطُ ثطزاضی تؼسیل »حبضط زض توبم هتي هٌظَض اظ ثْطُ ثطزاضی، 

 اؾت.  «قسُ

هحبؾجِ "هحبؾجِ ثْطُ ثطزاضی اظ ظطفیت اتبق ػول ثب ػٌَاى زلیك 

utilization ثَزُ یىی اظ اٍلَیت ّبی پػٍّكی  "اتبق ػول

 "ثیوبضؾتبًی فطآیٌسّبی زض وبّی ّعیٌِ"ٍ ّن چٌبى  (17) اؾت

هطوع تحمیمبت هسیطیت ثیوبضؾتبًی زض اظ اٍلَیت ّبی پػٍّكی 

پػٍّف حبضط ًكبى زازُ هی قَز وِ ثب  زض .(18اؾت ) ایطاى

توطوع ثط ظهبى ّبی هَضز ًظط زض اتبق ػول، ثِ اعلاػبت هْن ٍ 

وبضثطزی هی تَاى زؾت یبفت. ّسف اظ اًدبم ایي پػٍّف 

خطاحی ػوَهی، ثْطُ ثطزاضی اظ ظطفیت اتبق ّبی ػول هحبؾجِ 

ثب اؾتفبزُ اظ ظهبًْبی ثجت قسُ ثطای ّط  ENTاضتَپسی، چكن ٍ 

ّبی آهَظقی زاًكگبُ ػلَم پعقىی ثیوبضؾتبى یىی اظ ػول زض 

 قْیس نسٍلی یعز اؾت.

 رٍش بررسی

تحلیلی ٍ اظ ًظط ظهبًی همغؼی -پػٍّف حبضط اظ ًَع تَنیفی

اؾت وِ زازُ ّبی هطثَط ثِ ػولْبی خطاحی ػوَهی، اضتَپسی، 

ضا زض چْبض اتبق ػول  (ENT)چكن، ٍ گَـ ٍ حلك ٍ ثیٌی 

قْیس ّبی آهَظقی زاًكگبُ ػلَم پعقىی ثیوبضؾتبى یىی اظ 

علاػبت ثطضؾی ًوَز. ثطای ایي هٌظَض خسٍلی اظ ا نسٍلی یعز

زض هَضز ًیبظ تْیِ قس. فطم ّب ثطای توبم ػول ّبی اًدبم قسُ 

ثجت گطزیس. اعلاػبت ثجت قسُ ضٍظ  53چْبض اتبق ػول زض 

ػجبضتٌس اظ: تبضید، ًَع ػول، ًبم خطاح، ؾبػت ٍضٍز ثیوبض ثِ 

 اتبق ػول، ؾبػت ذطٍج ثیوبض اظ اتبق ػول. 

ّوبى ثْطُ  یب ههطف ثْیٌِظهبى ّبی هَضز ًیبظ ثطای هحبؾجِ 

ثطزاضی اتبق ػول ػجبضتٌس اظ: ظهبى هَضز اًتظبض ثطای ّط خطاحی، 

ظهبى ٍضٍز ثیوبض ثِ اتبق ػول، ظهبى ذطٍج ثیوبض اظ اتبق ػول ٍ 

هٌظَض اظ ظهبى گطزـ .(Turn-over time)ظهبى گطزـ ترت 

ترت، فبنلِ ظهبًی ثیي ذطٍج یه ثیوبض اظ اتبق ػول ٍ ٍضٍز 

لاً نطف ًظبفت ٍ آهبزُ ؾبظی ترت ثیوبض ثؼسی اؾت وِ هؼوَ

 قَز. ثطای ػول ثؼسی هی

پؽ اظ تىویل فطم ّب، اعلاػبت ثجت وبهپیَتطی گطزیس. ًبم ػول 

ّبی ثجت قسُ زض هطاخؼِ هدسز ثِ هؿئَل ثرف تحَیل زازُ قس 

تب ظهبى ترویٌی ثطای ّط ػول خطاحی تَؾظ وبضقٌبؼ ّط ًَع 

ُ ّبی خطاحی گطٍ ػول ثجت گطزز.زض ایي هطحلِ وبضقٌبؾبى

ثط اؾبؼ تدطثِ ذَز هتَؾظ ظهبى هَضز ًیبظ ثطای  هَضز هغبلؼِ

ّط ػول خطاحی ضا همبثل آى ًَقتٌس. هطٍض ثط هغبلؼبت پیكیي 

ًكبى زازُ وِ ظهبى ترویٌی ػول فمظ ثهَضت تدطثی ٍ هیبًگیي 
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 ؾیسخوبل السیي عجیجی ٍ ّوىبضاى
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 

ثیبى هی قَز ٍ اؾتبًساضز ذبنی ثطای ظهبى هَضز ًیبظ ػول ٍخَز 

زلیمِ  10طزـ ترت ثطای ّوِ ػول ّب ًساضز. ظهبى ترویٌی گ

زض ًظط گطفتِ قس. هغبلؼبت پیكیي ًكبى هی زّس ایي ظهبى ثؿتِ ثِ 

قطایظ ثیوبضؾتبى ػسز هتفبٍتی اؾت. زض ایي ثیوبضؾتبى هؿئَل 

 10تب  5اتبق ػول فبنلِ ثیي زٍ ػول ضا زض حبلت اؾتبًساضز 

 زلیمِ ثیبى ًوَز. 

 Microsoftاظ ًطم افعاض  ثب اؾتفبزُثِ هٌظَض تحلیل زازُ ّب، 

Office Excel 2010  تَؾظ ؾبذتبض هحبؾجبتی اذتهبنی

عطاحی قس.پؽ اظ ٍاضز ثب تَخِ ثِ هغبلؼبت لجلی پػٍّكگط 

هست ظهبى اًدبم ػول، اظ عطیك ایي ًطم افعاض وطزى اعلاػبت، 

ظهبى گطزـ ترت )ظهبى ثیي زٍ ػول هتَالی(، ول ظهبى نطف 

قسُ ثطای ّط ػول )ظهبى نطف قسُ ثطای ػول + ظهبى گطزـ 

ّبیی وِ زض  ًْبیت ػولترت( ثِ زلیمِ هحبؾجِ گطزیس. زض 

هست ظهبى پیف ثیٌی قسُ قطٍع ٍ ثِ اتوبم ضؾیسُ اًس، ثؼٌَاى 

ی وِ اظ ظهبى اذتهبل یبفتِ ، ػولْبی"ثِ هَلغ"ّبی  ػول

ٍ زض نَضت عَلاًی  "اؾتفبزُ ووتط اظ حس"اؾتفبزُ ًىطزُ اًس، 

اؾتفبزُ ثیف اظ حس اظ "قسى ػول ثیف اظ ظهبى پیف ثیٌی قسُ، 

 هكرم هی گطزز.  "ظهبى

زض هطحلِ ثؼس پؽ اظ ٍاضز ًوَزى توبم زازُ ّب، اعلاػبت ولی 

ٍاضز گطزیس تب ثطای ّط اتبق ػول زض ّط ضٍظ زض ثرف زیگطی 

 ثْطُ ثطزاضی ّط اتبق ػول زض ّط ضٍظ هحبؾجِ گطزز. 

زض ایي هغبلؼِ ظهبى ٍالؼی ػول خطاحی ثِ زلیمِ )ظهبى اؾتفبزُ 

قسُ(، ثط ظهبى ولی زض زؾتطؼ تمؿین قس. هٌظَض اظ زلبیك 

اظ ظهبًی وِ ثیوبض ٍاضز اتبق  (Utilized time)اؾتفبزُ قسُ 

هی قَز، اؾت. اقبضُ ثِ ایي ػول هی قَز تب ظهبًی وِ ذبضج 

زض هحبؾجِ ثْطُ ثطزاضی اظ ظهبى  ًىتِ هْن اؾت وِ هؼوَلاً

ّن اؾتفبزُ هی قَز.  (Turn-over time)گطزـ ترت 

ثساًین وِ زض ًظط ًگطفتي ظهبى گطزـ ترت  لاظم اؾتّوچٌیي 

ثبػث هی قَز اتبق ػول ّبی ووتطی ثِ ثْطُ ثطزاضی هغلَة 

اظ  (Available minutes)زؾت یبثٌس. ظهبى زض زؾتطؼ

هدوَع ظهبى اذتهبل یبفتِ گطٍُ خطاحی ٍ ظهبى اذتهبل 

یبفتِ ثطای اتبق ّبی ػول وِ زض فْطؾت ظهبًی اتبق ػول هَخَز 

 (.7)ثَز هحبؾجِ گطزیس 

 85تب  75ثیىبضی اتبق ػول، ثیي  75زضنس ثْطُ ثطزاضی ووتط اظ 

ط گطفتِ قس اضبفِ وبضی زض ًظ 85ههطف هَضز اًتظبض ٍ ثبلاتط اظ 

ّبی ّط گطٍُ،  زض ًْبیت اعلاػبت اظ ًظط فطاٍاًی ػول(. 5،18)

ضٍظّبی قلَؽ ّط گطٍُ خطاحی، ظهبى نطف قسُ ثطای ػول، 

ظهبى گطزـ ترت، ثْطُ ثطزاضی ضٍظاًِ، همبیؿِ ظهبى پیف ثیٌی 

 قسُ ٍ ظهبى ٍالؼی تحلیل گطزیس.

 یافتِ ّا

اتبق  4ضٍظ فؼبلیت  53هَضز ػول خطاحی زض  151زض هدوَع 

ػول ثطضؾی قسًس. اعلاػبت ثطضؾی قسُ ظهبى ٍضٍز ٍ ذطٍج 

ثَز. اعلاػبت  14تب  8ثیوبض اظ اتبق ػول زض ؾبػبت ازاضی اظ 

اثتسا ثطای ّط اتبق ػول ثِ نَضت هدعا ٍ ؾپؽ زض لبلت آهبض 

ض ولی اتبق ّب اضائِ ولی ثطضؾی ٍ تحلیل گطزیس. زض ایي همبلِ آهب

زض اتبق ػول اضتَپسی عَلاًی تطیي ػول اًدبم قسُ قسُ اؾت. 

زلیمِ ٍ وَتبّتطیي ػول خباًساظی پطٍتع ّیپ ثب  330اؾىَلیع ثب 

زلیمِ ثَز. ػولْبی اٍل زض ّط ضٍظ ّوِ ثب تأذیط  25هست ظهبى 

وبض ذَز ضا آغبظ  8ؼ ؾبػت أاًدبم هی قسًس ٍ اتبق ػول زض ض

زلیمِ ٍ ثیكتطیي تأذیط زض قطٍع  15ووتطیي تأذیط  ًىطزُ اؾت،

ؾبػت ثَزُ اؾت. زض ؾِ هَضز ثیي زٍ ػول ّیچ  3اٍلیي ػول 

ظهبًی ثطای گطزـ ترت ٍخَز ًساقت ٍ ثلافبنلِ ػول ثؼسی 
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 
ٍ حساوثط  0قطٍع قس. ظهبى گطزـ ترت زض ایي اتبق، حسالل 

 زلیمِ ثَز.زض اتبق ػول خطاحی ػوَهی عَلاًی تطیي ػول 60

 180اًدبم قسُ ولؿیؿتىتَهی لاپبضؾىَپی ٍ لاپبضٍتَهی ثب 

 25زلیمِ ٍ وَتبّتطیي ػول خباًساظی ولؿتَهی ثب هست ظهبى 

زلیمِ ثَز. ػولْبی اٍل زض ضٍظ هؼوَلاً ثب تأذیط اًدبم هی قسًس، 

ؾبػت ٍ ًین ثَزُ  2زلیمِ ٍ ثیكتطیي تأذیط  15ووتطیي تأذیط 

ظهبًی ثطای گطزـ ترت هَضز ثیي زٍ ػول ّیچ  10اؾت. زض 

ٍخَز ًساقت ٍ ثلافبنلِ ػول ثؼسی قطٍع قس. ظهبى گطزـ 

ٍ حساوثط  0ترت یب فبنلِ ثیي زٍ ػول زض ایي اتبق، حسالل 

زلیمِ ثَز.زض اتبق ػول گَـ ٍ حلك ٍ ثیٌی، عَلاًی تطیي  100

زلیمِ ٍ وَتبّتطیي ػول  260ػول اًدبم قسُ ولؿتئبتَم گَـ ثب 

زلیمِ ثَز. ػولْبی اٍل زض ضٍظ گبُ  15بى ثیَؾپی لت ثب هست ظه

زلیمِ ٍ ثیكتطیي  10ثب تأذیط اًدبم هی قسًس، ووتطیي تأذیط 

هَضز ثیي زٍ ػول  11زلیمِ ثَزُ اؾت. زض  20ؾبػت ٍ  2تأذیط 

ّیچ ظهبًی ثطای گطزـ ترت ٍخَز ًساقت ٍ ثلافبنلِ ػول 

ٍ  0ثؼسی قطٍع قس. ظهبى گطزـ ترت زض ایي اتبق، حسالل 

زلیمِ ثَز.زض اتبق ػول چكن عَلاًی تطیي ػول  120ثط حساو

زلیمِ ٍ وَتبّتطیي  140اًدبم قسُ پبضگی اؾىلطا ٍ وبتبضاوت ثب 

زلیمِ ثَز. ػولْبی اٍل زض  10ػول تعضیك آٍاؾتیي ثب هست ظهبى 

زلیمِ ٍ  20ضٍظ گبُ ثب تأذیط اًدبم هی قسًس، ووتطیي تأذیط 

هَضز ثیي  27زُ اؾت. زض زلیمِ ثَ 30ؾبػت ٍ  2ثیكتطیي تأذیط 

زٍ ػول ّیچ ظهبًی ثطای گطزـ ترت ٍخَز ًساقت ٍ ثلافبنلِ 

زلیمِ ثیي زٍ ػول فبنلِ  10ػول ثؼسی قطٍع قس. زض زٍ هَضز 

 زلیمِ ای هكبّسُ قس. 105ثَز ٍ ّوچٌیي یه هَضز 

 )ثط    اظ همبیؿِ ظهبى ترویي ظزُ قسُ تَؾظ وبضقٌبؾبى ثرف

  151  اظ  ظهبى ٍالؼی اًدبم ػول، اؾبؼ تدطثِ( ثطای ّط ػول ٍ

 پیف  ظهبى   %( زض6/12ػول ) 19ػول ثطضؾی قسُ زض هدوَع 

%( ووتط اظ ظهبى پیف 8/35ػول ) 54ثیٌی قسُ اًدبم گطفت، 

%( ثیكتط اظ ظهبى پیف 7/51ػول ) 78ثیٌی قسُ ثغَل اًدبهیس ٍ 

تفبٍت ظهبى پیف ثیٌی قسُ ٍ ظهبى  1ًوَزاض ثیٌی قسُ ظهبى ثطز. 

ٍالؼی اًدبم ػول ضاثِ زلیمِ زض توبم هَاضز ثطضؾی قسُ ًكبى هی 

 زلیمِ ثَزُ اؾت. 5زلیمِ ٍ حسالل  105زّس وِ حساوثط تفبٍت 

ظهبى ولی اًدبم ػول ٍ گطزـ ترت ضا زض ّط اتبق  1خسٍل 

ػول ًكبى هی زّس. زض اتبق ػول اضتَپسی ثِ عَض هتَؾظ زض 

ػول خطاحی ػوَهی  ػول، زض اتبق 3/2، 14تب  8اظ ؾبػت  ضٍظ

 3/3ػول، زض اتبق ػول چكن  ENT6/2ػول، زض اتبق ػول  2/3

ثْطُ ثطزاضی ثطای ّط اتبق ػول زض ّط ػول اًدبم قسُ اؾت. 

ضٍظ هحبؾجِ ٍ ًَع ثْطُ ثطزاضی قبهل هٌبؾت، ووتط اظ حس ٍ 

ثیكتط اظ حس تؼییي گطزیس. زض هدوَع ثْطُ ثطزاضی اتبق ّبی 

%، اتبق خطاحی ػوَهی 61ول چكن %، اتبق ػ68ػول اضتَپسی 

% هحبؾجِ گطزیس. زض ول ثْطُ ثطزاضی ENT86% ٍ اتبق ػول 89

% ضا زاقتِ اؾت. خسٍل 70% ٍ ثْطُ ثطزاضی ذبم 77تؼسیل قسُ 

اعلاػبت هطثَط ثِ ثْطُ ثطزاضی اظ اتبق ّبی ػول ثطضؾی قسُ  2

 ضا ثِ تفىیه ًكبى هی زّس. 

 

 

 

                           
 : تفبٍت ظهبى پیف ثیٌی قسُ ٍ ظهبى ٍالؼی اًدبم ػول ثِ زلیم1ًِوَزاض 
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 
 : همبیؿِ اتبق ّبی ػول اظ ًظط هتَؾظ تؼساز ٍ ظهبى اًدبم ػول1خسٍل 

 *هتَؾظ ظهبى گطزـ ترت *هتَؾظ ظهبى ػول *هتَؾظ تؼساز ػول زض ضٍظ تؼساز ػول تؼساز ضٍظ گطٍُ اتبق

3/2 27 12 اضتَپسی 2  99 9 

2/3 42 13 خطاحی ػوَهی 3  87 12 

9 ENT 15 39 6/2  111 8 

3/3 43 13 چكن 10  63 3 

 .* ػسزّب گطز قسُ ٍ ظهبًْب ثِ زلیمِ ّؿتٌس

 اظ ًظط ثْطُ ثطزاضی اظ ظطفیت : همبیؿِ اتبق ّبی ػول هَضز ثطضؾی2خسٍل
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%68 4320 2940 12 اضتَپسی 2  62%  2 7 3 114 17 

%89 4680 4150 13 خطاحی ػوَهی 3  78%  2 4 7 133 29 

9 ENT 15 4665 5400 86%  80%  1 6 8 158 33 

%61 4680 2860 13 چكن 10  58%  2 10 1 100 21 

 
%77 19080 14615 53 هدوَع  70%  7 27 19 158 17 

ظهبى نطف قسُ ثطای ػولْب ٍ ظهبى اذتهبل یبفتِ ضا  2ًوَزاض 

ثِ تفىیه اتبق ّبی ػول ٍ ثِ نَضت ولی ًوبیف هی زّس. زض 

زلیمِ اذتهبل  4320زلیمِ اظ  2685اتبق ػول اضتَپسی زض ول 

زلیمِ نطف ظهبى گطزـ  255یبفتِ نطف اًدبم خطاحی ّب ٍ 

 ترت قس. 

زلیمِ  4680زلیمِ اظ  3655ض اتبق ػول خطاحی ػوَهی زض ول ز

زلیمِ نطف ظهبى  495اذتهبل یبفتِ نطف اًدبم خطاحی ّب ٍ 

 گطزـ ترت قس. 

زلیمِ  5400زلیمِ اظ  4345زض ول  ENTزض اتبق ػول 

زلیمِ نطف ظهبى  320اذتهبل یبفتِ نطف اًدبم خطاحی ّب ٍ 

زلیمِ اظ  2715ل گطزـ ترت قس. ٍ زض اتبق ػول چكن زض و

زلیمِ  145زلیمِ اذتهبل یبفتِ نطف اًدبم خطاحی ّب ٍ  4680

 نطف ظهبى گطزـ ترت قس. 

زلیمِ  14615زلیمِ ظهبى اذتهبل یبفتِ،  19080زض هدوَع اظ 

نطف اًدبم ػول ّب ٍ گطزـ ترت قسُ اؾت وِ قبهل 

زلیمِ گطزـ ترت ثَزُ  1215زلیمِ ػول خطاحی ٍ  13400

 اؾت.

 7ضٍظ ثطضؾی قسُ، اتبق ّبی ػول هَضز هغبلؼِ  53زض ول اظ 

ضٍظ ووتط اظ  27ضٍظ ثِ عَض ثْیٌِ هَضز اؾتفبزُ لطاض گطفتِ اًس، 

ضٍظ ثیكتط اظ حس ظطفیت اظ آًْب اؾتفبزُ قسُ  19حس ظطفیت ٍ 

 (.3اؾت )ًوَزاض 
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 
 

 

 

 

 

 

 ثطضؾی: ثْطُ ثطزاضی ولی اظ اتبق ّبی ػول هَضز 2ًوَزاض

 بحث ٍ ًتیجِ گیری

ثط اؾبؼ ًتبیح تحلیل زازُ ّب زض هغبلؼِ حبضط هحسٍزُ ظهبى 

زلیمِ ثطای تعضیك  10اًدبم ػول زض ول هَاضز ثطضؾی قسُ اظ 

زلیمِ ثطای اؾىَلیع )اضتَپسی( ثَز.  330آٍاؾتیي )چكن( تب 

ثب هتَؾظ  ENTٍ ػولْبی  63ػولْبی چكن ثب هتَؾظ ظهبى 

ووتطیي ٍ ثیكتطیي ظهبى ضا زاقتٌس وِ ایي  زلیمِ ثِ تطتیت 111

 هی تَاًس ثِ زلیل پیچیسگی ٍ ًَع ػول ثبقس. 

ٍالؼی ضا  تغییط پصیطی هست خطاحی، پیف ثیٌی ثْطُ ثطزاضی

ؾرت هی وٌس. حتی زض خطاحی ّبی آؾبى ٍ ضایح ّن، ظهبى 

ٍالؼی هكرم ًیؿت.ّط ثیوبض هتفبٍت اؾت ٍ هست ٍالؼی ػول 

ی ًوَز. ثِ ػجبضت زیگط ٌّگبهی وِ ثطای ضا ًوی تَاى پیف ثیٌ

چٌس خطاحی ظهبى ثٌسی اًدبم هی قَز ٍ لیؿتی تْیِ هی قَز، 

ظهبى زلیك قطٍع ػول ّبی زٍم ثِ ثؼس ضا ًوی تَاى اظ لجل تؼییي 

 یطػَاهل غ یطتحت تأث یعَل هست ػول خطاح (.3)وطز 

لجل اظ ثطـ.  یَْقیث یثطا یبظاؾت هبًٌس ظهبى هَضز ً یخطاح

اظ خطاحبى  یثؼض ؛زاضز یبزیظ یطؾطػت ػول خطاحبى تأث یحت

 .(19ثِ وٌس ثَزى ) یگطز یثَزى هكَْضًس ٍ ثطذ یغثِ ؾط

ّبی  % اظ ػول74ثط اؾبؼ ًتبیح حبنل اظ تحلیل زازُ ّب، 

ّبی چكن زض ووتط اظ ظهبى پیف ثیٌی  % اظ ػول77اضتَپسی ٍ 

ى % هَاضز خطاحی چكن ثیكتط اظ ظهب58قسُ اًدبم قسًس ٍ 

هَضز ثطضؾی قسُ، تٌْب  151ترویٌی ثِ عَل اًدبهیس. زض ول اظ 

% اظ 7/51%( زض ظهبى پیف ثیٌی قسُ اًدبم قس. 6/12هَضز ) 19

ّب ووتط  % اظ ػول35.8تط اظ ظهبى پیف ثیٌی قسُ ٍ ّب ثیك ػول

 ثِ عَل اًدبهیسُ اؾت.

ایي هی تَاًس ثِ زلیل ذغبی وبضقٌبؾبى زض ترویي ظهبى هَضز 

ًیبظ ثطای ػول ثبقس. ّوبًغَض وِ لجلاٌ هغطح قس، ّیچ گًَِ 

اؾتبًساضزی ثطای هست اًدبم یه ػول خطاحی ذبل ٍخَز 

ًساضز ٍ زلیل آى ػَاهل هتؼسزی اؾت وِ ثط ایي ظهبى تأثیط هی 

یٌی ثط اؾبؼ گصاضز. زض ّوِ هغبلؼبت ثطضؾی قسُ، ظهبى ترو

 . قسُ اؾتتدطثِ وبضقٌبؾبى تؼییي 

یه زلیل زیگط هتغیط ثَزى هست اًدبم ػول، آهَظقی ثَزى 

ثیوبضؾتبى ٍ اًدبم ػولْب تَؾظ ضظیسًت ّب هی ثبقس. ػولْبی 

اًدبم قسُ تَؾظ ضظیسًت ّب ثیكتط عَل هی وكس. ثطای هثبل 

ػولْبی ولؿیؿتىتَهی لاپبضؾىَپی زض خطاحی ػوَهی ٍ 

وت زض چكن ثب ظهبًْبی ثؿیبض هتفبٍتی ثجت قسُ اًس، )اظ وبتبضا

هَضز ثیف اظ ظهبى ترویٌی ثِ  20هَضز وبتبضاوت ثجت قسُ  25

زلیمِ ٍ حساوثط  10عَل اًدبهیسُ وِ ایي اذتلاف ظهبى حسالل 

زلیمِ ثجت قسُ اؾت ٍ اذتلاف وَتبّتطیي ثب عَلاًی تطیي  90

لیمِ اؾت(، زض ز 23زلیمِ ٍ هتَؾظ ظهبى تفبٍت  100ػول، 

حبلیىِ زض اتبق ػول اضتَپسی وِ ضظیسًت ًساضز ػولْبی تَتبل 

ًی ّوِ زض یه هحسٍزُ ظهبًی هكبثِ اًدبم قسُ اًس ٍ اذتلاف 

 زلیمِ اؾت.  30وَتبّتطیي ػول ثب عَلاًی تطیي، 

ویفیت ثطًبهِ ظیطی اتبق ػول ثطای "زض هغبلؼِ ای ثب ػٌَاى 

 2010وِ زض ؾبل  "اتبق ػولی یب اضبفِ وبضی ضاختٌبة اظ ثیىب

ٍ ّوىبضاى زض آلوبى اًدبم گطزیس، ظهبى ثطًبهِ  Groteتَؾظ 
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 

 10831ضیعی قسُ، ظهبى ٍالؼی ٍتفبٍت ثیي ایي زٍ ظهبى زض 

هَضز خطاحی هَضز آًبلیع لطاض گطفت. ظهبى ّبی ثطًبهِ ضیعی 

% اظ 34قسُ اتبق ػول یه تَظیغ ًطهبل ضا ًكبى ًسازًس ٍ زض 

َل هست ٍالؼی ػول ثیكتط اظ هست ثطًبهِ ضیعی توبم ػول ّب ع

زلیمِ ثَزُ  10قسُ، عَل وكیسُ اؾت. هتَؾظ ظهبى تفبٍت 

زلیمِ ظٍزتط اظ ظهبى هَضز ًظط 10% توبم ػولْب حسٍز50اؾت وِ

هتَؾظ ظهبى تفبٍت زض پػٍّف حبضط  (.20)ثِ پبیبى ضؾیسُ اًس 

قسُ % اظ ػول ّب ظهبى پیف ثیٌی 49زلیمِ ثَزُ اؾت ٍ زض  28

 زلیمِ ثب ظهبى ٍالؼی ػول تفبٍت زاقتِ اؾت. 20ووتط اظ 

 50زض ایي هغبلؼِ ثطای ػول وبتبضاوت زض خطاحی چكن ظهبى 

هَضز وبتبضاوت ثجت  25قسُ ثَز اهب هغبلؼِ هب ثب  پیف ثیٌیزلیمِ 

زلیمِ ثسؾت آهس.  73قسُ زض عَل هغبلؼِ، هتَؾظ ظهبى 

ی قسُ ثَز، زض زلیمِ پیف ثیٌ 240ّوچٌیي ػول تَتبل ًی 

زلیمِ ثسؾت آهس. ّط چٌس  160حبلیىِ هتَؾظ ظهبى اًدبم ػول 

هست ظهبى ػول ثِ ػَاهل گًَبگَى ٍ ثؼضب غیط لبثل پیف ثیٌی 

ثؿتگی زاضز اهب ایي گًَِ هغبلؼبت ووه هی وٌس تب ثِ هتَؾظ 

ظهبى اًدبم ػول زؾت یبثین. لاظم ثِ شوط اؾت وِ زض ایي هغبلؼِ 

ػول نطفب ثطای هكرم ًوَزى عَل ػول ظهبى ترویٌی اًدبم 

 ثجت قس ٍ ّیچ زذبلتی زض هحبؾجِ ثْطُ ثطزاضی ًساضز. 

زض هَضز ضٍظّبی اًدبم ػول، زض هغبلؼِ حبضط قٌجِ ٍ چْبضقٌجِ 

ضٍظّبی پطوبض ٍ پٌدكٌجِ ّب ضٍظ ون وبضی ثَز. ثب زاًؿتي 

ضٍظّبی پطوبض ٍ هی تَاى ػولْب ثب اٍلیت ووتط ضا زض ضٍظّبی 

لطاض ًساز ٍ ثطای ثْطُ ثطزاضی ثیكتط آًْب ضا زض ضٍظّبی قلَؽ 

 ذلَت اتبق ػول ثطًبهِ ضیعی وطز.

یىی اظ هكىلات ثیوبضؾتبى ّبی آهَظقی اخجبض ثِ زذبلت 

زاًكدَ زض اهط زضهبى هی ثبقس. ثِ ّویي تطتیت زض ثیوبضؾتبى 

هَضز هغبلؼِ اغلت ػولْب تَؾظ ضظیسًت ّب اًدبم هی قَز. اًدبم 

ضظیسًت گبّبً ثبػث افعایف عَل هست ػول هی  ػول تَؾظ

قَز. ّوچٌیي خطاحبى هؼوَلا زض ظهبى حضَض توبیل زاضًس 

ػولْبی ذَز ضا ثسٍى ٍلفِ اًدبم زازُ ٍ ثرف ضا تطن ًوبیٌس. 

عَلاًی قسى ظهبى ػول ٍ هٌتظط هبًسى ثیوبضاى تب حضَض خطاح 

قَز ٍ ثِ ّویي  PRE-OPهی تَاًس ثبػث تطافیه ثیوبضاى زض 

زلیل قبّس ّؿتین وِ ظهبى گطزـ ترت ثیي زٍ ػول هتَالی 

 انلا هَضز تَخِ لطاض ًوی گیطز. 

ظهبى گطزـ ترت ثؿتِ ثِ ًَع ػولْب ٍ ػَاهل ذبل ؾبظهبًی 

زیگط تغییط هی وٌس وِ تؼییي اؾتبًساضز ثطای ظهبى آى ضا غیط 

هوىي هی ؾبظز. تٌْب زض یه ثیوبضؾتبى، خطاحبى، پطؾٌل 

پطؾتبضاى ّط یه هی تَاًٌس ظهبى گطزـ ترت ثیَْقی، ٍ 

ّطچٌس ّیچ ظهبى اؾتبًساضی ثطای  .هتفبٍتی ضا تؼطیف وٌٌس

گطزـ ترت ٍخَز ًساضز، ثیكتط هغبلؼبت ثِ هتَؾظ ظهبى 

زلیمِ ضؾیسُ اًس. قبیبى شوط اؾت وِ زض  30گطزـ ترت ظیط 

اوثط هغبلؼبت تأذیط ثیي زٍ ػول ضا ثِ حؿبة گطزـ ترت 

ٍ فمظ ظهبى لاظم ثطای ثبظیبثی اهىبًبت ضا هحبؾجِ ًگصاقتِ اًس 

هؿئَل ثرف ثِ عَض  هَضز هغبلؼِزض ثیوبضؾتبى  .(21)ًوَزُ اًس 

هتَؾظ ظهبى زلیمِ اػلام وطز.  10تب  5هؼوَل ایي ظهبى ضا 

زلیمِ(  12گطزـ ترت زض اتبق ػول خطاحی ػوَهی ثیكتطیي )

زض  ِ اؾت.زلیمِ( هیعاى ضا زاقت 3ٍ اتبق ػول چكن ووتطیي )

% هَاضز( ثیي ػولْبی اًدبم 37ضٍظ ثطضؾی قسُ ) 53ضٍظ اظ 20

%( 45قسُ زض یه ضٍظ ّیچ فبنلِ ظهبًی ًجَزُ اؾت، وِ ػوستبً )

 151هطثَط ثِ اتبق ػول چكن ثَزُ اؾت. ثِ ػجبضت زیگط زض 

%( ثیي زٍ ػول هتَالی فبنلِ 33هَضز ) 51ػول ثطضؾی قسُ زض 

ایي هؼٌی وِ ثِ هحض ذطٍج ثیوبض، ظهبًی ٍخَز ًساقتِ اؾت. ثِ 
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 
ثیوبض ثؼس ٍاضز هی قَز. زض ایٌدب ثب تَخِ ثِ اّویت ظهبى گطزـ 

ترت ثطای ًظبفت اتبق ػول ٍ آهبزُ ؾبظی ثطای ػول ثؼس ًبزیسُ 

اًگبقتِ هی قَز. ثٌبثط ثطضؾی اًدبم قسُ تَؾظ پػٍّكگط زض ایي 

ًس وِ ضٍظ یىجبض اظ اتبلْبی ػول وكت هی گیط 15ثیوبضؾتبى ّط 

 ثبتَخِ ثِ هطاخؼیي ظیبز، ًتیدِ تمطیجبً ضضبیت ثرف ثَزُ اؾت. 

 Leong هغبلؼِ ای زض هَضز هست  2006ٍ ّوىبضاى زض ؾبل

گطٍُ  13ثیوبضؾتبى زض  168خطاحی ٍ ػفًَت ثب اعلاػبت 

زض لٌسى اًدبم زازًس. آًْب ثِ ایي  2002تب  1997خطاحی اظ ؾبل 

اظ حس ػول خطاحی یه ًتیدِ ضؾیسُ اًس وِ عَل هست ظیبز 

ػبهل ذغط هؿتمل ثطای ػفًَت ثرف خطاحی اؾت ٍ هی تَاًس 

ًكبًِ پیچیسگی ػول، هَاخِْ عَلاًی ثب هیىطٍاضگبًیعم ّب زض 

هحیظ اتبق ػول ٍ وبّف اثط زاضٍّبی پیكگیطی ضسهیىطٍثی 

 (.20)ثبقس 

ؾبػت ٍ ًین فبنلِ ثَزُ ٍ  2ایي زض حبلیؿت وِ گبُ ثیي زٍ ػول 

لا اؾتفبزُ ثَزُ اؾت. اگط ظهبى ثیي زٍ ػول وِ اظ اتبق ػول ث

ؾبػت ثِ ػلت زض  1یه فبنلِ تؼییي قسُ ثیكتط قَز )هثلا 

زؾتطؼ ًجَزى خطاح( ثبیس ثِ ػٌَاى تأذیط زض ًظط گطفتِ قَز، ًِ 

اگط ؾیؿتن ثطًبهِ ضیعی هٌظوی ثطای ظهبى  (.14)گطزـ ترت 

وِ اظ ظطفیت ثٌسی ػولْب ٍخَز زاقتِ ثبقس اهیس آى ٍخَز زاضز 

اتبق ػول ثب ایي ّعیٌِ ثبلا ثِ ثْتطیي ًحَ زض ؾبػبت وبضی 

اؾتفبزُ قَز. پیكیٌِ پػٍّف ًكبى هی زّس ثْتطیي ضٍـ همبیؿِ 

گطزـ ترت ثط حؿت خطاحبى زض ػولْبی ولیسی اؾت. ثِ یبز 

زاقتِ ثبقین وِ ثْطُ ثطزاضی ثب ػولْبی ذیلی عَلاًی ٍ ظهبى 

ٌَػی ٍ غیط ٍالؼی ثبلا هی گطزـ ترت ثیف اظ حس ثغَض هه

ضٍز ٍ ایي هوىي اؾت هسیطاى ضا ثِ اقتجبُ ثیٌساظز. ثب ثطضؾی زلیك 

 ػولْب هی تَاى هتَخِ ایي اهط قس.

هكىل ػوسُ زیگط زض ثْطُ ثطزاضی اظ ظطفیت اتبق ػول، تأذیط 

زض ظهبى قطٍع اٍلیي ػول خطاحی قٌبؾبیی وطزُ اؾت وِ 

 .قسُ اؾتثِ زلیل تأذیط خطاح قٌبذتِ  ػوستبً

ثب ٍخَز تؼبضیف ٍ ثطزاقت ّبی هتفبٍت، قطٍع ثب تأذیط اٍلیي  

هَضز خطاحی ثِ هیعاى لبثل تَخْی ظهبى قطٍع ػولْبی ثؼسی ضا 

یىی اظ  (.7)ثِ تأذیط هی اًساظز ٍ ایدبز ًبوبضآهسی هی وٌس 

زلایل ثْطُ ثطزاضی ًبهٌبؾت اظ ظطفیت اتبق ػول، ػسم حضَض ثِ 

هَلغ خطاح زض ثرف ٍ قطٍع اٍلیي ػول ضٍظ ثب تأذیط هی ثبقس. 

ایي اهط تأذیط ػولْبی ثؼسی ٍ وبّف ظهبى گطزـ ترت زض 

ػولْبی ثؼسی ضا ثِ زًجبل زاضز. گبُ ًیع ثب ٍخَز ایٌىِ ثطًبهِ 

ضٍظ غیط ثطًبهِ ذَز هطاخؼِ پعقىبى هكرم اؾت، پعقىی زض 

هی وٌس ٍ ػولی ضا اًدبم هی زّس. زض ایي هغبلؼِ اظ ًظط ظهبى 

ثْتطیي ػولىطز ضا  ENTقطٍع اٍلیي ػول زض ضٍظ، اتبق ػول 

زاقت ٍ اغلت ضٍظّب ػولْب زض اثتسایی تطیي ؾبػبت ضٍظ ثب تأذیط 

ون آغبظ قسًس.  ٍضٍز ٍ ذطٍج خطاحبى ثب تَخِ ثِ ثطًبهِ وبضی 

بى تٌظین هی قَز. ثب ایي ضٍـ هی تَاى هتَخِ قس وسام ذَزق

پعقىبى ثِ هَلغ ٍ اٍل ٍلت زض ثرف حضَض هی یبثٌس ٍ ػولْبی 

 اٍل ضا ّویكِ ضٍی ایي پعقىبى تٌظین وطز. 

% 17ًكبى زاز تٌْب زض  Hamilton 2003زض هغبلؼِ ای زض ؾبل 

ٍ  ّبی ضٍظ ثسٍى تأذیط ٍ ثِ هَلغ اًدبم قسًس هَاضز، اٍلیي ػول

زلیمِ ای قطٍع قسًس. هغبلؼبت اًدبم  15% اظ ػولْب ثب تأذیط 4/9

قسُ ًكبى هی زّس زض اوثط هَاضز پعقىبى ثب زیط حبضط قسى زض 

 (.21)ثرف اتبق ػول، زلیل انلی تأذیط زض اًدبم ػول ّؿتٌس 

زضنس اظ اٍلیي ػولْبی  23هغبلؼِ هكبثْی ًكبى هی زّس وِ 

% 65ع قسُ اًس ٍ ًعزیه ثِ ثِ هَلغ قطٍ 2006خطاحی زض ؾبل 

 زلیمِ ای قطٍع قسُ اًس.  10اظ هَاضز ثب تأذیط حسٍز 
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 ؾیسخوبل السیي عجیجی ٍ ّوىبضاى

 1398ّیدسّن،قوبضُ زٍم،ذطزاز ٍ تیط  ؾبل                                                                                                         علَع ثْساقت یعز زٍهبٌّبهِ ػلوی پػٍّكی

 

 

% اظ خطاحی ّبی 80، 2007ثب ثْجَز تأذیطّب زض زٍ هبُ اٍل ؾبل 

             زلیمِ اظ ظهبى ثطًبهِ ضیعی قسُ آغبظ  10اٍل ضٍظ ثب فبنلِ 

 (.7)قسًس 

Emerson  28، 2007زض پػٍّف ذَز ثیبى هی زاضز زض ؾبل %

زلیمِ ای قطٍع قسُ اًس وِ هٌدط  12ػولْب ثغَض هتَؾظ ثب تأذیط 

 (.5)ؾبػت ػول اظ زؾت ضفتِ زض ؾبل قسُ اؾت  946ثِ 

زض هغبلؼِ ای زض فیلازلفیبی آهطیىب ًكبى  Tyler 2003زض ؾبل 

 90تب  85زاز وِ زض نَضت وبّف تأذیطّب، ثْطُ ثطزاضی 

زضنسی هی تَاًس ثؼٌَاى حساوثط لبثلیت ثطای اتبلْبی ػول 

 (.3)زؾتیبفتٌی ثبقس 

ثط اؾبؼ یبفتِ ّبی حبنل اظ تحلیل زازُ ّب، اتبق ّبی ػول 

% ، ووتط اظ 61ٍ  68اضتَپسی ٍ چكن ثِ تطتیت ثب ثْطُ ثطزاضی 

خطاحی ػوَهی ثب ّبی حس هَضز اؾتفبزُ لطاض گطفتِ اًس. اتبق 

89% ٍENT  ثیف اظ حس ظطفیت هَضز ثْطُ ثطزاضی لطاض 86ثب%

% ثَزُ اؾت 77گطفتِ اؾت. ثْطُ ثطزاضی ولی زض ایي چْبض اتبق 

زض ًظط  85تب  75وِ ثْطُ ثطزاضی هغلَة ضا  وِ زض نَضتی

تِ ثب تَخِ ثِ ایٌىِ ول ثرف ثطضؾی ثگیطین هٌبؾت اؾت. الج

ًكسُ ٍ زازُ ّب زض ثبظُ ظهبًی وَتبّی ثطضؾی قسُ اًس لبثل تؼوین 

هؼتمس اؾت ٍلتی یىی اظ ذسهبت خطاحی  Hamiltonًیؿت. 

ثْطُ  زاقت، ذسهبت زیگط هؼوَلاً 85تب  80ثْطُ ثطزاضی ثبلاتط اظ 

ز ثطزاضی پبییي تطی زاضًس تب اضبفِ وبض آى ثرف خجطاى گطز

                   % زض ًظط 80ّسف ضا  یاوثط هكبٍضاى ثْطُ ثطزاض (.21)

ثْطُ  یي% ثبلاتط85تب  80هَافمٌس وِ  یي. هترههیطًسگ یه

وٌس.  یساثِ آى زؾت پ تَاًس یاتبق ػول ه یهاؾت وِ  یثطزاض

ٍ  قَز یه یطیضفتي اًؼغبف پص یيزضنس ثبػث اظ ث یيثبلاتط اظ ا

زض  .(22)اضبفِ زضًظط گطفتِ قَز  یذبل یتاؾت وِ ظطف یبظً

% زض 17 زض یه ضٍظ، ووتطیي هیعاى ثْطُ ثطزاضیهغبلؼِ حبضط 

% 158 ثْطُ ثطزاضی زض ضٍظ،اتبق ػول اضتَپسی ٍ ثیكتطیي هیعاى 

 ت گطزیس.جث ENTزض اتبق ػول 

زض ضٍظّبی هَضز هغبلؼِ  هَضز هغبلؼِاظ اتبق ػول ثیوبضؾتبى 

% 51% ضٍظّب ثیف اظ حس ظطفیت ٍ 36% ضٍظّب ثغَض هغلَة، 13

ضٍظّب ووتط اظ حس ظطفیت ثْطُ ثطزاضی قسُ اؾت. ایي ًتیدِ ثب 

تَخِ ثِ ثبض وبضی ثبلای ایي ثیوبضؾتبى تأهل ثطاًگیع ٍ ًكبًسٌّسُ 

ثیىبضی اتبق ػول زض اغلت ضٍظّب اؾت. ػسم ثطًبهِ ضیعی هسٍى 

وطوع ػولْب ثبػث تَظیغ ًبهٌبؾت ػولْب زض ضٍظّبی ّفتِ ٍ هت

 قسُ اؾت. 

زض تحمیمی وِ زض یه ثیوبضؾتبى آهَظقی زض آهطیىب اًدبم قس 

ترهم خطاحی عی یه  10هَضز ػول خطاحی زض  58251

ؾبلِ هَضز تدعیِ ٍ تحلیل لطاض گطفت. ثْطُ ثطزاضی  6زٍضُ 

تب  44ظ ثلان ظهبًی اظ ترهم ّبی خطاحی ثط اؾبؼ ضٍظ ا

زضنس ثَز. اؾتفبزُ ثیف اظ حس ضٍظاًِ اظ اتبق ػول زض  113

% ثَز ٍ اؾتفبزُ ووتط اظ حس اظ 49تب  4ترهم ّبی هرتلف اظ 

اتبق ثطضؾی قسُ، پٌح  11زض هغبلؼِ ای اظ  .(15)% ثَز 60تب  16

وِ قف  اتبق ػول ًطخ ثْطُ ثطزاضی هغلَة زاقتٌس، زضحبلی

ّبی ػولىطز  گعاضـ .یٌی زاقتٌساتبق ػول ًطخ ثْطُ ثطزاضی پبی

ثْطُ ثطزاضی اتبق ػول ثِ عَض ولی زض ًكبى زازُ اًس وِ هتَؾظ 

زضنس ثَزُ اؾت وِ ووتط اظ هحسٍزُ هغلَة ایدبز  75حسٍز 

 (.7)%( اؾت 85تب  80قسُ تَؾظ ثیوبضؾتبى فطزضیه هطیلٌس )

هغبلؼِ ای زض لبلت پبیبى ًبهِ اضقس هسیطیت  2003زض ؾبل 

اًدبم  Hamiltonزضهبى زض فلَضیسای آهطیىب تَؾظ  ثْساقت ٍ

یه قس وِ ّسف آى ثطضؾی ثْطُ ثطزاضی اظ اتبق ػول زض 

ثیوبضؾتبى ٍاثؿتِ ثِ ًیطٍی زضیبیی اضتف ثَز. اعلاػبت هطثَط ثِ 
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 
زضنس  25/69ًكبى زاز وِ ثرف اتبق ػول تٌْب اظ  2002ؾبل 

 زلبیك زض زؾتطؼ زض آى ؾبل اؾتفبزُ وطزُ اؾت. 

% 75اظ ثیف اظ  ENTاظثیي ّفت ذسهت خطاحی، تٌْب ذسهت 

ظهبى اذتهبل یبفتِ ثِ ذَز ثْطُ ثطزُ اؾت. ذسهبت ظیبزی 

 اظ ظهبى اذتهبل یبفتِ اؾتفبزُ وٌٌس. زض حبلی ًتَاًؿتٌس وبهلاً

 (.21)وِ ثطذی ذسهبت اظ حس ظهبى تؼییي قسُ فطاتط ضفتٌس 

اضی زض ثیوبضؾتبًی هغبلؼِ ای ثطای ثطضؾی ثْطُ ثطز 2008زض ؾبل 

 ًكبى زاز زض هدوَعEmersonتَؾظ وِ هطیىب آزض آضیعًٍبی 

اتبق ػول ووتط اظ حس هَضز ثْطُ ثطزاضی لطاض هی گطفت ٍ ثطای 

 2002زض ؾبل  یزض هغبلؼِ ا (.5)ػولْبی ثیكتط ظطفیت زاقت 

% اظ ول ظهبى هَضز هغبلؼِ زض 15ثطٍم هكرم قس  یيتَؾظ ٍ

اتلاف ٍلت ػجبضت ثَزًس اظ:  یلضٍظ، ثِ ّسض ضفتِ اؾت. زلا 30

%(، زض زؾتطؼ ًجَزى 12ثِ عَض ًبهٌبؾت ) یوبضآهبزُ وطزى ث

اتبق  یبضاىٍ زؾت یَْقیث ی،پطؾتبض ین%(، ووجَز ت7خطاحبى )

 ضییىبٍض ی%(، قلَغ59) یاٍضغاًؿ ّبی یخطاح یػول ثطا

 یاظ ػَاهل یگطز یىی%(. 2زض اًتمبل ثِ اتبق ػول ) یط%( ٍ تبذ15)

وِ  یاظ ظهبً یكتطث یتط قسى خطاح یوِ ثبضّب اتفبق افتبز عَلاً

% اظ ظهبى تلف قسُ ضا ثِ ذَز 33قسُ ثَز وِ  ییيآى تؼ یثطا

  .(23اذتهبل زازُ اًس )

اظ هحسٍزیت ّبی ایي پػٍّف ًجَز اعلاػبت زلیك ٍ وبفی زض 

              ضز ظهبى ّبی ػول خطاحی ثَز. پطؾٌل ثرف اتبق ػول هَ

هی تَاًٌس ثب ٍاضز وطزى نحیح اعلاػبت ثْطُ ثطزاضی ضا ثبلا 

 Excelثطًس. زض قطایظ حبضط ثب یه ثطًبهِ ؾبزُ زض هحیظ 

هكبثِ ثطًبهِ ای وِ تَؾظ پػٍّكگط ایي هغبلؼِ ثب ثطضؾی 

ذبضخی تْیِ قسُ اؾت، هی تَاى پطؾٌل ضا  هغبلؼبت هكبثِ

هَضز ًیبظ تكَیك ثِ ٍاضز وطزى نحیح ظهبى ّب ٍ ؾبیط اعلاػبت 

ًوَز. الجتِ اؾتفبزُ اظ ًطم افعاضّبی اتبق ػول ثب ویفیت گعاضـ 

یمیٌبً هی تَاًس ٍ الجتِ اؾتفبزُ اظ ًتبیح تحلیل ّب، گیطی پیكطفتِ 

فؼبلیت ّبی زؾتی  ٍ اظ حدن وبضایی اتبق ػول ضا اضتمب زّس

 . ثىبّس

ؾبذتبض هحبؾجبتی عطاحی قسُ زض ایي هغبلؼِ هی تَاًس خْت 

ٍضٍز زازُ ّبی ثْطُ ثطزاضی ٍ تحلیل آًْب زض ثرف اتبق ػول 

 اؾتفبزُ گطزز.

اؾترطاج ٍ تفؿیط اعلاػبت گبم  ٍاضز وطزى زازُ ّب،پؽ اظ 

هْوتطی ثِ قوبض هی ضٍز وِ هی تَاى ثط اؾبؼ آى تهویوبتی 

ثْجَز ثْطُ ثطزاضی گطفت ٍ اتبق ّب ضا ثب ضٍیىطزی  خْت

آگبّبًِ ٍ ثب زض ًظط گطفتي هَاضز هتؼسز ظهبى ثٌسی وطز. الجتِ 

ایٌْب هٌَط ثِ ّوىبضی هسیطیت ثیوبضؾتبى ٍ ثرهَل پعقىبى 

ثطای ثْجَز وبضایی اتبق ػول اؾت. اعلاػبت ثب ویفیت ثبلا 

ی ثسًجبل زاضز نطفِ خَیی التهبز ٍوبضایی ضا ثْجَز هی ثركس 

(21). 

             تحلیل ّبی آهبضی هحبؾجِ ثْطُ ثطزاضی اظ ظطفیت اتبق ػول

 هی تَاًس زض هَاضز ظیط ووه وٌٌسُ ثبقس:

  قٌبذت پطوبضتطیي ٍ ون وبضتطیي ضٍظّب ٍ تَظیغ هٌبؾت

 ّب زض ضٍظّبی ّفتِ ػول

 هس تطیي خطاحبى اظ ًظط اؾتفبزُ اظ ظهبى آقٌبذت وبض

 ثِ آًْباذتهبل یبفتِ 

  تلاـ ثطای ًعزیه ًوَزى ظهبى ػول ثِ ظهبى هَضز اًتظبض ثب

 قٌبذت ػَاهل تأثیطگصاض

 هتؼبزل ؾبظی ٍ تَخِ ثِ ظهبى گطزـ ترت 

  ِهحبؾجِ تؼساز ػول خطاحی هغلَة ثطای ضؾیسى ث              

 ثْطُ ثطزاضی ّسف
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 

 ّبی  لطاض زازى خطاحبى هٌظن ٍ ٍلت قٌبؼ زض اٍلیي ػول

 اتلاف ٍلتضٍظ خْت وبّف 

ثِ عَض ثبلمَُ ًطخ ثْطُ ثطزاضی ضا هی تَاى ثب ایدبز تغییطات هؼٌی 

زاض زض فطآیٌسّب، ضفتبضّب، فٌبٍضی ٍ یب تطویجی اظ آًْب ثْجَز زاز. 

ثب ایي حبل، تغییطات هؼٌی زاض ثِ زازُ ّبی هؼتجط ٍ لبثل اػتوبز ٍ 

 تدعیِ ٍ تحلیل هَثط ثؿتگی زاضز.

ایی اتبق ػول، هحبؾجِ ثْطُ ثطزاضی ثب زض ًظط گطفتي اّویت وبض

اعلاػبت هفیس ٍ وبضثطزی ضا ثطای هسیطاى هی تَاًس  اتبق ػول

 .فطاّن ًوبیس

پیكٌْبز هی گطزز ضوي ثجت زلیك ظهبى ّبی قطٍع ٍ پبیبى ػول  

هكبثِ زض اثؼبز هغبلؼبت ّبی خطاحی زض ًطم افعاض هحبؾجبتی، 

ّب ضا زض ظهبى  ٍؾیؼتطعطاحی گطزز تب ثتَاى ػولىطز ثیوبضؾتبى

اتبق ػول ّبی خطاحی ٍ ثْیٌِ ؾبظی وبضایی  ثٌسی هؤثط ػول

ثْجَز ثركیس.زض نَضت زاقتي ؾیؿتوی هتوطوع ثطای ثجت زلیك 

اعلاػبت ظهبًی، زض هطحلِ ثؼس هی تَاى ثب تحلیل اعلاػبت آى ثِ 

ضؼف ّبی ایي ثرف پی ثطز ٍ ثطای ثطعطف ؾبذتي آًْب تلاـ 

 ًوَز.

 تضاد هٌافع 

زاضًس وِ  ّیچ گًَِ تضبز هٌبفؼی سگبى ایي همبلِ اػلام هیًَیؿٌ

 .ٍخَز ًساضز

 قدرداًیتشکر ٍ 

اظ ّوىبضی زاًكگبُ ػلَم پعقىی قْیس نسٍلی یعز ٍ پطؾٌل 

لسضزاًی آهَظقی هَضز هغبلؼِ هحتطم ثرف اتبق ػول ثیوبضؾتبى 

 هی گطزز.
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