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ABSTRACT The article is extracted from the first author's research project 
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 Aim: Psychological counseling, supervision and consultation in the online 
setting have become widespread. The aim of this study was to design, develop and 
validate a career empowerment program for online counselors and its 
effectiveness on job self-efficacy. Methods: The present research was conducted 
in two stages. In the first stage, career empowerment sessions were developed 
after reviewing the literature and existing concepts in online counseling. Then, 5 
psychology and counseling experts determined the content validity of the sessions. 
In the second stage, a semi-experimental design with pre-test, post-test and a 
control group, with a follow-up 2 months was used. The statistical population 
included online counselors in Tehran (Iran) in winter of 2024, who were evaluated 
by two-stage sampling. In the first stage, screening was done based on subjective 
sampling. In the second stage, based on the simple random method, 20 people 
were selected from among the qualified counselors with the inclusion and 
exclusion criteria of the study and were randomly assigned to the experimental 
and control groups (10 individuals each). The career empowerment program was 
administered to the experimental group for 7 sessions, and after 2 month, a follow-
up was done. Data was collected using job self-efficacy questionnaire of Riggs and 
Knight (1994). Findings: The results indicated that career empowerment program 
has acceptable content validity. Furthermore, the results of training intervention 
showed that career empowerment program significantly increase the symptoms of 
job self-efficacy in online counselors (F=21/433, sig=0.001) and this effect was 
also significant in the follow-up phase. Conclusion: Career empowerment 
program can be considered as a valid and effective program for increase job self-
efficacy in online counselors. 

Keywords: Career empowerment, content validity, job self-efficacy, online 
counseling 
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اتی، سوپرویژن و مشاوره در محیط آنلاین گسترده شده است. لذا این مطالعه با هیدف شناروان: مشاوره هد 
ای بیرای مشیاوران بیراط )آنلایین( و اثربششیی آن بیر  ییابی برنامیه توانمندسیانی حرفیه بررسی طراحی، تدوین و روایی
 اودکارآمدی شغلی انجام شد.

لیه اول پیم از میرور ادبییات و مفیاهیم موجیود در حیوزه : پژوه  حاضیر طیی دو مرحلیه انجیام شید. در مرحروش
سی و مشاوره، روایی شنارواننفر از متشصصان  5ای تدوین شد. سلم  مشاوره براط، شیوه نامه توانمندسانی حرفه

آزمیون بیا گیروه کنتیرل پم-آزمونآزمایشی با طرح پ  محتوایی جلسات را تعی ن کردند. در مرحله دوم، از روش نیمه
 1943ماهیه اسیتفاده شید. جامعیه آمیاری مشیاوران بیراط )آنلایین( در شیهر تهیران در زمسیتان سیال  3اه با پ گییری همر

گیری هدفمند غربالگری انجام شد. ای ارنیابی شدند. در مرحله اول بر اساس نمونهگیری دو مرحلهبودند که با نمونه
هیای ورود و نفیر بیا دارا بیودن ملاک 34تصیادفی سیاده  در مرحله دوم از بیین مشیاورین واجید شیرایط، بیر اسیاس روش

( و یییک گییروه کنتییرل ) 14اییروج پییژوه  انتشییاب و بییه صییورت تصییادفی در یییک گییروه آزمییای  ) ( جییایگزین  14نفییر نفییر
میاه پ گییری بیه  3جلسیه بیرای گیروه آزمیای  اجیرا شید، و پیم از گذشیت  7ای طیی  شدند. برنامیه توانمندسیانی حرفیه

 ( استفاده شد.1449ریگز و نایت ) ها از پرسشنامه اودکارآمدی شغلیآوری دادهنیور جمدم  عمل آمد. به
ای اعتبار محتوایی قابل قبیولی دارد. همچنیین نتیایژ مداالیه  : نتایژ نشان داد برنامه توانمندسانی حرفهها یافته

اودکارآمییدی شییغلی در مشییاوران بییراط را داری طور معنیییای بییه آموزشییی نشییان داد کییه برنامییه توانمندسییانی حرفییه
 داری ماندگار بوده است.طور معنیی پ گیری این اثر به( و در مرحله=F ،441/4sig=933/31دهد )افزای  می
ای روا و کارآمید عنوان برنامیهتوانید بیهای می گییری کیرد کیه برنامیه توانمندسیانی حرفیه توان نتیجیه : میگیری نتیجه

 شناسان و مشاوران براط )آنلاین( مورد توجه قرار گیرد.ارآمدی شغلی در روانبرای افزای  اودک
 ، مشاوره براط )آنلاین(اودکارآمدی شغلیای، روایی محتوایی،  توانمندسانی حرفه های کلیدی: واژه 
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 مقدمه
هننا در زننندگی خننود بننه راهنمننایی، مشنناوره و مشننورت گننرفتن از دیگننران در  همننه انسننان

خواهند ینک انتخناب انجنام دهنند، نیناز دارنند )سنویکا و  ها و مواقعی که می گیری تصمیم
هنای  (. این نیاز به مشناوره، خصوصنا  در سننینی کنه فنرد ناچنار بنه انتخناب2621، 1ورونسکا

(. مسنلما  چننین 2625و همکاران،  2دونالد کند )مک مهمی است اهمیت بیشتری پیدا می
دامات درسنت و مناسنر فنرد خواهند داشنت و از هایی کمک شایان توجهی در اقن مشاوره

هنا و در  زده جلنوگیری خواهند کنرد و از آنجنا کنه بیشنتر شکسنت های شنتاب اتخا  تصمیم
های نادرست است، مشاوره  ها ناشی از نداشتن اطلاعات کافی و انتخاب نیمه راه ماندن

ز ازدوا  (، از جملنننه مشننناوره پنننیش ا3122هنننای مختلنننف )طنننالبی و همکننناران،  در زمیننننه
(، مشنناوره زناشننویی و بننه ویننژه مشنناوره شننغلی اهمیننت فراوانننی 2621، 3)کگنناتلی و اسننپائومر 

؛ 2621و همکناران،  6؛ کاردوسنو 2625، 5؛ یاوئوار و دوگانوکو 2621و همکاران،  4دارد )ندهلووئو 
وز توان گفنت کنه فرآینند مشناوره در عصنر امنر می(. از سوی دیگر 2625، 7آندرسون و موهرمن

بنه سننوی بنرخ  )آنلایننن( بننودن در حناد حرکننت اسنت و هننر روز افننراد بیشنتری علاقمننند بننه 
تننوان  (. بننه طننوری کننه مننی2625و همکنناران،  8شننوند )ون کیسننل مشنناوره بننرخ  )آنلایننن( مننی

یع پینام و  عنوان وسیله وسایل ارتباطی مانند موبایل و کامپیوتر به گفت ای برای انتقاد سنر
هنای دور  تواننند از مسنافت و افنراد منی از مظاهر این پیشرفت اسنت قابل دسترس بودن آن

 (.2621و همکاران،  9نیز به راحتی با همدیگر ارتبا  برقرار کنند )چن
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یکننننی را بننننرای  بکننننارگیری ابزارهننننای دیجیتننننالی، محنننندودیت هننننای جغرافیننننایی و فیا
یانتو رسننننانی و مشنننناوره دادن بننننه افننننراد از راه دور را کنننناهش داده اسننننت  کمننننک و  1)سننننوپر

هنننای مختلنننف  ( و مواجهنننه بنننا عواقنننر پیشنننرفت تکنولنننوژی، ایجننناد شنننیوه2625همکننناران، 
شننناخت مشننکلات فننردی و اجتمنناعی، پیشننگیری و کنناهش یننا رفننع مشننکلات را ضننروری 

هننا کننه بننرای افننراد نقننش مهمننی در کمننک  سنناخته اسننت کننه در ایننن میننان یکننی از ایننن روش
یع داشننته باشنند مشنناوره بننر  (.2625، 2خ  یننا آنلایننن اسننت )هاسننتوتی و تینناسرسننانی سننر

های مداخلاتی جدیند اسنت کنه بنه سنرعت در جهنان  بنابراین مشاوره انلاین یکی از شیوه
یند در حاد رشد کمی و کیفی می  323-باشد و با توجه به شنرایطی کنه بنا شنیوع بیمناری کوو

صننورت  ن مشنناوره بننهو بننار رفننتن میننزان اسننترس مننردم بننه وجننود آمنند، تمایننل مننردم بننه گننرفت
یتننی (. بنننابراین 2625و همکنناران،  4اینترنتننی و اهمیننت مشنناوره بننرخ  را دو چننندان کننرد )پر

)نظارت و راهنمایی بنالینی( و مشناوره  5شناختی، سوپرویژنتوان گفت که مشاوره روان می
(. مشنننناوره آنلایننننن 2626و همکنننناران،  6در محننننی  آنلایننننن گسننننترده شننننده اسننننت )آمننننانورمز 

هننای متنننی شننکل گرفتننه امننا رشنند  کننم، ایمیننل یننا پیننام سننت کننه از طریننق تلفننن، وبها سنناد
بران تلفن های جدیندی  های هوشمند فرصت روزافاون تکنولوژی و افزایش بیش از حد کار

را بننرای درمننان قابننل دسننترس و مقننرون بننه صننرفه فننراهم نمننود. لننذا بننا ظهننور آنلایننن خنندمات 
کنننون مشنناوران در حنناد بررسننی  عنننوان یننک رسننانه درمننانی ای بننه مشنناوره ، ا خننلاق و نننوآور

چگننونگی ایجنناد شننرای  درمننانی در یننک محننی  آنلایننن هسننتند، بننه طننوری کننه تحقیقننات 
دهننند در مشنناوره بننرخ  محیطننی بننرای پننرداختن بننه انننواع موضننوعات بننالینی  نشننان مننی

و  7ایننتو تننوان اتحنناد کنناری معننناداری را بننه صنورت آنلایننن بننا مننراجعین برقننرار کننرد )دی منی
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 (.2623همکاران، 
شننناختی بننه عنننوان یننک زمینننه تننوان بیننان نمننود کننه مشنناوره روان در همننین راسننتا مننی

هننای مختلننف از قبیننل آمننوزش، خنندمات بهداشننت  ای، خنندمات متنننوعی در حننوزه حرفننه
1دهند )مندیانتی روان، راهنمایی و مشاوره تحصیلی و شغلی را در سطح جامعه ارائه می

و  
هنای  شناسنان ویژگنی کنند مشناوران و روان . اهمینت اینن حرفنه ایجناب منی(2626همکاران، 

هننا و ابعنناد مختلننف دارا باشننند. عوامننل متعننددی در اثربخشننی فرایننند  خاصننی در زمینننه
(. مشاوران برخ  بایستی در اسنتفاده از 3566مشاوره نقش دارند )اصل دهقان و همکاران، 

بر تمناس گیرننده مهنارت و شنناخت بیشنتری  ها آنتأثیر  های کلامی و غیرکلامی و  مهارت
ای در مشنننناوره بننننرخ  آشنننننا باشنننند. بنننننابراین  داشننننته باشننننند و بننننا اصننننود اخننننلاق حرفننننه

ای برخننوردار اسننت. چننرا کننه وقتننی افننراد در  توانمندسننازی مشنناوران بننرخ  از اهمیننت ویننژه
 3یا (، احسنناس خودکارآمنندی حرفننه2626، 2شننوند )کننلارک و باسننی حرفننه خننود توانمننند مننی

آمیننز  کنننند کننه قابلیننت و تبحننر رزم بننرای انجننام موفقیننت کنننند، در واقننع احسنناس مننی مننی
کننند  کارشان را دارند. افراد توانمند نه تنها احساس شایستگی بلکه احساس اطمینان می

اسنت   توانند کار خود را با کفاینت انجنام دهنند. بنه طنوری کنه تحقیقنات نشنان داده که می
تواننند بننر بهبننود کارکردهننای شننغلی در افننراد تاثیرگننذار باشنند  ای مننی هکننه توانمندسننازی حرفنن

 (.  3566)رضایی کهخایی و همکاران، 

یننه شننناختی 5بننندورا 4اجتمنناعی-نظر
بننه عنننوان چننارچوب نظننری بننرای مطالعننه حاضننر  

یننه شننناختی  اسننتفاده شننده اسننت کننه بننر ایننن اسنناس خودکارآمنندی نقننش اساسننی در نظر
( و درگینری بهینننه 3562فتنار عنناملی )بدخشنیان و سننمیعی، اجتمناعی بننه عننوان پیشننروی ر

ینننرا افنننراد تماینننل بیشنننتری بنننه شنننرکت در 2625و همکننناران،  6کنننند )هولسنننچر  ایفنننا منننی (، ا
                        

1. Meidayanti & et.al 
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کننند در آنهنا موفقینت را تجربنه خواهنندکرد )بنندورا،  هنایی دارنند کنه احسناس منی فعالیت
دورا خودکارآمنندی را اینگونننه (. بننن2625و همکنناران،  1؛ بننه نقننل از کینگفننورد _ اسننمیت2663

یننف کننرد:  « هایشننان بننرای ایجنناد دسننتاوردهای معننین باورهننای مننردم در مننورد توانننایی»تعر
(. خودکارآمندی شنغلی بنه عننوان 2625و همکناران،  2؛ بنه نقنل از سنتیانینگروم2660)بندورا، 

توانند  (، منی3562هنای کارآمندی شخصنی )کناملی و همکناران،  برچسر عمومی از قضاوت
شنود کنه فنرد  ( و سنبر منی2625و همکاران،  3عملکرد فرد را افزایش داده )مورال  _ گارسیا

، شننننوق و اشننننتیاق بیشننننتری بننننه کننننار خننننود نشننننان دهنننند  در زننننندگی شننننغلی خننننود شننننور
 (.2625و همکاران،  4)کاناپاتیپیلای

بنننابراین بننا توجننه بننه نننوع فعالیننت مشنناوران بننرخ  کننه از حساسننیت بنناریی برخننوردار 
های رزم جهت مشاوره بنر  ها و توانمندی ها، مهارت مطالعه خاصی در مورد چالشاست، 

خ  صورت نگرفته است؛ چرا کنه علینرغم اینکنه هننوز برنامنه مخنتخ مشناوران بنرخ  در 
ای آنننننان وجننننود ننننندارد و کننننارایی آن بننننر متغیرهننننایی مانننننند  زمینننننه توانمندسننننازی حرفننننه

شناسنان اهمینت نقنش مشناوران و روانخودکارآمدی شغلی مشخخ نیسنت. لنذا نظنر بنه 
یسنننتی منننراجعین ) هننننی، روان شنننناختی و در ارتقنننای سنننلامت روان و ابعننناد مختلنننف بها

اجتماعی( و تأثیرپذیری متقابنل متخصصنان از فراینند مشناوره، بهایسنتی و کارآمندی اینن 
بخنش  ای نتیجنه کند. همچنین پنر واضنح اسنت کنه مشناوره ای را طلر می قشر توجه ویژه

، خنود از بهایسنتی مطلنوبی برخنوردار باشند و بنالعک  حاصنل کناری خ واهد بود که مشاور
ای پنایین  مشاوری که به صورت مداوم هیجاننات منفنی، عندم توفینق، خودکارآمندی حرفنه

زا  نتیجننه و چننه بسننا آسننیر برخننی از ایننن افننراد، ناامینندی و روابنن  نننامؤثر را تجربننه کننند، بننی
ای و اثربخشنی آن بنر  تدوین یک برنامه توانمندسنازی حرفنه خواهد بود که این امر ضرورت
سننازد. لننذا بننا توجننه بننه  ای بننرای ایننن مشنناوران را مضنناعف مننی  افننزایش خودکارآمنندی حرفننه

                        

1. Kingsford-Smith 
2. Setyaningrum  
3. Morales-García & et.al 
4. Kanapathipillai& et.al 
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اسنت کنه آینا   اهمینت حرفنه مشناوره، پنژوهش حاضنر بنه دنبناد پاسنخگویی بنه اینن پرسنش
بر افنزایش خودکارآمندی شنغلی ای برای مشاوران برخ  )آنلاین(  برنامه توانمندسازی حرفه

 موثر است 

 روش پژوهش
روش پننژوهش آمیختننه )کیفننی _ کمننی( بننود. بننه ایننن صننورت کننه پننژوهش حاضننر طننی دو 

ینه هنا و مفناهیم موجنود در حنوزه  مرحله انجام شد. در مرحله اود پ  از مرور ادبینات و نظر
تنندوین شنند.  ای مشنناوران بننرخ  )آنلایننن( سننازی حرفننه سننازی، جلسننات توانمننند توانمننند

ینابی جلسنات، از نظنر متخصصنان و صناحر نظنران حنوزه مشناوره  سپ  به منظنور اعتبار
اسننتفاده و اعتبننار و روایننی محتننوایی بررسننی و تعیننین شنند. در مرحلننه دوم پنن  از تنندوین و 

یابی جلسات، از روش نیمه آزمنون بنا گنروه کنتنرد  آزمنون _ پن  آزمایشنی بنا طنرح پنیش اعتبار
ماهه بود. جامعه آماری مشاوران برخ  )آنلاین( فعاد در شهر تهنران در  2همراه با پیگیری 
بودننند. منظننور از مشنناور بننرخ  مشنناورانی هسننتند کننه فقنن  در زمینننه  3562زمسننتان سنناد 

کننننند و بسنننته بنننه  مشننناوره بنننرخ  بنننه صنننورت اینترنتنننی )صنننوتی و تصنننویری( فعالینننت منننی
میننه مشناوره داشنته باشنند. افنراد جلسات درمانی ممکن است هر روز فعالیت برخ  در ز

ینننابی شننندند. در مرحلنننه اود بنننر اسننناس نموننننهگیری دو مرحلنننهنموننننه بنننا نموننننه گیری ای ارا
هنای  هدفمند غربالگری انجام شد، به این صورت که طی یک فراخنوان مجنازی در شنبکه

ینی که تمایل به شرکت در پنژوهش داشنتند انتخناب و بنرای ورود آنهنا  بنه اجتماعی مشاور
پژوهش گفتگوی اولیه صورت گرفنت و توجنه آننان بنرای شنرکت در پنژوهش جلنر شند. در 

نفر بنا دارا بنودن  26مرحله دوم از بین مشاورین واجد شرای ، بر اساس روش تصادفی ساده 
 36هنای ورود و خنرو  پنژوهش انتخنناب و بنه صنورت تصننادفی در ینک گنروه آزمننایش )ملاک

( و یک گروه کنترد ) ( جایگاین شدند. رزم به  کر است کنه اینن تعنداد بنا در نظنر نفر  36نفر
 61/6( و سنطح خطنای 2633و همکناران ) 1برگرفته از پنژوهش اسنچرمولی 1/6گرفتن اندازه اثر 

                        

1. Schermuly 
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و  16پاور مکفی دانسته شده اسنت. افناون بنر اینن، کسنر نمنره  افزار جی و با استفاده از نرم
نامننه بننرای شننرکت در پننژوهش  ل فننرم رضننایتبننارتر پرسشنننامه خودکارآمنندی شننغلی، تکمینن

حننداقل تحصننیلات کارشناسننی ارشنند و سننابقه کنناری حننداقل یننک سنناد در زمینننه مشنناوره 
هننای ورود بننه پننژوهش بننود.  بننرخ  )آنلایننن( بننه دلیننل آشنننا بننودن بننا مشنناوره بننرخ  از مننلاک

جلسه در جلسات آموزشی و ناقخ بودن پاسنخنامه در مرحلنه  2همچنین غیبت بیش از 
هننای خنرو  از پننژوهش بننود. بننرای غربننالگری مشنناوران دارای  آزمننون و پیگیننری از مننلاک پن 

آزمنننون،  هنننای پنننژوهش در مراحنننل پنننیش خودکارآمننندی شنننغلی و همچننننین گنننردآوری داده
 آزمون و پیگیری از ابزار ایر استفاده شده است:  پ 

 (JSEQ) 1پرسشنامه خودکارآمدی شغلی
یگز و نایت سنواد اسنت  35( تدوین شده است و شنامل 3225) 2این پرسشنامه توس  ر

 1ای اسنت. بنه اینن صنورت کنه کناملا منوافقم  درجنه 1گنذاری آن در طینف لیکنرت  که نمره
نمننره تعلننق  3نمننره و کنناملا مخننالفم  2نمننره، مخننالفم  1نمننره، نظننری ننندارم  5نمننره، مننوافقم 

هننده خودکارآمندی شنغلی اسنت و نمنره بنارتر نشنان د 76تنا  35گیرد. دامنه نمرات بین  می
بارتر در فرد پاسنخ دهننده اسنت. از آنجنایی کنه در جامعنه ایراننی اینن پرسشننامه رواینی و 
ینابی آن انجنام شند و  پایایی مناسنبی از آن در دسنترس نیسنت، لنذا در اینن پنژوهش اعتبار

بننه دسننت  10/6بننرای بررسننی پایننایی آن از آلفننای کرونبنناخ اسننتفاده شننده اسننت کننه ضننریر 
ینان  اسنتخراجیاست و همچنین  آمده گرای بنا شناخخ مینانگین وار  3روایی همگرا و وا

(AVEیان  مشنترک کرر مجذور وار ینان  مشنترک( و MSV) 4(، حدا  5مینانگین مجنذور وار
(ASV بررسننننی و ضننننرایر بننننرای شنننناخخ )AVE  ضننننرایر بننننرای 01/6تننننا  12/6در دامنننننه ،

 15/6تنا  26/6در دامننه  ASVخ و ضنرایر بنرای شناخ 51/6تا  21/6در دامنه  MSVشاخخ 
                        

1. job self-efficacy questionnaire (JSEQ) 

2. Riggs & Knight 

3. Average Variance Extracted (AVE) 

4. Maximum Shared Squared Variance (MSV) 

5. Average Shared Square Variance (ASV) 
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اجنرای تحلینل عناملی اکتشنافی، قابلینت اینن محاسبه و به دست آمد. افاون بر اینن بنرای 
ینت بارتلنت منورد بررسنی قنرار گرفنت. مقندار -مایر -روش با آزمون کایار  اولکنین و آزمنون کرو

عناملی  ( نشان از کفایت حجنم نموننه بنرای اجنرای تحلینل22/6اولکین )-مایر -آزمون کایار 
ینننت بارتلنننت )  سنننؤارت(، نشنننان داد کنننه =663/6sigو  0/553داشنننت و معنننناداری آزمنننون کرو

یننان  کننل را تبیننین مننی 71پرسشنننامه  بننه منظننور بررسننی نیکننویی کننند. افنناون بننر ایننن  از وار
هنای مربنو  محاسنبه  برازش پرسشنامه از تحلیل عاملی تاییدی استفاده شد که شناخخ

یشننه میننانگین  بننه دسننت آمنند و شنناخخ بننرازش  611/6مربعننات خطننای بننرآورد و شنناخخ ر
ای، شاخخ بنرازش هنجنار شنده، شناخخ بنرازش هنجنار نشنده، شناخخ بنرازش  مقایسه

بنه دسنت  211/6و  273/6، 251/6، 230/6، 232/6فزاینده و شاخخ نیکویی نسبی بنه ترتینر 
 آمد. 

 ای برای مشاوران برخط )آنلاین( برنامه توانمندسازی حرفه
ای مشنناوران بننرخ  بننر  هننای توانمندسننازی حرفننه ن پننژوهش بننه دنبنناد کشننف مؤلفننهاینن

)سنتر پژوهی ترکیبی( استفاده شند.  1اساس منابع و اسناد موجود بود که از روش فراترکیر
، برای کشف مؤلفه ای مشناوران بنرخ ، از روش  های توانمندسازی حرفنه در پژوهش حاضر

تنننیم فراترکینننر در اینننن پنننژوهش را سنننه نفنننر  فراترکینننر اسنننتفاده شنننده اسنننت کنننه اعضنننای
متخصخ آموزشی، یک نفر متخصخ فراترکینر، ینک نفنر دانشنجوی مشناور بنه همراهنی 
کارشناس ارشد مدیریت اطلاعات برای افزایش دقت در جستجوی منابع تشنکیل دادنند. 

( اسنتفاده شند. در ادامنه 2660) 2برای تحقق روش فراترکیر، از روش سندلوسنکی و باروسنو 
شنود:  سناختار یافتنه اشناره منی ای از سؤارت در نظر گرفتنه شنده در مصناحبه نیمنه به نمونه

هننای صننلاحیت علمننی مشنناوران بننر خنن  از نظننر شننما کدامننند  بننه نظننر شننما چننه  مؤلفننه»
عنواملی در موفقیننت شننغلی یننک مشنناور آنلایننن منؤثر اسننت  بننه نظننر شننما عوامننل فرهنگننی، 

                        

1. research synthesis 
2. Sandelowski & Barroso 
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ای مشنناوران بننر خنن  کدامننند  بننه نظننر شننما عوامننل  اجتمنناعی مننؤثر در توانمندسننازی حرفننه
فرهنگننی، اجتمنناعی مننؤثر در خودکارآمنندی شننغلی مشنناوران بننر خنن  کدامننند  از نظننر شننما 

هنایی مواجنه هسنتند  از نظنر شنما مشناوران بنر  هنا و اسنترس مشاوران بر خ  با چه چالش
در «. کنند  یهای شغلی خود مقابله م های ناشی از نقش ها و تنش خ  چگونه با استرس

هننای اطلاعنناتی  ایننن مرحلننه، پژوهشننگر کلمننات کلینندی خننود را بننرای جسنننتجو در پایگنناه
هننای  مننند خننود را بننر مقننارت منتشننر شننده در پایگنناه انتخنناب و پنن  از آن جسننتجوی نظننام

چیزی پنننژوهش بنننر اسننناس چهنننار شننناخخ چنننه سنننؤارتمختلنننف متمرکنننز کنننرد. تنظنننیم 
سننازی مشنناوران بننرخ  کدامننند (، چننه کسننی توانمند های ایربنننایی طراحننی برنامننه)مقولننه

تننا  2632در مننورد مقننارت داخلننی و  3566تننا  3126)مشنناوران بننرخ (، چننه زمننانی )بننازه زمننانی 
سننازی های برنامننه توانمنددر مقننارت خننارجی؛ یننک دوره ده سنناله( و چگونننه )مقولننه 2622

مننند متننون ررسننی نظامگیرننند  اسننت. در گننام دوم بننه ب مشنناوران بننرخ  چگونننه شننکل مننی
پرداخته شد و چون مقارت به دو ابنان فارسنی و انگلیسنی مندنظر اینن پنژوهش بودنند لنذا 
کلمننات کلینندی اسننتفاده شننده بننه هننر دو ابننان مننذکور مننورد جسننتجو قننرار گرفتننند. در ایننن 

مندنظر  3و خودکارآمندی شنغلی 2مشاوران برخ  1سازیهای برنامه توانمند راستا کلید واژه
هننای داخلننی  هننای اطلاعنناتی پننژوهشهننای مختلفننی از پایگاه گرفننت. همچنننین نمونننهقننرار 

، پایگناه  مورد بررسی عبارت اند از پرتاد جامع علوم انسانی، بانک اطلاعات نشریات کشنور
(، پژوهشننگاه اطلاعننات علمننی جهنناد دانشننگاهی، پایگنناه مجننلات تخصصننی نننور )نننور  مگز

اک( و جویشگر فارسی علم نت بود. همچننین بنرای علوم و فناوری اطلاعات ایران )ایراند
 های خارجی از گوگل اسکورر و پایگاه علمی ساین  دایرکت استفاده گردید.  پژوهش

ی به طور کلنی، در منورد بنه کنارگیری معیارهنای کیفینت بنرای تحقیقنات کیفنی و نحنوه
ینادی از پژوهشنگران مطالعنات  استفاده از آنها اجماعی وجود ندارد. با وجنود اینن، تعنداد ا

                        

1. empowerment program 

2. online consultants 

3. professional self-efficacy  
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یابی را برای فراترکیر استفاده منی (. بعند از جسنتجو و 2637و همکناران،  1کننند )رچناد ارا
ینابی هنر گنزارش بنه صنورت مجنزا و سنپ  بنا انتخاب منابع منوردنظر  ، فراینند پنژوهش بنا ارا

یابی مقایسه ینابی تنک بنه تنک گنزارشها ادامه می ای بین گزارش ارا هنا، بنا خوانندن  یابد. ارا
شناسنی و  ی هر گزارش تنا آشننایی کامنل بنا محتنوا، نقنا  قنوت و ضنعف روشچندین باره

، شننود )سندلوسنن هننای هنندف انجننام مننی شناسننایی یافتننه ، بننا (. از ایننن2660کی و باروسننو رو
های منننرتب  بنننا های منننذکور بنننا کلیننندواژههنننا از طرینننق سنننامانهبررسنننی و شناسنننایی پژوهش

هنای ورود ملاک .شند یافنتپژوهش  21سازی مشاوران برخ  جمعا  طراحی برنامه توانمند
ی کننه ( از آنجننای2هننای چنناپ شننده در حننوزه مننورد نظننر باشننند،  ( مقننارت و پننژوهش3شننامل 

هنایی کنه بنا  هنای کیفنی سنر و کنار دارد لنذا مقنارت و پنژوهش روش فراترکیر صنرفا  بنا داده
ای و سنایر  مند کتابخاننههای کیفی مناسر از قبیل مصاحبه و مشاهده و مرور نظام روش
هننننای کیفننننی و همچنننننین مقننننارت کمننننی از جملننننه مقننننارت پیمایشننننی، تجربننننی و  روش

بودند و به بررسی موضوع مورد نظر اینن پنژوهش پرداختنه همبستگی که دارای نتایج کیفی 
ها و اطلاعات کافی را در ارتبا  هایی باید داده ( پژوهش1بودند، مورد بررسی قرار گرفتند، 

ینر  ( پژوهش5با اهداف پژوهش گزارش کرده باشند،  هنایی کنه فرآینند بررسنی تخصصنی را ا
ل از طریق برخ  و ینا بنه طنور کامنل نظر داوران متخصخ طی کنند و به صورت مقاله کام

تنا  3126های  های چاپ شده در حوزه مورد نظر در بین ساد ( پژوهش1چاپ شده باشند، 
هنای علمنی بنه بررسنی  هنایی کنه بنا روش ( پژوهش0منتشر شده باشند،  2622تا  2632و  3566

ای هنننانننند. همچنننین ملاک موضننوع پرداختننه باشنننند و راهکارهننای مناسنننر را نشننان داده
هنایی کنه اطلاعنات کنافی در زمیننه اهنداف اینن تحقینق  ( پژوهش3خرو  عبارتند بودند از 
( 1هایی که با عناوین و اهداف یکسان انجام شده بودنند،  ( پژوهش2گزارش نداده بودند، 

هنایی کنه اطلاعنات  ( پژوهش5شناختی مناسر بودند، هایی که فاقد الگوی روش پژوهش
هنایی کنه فاقند کیفینت  ( پژوهش1و  ن تحقیق گزارش نداده بودنکافی در زمینه اهداف ای

                        

1. Lachal 
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 کیفیت مورد منتشر قرار گرفته بودند. رزم علمی بودند یا در مجلات بی
هنا و کمنی فراچکینده نویسنی را  بندی یافته ( تکنیک دسته2660سندلوسکی و باروسو )

هنننا ینننا  ایننندهبنننندی،  کننننند. در تکنینننک دسنننته هنننای کیفنننی معرفنننی منننی بنننرای تحلینننل یافتنننه
های مشخصی  شوند و در دسته های موردنظر فراترکیر، شناسایی و استخرا  می موضوع
نویسنی نینز بنه دلینل ایجناد مبننایی  بنندی، فراچیکنده گیرند. در کنار تکنیک دسته قرار می
شنود  تر برای تفسیرهای نوآورانه در فراترکیر، ابزاری بسنیار مفیند تلقنی منی تر و تعاملی قوی

ینه و تحلینل داده(. 3127)محمدی و همکاران،  هنا بنه اینن صنورت بنود  در این پژوهش تجا
کنننه ابتننندا اطلاعنننات اولینننه از مقنننارت مشنننخخ گردیننند و بعننند از شناسنننایی و اسنننتخرا  

به عنوان کد )مضامین پایه( در نظر گرفته شد های اولیه، تمام عوامل استخرا  شده،  داده
بنننندی گردیننند و مفننناهیم  و سنننپ ، هنننر ینننک از اینننن کننندها، در ینننک مفهنننوم هماننننند دسنننته

 )مضامین سازمان دهنده( پژوهش ایجاد شد.
یننابی نقاداننه بنا اسننتفاده از برنامنه مهننارت در اینن قسننمت شننر   36( بننا CASP) 1هنای ارا

ینابی قنرار گرفنت. کیفی که در جدود ایر  کر شده ا ست، هر مقاله به لحا  کیفی منورد ارا
گرفتنه و مقنارتی کنه مجمنوع  1تنا  3هر یک از مقارت در مواجهه با این شرای ، امتینازی از 

و بنارتر شنود بنه لحنا  کیفننی تأییند و بناقی مقنارت حنذف خواهند شنند.  13امتینازات آنهنا 
بنندی شندند. مطنابق منوارد  ینل، رتبهاند سپ  با توجه به امتیازی که مقارت کسر کرده

-33خنوب،  16-23خیلنی خنوب،  56-13عنالی و  53-16رزم به  کر است که بازه نمنرات از 
یننابی مقننارت مطننابق بنا روش برنامننه مهننارت 36-6متوسن ،  26 هننای  ضننعیف بننود. جندود ارا

ینابی نقادانننه در جندود  ده در ی کلیندی در انتخنناب مقنارت تأییدشننبننه تعینین مؤلفننه 3ارا
 اند. ادامه آورده شده

                        

1. Critical Appraisals Skills Programme (CASP) 
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 های ارزیابى نقادانه . ارزیابى مقالت با روش برنامه مهارت1جدول 

 ردیف

گان
سند

 نوی
ده/

یسن
نو

 

ش
 وه

ف  
هدا

ا
 

دن
ز بو

ه رو
ب

ش 
 وه

ح  
طر

ری 
بردا

ونه 
 نم

ش
رو

 

اده
ی د

 آور
مع

ج
 ها

یری
 پذ

س
عکا

ان
یی 

خلا
ت ا

حظا
ملا

اده 
ل د

حلی
 و ت

زیه
تج

ت 
دی

 ها

فته
ن یا

وش
ن ر

بیا
 ها

ش
 وه

ش  
ارز

ات 
تیاز

ع ام
جم

قاله 
ی م

کیف
جه 

در
 

یید
تا

 

3 
شریعتمدار 
و همکاران 

(3566) 
 بله عالی 52 1 1 1 5 5 1 2 1 5 1

پناهی  2
(3566) 

 بله عالی 55 1 5 1 1 5 1 1 1 1 1

1 
حیدری و 

پسند  طالع
(3566) 

1 2 1 5 1 5 5 1 1 5 17 
خیلننننننی 
 بله خوب

5 
بهرامی و 
احمدی 

(3122) 

1 5 1 2 1 5 5 1 5 1 17 
خیلننننننی 
 خوب

 بله

عظیمی  1
(3120) 

خیلننننننی  12 5 1 1 1 2 1 1 5 2 1
 خوب

 بله

0 
وحدانی و 
خنجرخانی 

(3122) 

1 5 1 2 1 5 5 1 5 1 17 
خیلننننننی 
 خوب

 بله

حسنی  7
(3122) 

 خیر  متوس  30 3 2 3 2 1 3 2 3 3 2

1 
ابراهیمی و 
همکاران 

(3125) 

1 5 1 2 1 5 5 1 5 1 17 
خیلننننننی 
 خوب

 بله

  جعفری 2
(3121) 

خیلننننننی  15 1 1 5 2 5 1 1 1 1 2
 خوب

 بله

36 
عظیمی و 
همکاران 

(3562) 

2 1 1 1 1 5 2 5 1 1 15 
خیلننننننی 
 خوب

 بله

33 
کرمی و 
چوپانی 

(3121) 

 بله عالی 55 1 5 1 1 5 1 1 1 1 1
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 ردیف

گان
سند

 نوی
ده/

یسن
نو
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 وه

ف  
هدا

ا
 

دن
ز بو

ه رو
ب

ش 
 وه

ح  
طر

ری 
بردا

ونه 
 نم

ش
رو

 

اده
ی د

 آور
مع

ج
 ها

یری
 پذ

س
عکا

ان
یی 

خلا
ت ا

حظا
ملا

اده 
ل د

حلی
 و ت

زیه
تج

ت 
دی

 ها

فته
ن یا

وش
ن ر

بیا
 ها

ش
 وه

ش  
ارز

ات 
تیاز

ع ام
جم

قاله 
ی م

کیف
جه 

در
 

یید
تا

 

32 
عایزی و 
بنیسی 

(3127) 

 بله عالی 55 1 5 1 1 5 1 1 1 1 1

31 
شکری و 
رضائی 

(3121) 

 خیر  عالی 36 6 3 2 6 1 6 6 3 3 2

35 
و  1رائوچ

همکاران 
(2630) 

 بله عالی 55 1 1 1 1 5 1 1 1 1 5

31 
 2لیو و لیو 

 بله خوب 21 1 3 2 1 5 3 1 5 2 2 (2626)

30 
فرانسی  و 

 3هورن
(2637) 

 بله عالی 52 1 1 1 5 5 1 2 1 5 1

37 
 4تین مه
 بله عالی 51 5 1 1 5 5 1 5 1 5 1 (2621)

31 
پکار و وان 

 5اونن
(2622) 

 خیر  متوس  31 3 3 2 2 1 2 6 3 3 2

32 
مر و 6بلو 

همکاران 
(2635) 

خیلننننننی  11 1 1 1 5 1 1 5 1 2 5
 خوب

 بله

26 
هنیگان و 

 7گوس
(2630) 

 بله خوب 22 3 2 3 1 1 3 1 5 2 2

                        

1. Rauch 
2. Liu & Liu 
3. Francis & Horn  
4. Metin 

5. Pekkala & Van Zoonen 

6. Blumer  
7. Hennigan & Goss 
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 پذ
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کیف
جه 

در
 

یید
تا

 

23 
و  1وارلیک

همکاران 
(2623) 

5 2 5 1 1 5 2 1 1 1 13 
خیلننننننی 
 خوب

 بله

22 
و  2خورشید

همکاران 
(2626) 

 خیر  متوس  31 3 3 2 2 1 2 6 3 3 2

21 
 3افریموا

(2626) 
 بله خوب 21 1 3 2 1 5 3 1 5 2 2

25 
ستین و 
 4آسکون

(2631) 
 خیر  متوس  31 3 3 2 2 1 2 6 3 2 3

 
در فرایند جسنتجو پارامترهنای مختلفنی ماننند عننوان، چکینده، محتنوا و جزئینات مقالنه 

کننه بننا پرسننش و هنندف پننژوهش تناسننبی نداشننتند، حننذف  هاییمقالننهدر نظننر گرفتننه شننده و 
 26مننورد آن حننذف و  5مطالعننه،  25گردیدننند. سننرانجام پنن  از چهننار مرحلننه پنناریش از میننان 

بندی و اسنتخرا  پژوهش برای تجایه و تحلیل اطلاعات انتخاب شد و در گام بعدی دسته
های کیفنی صنورت ه و تحلیل یافتهاطلاعات مقارت منتخر انجام گرفت. در نهایت تجای

ه بننه عنننوان شناسننه در نظننر شننده از مطالعننهپننذیرفت. درپننژوهش، ابتنندا تمننام عننوام استخرا 
ها در مفهنومی مشنابه تعرینف گرفته، و سپ  با در نظر گرفتن معنای هنر ینک از آنهنا، شناسنه

یننن ترتیننر بندی گردینند تننا بننه اکننننده دسننتهشنند. سننپ  مفنناهیم مشننابه در مقننورت تبیین
سنازی مشناوران بنرخ  در قالنر های طراحنی برنامنه توانمندکننده شاخخمحورهای تبیین

 آمده است. 2های اصلی و فرعی پژوهش شناسایی شود که در جدود مؤلفه
                        

1. Warlick & et.al 
2. Khurshied & et.al 
3. Efremova 
4. Çetin & Aşkun 
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  های  یشین   وهش از  برآمده مشاوران توانمندسازی فرعی و های اصلی . مؤلفه2جدول 

های مقوله های اصلیمقوله
 فرعی

 کدهای باز 

های  صلاحیت
 برون فردی

دانش 
 ای حرفه

داننش تخصصنی مشنناوره  -2شناسنی، داننش تخصصنی مشناوره و روان-3
 دانش تکنولوژی فناوری -1آنلاین، 

های  مهارت
 ای حرفه

: رفع مشکلات سنخت افنزاری و کنار بنا ننرم افزارهنای مهارت تکنولوژی -3
فعناد، همندلی، انعکناس دهنی  : گنوشای هنای مشناوره مهنارت -2منرتب ، 

احسنناس، انعکنناس محتننوا، منندیریت زمننان جلسننه، مهننارت حننل مسنن،له، 
، منننندیریت بحننننران  ، منننندیریت موردهننننای دشننننوار برقننننراری ارتبننننا  مننننؤثر

هننای شننغلی، آشنننایی بننا اصننود اخلاقننی و  خودکشننی، مقابلننه بننا اسننترس
ای در مشنناوره آنلایننن شننامل رازداری و محرمانننه ماننندن اطلاعننات،  حرفننه
 ای، مهارت خود مراقبتی ام به حقوق مراجع، حف  مرزهای حرفهاحتر

های  صلاحیت
 درون فردی

خصایخ 
 شخصیتی

گنننرا، منضنننب  بنننودن، واقنننع گنننرا بنننودن،  مسننن،ولیت پنننذیری شنننغلی، تفکنننر وا
پنننذیری، شنننجاعت، انتقادپنننذیری، سنننخت کوشنننی، خلاقینننت،  انعطننناف

 اصالت، امیدواری و سازگاری

 
های های مراحننل قبننل ارائننه شنند. از شنناخخکیننر، یافتننهدر ایننن مرحلننه از روش فراتننر 

معنننی و پرتکننرار و در های هماسننتخرا  شننده از متننون مقننارت مننرتب ، بننا حننذف شنناخخ
هنننای  مقولنننه اصنننلی )صنننلاحیت 2های نهنننایی، بندی شننناخخنهاینننت بنننا مقولنننه و دسنننته

هنای  تای، مهنار مقولنه فرعنی )داننش حرفنه 1هنای درون فنردی( و  فردی و صنلاحیت برون
آمنده اسنت. در ادامنه بنه  2ای و خصایخ شخصیتی( مشخخ شدند که در جدود  حرفه

از هنننای انجنننام گرفتنننه  بررسنننی و تحلینننل کیفنننی مضنننمون مطالنننر بینننان شنننده در مصننناحبه
نفننر فننرد  36. از مجمننوع متخصصننان و مشنناوران فعنناد حننوزه مشنناوره بننرخ  ، پرداختننه شنند

درصند( مجنرد و  36نفنر ) 3رصد( منرد بودنند. د 16نفر ) 1درصد( زن و  16نفر ) 1متخصخ 
درصنند(  16نفننر ) 1درصنند( کارشناسننی ارشنند و  16نفننر ) 1درصنند( متاهننل بودننند.  26نفنر ) 2

ها اشاره دارد کنه بنه دکترای تخصصی بودند. مرحله اود تحلیل مضمون به آشنایی با داده
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بننرخ  از متننون سننازی مشنناوران های مربننو  بننه طراحننی برنامننه توانمندشناسننایی شنناخخ
یننده شنند. در مرحلننه دوم بننه ایجنناد کنندهای اولیننه پرداختننه شنند. ایننن  مصنناحبه مبننادرت ورا

( انجنام گرفننت. در مرحلنه سنوم بننه MAXQDA) 1کینودا افنزار مکنن  کدگنذاری بنه وسننیله ننرم
های بننالقوه، و مرتننر کننردن همننه خلاصننه بننندی کنندهای مختلننف در قالننر مقولننه دسننته
های مشنخخ شنده اسنت. در مرحلنه چهنارم بنا در قالنر مقولنههای کدگنذاری شنده داده

شننود کننه شننامل دو مرحلننه  هننا مشننخخ مننی ای از مضننامین و بنناابینی آنایجنناد مجموعننه
های بننناابینی و تصنننفیه مضنننامین اسنننت. مرحلنننه اود شنننامل بننناابینی در سنننطح خلاصنننه

هنا جموعنه دادهها )مضامین( در رابطنه بنا مکدگذاری شده است. در مرحله دوم اعتبار تِم
 ها پرداخته شد.گذاری مقولهدر نظر گرفته شد. در نهایت به تعریف و نام

 های اصلی و فرعی توانمندسازی مشاوران برآمده از مصاحبه با خبرگان. مؤلفه3جدول 
های مقوله

 اصلی
 کدهای باز  های فرعیمقوله

 عوامل فردی

 دانش تخصصی
داننننش مشننناوره و  -2دکتنننرا، تحصننیلات دانشنننگاهی: فنننوق لیسننان  و -3

 دانش تکنولوژی فناوری -1شناسی و روان

 مهارت ها

: رفع مشنکلات سنخت افنزاری _کنار بنا ننرم افزارهنای مهارت تکنولوژی -3
دهنی فعناد، همندلی، انعکناس  : گنوشای هنای مشناوره مهارت -2مرتب ، 

احسنناس، انعکنناس محتننوا، منندیریت زمننان جلسننه، مهننارت حننل مسنن،له، 
، منننندیریت بحننننران برقننننراری  ، منننندیریت موردهننننای دشننننوار ارتبننننا  مننننؤثر

هننای شننغلی، آشنننایی بننا اصننود اخلاقننی و  خودکشننی، مقابلننه بننا اسننترس
ای در مشننناوره آنلاینننن شنننامل: رازداری، احتنننرام بنننه حقنننوق مراجنننع،  حرفنننه

ای: از طرینننق ورزش، یوگنننا، روانننندرمانی، سنننوپرویژن  حفننن  مرزهنننای حرفنننه
 تعامل با همکاران، تفریح)نظارت و راهنمایی بالینی(، 

 خصایخ شخصیتی
: شننننوخ طبعننننی، منعطننننف بننننودن، خننننلاق و هننننای شخصننننیتی ویژگننننی-3

بننننودن، مسنننن،ولیت پننننذیری، داشننننتن پشننننتکار و روحیننننه کاوشننننگری،  نوآور
مننندار و متعهننند بنننودن، انتقادپنننذیری، پرهینننز از تحمینننل عقینننده و  اخنننلاق

                        

1. qualitative data analysis 
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های مقوله
 کدهای باز  های فرعیمقوله اصلی

:کار کردن با افراد، برقراری ارتبنا  علایق -2برخورداری از روحیه تعاملی، 
با افراد، علاقمند به یاری رسانی و کمک به دیگران، علاقمنند بنه مطالعنه 

: هننای کنناری ارزش -1و روارسننانی دانننش، علاقننه بننه جسننتجوی حقننایق، 
کرر تواننایی -های اخلاقی بهره گیری از ارزش هنای خنود،  استفاده از حندا

 -دادن، درک شننفاهی گفتننار مراجننع: توانننایی خننوب گننوش هننا توانننایی -5
، فننن بیننان خننوب،  ، وضننوح گفتننار توانننایی انتقنناد اطلاعننات و تبننادد نظننر

 ای. نگرش حرفه -1توانایی خواندن، نوشتن و درک اطلاعات نوشتاری، 

 تجربیات شغلی
هنای  آمنوزش-2ساد سابقه کار مشاوره و رواندرمانی مرتب ،  1حداقل  -3

بهرمنننننندی ازخننننندمات سنننننوپرویژن  -1و هنننننای بنننننازآموزی(  شنننننغلی )دوره
 )نظارت و راهنمایی بالینی(

عوامل 
 محیطی

 محی 
اتاق کار مجزا، رسمی و در عنین حناد راحنت )مینز و صنندلی( و بندور از 

 سر و صداو عوامل مزاحم
تجهیزات فناوری و 

 تاپ، تلفن، دوربین و نرم افزارهای کاربردی بروز  لپ تکنولوژی

 اینترنت پرسرعت و نامحدوددسترسیبه  اینترنت

عوامل 
 سازمانی

 امنیت شغلی
ثبننات شننغلی از -1سنناعات کنناری منعطننف و -2حقننوق و دسننتمزد،  -3

 طریق قراردادهای سازمانی، بیمه
 در نظر گرفتن پاداش -2تشویق مشاوران و  -3 انگیزش شغلی

 بازآموزی
و ارائنه  های تخصصی / برگزاری جلسات مطالعنه منوردی ها و کارگاه دوره

 خدمات سوپرویژن )نظارت و راهنمایی بالینی(
 

های اصننلی )عوامننل فننردی، محیطننی، و سننازمانی( و فرعننی مؤلفننه 1بننر اسنناس جنندود 
هننننا، خصننننایخ شخصننننیتی و تجربیننننات شننننغلی، محننننی ،  )دانننننش تخصصننننی، مهننننارت

تجهیزات فناوری و تکنولوژی، امنیت شغلی، انگینزش شنغلی و بنازآموزی( توانمندسنازی 
مشاوران برآمده از مصاحبه با خبرگان آمده است. بر اسناس اینن مضنامین بنه دسنت آمنده 

آموزشی توانمندسازی مشاوران برخ  پرداختنه شند کنه خلاصنه جلسنات   به طراحی برنامه
 آمده است.  5در جدود 
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 ای مشاوران برخط )آنلاین( . خلاصه جلسات طراحی شده برنامه توانمندسازی حرفه4جدول 

 محتوای جلسه آموزشی هدف جلسه جلسه
تغییر مورد 

 انتظار 
آشنننننننننننایی بننننننننننا  اود

مهنننننننارت حنننننننل 
مسنننننننننننننننننننن،له در 
 مشاوره برخ 

یننف مهننارت حننل  یننف مسنن،له، تعر آشنننایی بننا مهننارت حننل مسنن،له، تعر
ینابی و شناسنایی و تشنخیخ  مس،له، روش های حل مس،له، نحنوه ارا

مس،له در مشاوره بر خن ، گنردآوری اطلاعنات و فهنم عمینق مسن،له بنا 
راهبنردی در مشناوره بنرخ ، نحنوه بنارش فکنری در  سنؤارتاستفاده از 

ینننابی راه هنننا و انتخننناب ینننک راه حنننل، اجنننرا و  حنننل مشننناوره بنننرخ ، ارا
 حل پیگیری راه

توانننا بننودن در 
حننننننننل یننننننننک 

 مس،له

اسنننننننننننننننننتفاده از  دوم
تکنینننننننننننننننننننننننننک 

هننننننای  مهننننننارت
ای در  مشننننننننناوره

 مشاوره برخ 

تعریف همدلی، فرق همدلی بنا همندردی، اهمینت و ضنرورت همندلی، 
هننندف همننندلی و روشنننهای تقوینننت مهنننارت همننندلی، چگوننننه همننندد 

هنننای تقوینننت مهنننارت  باشنننیم ، نحنننوه همننندلی در مشننناوره بنننرخ  و راه
انعکننناس احسننناس و انعکننناس همننندلی در مشننناوره بنننرخ ، آشننننایی بنننا 

محتنوا و نحنوه بنه کنارگیری بموقنع آنهنا در توانمندسنازی مشناوران بنرخ ، 
 ها: اجرای نحوه همدلی کردن در مشاوره برخ . فعالیت

همنندد بننودن 
در فرآیننننننننننننننند 

 مشاوره

آشنننننننننننایی بننننننننننا  سوم
خودکارآمننننننننندی 
شغلی و آمنوزش 
راهکارهنننننننننننننننای 

 افزایش آن

یننف خودکارآمنندی شننغلی، نشننانه خودکارآمنندی شننغلی، ابعنناد هننای  تعر
آن. علل و عوامل ایجاد کننده خودکارآمدی شغلی در مشناوره بنرخ ، 
اثرات و پیامدهای ممبت آن در مشاوره برخ ، راهکارهای افنزایش آن 
در مشاوره برخ . فعالیت: بنارش فکنری )بنه نظنر شنما چنه عنواملی در 

 ایجاد خودکارآمدی شغلی مشاوران برخ  موثرند 

شناسنننننننننننایی 
امننننننننننننننننننننننل عو
ثیرگننننذار بننننر أت

خودکارآمنندی 
شننننننننننننغلی در 
فرآینننننننننننننننننننننننند 

 مشاوره
آشنننننننننننایی بننننننننننا  چهارم

هنننننننننننننننننننای  روش
مننداخلات غیننر 
حضننننننننننننوری در 
شنننرای  بحراننننی 
در رابطه بنا منورد 
)کننننننننننننننننننننننننننی ( 

 خودکشی

یننننف خودکشننننی از دینننندگاه، بررسننننی باورهننننای نادرسننننت در مننننورد  تعر
خودکشنننننی، سنننننبر شناسنننننی خودکشنننننی، بررسنننننی عوامنننننل خطنننننرزای 

خ ، بررسنننننی عوامنننننل محافظنننننت کنننننننده خودکشنننننی در مشننننناوره بنننننر
 خودکشننی، منندیریت مننراجعین خودکشننی در مشنناوره بننرخ  شننامل

یننابی شننرای   یننابی تاریخچننه شخصننی در مشنناوره بننرخ ، نحننوه ارا ارا
، قصنند یننا نقشننه خودکشننی، انجننام  ، بررسننی وجننود افکننار کنننونی بیمننار

 ریزی درمان مداخله در مشاوره برخ ، طرح

مننننننننننننننندیریت 
 بحران
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 محتوای جلسه آموزشی هدف جلسه جلسه
تغییر مورد 

 انتظار 
بحنران مدیریت  پنجم

در مننننننننننننراجعین 
 دشوار 

آشننایی بنا منراجعین پرچاننه و منداخلات راهبنردی در مشناوره بنرخ ، 
آشنننننایی بننننا مننننراجعین پنهننننان و دلیننننل پنهننننان کننننردن کننننردن مسننننائل 
خودشننننان، آشنننننایی بننننا مننننراجعین آزارنننننده و مننننداخلات راهبننننردی در 
مشنناوره بننر خنن ، آشنننایی بننا مننراجعین دسننت اندازنننده و مننداخلات 

مشنناوره بننرخ ، آشنننایی بننا مننراجعین جنسننی، خصننایخ راهبننردی در 
مشنننترک آنهنننا در مشننناوره بنننرخ  و منننداخلات راهبنننردی، راهکارهنننا و 

 تدابیر رزم برای مدیریت مراجعان دشوار در مشاوره برخ .

تواننننننننننننننننننننایی 
مننننننننننننننندیریت 

هنننای  تفننناوت
فنننننننننننننننردی در 

 مشاوره

آشنننننننننننایی بننننننننننا  ششم
اصننود و اخننلاق 

ای در  حرفنننننننننننننننه
 مشاوره آنلاین

هنننای نوشنننتاری )چنننت و  رعاینننت منننواردی کنننه در مشننناورهآشننننایی بنننا 
ایمیل( باید به آنها توجه کرد )استفاده از کلماتی که بار منفنی نداشنته 
باشننند، اسننتفاده از کلمنناتی کننه منجننر بننه سننوم تعبیننر یننا سننوم برداشننت 
مراجنننع نشنننود، رعاینننت جمنننلات همدرننننه، عننندم اسنننتفاده از کلمننناتی 

و غینره. آشننایی بنا اسنتانداردهای همچون: جانم، عاینز دلنم، قرباننت 
نامنه انجمنن  موجود در مجموعه اصود اخلاقی ارائنه شنده توسن  نظنام

یکننا، آشنننایی بننا باینندها و نباینندها در مشنناوره بننرخ ، روان شناسننی آمر
آشننننایی بنننا اصنننود و قوائننند فضنننای اتننناق درمنننان و تجهینننزات رزم در 

 مشاوره برخ 

توانمننندی در 
زمیننه اخننلاق 

ای و  حرفنننننننننننه
عایننت آن در ر

فرآینننننننننننننننننننننننند 
 مشاوره

آشنننننننننننایی بننننننننننا  هفتم
تکنولننننننننننننننوژی و 
مهننارت فننناوری 

 یارانه

ای جهننت انجننام مشنناوره بننرخ ،  افزارهننای یارانننه آشنننایی بننا انننواع نننرم
افنزاری راینج، آمنوزش مفناهیم  افنزاری و ننرم آشنایی با مشکلات سخت

کاربردی فناوری اطلاعات و تکنولنوژی، آشننایی بنا نحنوه کدگنذاری و 
 تفاده از قفل جهت حف  رازداری.اس

توانمننننننننننننندی 
مجنننننننننننننننازی، 
اینترنتنننننننننننی و 

 آنلاین
 

سنجی جلسات آموزشنی یعننی رواینی محتنوایی جلسنات انجنام  پ  از تدوین، امکان
های تبدیل قضناوت کیفنی داوران دربناره رواینی محتنوایی بنه کمینت،  گرفت. یکی از روش

شنود. بنرای  گفتنه منی (CVR) 1محتنوایینسنبت رواینی بنه روش روشنه شنهرت دارد و بنه آن 
نفنننر اسنننناتید  1محاسنننبه ضننننریر رواینننی محتننننوایی جلسنننات آموزشننننی تننندوین شننننده، از 

                        

1. content validity ratio (CVR) 
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متخصننخ در حننوزه مشنناوره آنلایننن خواسننته شنند تننا محتننوای هننر جلسننه و در نهایننت کننل 
محتوای جلسات تدوین شده را به سه صورت "ضروری است"، " مفید است ولی ضنروری 

ضریر نسنبت رواینی ست" مورد ارزشیابی قرار دهند. بر اساس نتایج نیست"، "ضروری نی
درصد به دست آمده است. بر این اسناس کنه هرچنه ضنریر نسنبت رواینی  366/6محتوایی 

ای مشناوران بنرخ   برنامه توانمندسازی حرفنهبه یک نزدیکتر باشد روایی بیشتر است پ  
( محاسنبه CVI) 1رواینی محتنواییروایی محتوای باریی دارد. همچنین شناخخ )آنلاین( 

تنر  بنه دسنت آمند. بنا توجنه بنه آنکنه هرچنه ضنریر رواینی بنه ینک نزدینک 22/6و ضریر  شد
رواینی ای مشاوران برخ  )آنلاین(  باشد روایی بیشتر است، پ  برنامه توانمندسازی حرفه

ی ا محتنننوایی بننناریی دارد. در ادامنننه بنننرای بررسنننی اثربخشنننی برنامنننه توانمندسنننازی حرفنننه
یننان  مکننرر اسننتفاده  مشنناوران بننرخ  )آنلایننن( بننر روی خودکارآمنندی شننغلی از تحلیننل وار

 شده است که نتایج آن در ادامه آمده است.

 ها یافته
ای بنرای  برنامنه توانمندسنازی حرفنه  بر اساس نتایج میانگین و انحراف معیار سن گروه

و  66/12معیار سن گروه کنتنرد  و میانگین و انحراف 60/1و  26/10مشاوران برخ  )آنلاین( 
گنروه در متغینر  2هنای  بدست آمده حاصل از مقایسنه مینانگین t-testبود. میزان آماره  13/1

( کنه sig=161/6بود که این مینزان بنه لحنا  آمناری معننادار نبنود ) t-test =111/6سن برابر با 
آمده  2آماره تحلیل خی دو گروه از نظر سن نبود. همچنین میزان  2دهنده همتا بودن  نشان

بنود کنه اینن  355/2گنروه در متغینر تحصنیلات برابنر بنا  2حاصل از مقایسه فراوانی و درصند 
گنروه از نظنر  2( که نشان دهنده همتا بنودن sig=311/6میزان به لحا  آماری معنادار نبود )

انحنراف هنای توصنیفی شنامل مینانگین و  تحصیلات )کارشناسی ارشد و دکترا( بود. یافته
 ارائه شده است. 1معیار خودکارآمدی در دو گروه آزمایش و کنترد در جدود 

                        

1. content validity index (CVI) 
2. chi-square 
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 . میانگین و انحراف معیار خودکارآمدی شغلی9جدول 

 مرحله متغیر وابسته
 انحراف معیار  میانگین

 گروه توانمندسازی
گروه 
 کنترل

 گروه توانمندسازی
گروه 
 کنترل

 خودکارآمدی شغلی
 170/6 170/6 26/13 26/13 آزمون پیش
 711/6 112/3 36/12 76/11 آزمون پ 

 012/6 333/2 26/12 11/16 پیگیری
 

دهنند. بعنند از  میننانگین و انحننراف معیننار خودکارآمنندی شننغلی را نشننان مننی 1جنندود 
، از ایننن آزمننون بننرای تحلیننل داده بررسننی مفروضننه یننان  مکننرر هننا  هننای آمنناری تحلیننل وار

بنرای دانسنتن اینن مطلنر کنه اینن تغیینرات حاصنل شنده در گردآوری شده اسنتفاده شند. 
یننان  بننا   آزمننون و پیگیننری بننه لحننا  آمنناری معنننادار مننی پنن  ، از تحلیننل وار باشننند یننا خیننر
گیری مکرر استفاده گردید. اسنتفاده از اینن آزمنون مسنتلزم رعاینت چنند پنیش فنرو  اندازه

یننع نمننرا فننرو اولیننه اسننت، ایننن پننیش یننان هننا شننامل نرمنناد بننودن توا هننا  ت و همگنننی وار
-هننا بررسننی شنند. بننرای بررسننی نرمنناد بننودن از آزمننون شنناپیرو  فننرو باشنند کننه ابتنندا پننیش مننی

از مراحننل  کویلکننز در هننی  ینن-ویلکننز اسننتفاده شنند. از آنجننایی کننه مقننادیر آزمننون شنناپیرو 
یع نمرات نرماد می (، لذا میP>61/6دار نبود ) معنی باشند. جهنت  توان نتیجه گرفت که توا

یننان بر هننا نیننز از آزمننون لننوین اسننتفاده شنند. طبننق نتننایج، شنناخخ آمنناره  رسننی همگنننی وار
یابی به لحنا  آمناری معننی ( و بندین ترتینر P>61/6دار نبنود ) آزمون لوین در سه مرحله ارا

یننان  پننیش هننای  هننای تحقیننق فننرو همگنننی منناتری  هننا تایینند شنند. داده فننرو برابننری وار
یان  یان  )ام-وار فرو نینز رعاینت شنده ایر سؤاد نبرد؛ بنابراین این پیش باک ( را کووار
بننود و ایننن  61/6آزمننون بارگتننر از  داری اثننر تعامننل گننروه و پننیش (. سننطح معنننی<61/6Pاسننت )

هنای اسنتفاده  فنرو بود. با توجه به اینکه پیش 1خ  رگرسیون  نشان دهنده همگنی شیر
یننان  بننا اننندازه تننوان از ایننن آزمننون آمنناری  ت، مننیگیننری مکننرر رعایننت شننده اسنن از تحلیننل وار

                        

1. homogeneity of regression 
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یننننت مننننوچلی بننننرای  اسنننتفاده نمننننود. از آنجننننایی کننننه مقنننندار سنننطح معننننناداری آزمننننون کرو
آمنده  0به دست آمده اسنت کنه نتنایج آن در جندود شنماره  663/6خودکارآمدی شغلی برابر 

 است. 

 برای خودکارآمدی شغلیها   ها و کوواریانس . نتایج آزمون موچلی برای آزمون برابری واریانس6جدول 

 متغیر وابسته
کرویت 
موچلی 

(W) 

ی  آماره
 Df sig کای دو 

 اپسیلون
تصحیح 

 گیسر -هاوسگرین
تصحیح 

 فلدت-هیون
 011/6 115/6 663/6 2 362/23 212/6 خودکارآمدی شغلی

 
مننوچلی بنننرای متغیننر وابسنننته  Wدهننند کننه آمننناره  نشنننان مننی 0بننر اسنناس نتنننایج جنندود 

 61/6معننننادار اسنننت )مقننندار آمننناره معنننناداری از  663/6)خودکارآمننندی شنننغلی( در سنننطح 
یان  تفاوت کی از آن است که وار ها در مینان سنطوح متغینر  کوچکتر است(. این یافته حا

ینت رعاینت  وابسته به صنورت معنناداری متفناوت اسنت. پنیش ینان  کرو فنرو تحلینل وار
ینت سنبر منی تخطنی از پنیششود.  نمی ینان  دقینق  Fشنود کنه آمناره  فنرو کرو تحلینل وار

، درجنه آزادی را بنا اسنتفاده از دو روش Fنباشد. برای رفع این مشنکل و افنزایش دقنت آمناره 
1گیسننر -هنناوسگرین

کنننند. اینکننه از کنندام روش تصننحیح  تصننحیح مننی 2فلنندت-و هیننون 
گننر 3566بننه نقننل از ترابننی و همکنناران،  ؛3220) 3اسننتفاده کنننیم، بنننابر پیشنننهاد اسننتیون  ( ا

گننر اپسننیلون کننوچکتر از -باشنند از تصننحیح هیننون 71/6مقنندار اپسننیلون بارگتننر از  فلننت و ا
یننت وجننود نداشننته باشنند از تصننحیح گننرین  71/6 باشند یننا هیچگونننه اطلاعنناتی در مننورد کرو

ن شننود. در پننژوهش حاضننر مقنندار اپسننیلون بننرای شنناخخ گننری گیسننر اسننتفاده مننی-هنناوس
کننوچکتر اسننت، لننذا از  71/6گیسننر بننرای متغیننر وابسننته )خودکارآمنندی شننغلی( از -هنناوس

گیسر استفاده شده است. بنابراین با در نظر گرفتن تصنحیح گنرین -اپسیلون گرین هاوس
                        

1. Greenhouse–Geisser correction 
2. Huynh–Feldt correction 

3. Stevens 
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ینان  بنا انندازه 7گیسر در جدود شنماره -هاوس گینری مکنرر بنرای  نتنایج آزمنون تحلینل وار
آزمنون و پیگینری گنزارش شنده  آزمنون، پن  ه مرحلنه پنیشبررسی تفاوت نمونه پژوهش در سن

 است. 

( خودکارآمدی شغلی-و درون آزمودنی )تصحیح گرین هاوس اثرات بین آزمودنی . نتایج7جدول   گیسر

 داری معنی آزادی درجه Fآماره  منابع تغییر  متغیر وابسته
ضریب 

 تاثیر 
توان 
 آماری

 خودکارآمدی شغلی
 222/6 155/6 663/6 3 511/23 گروه
 222/6 036/6 663/6 302/3 231/21 زمان
 222/6 150/6 663/6 302/3 032/23 گروه×زمان

 
ای بنننرای مشننناوران بنننرخ   برنامنننه توانمندسنننازی حرفنننهنشنننان داد کنننه  7نتنننایج جننندود 

ی دو بنه دوی  معننادار دارد. در ادامنه مقایسنهتأثیر  )آنلاین( بر افزایش خودکارآمدی شغلی
آزمنون و پیگینری( بنر افنزایش خودکارآمندی  آزمون، پن  تعدیل مراحل آزمون )پیشمیانگین 

 آمده است. 1شغلی برای بررسی ماندگاری نتایج در مرحله پیگیری در جدود 

 فرونی خودکارآمدی شغلی برای بررسی پایداری نتایج بن تعقیبی آزمون . نتایج8جدول 

 مراحل متغیر وابسته
میانگین تعدیل 

 شده
 مراحل تفاوت

تفاوت 
 میانگین

 معناداری

خودکارآمدی 
 شغلی

 663/6 -666/2 آزمون پ -آزمون پیش 266/13 آزمون پیش
 663/6 -116/3 پیگیری-آزمون پیش 266/11 آزمون پ 

 027/6 316/6 پیگیری-آزمون پ  716/11 پیگیری
 

بنر ای برای مشاوران برخ  )آنلاین(  برنامه توانمندسازی حرفه 1بر اساس نتایج جدود 
داشته است و اثرات درمنانی آن بعند تأثیر  آزمون خودکارآمدی شغلی در مرحله پ  کاهش 

 ماه ماندگار و پایدار بوده است.  2از 
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 گیری بحث و نتیجه
یننابی برنامننه توانمندسننازی  بننا هنندف بررسننی طراحننی، تنندوین و روایننی حاضننر پننژوهش 

رخ  )آنلاینن( و اثربخشنی آن بنر خودکارآمندی شنغلی انجنام شند. ای برای مشاوران بن حرفه
ای اعتبار محتوایی قابنل قبنولی دارد. همچننین  نتایج نشان داد برنامه توانمندسازی حرفه

داری طور معننننیای بننه نتننایج مداخلننه آموزشننی نشننان داد کنننه برنامننه توانمندسننازی حرفننه
ی پیگینری اینن اثنر دهند و در مرحلنهخودکارآمدی شغلی در مشناوران بنرخ  را افنزایش می

اسننت کنه تنندوین بنار داری مانندگار بننوده اسنت. گرچننه اینن برنامننه بنرای اولننین طور معنننیبنه
شننده اسننت و اثربخشننی آن بننر خودکارآمنندی شننغلی نیننز بننرای اولننین بننار اسننت کننه بررسننی 

ایج ای بنر خودکارآمندی شنغلی را بنا نتن  تنوان کارآمندی توانمندسنازی حرفنه شنود، امنا منی می
( همسنننویی داشننته باشنند. در تبیننین اینننن 3566رضننایی کهخننایی و همکنناران )تحقیقننات 

روزآوری داننش علمنی و تخصصنی  گونه استدرد نمود کنه مطالعنه و بنه توان این ها می یافته
مندی از خندمات سنوپرویژن )نظنارت  های کارآموزی و همچنین بهره و نیز شرکت در دوره

توانند در ارتقنای معلومنات  مداوم منی صورت به اوران برخ و راهنمایی بالینی( توس  مش
ای در آننان  وری آنان نقش مهمی داشته باشد و موجر افزایش توان علمی و مشناوره و بهره

یتز  (. از سویی توانایی ایجاد رابطه صمیمانه مشاور برخ  با مراجع علاوه بنر 2621، 1شود )و
آورد، یکنی از اصنود اولینه و  مشناور بنه وجنود منیکه در مراجعین آنلاین ح  اعتماد بنه  این

(. مشنناوری کننه مهننارت ارتبننا  2625مهننم در مشنناوره کارآمنند نیننز اسننت )هاسننتوتی و تینناس، 
رسنانی  تواند به عنوان فردی پذیرنده، راغر به یاری صحیح با مراجعان را داشته باشد، می

گنردد کنه ننه تنهنا  ی منیشناخته شود که بنا مهنارت ارتبنا  سنازنده خنود باعن  حن  رازدار 
موجر استقباد مراجعین برای در میان گذاشتن مسائل خود با مشناور خواهند شند کنه در 

ینادی خواهند گذاشنت و بنه رشند حرفنه ای و  حل مشکلات و کمک به آننان نینز کارآمندی ا
 خودکارآمندی شننغلیشنود در شنغل خنود  افزایند و باعنن  منی قندرت تأثیرگنذاری مشناور منی

                        

1. Weitz  
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گناهی مشناوران از رویکردهنا و فننون مشناورهبیشتری را تجرب برد  ه کنند. همچننین آ ای و کنار
ها در جلسات مشاوره برخ  و نیز تجربه کافی در برخنورد بنا مراجعنان دشنوار و  صحیح آن
گرا، مدیریت جلسات مشاوره همراه با تشخیخ درسنت و اودهنگنام مشنکلات  خودکشی

فی در زمینه مشناوره دادن اسنت. داننش و از عواملی هستند که نیازمند دانش و مهارت کا
شنناختی تخصخ باری مشاوران در زمینه کار با انواع مراجعان با مشکلات مختلف روان

یکننرد درمننانی مناسننبی را  و تحصننیلی کمننک مننی کننند کننه متناسننر بننا مشننکل هننر مراجننع رو
یند کنه بهتنر بتوانند بنه حنل مشنکل آننان کمنک کنند. تجنارب اولینه در زمیننه برخن ورد بنا برگا

گننناهی از اصنننود و مهنننارت مراجعنننان بنننه وینننژه منننراجعین خودکشنننی هنننای ارتبننناطی  گنننرا و آ
ای کمنک خواهنند کننرد کننه خننود تأیینندی بننر  ای قطعننا  بننه اثربخشننی جلسننات مشنناوره مشناوره

 ای مشاوران برخ  خواهد بود. توانمندسازی و رشد حرفه
ای  ر هنر شنغل و حرفنهچنین باید پذیرفت که از جمله عوامل انگیزشنی مهمنی کنه د هم

گنر چنانچنه مشناورین بنرخ  بنا توجنه بنه  نقش پررنگی را ایفا می کند حقوق و مزاینا اسنت. ا
ینادی کنه بنه حرفنه خنود دارنند و هنم چننین از تجربنه و مهنارت خیلنی خنوبی هنم در  علاقه ا

زمینه مشاوره برخوردار باشد ولی امکانات و تجهیزات و حقنوق و مزاینای مکفنی و تشنویق 
یافت نکند، به مرور زمان سرخورده خواهند شند و انگینزه هکنند ای بنرای کنارکردن و  ای را در

نیننز ارتقننای جایگنناه شننغلی نیننز نخواهنند کننرد. مشنناوران بننرخ  زمننانی کننه بتوانننند در زمینننه 
هننای علمننی در حرفننه خننود، از خنندمات سننوپرویژن )نظننارت و راهنمننایی  ارتقننای توانننایی

هننای  هننا و گننروه مننند شننوند و همچنننین در انجمننن ن بهننرهنظننرا بننالینی(، اسنناتید و صنناحر
هنا  ای، احتمنا  راه بنرای آنعلمی و تخصصی عضویت داشته باشند، در مسیر رشد حرفه

ای خود بنا آنهنا درگینر  توانند نواقخ و مشکلاتی که احیانا  در کار حرفه شود و می هموار می
ای خنننود بیافزاینننند. الگنننوی فنننههسنننتند را برطنننرف سنننازند و بنننر اثربخشنننی و کارآمننندی حر

ای خنلاق و  دهند کنه بنه شنیوه ای مشاوران این امکان را به مشناوران منی توانمندسازی حرفه
ای اراینه دهنند کنه موقعینت خنود  ای خود را به گونه های مشاوره نوآور عمل نموده و فعالیت
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ینت بنه کنارگیری  را همواره در بهترین حالت حف  نماینند. برجسنته گوننه برنامنه  ایننتنرین ما
آن است که موجبات تفاهم و تعهد هر چه بیشتر مشاوران و مراجعان را فراهم آورد. به نظر 

ای و پیامنننندهای ممبننننت آن یعنننننی افننننزایش  رسنننند کننننه مسنننن،له بهبننننود عملکننننرد حرفننننه مننننی
ترین مننافع حاصنله اسنت. هنگنامی کنه مشناوران پن  از  خودکارآمدی شغلی، یکی از مهم

متقننابلی از شننغل خننود و وظننایف محولننه داشننته باشننند اغلننر خننود را توانمننند شنندن درک 
هنای مشناوره و  بخشی و کارآمدی خود، فعالینت جایی از آن به حساب آورده و برای تعالی

رسند کنه  دانند؛ به ویژه این وضع هنگامی صنادق بنه نظنر منی جهت می خود را همسو و هم
ای منطقننی مشنناهده  مهننارتی رابطننه بننین عملکننرد خننود و مشنناوره از نظننر دانشننی، نگرشننی و 

ای را درک کنند که ایجاد چنین کنش متقابلی تفاهم و نهایتا  تعهند را  نموده و چنین رابطه
در مشاوران ایجاد نمود که پژوهش حاضر به دنباد دستیابی به چنین اهدافی انجام شده 

ای  هنای حرفنه رتهنا و مهنا هنا لناوم توسنعه و ارتقنای صنلاحیت است. لذا بنا توجنه بنه یافتنه
مشاوران برخ  شامل، دانش مهارت و پشتکار آنها از یک سو و مزاینای آمنوزش مشناوران و 

، تنندوین  هننای شننغلی آنننان بننرای فعالیننت افننزایش مهننارت هننای مننورد نظننر از سننویی دیگننر
مندت و بلندمندت و خندمات  هنای کوتناه های آموزشی بنرای مشناوران و اجنرای دوره برنامه

هنا را افنزایش  های فکری و تخصصی آن و راهنمایی بالینی( که قابلیت سوپرویژن )نظارت
تواند نقش بسیار مهمی برای توانمندسازی مشاوران داشته باشند و نینز راهبنردی  دهد، می

هنا بنرای انجنام وظنایف محولنه  بسیار مؤثر برای انتقاد دانش، مهنارت و تقوینت پشنتکار آن
، تننلاش بننرای توانمندسننازی مشنناوران بننرخ  بننا توجننه بننه  در امننر مشنناوره باشنند. از ایننن رو

گرا به منظور اجرای مطلنوب  اهمیت حوزه کاری آنان در زمینه مراجعین دشوار و خودکشی
 شود. های مشاوره امری ضروری تلقی می فعالیت

در ایننن مطالعننه جامعننه آمنناری مشنناورین بننرخ  )آنلایننن( شننهر تهننران بودننند، لننذا بننا در 
هننا باینند احتینا  کننرد. ایننن  ع مشننابه در دیگنر شننهرها و سننایر فرهننگتعمنیم نتننایج بنه جوامنن

تر بنرای بررسنی  پژوهش به دلیل محدودیت زمانی قادر به اجرای مرحله پیگیری بلندمدت
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ای نبنود و تنهنا بنه ینک مرحلنه سننجش  تداوم و ماندگاری اثرات برنامه توانمندسازی حرفنه
کتفنا شند. پیشننهاد منی هنای دیگنر از جملنه  ینن پنژوهش در نموننهشنود ا پیگیری دو ماهنه ا

مشنناورین بننرخ  )آنلایننن( در دیگننر شننهرها تکننرار شننود. همچنننین مرحلننه پیگیننری در ایننن 
هنای بعند بنا لحنا  کنردن  شنود در پنژوهش پژوهش دو ماهه بود، بر این اساس پیشنهاد منی

ررسنی تنر )بنیش از شنش مناه ینا حتنی ینک سناد( بنه ب تر و طنورنی مدت مرحله پیگیری بلند
ای در راسنننتای افنننزایش کارکردهنننای شنننغلی از جملنننه  تنننداوم برنامنننه توانمندسنننازی حرفنننه

مشاورین برخ  پرداخته شود. از آنجایی که در این پژوهش تعداد هر  خودکارآمدی شغلی
تننری  ی گسننتردهشننود، پژوهشننگران در آینننده از حجننم نمونننه نفننر بننود پیشنننهاد مننی 36گننروه 

شنننتن رواینننی محتنننوایی( بنننودن برنامنننه اشنننود بنننا توجنننه روا )د اسنننتفاده کننننند. پیشننننهاد منننی
ای مشنناوران از ایننن پروتکننل آموزشننی در سننطح کشننوری بننرای افننزایش  توانمندسننازی حرفننه

سنننازی امکاننننات مطلنننوب  وری مشننناوران اسنننتفاده شنننود. همچننننین فنننراهم کنننارایی و بهنننره
بیشننتر بننه حضننور  افننزاری مننرتب  بننا کننار مشنناوران بننرخ  و نیننز توجننه افزایننی و نننرم سننخت

هننا )ننناظرین و راهنمایننان بننالینی( در کنننار مشنناوران بننرخ  در افننزایش توانمننندی  سنوپرویژن
گینری کنرد کنه  تنوان نتیجنه منیشنود. بننابراین  ای و سلامت روان مشاوران پیشنهاد می حرفه

ای روا و کارآمنننند بننننرای افننننزایش عنوان برنامننننهتواننننند بننننهای می برنامننننه توانمندسننننازی حرفننننه
 شناسان و مشاوران برخ  )آنلاین( مورد توجه قرار گیرد. ودکارآمدی شغلی در روانخ

در   : در ایننن پننژوهش داوطلبانننه و اختینناری بننودن شننرکتملاحظااات اخلایاای  اا وهش
کننننندگان و اخنننذ شناسنننه  پنننژوهش و محرماننننه نگنننه داشنننتن اطلاعنننات مربنننو  بنننه شنننرکت

IR.IAU.SRB.REC.1400.362  از کارگروه/کمیتنننه اخنننلاق در پنننژوهش دانشنننگاه آزاد اسنننلامی
 واحد علوم و تحقیقات از اصود اخلاقی رعایت شده در این پژوهش بود.

: نویسننننده اود بنننه عننننوان دانشنننجوی دکتنننرا تحنننت نظنننر و راهنمنننایی ساااهم نویساااندگان
مراحننل  نویسنننده دوم و سننوم بننه عنننوان اسنناتید راهنمننا و نویسنننده چهننارم بننه عنننوان مشنناور 

 فرایند پژوهشی را انجام داده است. 
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یافت نکرده است.  حمایت مالی:  این پژوهش هیچگونه حمایت مالی در
نویسندگان اینن پنژوهش هیچگوننه تعنارو مننافعی در انجنام و نگنارش تعار  منافع: 

 آن ندارند.

 منابع
(. الگنوی توانمنندی 3125ابراهیمی، لقمان، فنرحبخش، کینومر ، اسنمعیلی، معصنومه؛ سنلیمی بجسنتانی، حسنین. )

  .3-22(، 3) 1، دو فصمهامه عممی و پژوهشی مشاوره کاربردیسازی مشاوران مدرسه. 

16.12586https://doi.org/10.22055/jac.20 
(. نقنننش مینننانجی حماینننت سنننازمانی در رابطنننه بنننین 3562کننناملی، سنننمانه، زارع بهنننرام آبنننادی، مهننندی؛ داوری، رحنننیم. )

 .   .370-261(، 10) 22های مشاورها  پژوهشخودکارآمدی شغلی و تجربه غرقه شدن در کار

oi.org/10.18502/qjcr.v22i86.13552http://dx.d 
ینه شننناختی 3563بدخشنیان، سنمیرا السنادات؛ سنمیعی، فاطمننه. ) (. اثربخشنی برنامنه توانبخشنی شننغلی مبتننی بنر نظر

 .321-236(، 11) 22های مشاورها پژوهشاجتماعی بر خودکارآمدی افراد دارای آسیر نخاعی. 

http://dx.doi.org/10.18502/qjcr.v21i83.11091 
یاری، م؛ مهراننندیش، ن ) (. تنندوین منندد شننکوفایی بننر اسنناس خودکارآمنندی بننا واسننطه 3566اصننل دهقننان، ف، پننور شننهر

 .13-361(، 50) 32، فرههگ مشاوره و روان درمانیشناسان. گری امید در مشاوران و روان

https://doi.org/10.22054/qccpc.2021.57419.2603 
ای شننناغلین و  (. خودکارآمننندی و آثنننار آن در موفقینننت حرفنننه3122بهرامنننی، محمدحسنننین؛ احمننندی افنننزادی، هنننادی. )

 ، تهران، ایران.یهای مدیریت و عموم انسان المممی پژوهش ششمین که رانس بینموفقیت سازمان. 
https://civilica.com/doc/1114440  

یه (. بررسننی و تحلیننل اثربخشننیِ کاربسننتِ اصننود و ضننواب  اخلاقننی در فرایننند مشنناوره. 3566پننناهی، احمنندعلی. ) نشللر
 .3-22(، 50) 32، فرههگ مشاوره و روان درمانی عممی و پژوهشی

https://doi.org/10.22054/qccpc.2021.57567.2605 
، غلامعلی؛ حسنی، فریبا؛ گلشنی، فاطمه. ) ؛ افروز کبر ینابی اثربخشنی برنامنه مندیریت 3566ترابی، علی ا (. طراحی و ارا

لننندین دارای کودکنننان دبسنننتانی بنننا نشنننانگان بنننیش فعنننالی. محنننور بنننر رضنننامندی اوجینننت وا -رفتننناری خنننانواده
 .21-52(، 1) 21فصمهامه خانواده و پژوهشا 

http://dorl.net/dor/20.1001.1.26766728.1400.18.3.2.5 
. )جعفننننری ای در افننننزایش  اجتمنننناعی حرفننننه -س مشنننناوره شننننناختی توانمندسننننازی بننننر اسنننناتننننأثیر  (.3121، اصننننغر

.  خودکارآمدی شغلی و جهت  .361-322(، 3) 1، خانواده و پژوهشگیری آینده زنان سرپرست خانوار
http://dorl.net/dor/20.1001.1.26766728.1398.16.4.6.7 

یننزی درسننی. 3122، سننیده هانیننه. )حسنننی رشللد آمللوزش (. دغدغننه امننروز مشنناوران چیسننت / مشنناوره، فراتننر از برنامننه ر
 https://www.roshdmag.ir/fa/magazine2/showissue/1934   .11-12(، 7) 1، مشاور مدرسه

https://doi.org/10.22055/jac.2016.12586
https://doi.org/10.22055/jac.2016.12586
http://dx.doi.org/10.18502/qjcr.v22i86.13552
http://dx.doi.org/10.18502/qjcr.v22i86.13552
http://dx.doi.org/10.18502/qjcr.v21i83.11091
http://dx.doi.org/10.18502/qjcr.v21i83.11091
https://doi.org/10.22054/qccpc.2021.57419.2603
https://doi.org/10.22054/qccpc.2021.57419.2603
https://civilica.com/doc/1114440
https://doi.org/10.22054/qccpc.2021.57567.2605
https://doi.org/10.22054/qccpc.2021.57567.2605
http://dorl.net/dor/20.1001.1.26766728.1400.18.3.2.5
http://dorl.net/dor/20.1001.1.26766728.1400.18.3.2.5
http://dorl.net/dor/20.1001.1.26766728.1398.16.4.6.7
http://dorl.net/dor/20.1001.1.26766728.1398.16.4.6.7
https://www.roshdmag.ir/fa/magazine2/showissue/1934
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هنای  (. نقش میانجی درگیری شنغلی معلمنان در رابطنه توانمنندی3566طاهره؛ و طالع پسند، سیاوش. )، حیدری لقر
 .137-153(، 1) 2. مطالعات آموزشی و آموزشگاهیشخصیتی با فرسودگی شغلی. 

https://dorl.net/dor/20.1001.1.2423494.1400.10.3.13.2 
، علیرضا؛ دوستکامی، محبوبه. ) ی پرسنتاری الگنوی توانمندسنازی حرفنهتأثیر  (.3566رضایی کهخایی، فاطمه؛ سارر

مجمله های آموزشنی شنهر زاهندان. بر میزان استرس شنغلی و فرسنودگی شنغلی پرسنتاران اتناق عمنل بیمارسنتان
 https://doi.org/10.18502/jzms.v4i4.8748 . 313-311(، 5) 4شکی زابلا دانشکده پز

، آسننیه؛ حسننن ، آتوسننا. )پننور  شننریعتمدار (. بررسننی نشننانگان فرسننودگی شننغلی و عنندم تعننادد 3566، فاطمننه؛ کلانتننر هرمننز
 .337-321(، 3) 0. شهاسیرویش روانای مشاوران مدرسه.  حرفه

http://dorl.net/dor/20.1001.1.2383353.1400.10.6.15.5 
(. رابطه رضایت شغلی با خودکارآمندی مشناوران مندارس شنهر اردبینل. 3121شکری، مهدی؛ رضایی شریف، علر. )

 ، تهران، ایران.شهاسیا مطالعات اجتماعی و فرههگیی توسعه  ایدار در عموم تربیتی و رواناولین که رانس مم
https://civilica.com/doc/320874 

بنا  های مذهبی های شخصیتی و جهت گیری (. رابطه تیپ3122طالبی، محمدعلی؛ کرمی، فاطمه؛ گیوتا ، حامد. )
کنز مشناوره و بیمارسنتان شهاسلی صلهعتی و مجمله مطالعلات روانهنای شنهر ینزد.  فرسودگی شغلی مشناوران مرا

  https://doi.org/10.22055/jiops.2020.28098.1110 .321-352(، 3) 7، سازمانی
ی یه؛ و بنیسنی، پر . )عاینزی، سنر (. اثربخشننی آمنوزش مهنارت حنل مسنن،له بنر هنوش اخلاقنی و ادراک خویشننتن. 3127نناز

 .71-11(، 3) 1 .شهاسی تربیتیهای روان فصمهامه م ارت
https://sanad.iau.ir/journal/psyedu/Article/595338?jid=595338 

 .  33-37(، 7) 5. رشد آموزش مشاور مدرسه(. کاربرد مشاوره برخ  )آنلاین( در مدارس. 3120عظیمی، داریوش. )
iclepagehttps://www.noormags.ir/view/fa/art 

یننوش؛ قمننری گیننوی، حسننین؛ رضننایی شننریف، علننی؛ و شننیخ ارسننلامی، علننی. ) (. طراحننی الگننوی 3562عظیمننی، دار
 .11-06(، 11) 22های مشاورها  پژوهشتوانمندسازی مشاوران مدرسه: یک مطالعه کیفی. 

0.18502/qjcr.v22i85.12535http://dx.doi.org/1 
(. تبیین ابعاد شخصیتی شایستگی مشاوران از دیدگاه مشاوران موفنق: ینک 3121کرمی، مرتضی؛ و چوپانی، موسی. )

 .315-302(، 3) 1. تحقیقات کی ی در عموم سلامتمطالعه کیفی. 
ps://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=490901htt 

(. راهنمنننای عملننننی روش فراترکیننننر در 3127محمننندی، مههنننندی؛ صنننابری، مننننریم؛ سنننلیمی، قاسننننم؛ و ننننوری، نوشننننین. )
 .  71-360(، 16) 21مطالعات برنامه درسیا ای معلمان در تدری  ماهیت علم.  های حرفه شناسایی شایستگی

https://dorl.net/dor/20.1001.1.17354986.1397.13.50.3.3 
ای معلمننی بننا اشننتیاق شننغلی و  هننای حرفننه (. رابطننه صننلاحیت3122وحنندانی، عنبرخنناتون؛ و خنجرخننانی، مسننعود. )

 . المممی عموم انسانیا اجتملاعی و سلب  بین  هجمین که رانسخودکارآمدی معلمان مدارس ابتدایی چابهار
 https://civilica.com/doc/1147470 . تهران، ایران. زندگی

https://dorl.net/dor/20.1001.1.2423494.1400.10.3.13.2
https://dorl.net/dor/20.1001.1.2423494.1400.10.3.13.2
https://doi.org/10.18502/jzms.v4i4.8748
http://dorl.net/dor/20.1001.1.2383353.1400.10.6.15.5
http://dorl.net/dor/20.1001.1.2383353.1400.10.6.15.5
https://civilica.com/doc/320874
https://civilica.com/doc/320874
https://doi.org/10.22055/jiops.2020.28098.1110
https://sanad.iau.ir/journal/psyedu/Article/595338?jid=595338
https://sanad.iau.ir/journal/psyedu/Article/595338?jid=595338
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage
http://dx.doi.org/10.18502/qjcr.v22i85.12535
http://dx.doi.org/10.18502/qjcr.v22i85.12535
https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=490901
https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=490901
https://dorl.net/dor/20.1001.1.17354986.1397.13.50.3.3
https://dorl.net/dor/20.1001.1.17354986.1397.13.50.3.3
https://civilica.com/doc/1147470
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