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 Aim: One of the main challenges for psychology and counseling students to start 
their careers is the lack of skills in managing meetings and communicating with 
clients. On the other hand, most of the academic units in universities are assigned to 
the theoretical part and practical courses are neglected; meanwhile, the role of the 
internship unit for psychology and counseling students cannot be ignored. The 
purpose of this research was to identify the necessary standards for completing 
internship courses from the point of view of psychology and counseling graduate 
students. Methods: The present research was conducted using a qualitative method 
utilizing thematic analysis. The studied sample were 13 psychology and counseling 
masters and doctoral students in Tehran. Targeted sampling was used. A semi-
structured interview was conducted, then it was transcribed verbatim, and the data 
was analyzed using the seven-step Colaizzi method. Findings: In this study, 3 main 
themes were identified, including the necessary criteria for the supervising professor, 
the necessary criteria for the educational-therapeutic environment and student 
assignments, and 11 sub-themes were identified. Conclusion: The results of the 
research show that improving the quality of internships for psychology and 
counseling students requires strengthening the three elements of the supervising 
professor, the appropriate educational-therapeutic environment, and the active 
participation of the student. This can pave the way for better training of future 
therapists by providing quality supervision, adequate facilities, and educational and 
professional support. 
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  شناسییی و مشییاوره بییرای شییرو  فعالیییت های روانهییای اصییلی دانشییجویان رشییته یکییی از لییال  هااد :
ی شییان، کمبییود مهییارت در مییدیریت جلسییات و برقییراری ارتبییاط بییا مراجیید اسییت. از طرفییی، عمییده ای حرفییه
تیوجهی هیای عملیی میورد کمها بیه بشی  نییری ااتصیاد داده شیده و دورههای درسی در دانشیگاه واحد

شناسییی و مشییاوره را  های رواناند؛ در اییین بییین نایی  واحیید کییارورنی بییرای دانشییجویان رشییتهواقیید شییده
کیارورنی  هایهای لازم برای گذراندن دوره توان نادیده گرفت. هدف این پژوه ، شناسایی استاندارد نمی

 شناسی و مشاوره بود.  های روان از منیر دانشجویان تحصیلات تکمیلی رشته
نفیر از  13ی مورد مطالعه پژوه  حاضر به روش کیفی از نوع تحلیل مضمون انجام شد. نمونه روش:

گیری هدفمنید بیه کیار گرفتیه شناسیی و مشیاوره شیهر تهیران بودنید. نمونیه دانشجویان تحصیلا تکمیلی روان
هیا بیه سیانی شیده و دادهسیااتاریافته انجیام شید، سیلم کلمیه بیه کلمیه پ اده ی نیمیهشد. با افراد مصیاحبه

 ای کلایزی مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. روش هفت مرحله
، ملاکمضمون اصلی شامل ملاک 3در این مطالعه  ها:یافته هیای لازم بیرای های لازم برای استاد نیارر

 نیر مضمون شناسایی شد.  11رمانی و تکالیف دانشجو و محیط آموزشی _ د
شناسیییی و دهییید کیییه ارتایییای کیفییییت کیییارورنی دانشیییجویان روان: نتیییایژ پیییژوه  نشیییان میگیرینتیجاااه

، محیط آموزشی _ درمانی مناسب، و مشارکت فعال دانشیجو  مشاوره مستلزم تاویت سه عنصر استاد نارر
ای، زمینیه را هیای آموزشیی و حرفیهنیارت کیفی، امکانات کافی و حماییتتواند با تأمین است؛ این امر می

 برای تربیت بهتر درمانگران آینده فراهم کند.
 شناسی، مشاورهکارورنی، تحصیلات تکمیلی، روان های کلیدی: واژه 
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 مقدمه
کرنر رشنتهبرنامه های علنوم انسنانی، متشنکل از واحندهای نظنری اسنت و بنه ی درسنی ا

هنای دروس حنوزه علنوم انسنانی، هننوز مفهنوم تجنارب عملیناتی  رسد در طرح درسمینظر 
ی در بسننتر خننار  از دانشننگاه و واحنند درسننی، نهادینننه نشننده اسننت. بننا وجننود ایننن، توسننعه

بردی از مهم آیند و  ترین نیازها برای پیشنرفت ینک کشنور بنه حسناب منیآموزش عملی و کار
ای تدوین شنوند کنه نظام آموزش عالی باید به گونه های مختلف از های درسی رشتهبرنامه

های تخصصنی را فنراهم کننند آموزی در حیطهامکان تلفیق دروس نظری، عملی و مهارت
و بتوانننند نیازهننای دانشننجویان و بننازار کننار را بننرآورده سننازند )بابننادی عکاشننه و همکنناران، 

وب وزارت علننوم )شننورای شناسننی مصنن ی روانی درسننی رشننته(. بننا ایننن حنناد، برنامننه3121
هننا در ی گسننترش مهارتسننازی زمینننه(، بننه منظننور فراهم3123ریزی آمننوزش عننالی، برنامننه
های کناربردی آن، برخنی دروس عملنی شناسنی، بنه وینژه در عرصنه های مختلف روانحوزه

، تنلاش بنرای ینادگیری عملنی انجنام مصناحبه، های این دروساند. سرفصلگنجانده شده
دهننننی ی گزارشهننننا، نحننننوهگننننذاری و تفسنننننیر نمننننرات آزمونن مشننننناوره، نمرهاجننننرای فنننننو

تنرین دروس عملننی کننه دانشننجویان شنناختی و تعامننل بننا مراجعنان اسننت. یکننی از مهم روان
ملزم به گذراندن آن از مقطع کارشناسی تا دکتری هستند، واحد درسی کنارورزی اسنت کنه 

یننابی هننای متننداولی بننه در قالننر روش عملکننرد دانشننجویان و شناسننایی سننطح  منظننور ارا
بردی آنها برگزار می ینداد شود. مواردی از  دانش کار هنا  جمله حل مس،له، تحلیل انتقنادی رو

هنای شنفاهی  های فردی و گروهنی، برگنزاری آزمنون شناسی، پروژه ی روانو موضوعات حوزه
(، 2667، 1هنای مختلنف در اینن رشنته )والنش و کتبی بنا درنظنر گنرفتن موضنوعات و چنالش
/یا بازنگری و تأمل در پنژوهش (، 2637و همکناران، 2هنای پیشنین )دانسنمیر  انجام پژوهش و

های هفتگنی  ی گزارش از حضور در کارگاهی تجارب یادگیری، تهیهی تکالیفی دربارهارائه

                        

1. Walsh 

2. Dunsmuir 
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ی گننزارش ای همننراه بننا تحلیننل و ارائننه ی درمننان و اتنناق آینننهشننده سننازی و جلسننات مشننابه
 های تعریف شده برای واحد کارورزی است.( از جمله فعالیت2660، 1)آبسکرا

(، کننه 2632، 2ی یننادگیری تجربننی اسننت )بوکالینناکننارورزی اصننطلاحی متننداود در حننوزه
یننننه برد و مهننننارت در محننننی  کننننار تلفیننننق میدانننننش و نظر کننننند ی دانشننننگاهی را بننننا کننننار

مؤسسننات آمننوزش  ( و نیننز یکننی از ده عملننی اسننت کننه از سننوی انجمننن3120صننفت، )زارع
یکنا، جهنت دسنتیابی بنه ینادگیری عمینقعالی و دانشنگاه و مانندگار منؤثر دانسنته   های آمر
هنا بنر (. آنچه که حنائز اهمینت اسنت، تمرکنز اینن دوره2630و همکاران،  3شده است )پارکر 

، مؤلفنه ، تفکنر انتقننادی، توانننایی فعالیننت در محننل کننار های اساسننی یننادگیری در حننین کننار
یه و عمل، یادگیری شغلی، پذیرش مسن،ولیتپیوند بی گرایی و ایهای شنغلی، حرفنهن نظر

 (.  3121مسائل اخلاقی است )بابادی عکاشه و همکاران، 
ای آموزشنی، بنر اسناس داننش قنب  شناسنی، بنه عننوان تجربنه ی کنارورزی در روانتجربه

بردی، امنهآموخته شده، طراحی شده است؛ بندین ترتینر کنه آن داننش را در ینک برن ی کنار
هنای انجنام شنده در (. پژوهش2635، 4کناتچین و کلنینکند )مکگسترش داده و ادغام می

شناسی و مشاوره، اهداف خاصی را بنرای اینن  های روانهای کارورزی رشتهخصوص دوره
( بننرای 2635) 5ی دانشننگاه یوتننااند؛ بننه طننور ممنناد مرکننز مشنناورههننا مشننخخ سنناختهدوره

هنا در سننجش هدف تعیین کنرده اسنت: گسنترش مهارت 2شناسی  روان یکارورزی رشته
گنناهی و دانننش از تنننوع فننردی و فرهنگننی؛  بننالینی و روان سنننجی؛ بررسننی بننالینی؛ افننزایش آ

ی شنغلی؛ تحقینق؛ ی کنارکرد در دانشنگاه؛ نظنارت بنالینی؛ توسنعهی مشناوره و توسنعهارائه
یکنا سنتورالعمل انجمنن روانای. درعایت اخلاق و استانداردها؛ و رشند حرفنه  6شناسنی آمر

هنای  ( به کار بسنتن محتنوا و مهنارت3ها ارائه کرده است: ( نیز اهدافی برای این دوره2631)
                        

1. Abeysekera 

2. Bukaliya 

3. Parker & et.al 

4. McCutcheon & Keilin 

5. Utah University Counseling Center 

6. American Psychological Association 
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 (1( ابنننراز خودکارآمننندی و خنننودتنظیمی، 2شنننناختی متناسنننر بنننا اهنننداف شنننغلی،  روان

گیری ت( رشند جهن1( افزایش قابلیت کنار تیمنی و 5های مدیریت پروژه، تصحیح مهارت
التحصیلی. بنابراین، کنارورزی ننه بنه عننوان ینک دار برای زندگی بعد از فارغای معنیحرفه

هنای درسنی و شاخصنی بنرای  ی ثقل برنامهدرس در کنار سایر دروس، بلکه به عنوان نقطه
ینننابی شایسنننتگی شنننود.  شنننده توسننن  دانشنننجویان قلمنننداد منننی ای کسنننر هنننای حرفنننه ارا

های شغلی آیننده  رورزی باید بتوانند دانشجویان را برای موقعیتهای کادوره اساس، براین
هننای  تواننند از چننالش (، چننرا کننه ایننن امننر مننی2630حینندری و همکنناران،  آمنناده کنننند )میننر 

های شخصنی آنهنا را بنرای  ی واقعی درمانگر _ مراجع بکاهد و مهارتدانشجویان در رابطه
 (.  2626، 1ورود به بازار کار بهبود بخشد )انجم

هننای کننارورزی از اسننتانداردهایی مطلننوب بننرای نیننل بننه ایننن اهننداف، رزم اسننت دوره
برخوردار باشند. اهمیت این استانداردها از سوی نهادهنای اعتباربخشنی و صندور مجنوز 

کیننند قنننرار گرفتهبنننه طنننور فزایننننده غیننننر از  (. بنننه2631و همکننناران،  2انننند )هننناچر ای منننورد تأ
ینننات عملننی مننرتب  بننا ارائننهلیت اصننلی آموزشها کننه مسنن،ودانشننگاه ی هننای نظننری و تمر

، نهادهایی نظارتی نیز وجنود  خدمات روان شناسی و مشاوره را بر عهده دارند، در هر کشور
ی ایننن ها اشننراف داشننته و بننه عنننوان بننارترین مرجننع مسنن،ود در ارائننهدارننند کننه بننر دانشننگاه
شناسننی و مشنناوره، تنهننا سننازمان  نظننام روانشننوند. در ایننران سننازمان خنندمات شننناخته می

کنند شناسنان را رهبنری می ای مشناوران و روانهنای حرفنهکشوری رسمی است که فعالیت
 ، یافنت پرواننه از 3121)شریعتمدار (، بنابراین ایجاد آمادگی برای تعامل با این سازمان و در

کآن، می یابی استانداردها تواند به عنوان یکی از ملا های کارورزی و کیفیت دورههای ارا
ای عبارتنند از ی اخنلاق حرفنهنامنهبه حسناب بیایند. اسنتانداردهای تخصصنی طبنق نظام

هننای آموزشننی،  ی رزم را بننرای اجننرای برنامننهاینکننه: اسننتاد ننناظر رزم اسننت دانننش و تجربننه
ی هکارآموزی و کارورزی داشته باشد؛ دانشنجویان بایند از سرفصنل، محتنوی و فراینند برنامن

                        

1. Anjum 

2. Hatcher  & et.al 
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گنناهی یابننند؛ محتننوی و برنامننه روز  هننای آموزشننی باینند مننرتب ، علمننی، دقیننق و بننه آموزشننی آ
باشند و در یک محنی  رسنمی انتقناد داده شنوند؛ اهنداف، انتظنارات، محتنوی آموزشنی و 

هنا  ی ارزشیابی برنامه باید مشخخ باشند؛ نظارت کامل استاد ناظر بر اجنرای برنامنهنحوه
هنای شخصنی  هنا و محندودیت ه کارورزان نیز ضروریت دارد؛ از قابلینتی بازخورد بو ارائه

یننابی مننداومی باینند صننورت گیننرد؛ شننر  برگننزاری دوره هننای کننارورزی،  و علمننی کننارورزان ارا
شننود ازجملننه برگنننزاری  ای اسنننت کننه منجننر بننه سوماسنننتفاده مننی اجتننناب از هرنننوع رابطننه

و عندم رعاینت اصنود اخنلاق هنای زنندگی شخصنی  جلسات درمان فنردی، ورود بنه حیطنه
هنننا و فننننون مختلنننف  ای؛ و جلسنننات کنننارورزی بایسنننتی زمیننننه را بنننرای فهنننم دیننندگاه حرفنننه
ای فراهم نمنوده و فرصنت رزم را بنرای کسنر تجربنه بنه دانشنجویان  شناختی و مشاوره روان

(. در پننننژوهش شننننامبک و 3110شناسننننان و مشنننناوران،  نامننننه اخلاقننننی روان بدهننننند )نظننننام
یکنن ) ( اشنناره شننده اسننت کننه یننک کننارورزی اسننتاندارد بنندین صننورت اسننت کننه 2662در

یافته کنه در آن  وقت، تمام فرصت استخدام پاره وقت و با حقنوق را در ینک محنی  سناختار
کننند فننراهم نماینند؛  دانشننجو در یننک نقننش شننغلی مننرتب  بننا منندرک تحصننیلی خننود کننار مننی

کشنند؛  هی دو تنرم طنود منیهای کارورزی حداقل شامل یک ترم سنه ماهنه اسنت و گنا دوره
یافننت کنننند؛ و اغلننر تکننالیفی دانشننجویان پایننان دوره ی کننارورزی باینند اعتبننار علمننی در
هننای محننل کننار و مفنناهیم  هننای بننین تجربننه خواهننند در مننورد شننباهت دارننند کننه از آنهننا مننی

 ها تأمل کنند. شده در سرفصل آموخته
هنای سنتانداردهای مطلنوب دورهبنابراین، عناصری کلیدی وجود دارند کنه در تنأمین ا

، اسناتید نناظر هسنتند؛ کننند؛ یکنی از مهمکارورزی نقنش مهمنی ایفنا می تنرین اینن عناصنر
پور و اننند )اسننلامی، موسننیاننندوزی دانشننجو در مینندان عملگر تجربهچننرا کننه آنننان هنندایت

گایر اسننت از مرحلننه(. هننر دانشننجوی روان3122صننادقی،   بنندون»ی شناسننی یننا مشنناوره، نننا
یج به یک هویت حرفه« تجربه ای پایدار دست یابد؛ هویت کنارورزان در شروع کند و به تدر

های استادان ناظرشان نیست؛ در عین حاد در تضناد کامنل حاد پرورش، رونوشت هویت
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، با آنان هم قرار نمی (. بنابراین عاملینت دانشنجو نینز اهمینت دارد 3121گیرد )شریعتمدار
هنننای کنننارورزی، خنننود مطنننرح بنننرای سننننجش اسنننتانداردهای دورهو یکنننی دیگنننر از عناصنننر 

و  1اسنمیت-دانشجو و میزان اهتمام او برای گذران هرچه پربارتر اینن دوره اسنت )اسنتایلز 
یابی کیفیت دوره2632همکاران،  های کنارورزی، (. از طرفی در مطالعات اخیر مربو  به ارا

ی دانشننجویان کننارورز بننه شایسننتگی هننا، یعنننی میننزان دسننتیاببننر خروجننی نهننایی ایننن دوره
کید شده است )دیانحرفه (؛ از اینن 2623و همکاران،  2ای، بیش از رفتارهای ورودی آنان تأ

، بننه نظننر می ، احتمننا  میرو سنناز تننوان عوامننل زمینهرسنند عننلاوه بننر اسننتاد ننناظر و دانشننجو
ازمان محنل اجنرای های کنارورزی منؤثر دانسنت؛ کارفرمنا ینا سندیگری را نیز در کیفیت دوره

-ی ایننن عوامننل هسننتند )اسنننتایلز ها از جملنننهکننارورزی، کارکنننان دانشننگاهی و دانشننگاه
 (.2632اسمیت و همکاران، 

های کنارورزی و مینزان تأثیرگنذاری  ی درسی دورههای متعددی که به برنامه در پژوهش
شناسنی و سنایر  روانهنای  اند، اینطور بیان شده که از دیند دانشنجویان گنروه آنها اشاره کرده

یابی رشته ی نمنره و کارنامنه در پاینان دوره های جدی مانند ارائنه های مرتب  استفاده از ارا
آینند تننا انجننام تکننالیف و  ی کیفیننت و جنندیت دوره بننه حسنناب مننیکننننده بیشننتر منننعک 

(. همچنین اینطنور اشناره شنده 2622های کلاسی صرف )سایمون، شومن و بلنک،  فعالیت
ی کننارورزی تحننت نظننارت یننک سننازمان یننا دانشننگاه باشنند، اهمیننت قتننی دورهاسننت کننه و

توانننند بننه آن دوره اعتمنناد کنننند  تننر مننی کننند و راحننت بننارتری در نگنناه دانشننجویان پینندا مننی
بر و بننایلی،  ی اهننداف آموزشننی کننننده (؛ نننوع نظننارت مؤسسننه و منندرس منننعک 2631)بننار
هنننای اینننارت  از دانشنننجویان دانشنننگاه آمنننده (. طبنننق گنننزارش بدسنننت2663اسنننت )بلانتنننون، 

متحده آمریکا، دانشجویان معتقدند که ارتبا  مسنتقیم بنا اسنتاد نناظر در رضنایت از دوره 
، کمک شناسنی  کننده است؛ به طور مماد اینکه ینک دانشنجوی روانو کسر تجربه بیشتر

خنود را از او  سنؤارتصنعتی _ سازمانی با کارشناس مرتب  با این حنوزه در ارتبنا  باشند و 
                        

1. Stiles-Smith, Isler & et.al 

2. Deane & et.al 
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ای عمننومی مطننرح کننند، بننازدهی بننارتری دارد  بپرسنند نسننبت بننه اینکننه بخواهنند در جلسننه
بر و نلسنون) (. پژوهش انجام2633)یانسی،  ینابی جنامعی 2637شده توس  بنایلی، بنار ( کنه ارا
دهند کنه  شناسنی و مشناوره انجنام داده بنود نشنان منی هنای روان های کارورزی رشنته بر دوره
کننند تنا  ی کنارورزان اسنتفاده منیدرسنی اغلنر از ینک اسنتاد راهنمنا بنرای همنه های برنامه

کرننر برنامننه ، ا ، باتوجننه بننه نننوع ارزشننیابی دانشننجو هننا از  یننک ننناظر فننردی بننرای هننر دانشننجو
ها  کنند و آنچه که در بسیاری از برنامه گذاری استفاده می جای نمره بندی حروفی به درجه

هننای دنیننای  اقعننی دانشننجویان متفنناوت اسننت و محنندودیتافتنند بننا نیازهننای و اتفنناق مننی
کنننننز  ی خننننندمات درنظرگرفتنننننه نمنننننیی ارائنننننهواقعنننننی در محننننندوده شنننننوند. بسنننننیاری از مرا

یابی کنند که چگونه مهارت کارهای عملی و مکتوب از دانشجو می نمونه ها  خواهند تا ارا
ینننابی ینننک ماهنننه ی او تجربینننات شنننغلی را فنننرا گرفتنننه اسنننت و مجنننددا  او را در ینننک دوره را

توانند بنرای دانشنجو نارضنایتی بنه همنراه بیناورد؛  هنند کنه منی )معمو  بدون حقوق( قرار می
کفنننایتی و  بننندین ترتینننر بسنننیاری از دانشنننجویان بنننا قرارگینننری در موقعینننت احسننناس بنننی

انند محندود بنه ینک سنری  ی کارورزی انجام دادهکنند ایرا آنچه که در دوره تجربگی می بی
هنننای سننناده ماننننند تکمینننل پروننننده و ینننا ننننوع مصننناحبه بنننا مراجنننع بنننوده اسنننت و  فعالینننت
شننده اسننت، لننذا نیننازی بننه  تننر تنهننا بننه صننورت ت،ننوری آمننوزش داده مننی هننای جنندی چننالش

افتند تنا بتواننند نیناز بنه تکمینل اطلاعنات  هنای مختلنف در آنهنا اتفناق منی پیوستن به دوره
 خود را ارضا نمایند.

ی ی ایننران، بننه نقننش کننارورزی در توسننعهم شننده در جامعننههننای انجننا ی پننژوهشعمننده
تنظیمنی، فراشنناختی،  شناسنی، خنود های اخلاقی، اجتماعی، وظیفنه فردی و ارتقام ویژگی
های اجتماعی _ عاطفی، مدیریت احساسات ممبت و منفی، دستیابی  کسر شایستگی

منجر به کسنر داننش  به استقلاد و ایجاد رواب  بین فردی اشاره کرده است که از یک سو 
ای در حنین  ی حرفنهشود و از سوی دیگر به توسعه های جدید در دانشجویان می و مهارت

بخننننت و  پینننروز  ؛ حننننا 3563گننننردد )قریشنننی خوراسنننگانی،  آمنننوزش دانشنننگاهی منننننتج منننی
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هننننای کننننارورزی در  هننننا، بننننه اننننواع فعالیننننت ای دیگننننر از پنننژوهش (. در پنننناره2623همکننناران، 
-ه شننده اسننت کننه عمنندتا  مربننو  بننه دانشننگاه فرهنگیننان و دانشننجو هننا پرداختنن دانشننگاه

یان و محمودی،  نینا، ؛ خدادوسنت و فرخ3122؛ الماسنی و همکناران، 3121معلمان )جعفر
زهی و های علوم پزشکی و دانشجویان پزشکی و پیراپزشکی بوده )برهان( یا دانشگاه3566

هننایی کننه بننه ن زمینننه کمبننود پژوهش( و در اینن3121؛ بیجنناری و همکنناران، 3566همکنناران، 
هنا ی اینن دورهکننندههای کارورزی از دیدگاه افنراد تجربهبررسی جامع استانداردهای دوره

 شود.پرداخته باشد، احساس می
ی شناسننایی هننای محنندود در ایننن زمینننه، انجننام پژوهشننی در زمینننه باتوجننه بننه پننژوهش
هنای  ها، از جمله رشتهنشجویان سایر رشتههای کارورزی از دیدگاه دااستانداردهای دوره

بننندیل در ارتقنننام سنننلامت روان آموختگنننان آن نقشنننی بیشناسنننی و مشننناوره، کنننه دانش روان
رسنننند. لننننذا پننننژوهش حاضننننر بننننا هنننندف پوشننننش  جامعننننه دارننننند، ضننننروری بننننه نظننننر مننننی

هننای  هننای پیشننین و پاسننخ بننه ایننن سننواد انجننام شنند کننه دانشننجویان رشننته محنندودیت
دانننند  هننای کننارورزی ضننروری می هننایی را بننرای دوره مشنناوره، چننه مؤلفننهشناسننی و  روان

توانند زمیننه بهبنود و هنایی میکنندگان چننین دورهها از دیدگاه تجربههمؤلفشناسایی این 
 های کارورزی را فراهم سازد.تقویت دوره

 روش
هننای بننود و اسننتانداردهای دوره 2از نننوع تحلیننل مضننمون 1روش پننژوهش حاضننر کیفننی

شناسی و مشناوره منورد  های روانکارورزی از دیدگاه دانشجویان تحصیلات تکمیلی رشته
بررسنننی قننننرار گرفننننت. جمعیننننت مننننورد مطالعنننه، کلیننننه دانشننننجویان تحصننننیلات تکمیلننننی 

بودنند. بنرای  3562-3563شناسی و مشاوره در شهر تهنران در سناد تحصنیلی  های روانرشته
های شنهر تهنران فراخنوانی اسنتفاده شند. در سنطح دانشنگاه 3گیری از روش هدفمنند نمونه

                        

1. qualitative research 

2. Thematic Analysis 

3. purposive sampling 
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منندان بنرای شنرکت منتشر شد و با توضیح هدف پژوهش و شرای  شرکت در آن، از علاقه
دانشنجو انتخناب  31هنا، در پژوهش دعوت به عمل آمد. بدین طریق و تا زمان اشباع داده

ی ت بودنند از اینکنه دانشنجویان حنداقل ینک دورهشدند. معیارهای ورود به پنژوهش عبنار
یافنت  کارورزی دانشگاهی را گذرانده باشند و با رضایت خود در پژوهش شنرکت کننند. در

شناختی بنه گنزارش خنود فنرد ی قبولی در درس کارورزی و ابتلا به بیماری رواننکردن نمره
 نیز به عنوان ملاک خرو  در نظر گرفته شد. 

گاهاننهدر ابتدای مصاحب کنندگان و دادن اطلاعنات رزم ی شنرکته، جلر رضایت آ
مصناحبه،  سنؤارتشنناختی، آوری اطلاعات جمعیتها انجام گرفت و پ  از جمعبه آن

یافته ها بنه حنالتی از مطرح گردید. در این شنیوه هنگنامی کنه پاسنخ 1به شکل نیمه ساختار
رسنیده اسنت کنه در اینن پنژوهش بنا  ها بنه حند نصناببرسد، تعداد آزمودنی 2تکرر و اشباع

ینه و تحلینل  16ها دانشجو انجام شد. میانگین زمان مصاحبه 31 دقیقه بود. به منظنور تجا
 ( استفاده شد. 3202) 3ها از روش کلایزیداده

شنننوندگان ضنننب  و سنننپ  کلمنننه بنننه کلمنننه ها بنننا اطنننلاع و اجننناز   مصاحبهمصننناحبه
، تبنه مطالعنه شند تنا از طرینق مطالعنهها چنندین مرسازی شد. متن مصاحبهپیاده ی مکنرر

امکننان دسننتیابی بننه معنننای کلننی و عمیننق هننر مصنناحبه حاصننل شننود. سننپ  بننه منظننور 
، تمننننام عبنننناراتی کننننه مننننرتب  بننننا گذراننننندن دوره کننننارورزی و  اسننننتخرا  عبننننارات معنننننادار
استانداردهای آن بودند مشخخ شندند. اینن عبنارات همنان واحندهای معننایی ینا کندها 

گرایننی کننه نسننبت بننه هسننتند . کنندهای بننه دسننت آمننده بننا اسننتفاده از میننزان همگرایننی و وا
ینر مضنمون هایی کنه ارتبنا  بنندی شندند. ایرمضنمونها طبقهیکدیگر داشتند در قالر ا

درونی بیشتری با یکدیگر داشنتند در ینک مضنمون قنرار گرفتنند. مضنامین اصنلی چنندین 
ئند ینا اشنتباه، حنذف و اصنلاح شندند. در نهاینت بنه بار مورد باابینی قرار گرفتنند و منوارد زا

                        

1. semi-structured interview 

2. saturation 

3. Colaizzi 
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های حاصننل را بننا کنندگان درخواسننت شنند یافتننهها از شننرکتمنظننور اعتبارسنننجی یافتننه
ی خننود مقایسننه کنننند تننا اطمینننان حاصننل شننود کننه پژوهشننگران بننه درسننتی متوجننه تجربننه

 تجارب شده باشند.

 های اجرای پژوهش ابزار 
شنناختی: اینن پرسشننامه حناوی اطلاعناتی از  معیتهای جی ویژگیالف( پرسشنامه

هنننای کنننارورزی قبینننل سنننن، جنسنننیت، رشنننته، گنننرایش و مقطنننع تحصنننیلی، و تعنننداد دوره
 گذرانده شده بود.
یافته: در پنننننژوهش حاضنننننر بنننننا دانشنننننجویان ی عمینننننق نیمهب( مصننننناحبه سننننناختار

زی را شناسننی و مشنناوره کننه حننداقل یننک دوره کننارور  های روانتحصننیلات تکمیلننی رشننته
مصاحبه با توجه به هدف پژوهش و در راسنتای  سؤارتاند، مصاحبه انجام شد. گذرانده

ی ایننن گننروه از دانشننجویان و بننا اسننتفاده از منننابع نظننری موجننود در ایننن شناسننایی تجربننه
ی دوره»شننند زمیننننه، توسننن  پژوهشنننگران مطنننرح گردیننند. بننندین ترتینننر کنننه ابتننندا سنننواد می

ی شننامل ایننن مننوارد بننود: دوره سننؤارتدیگننر « کنینند/ کردینند میکننارورزی را چطننور تجربننه 
هنایی بنرای شنما در بنر داشنته اسنت  چنه امتینازاتی در کنارورزی شنما کارورزی چه چالش

یند  سنپ  بنا توجنه بنه پاسنخ وجود داشت  های چه پیشنهاداتی برای ارتقنام اینن دوره دار
های کیفی برای سنجش روایی شد. در پژوهشمطرح می سؤارتی کنندگان ادامهشرکت

ی موثنق بنودن ابنزار مؤلفنه 5شنود. از طرینق ابنزار از منلاک موثنق بنودن اسنتفاده می 1و پاینایی
هننا در پننژوهش حاضننر مننورد توجننه قننرار (. ایننن ملاک3223، 2قابننل سنننجش اسننت )کرفتینننگ

وش تحقینق، ابزار که معادد روایی درونی است، از ر  3اند. الف( به منظور معتبر بودنگرفته
آوری و تحلیننل داد   متناسننر بننا پدینند   مننورد بررسننی و هنندف تحقیننق اسننتفاده روش جمننع

و جزئیات مربوطه، همچننین بنرای  سؤارتتر شدن تکراری نیز برای روشن سؤارتشد. از 
                        

1. reliability and validity 

2. Krefting 

3. greditability 
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هنننای کنندگان و آشنننکار شننندن تناق های شنننرکتفهمنننی پژوهشنننگر از صنننحبترفنننع کج
کنه معنادد رواینی  1پنذیریی انتقادمنظور فراهم شدن زمینهاحتمالی استفاده شد. ب( به 

مطرح شده، زمنان و  سؤارتکنندگان، شناختی شرکتهای جمعیتبیرونی است، ویژگی
که معادد  2پذیری ها شرح داده شدند.  ( اطمینانجزئیات مصاحبه و روش تحلیل داده

، انجنننام گرفنننت تنننا هنننای کیفنننی اسنننت بنننا تشنننریح کامنننل مراحنننل تحقینننقپاینننایی در پژوهش
نیز به کمک مشورت بنا  3پژوهشگران در آینده بتوانند آن را تکرار کنند. د( قابلیت تصدیق

 ها تامین شد.ها و تحلیل دادهاساتید و دانشجویان آشنا به روش کیفی دربار   کدگذاری

 هایافته
 شناختی الف( اطلاعات جمعیت

کننننده در پننژوهش  دانشننجویان شننرکتشننناختی  در ایننن بخننش بننه اطلاعننات جمعیننت
 ارائه شده است.

 کنندگانشناختی شرکت. اطلاعات جمعیت1جدول 
های تعداد دوره

 کارورزی گذرانده
 شرکت کننده سن جنسیت رشته، گرایش و مقطع تحصیلی

 3کد  ساد 22 زن ارشد مشاوره شغلیکارشناسی دوره 3

 2کد  ساد 21 زن شناسی بالینی ارشد روانکارشناسی دوره 3

 1کد  ساد 11 مرد ارشد مشاوره خانوادهکارشناسی دوره 2

 5کد  ساد 56 زن شناسی بالینی دکتری روان دوره 1

 1کد  ساد 15 زن ارشد مشاوره توانبخشیکارشناسی دوره 2

 0کد  ساد 21 مرد شناسی بالینی ارشد روانکارشناسی دوره 3

 7کد  ساد20 مرد ارشد مشاوره مدرسهکارشناسی دوره 3

 1کد  ساد 13 مرد ارشد مشاوره مدرسهکارشناسی دوره 3
 2کد  ساد 21 زن ارشد مشاوره خانوادهکارشناسی دوره 2
 36کد  ساد 27 زن ارشد مشاوره شغلیکارشناسی دوره 2

                        

1. transferability 

2. dependability 

3. confirmability 
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های تعداد دوره
 کارورزی گذرانده

 شرکت کننده سن جنسیت رشته، گرایش و مقطع تحصیلی

 33کد  ساد 13 زن دکتری مشاوره دوره 1
 32کد  ساد 51 مرد شناسی عمومی دکتری روان دوره 1
 31کد  ساد 51 مرد دکتری مشاوره دوره 1

کدگذاری  ب( فرآیند 
هنای کنارورزی از دیندگاه براساس نتایج به دست آمده از پنژوهش، اسنتانداردهای دوره

هنای رزم بنرای اسنتاد مضمون اصلی، شنامل: ملاک 1دانشجویان تحصیلات تکمیلی در 
، ملاک ینر مضننمون  33دانشنجو و هنای رزم بنرای محنی  آموزشننی _ درمنانی، تکنالیف نناظر ا

ارائه شده اسنت. در ادامنه نظنر  2ها در جدود شماره  تحلیل گردید. مضامین و ایرمضمون
 ها بیان شده است. ها و ایرمضمون کنندگان در توضیح مضمون شرکت

 کنندگان. مضامین اصلی و فرعی موجود در تجربه شرکت2جدول 
 مضامین اصلی مضامین فرعی

 نظری رویکرد مورد استفادهتسل  بر مبانی 

 همخوانی رویکرد مورد استفاده استاد و دانشجو  های رزم برای استاد ناظر ملاک

 پذیری در بررسی مراجعانِ دانشجوی تحت نظارتمس،ولیت

 به رسمیت شناختن دانشجوی کارورز 

 فیایکی رزمبرخورداری مرکز از امکانات  آموزشی _ درمانیهای رزم برای محی  ملاک

 برخورداری مرکز از منابع اموزشی رزم

 تسل  بر مبانی نظری رویکرد مورد استفاده

 تکالیف دانشجو 

 های پایه مشاورهبرخورداری از مهارت
 انجام تکالیف محوله استاد ناظر 

 شناسیپذیری و وقتمس،ولیت

 تعامل سازنده با استاد ناظر 
 
ینننر ( مضنننمون اصنننلی اود: ملاک3 : اینننن مضنننمون در سنننه ا هنننای رزم بنننرای اسنننتاد نننناظر

یکننرد مننورد اسننتفاده  یکننرد مننورد اسننتفاده، همخننوانی رو مضننمون تسننل  بننر مبننانی نظننری رو
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پذیری در بررسننننی مراجعننننانِ دانشننننجوی تحننننت نظننننارت اسننننتاد و دانشننننجو و مسنننن،ولیت
 بندی شد.دسته
، تسنل  : تسل  بر مبنانی نظنری رویکنرد 3-3 منورد اسنتفاده: دانشنجویان پنژوهش حاضنر

استاد را عاملی مهم دانسته و معتقد بودند گاهی اساتید نیز از تجربنه عملنی رزم در زمیننه 
یکننرد مننورد اسننتفاده برخننوردار نیسننتند و ایننن امننر در رهبننری دانشننجو و پننرورش او خلننل  رو

اسنتادی کنه باهاشنون درس  من خودم دوره کارشناسی: »7کند. به طور مماد؛ کدایجاد می
کارورزی رو داشنتیم، خودشنون دانشنجوی دکتنری بودنند و هننوز بنه جزئینات مراجنع دیندن 
مسننل  نبودننند، و کننام  از رفتارشننون سننر کننلاس مشننخخ بننود، مسننلما  بننه مننا هننم بننه خننوبی 

 «.آموزش ندادند
: عننلاوه بننر لنناوم مسننل  3-2 یکننرد مننورد اسننتفاده اسننتاد و دانشننجو بننودن : همخننوانی رو

کنندگان معتقند بودنند رزم اسنت اسنتاد و اش، شنرکتاستاد ناظر بر رویکرد مورد اسنتفاده
راسنتایی داشنته باشنند تنا ینک دوره کنارورزی پربنار حاصنل دانشجو رویکرد همخوان و هم

یکننرد اسننتاد و دانشننجو باعنن  شننود. بننه گننزارش شننرکت کنندگان گنناهی عنندم همخننوانی رو
، فعالیمی هننای دانشننجو را تایینند نکننند و دانشننجو ملننزم بننه یننادگیری تشننود اسننتاد ننناظر

: "رویکرد من روانکاوی بود، ولی اسنتادم معتقند بنود 0رویکرد استاد باشد. به طور مماد؛ کد
این رویکرد منطبق بر فرهنگ و دین ما نیست، به خاطر همین من مجبور شندم بنا رویکنرد 

رفتننناری رو بگنننذرونم، خیلنننی مهمنننه کنننه _  هنننای شنننناختیایشنننون کنننار کننننم و از ابتننندا دوره
استادت رویکرد تو رو قبود داشته باشه و بلد باشه و اجازه بده با همون رویکرد کار کننی و 

 مراجع ببینی."
پذیری در بررسی مراجعانِ دانشنجوی تحنت نظنارت: بخنش دیگنری از : مس،ولیت3-1
نده در پنژوهش حاضنر بنه کنهای رزم برای استاد ناظر از دیدگاه دانشجویان شنرکتملاک

پذیر باشند و بنه واقنع بنر مراجعنانی کنه این مسن،له مربنو  بنود کنه اسنتاد مربوطنه، مسن،ولیت
کرننر  یننت کننرده و روننند درمننان آنهننا، نظننارت داشننته باشنند. در ایننن زمینننه ا دانشننجو آنهننا را ویا
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ه : "خیلننی مهمننه کنن33هایی را گننزارش کردننند. بننه طننور ممنناد؛ کنندکنندگان نارضننایتیشننرکت
استاد نناظری انتخناب کننی کنه واقعنا خنودش رو مسن،ود بدوننه و بیناد روی کنار تنو نظنارت 

گر توی مرکزی که بودم،  تا مراجنع داشنتم، اسنتادم فقن  روی یکنی  36داشته باشه، مملا من ا
هنا رو منن مجبنور بنودم خنودم پنیش ببنرم ینا های من نظنارت داشنت و بقینه مراجعاز مراجع

گر سوالی داشتم   ای بپرسم."از ک  دیگهحتی ا
های رزم برای محی  آموزشی _ درمانی: اینن مضنمون در ( مضمون اصلی دوم: ملاک2

، برخننورداری مرکننز از امکانننات  یننر مضننمون بننه رسننمیت شننناختن دانشننجوی کننارورز سننه ا
 فیایکی رزم و برخورداری مرکز از منابع آموزشی رزم جای گرفت.

: در ایننن زمینننه، شننرکت: بننه رسننمیت شننناختن دانشننجوی کنن2-3 کنندگان اظهننار ارورز
گیری یک تجربه واقعی از کار با مراجعان، رزم است مرکزی که بنرای داشتند که برای شکل

شناسنان انند، بنا کنارورزان رفتناری مشنابه مشناوران و روانانجام کارورزی به آن مراجعه کرده
لزحمننه پرداخننت کننند و اخننود داشننته باشنند، بننه کننارورزان مراجننع اختصنناص بدهنند، حق

ارشننندم : "منننن دوران کارشناسی31دانشنننجو را بنننه رسنننمیت بشناسننند. بنننه طنننور ممننناد، کننند 
دانشگاه غیردولتی بودم و مرکزی که برای کارورزی مراجعه کرده بودم، بسیار مرکنز ضنعیفی 

گذاشنت و هنی  آورد، بنه زحمنت براشنون مراجنع میبود، کارورزها رو اصلا بنه حسناب نمنی
کز دید خوبی نسبت به دانشجوی کنارورز ندارنند، اون حقی برای ها قائل نبود، خیلی از مرا

کننز مشنناوره دانشننگاهی کننار  امننا مقطننع دکتننری یننک دانشننگاه دولتننی خننوب بننودم و تننوی مرا
 کردم، دیدم چقدر اینجا اوضاع بهتر هست."

یکننی رزم: دانشنجویان شننرکت2-2 هش کننده در پننژو: برخنورداری مرکننز از امکاننات فیا
حاضر معتقند بودنند مرکنز منورد نظنر بنرای گذرانندن دوره کنارورزی نینز رزم اسنت بنه لحنا  
فیایکی، از برخی امکانات برخوردار باشد، مملا اینکنه فضنای کنافی بنرای اختصناص اتناق 
ینت مراجعنان و نظننارت  مجنزا بنه دانشنجو داشنته باشند، اتنناقی دارای آیننه یکطرفنه بنرای ویا

های مراجعنان و اشد و فضای و امکانات کافی برای تشکیل پروندههمزمان استاد داشته ب
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: منملا مرکنزی کنه منن 1نگهداری محرماننه از آنهنا نینز در دسنترس باشند. بنه طنور ممناد؛ کند
شندم تنا مراجنع همکنار قبلنی از رفتم کلا سه تنا اتناق داشنت، گناهی منن بایند منتظنر میمی

یم، اتاق بیاد بیرون و بعد من و مراجع : 2هامون تداخل داشت. کند گاهی زمان مشاورهام بر
ای مننن طرفننه داشننت، مننن خیلننی راضننی بننودم، چننند جلسننه"مرکننز مننا خداروشننکر آیینننه یک

رفتم توی اتاق و استادم هم همزمان و مسنتقیم نظنارت داشنت. اینن خیلنی مهمنه کنه ینک 
ینه کز دانشگاهی این کار رو انجام میدنمرکز همچین ها  ."ای بکنه. معمور مرا

یکننی مرکننز محننل 2-1 : برخننورداری مرکننز از منننابع آموزشننی رزم: عننلاوه بننر امکانننات فیا
کنندگان معتقننند بودنننند رزم اسنننت دسترسنننی بنننه مننننابع گذرانننندن دوره کنننارورزی، شنننرکت

کز امکانآموزشی جدید و به کنندگان پذیر باشد. بنه گنزارش شنرکتروز نیز از طریق این مرا
کز معمو  منابع م طالعاتی یا در دسترس نیستند و یا اینکه قدیمی بوده و اسنتفاده از در مرا
: "به نظر منن بایند محنی  مرکنز مشناوره در 1رسد. به طور مماد: کد آنها مطلوب به نظر نمی

عین حاد که یک محی  درمانی هست، به لحا  آموزشی هم پوینا و بنه روز باشنه و بتنونیم 
، با جدیدترین روش کز هنا تنوی درمانی آشنا بشنیم، اینن اتفناق خیلنی وقتهای توی این مرا

کز مشاوره دانشگاهی هم محقق نمیشه."  مرا
: این مضمون در پنج ایر مضمون؛ تسل  بنر مبنانی نظنری رویکنرد 1 ( تکالیف دانشجو

درمانی، انجام تکنالیف محولنه های پایه مشاوره و روانمورد استفاده، برخورداری از مهارت
، مس،ولیت بندی شناسنی و تعامنل سنازنده بنا اسنتاد نناظر تقسنیمپذیری و وقتاستاد ناظر

کشنند. در ایننن خصننوص شننرکت هننایی کننه رزم کنندگان اظهننار داشننتند کننه عننلاوه بننر ملا
ی کنارورزی خنوب است استاد ناظر و محی  آموزشی _ درمنانی داشنته باشنند تنا ینک دوره

لزم به انجام آنهاسنت. بنه اعتقناد شکل بگیرد، خود دانشجو نیز وظایفی بر عهده دارد که م
کنندگان، در صننورتی کننه دانشننجو ایننن وظننایف را بننه خننوبی انجننام ندهنند، حتننی در شننرکت

صنننورت برخنننورداری از اسنننتاد نننناظر و محنننی  درمنننانی مطلنننوب، نتیجنننه چنننندانی بنننرای او 
 حاصل نخواهد شد.
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ای رزم بنرای هن: تسل  بر مبانی نظری رویکرد منورد اسنتفاده: ماننند آنچنه در ملاک1-3
، شننرح آن گذشننت، شننرکت کنندگان معتقنند بودننند دانشننجو نیننز رزم انتخنناب اسننتاد ننناظر

اسننت ابتنندا بننه مبننانی نظننری تسننل  داشننته باشنند تننا در ادامننه بتواننند ایننن مبننانی نظننری را بننه 
شننکل عملننی بننه کننار بگیننرد، بننه عننلاوه دانشننجو وظیفننه دارد در صننورتی کننه در ایننن زمینننه 

ا مطالعننه منننابع مختلننف، ایننن ضننعف را برطننرف سنناخته و سننپ  وارد ضننعف دارد، خننود بنن
: "واقعا رزمنه دانشنجو بنا سنواد باشنه، اینن سنواد بنا مندرک 1اتاق درمان شود. طور مماد، کد 

داشتن خیلی فرق میکننه، گناهی منا خودمنون، چنون منملا دانشنجوی دکتنری هسنتیم، فکنر 
یم کتنننابمنننی بخنننونیم، و همنننین باعننن  میشنننه  کنیم دیگنننه خیلنننی بلننندیم و رزم نیسنننت بنننر

ضعیف بمونیم، یعنی حتی بلد هم باشیم باید هم مرور و تکنرار داشنته باشنیم و هنم مننابع 
 روز بمونیم."جدید بخونیم و به

درمنننننننانی: بنننننننه گنننننننزارش هنننننننای پاینننننننه در مشننننننناوره و روان: برخنننننننورداری از مهارت1-2
قل در بکننارگیری کنندگان، بخننش دیگننری از وظننایف دانشننجو ایننن اسننت کننه حننداشننرکت
های پایه، ابتدایی و مشترک در همه رویکردهنا توانمنند باشند و در قندم بعند بتوانند مهارت

هننا را بننرای هننر مراجننع و مشننکل او منطبننق کننرده و از آن اسننتفاده کننند. بننه طننور ایننن مهارت
یم، خیلی وقت36مماد؛ کد  ها خود ما دانشجوها هم ضنعیف هسنتیم، : "خر از حق نگذر
هننای سنناده رو باینند بلنند باشننی، گیری و تکنیکگننه همنندلی و بننازخورد دادن و قننابمننملا دی

گر خیلی هم مراجع ندیده باشی، رزمه این موارد ابتدایی رو بدونی."  حتی ا
: در ایننن خصننوص شننرکت1-1 کنندگان معتقنند : انجننام تکننالیف محولننه اسننتاد ننناظر

اسننتاد ننناظر خننوبی انتخنناب بودننند در صننورتی کننه در مراحننل پیشننین، موفننق شننده باشننند 
 کنند، حاد رزم است به او اعتماد کرده و همه تکالیف محوله را متعهداننه انجنام بدهنند.

: "مننن از بابننت اسننتاد ننناظری کننه داشننتم خیننالم راحننت بننود، یعنننی هننر 5بننه طننور ممنناد: کنند 
دونسنتم ینک جنایی بنه دادم چنون میدادنند بنا جنون و دد انجنام منیتکلیفی که به من می

طور شد. این یکی از الزامات کارورزی هست بنه نظنر منن، خوره، و واقعا هم همیندردم می
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 که دانشجو هم به وظایف و تکالیفش عمل کنه."
: آخرین تکلیفی که شنرکت5-1 کنندگان پنژوهش حاضنر : تعامل سازنده با استاد ناظر

د نناظر بنود؛ درخواسنت برای دانشجو در نظر گرفتنه بودنند، تعامنل و ارتبنا  سنازنده بنا اسنتا
مودبانننه از اسننتاد ننناظر بننرای راهنمننایی دادن بننه دانشننجو و در صننورت لنناوم، تمدینند دوره 
کارورزی، توافق بر سنر تکنالیف اینن درس و نمنره هنر بخنش از آن، محتنرم شنمردن منواردی 

های اسننتاد ننناظر در خصننوص هننر کننه بننا بننر سننر آن اخننتلاف وجننود دارد و عمننل بننه توصننیه
کنم ممننل هننر محننی  : "مننن فکننر مننی32جملننه ایننن مننوارد بننود. بننه طننور ممنناد: کنند مراجننع از 

ها ای، تنوی دانشنگاه و در ارتبنا  بنا اسناتید هنم خیلنی مهمنه کنه رابطنه خنوبی بنا اوندیگه
کنیم ینم ینا بعضنی نظنرات ایشنون بنه نظرمنون درسنت نیسنت، برقرار گنر خواهشنی دار ، مملا ا

طننرح کنننیم، خننر بننارخره اسنناتید جایگنناه و پایگنناهی هننا رو خیلننی بننا رعایننت احتننرام ماین
گنر رعاینت کننه،  دارند و انتظار دارند دانشجو به این جایگاه احترام بنذاره، و دانشنجو هنم ا

 تونه از اساتید یاد بگیره."خیلی چیزها می

 گیریبحث و نتیجه
ر شناسننی و مشنناوره، ننناتوانی د هننای روان هننای اصننلی دانشننجویان رشننته یکننی از چننالش

شنان اسنت  ای هنای حرفنه مدیریت جلسنات و برقنراری ارتبنا  بنا مراجنع در شنروع فعالینت
، گذراننندن دوره2631)هنناچر و همکنناران،  هننای کنناروزی پننیش از شننروع فعالیننت (. از ایننن رو

هننا، از برخننی اسننتانداردهای رسنند رزم اسننت ایننن دورهای ضننروری اسننت. بننه نظننر میحرفننه
، بنننه وارسنننی اینننن اسنننتانداردها از دیننندگاه مطلنننوب برخنننوردار باشنننند. در پننن ژوهش حاضنننر

 گران اصلی پرداخته شد.دانشجویان، به عنوان کنش
هنننای رزم بنننرای اسنننتاد نننناظر اشننناره داشنننت. شنننده بنننه ملاک اولنننین مضنننمون اسنننتخرا 

کنندگان به مواردی از قبینل تسنل  اسنتاد نناظر بنه مبنانی نظنری، همخنوانی رویکنرد شرکت
پذیری استاد در قباد دانشنجو اشناره کردنند. اد و دانشجو و مس،ولیتی استمورد استفاده

یان اصلی برنامه های کارورزی، در فرآیند آماده کردن کنارورزان و اساتید ناظر به عنوان مجر
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(، چنانچنه آننان 2631، 1هنای آننان، نقشنی حیناتی دارنند )بوکناریبخشی بنه فعالیتکیفیت
ی کمنی در اینن زمیننه داشنته باشنند، ته و یا تجربنهشناخت کافی از مسائل کارورزی نداش

(. 3120صنفت، توانند تأثیرات آموزشی _ تربیتی قابل توجهی بر کارورزان بگذارند )زارعنمی
به علاوه، متأسفانه گاهی اساتید ناظر نقش حمایتی و راهنمایی خود را نادیده گرفتنه و بنه 

یت از خنننود، برنامنننه را بنننه خنننوبی هنننای بنننالینی پیگیراننننه، بنننا سنننلر مسننن،ولجنننای نظارت
ینان 3120صفت، کنند )زارعسازی نمیپیاده (. اهمیت کیفیت حضور اسنتاد نناظر در جر

 کنندگان پژوهش حاضر نیز مشهود بود.ی شرکتبرگزاری جلسات و بعد از آن، در تجربه
( همخوان است؛ آننان نینز 2631و همکاران ) 2نتایج این بخش با نتایج پژوهش کمپبل 

، دوره هنای کنارورزی قابنل معتقدند بدون نظنارت منداوم و قابنل توجنه از سنوی اسنتاد نناظر
، تعهند قابنل توجهی اجرا نیستند و رزم است آن استاد بنه مندیریت دوره و رهبنری دانشنجو

داشته باشد. به علاوه این پژوهشگران، برخی شرای  دیگر را نیز بنرای اسنتاد نناظر ضنروری 
ی اشننتغاد باشنند، بننرای   عبارتننند از اینکننه؛ خننود اسننتاد واجنند پروانننهدانننند؛ ایننن شننرایمی

، برنامنه یننابی دانشننجو ی مشخصننی داشننته باشنند، مشنارکت دانشننجو در مراجننع دیندن و ارا
مس،ولیت اصلی مراجعان دانشنجو را خنود بنر عهنده بگینرد و دانشنجو اجنازه داشنته باشند 

یافنت کنند. زارعحداقل به مدت چهار ساعت در هفته از استاد ناظر ر صنفت اهنمنایی در
های کارورزی مربو  به دانشنگاه فرهنگینان، ( نیز در پژوهش خود در خصوص دوره3120)

هنا اشناره کنرده اسنت؛ آنچنه کنه به نقش اساتید راهنما، به عننوان بخنش مهمنی از اینن دوره
ها اسنت. حائز اهمیت است کیفینت تخصنخ و تعهند آننان در اجنرای هرچنه بهتنر برنامنه

تننوان عنننوان نمننود کننه  ( نیننز مننی2637هننای پننژوهش سیمیسننیویک و اسننتیتیک ) طبننق یافتننه
ی مهنم در سناختار جلسنات کنارورزی، مینزان نظنارت اسناتید راهنمنا از طرینق اولین مؤلفنه

اندیشننی و  ایجنناد ارتبننا  مسننتمر بننا کننارورزان در راسننتای شناسننایی موانننع و مشننکلات، هننم

                        

1. Bukari 

2. Campbell 
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( نیننز اشنناره گردیننده کننه 2636، )1بتننر  وهشدانسننمیر و لنندیننافتن راه حننل مسننائل اسننت. در پژ
کننننده باشنند چننرا کننه آنهننا را بننا  تواننند بننرای دانشننجویان کمننک ای اسنناتید مننی نظننارت حرفننه

یان هم کند، دانشجو می مسائل اخلاقی آشنا می اندیشی اتفاق افتاده به مینزان  تواند در جر
تواننند بننا اسننتاد ننناظر درخصننوص  هننای خننود در قبنناد درمننانجو پننی ببننرد، مننی مسنن،ولیت

های عناطفی اتفناق افتناده در فرآینند درمنان بنه مباحمنه بپنردازد و درنهاینت اقندامات  جنبه
رزم برای کاهش میزان خطاها و اشتباهات مداوم در آینده را پیش بگینرد. آنچنه کنه مسنلم 

اد شناسی اسنت. اسنت است، تسل  استاد ناظر بر جوانر عمومی و تخصصی مسائل روان
ننناظر رزم اسننت هننم بننر مسننائل عمننومی و مشننترک مسننل  باشنند و هننم مسننائل تخصصننی و 

یکننرد درمننانی، ازجملننه نحننوه ، شننیوه برقننراری ارتبننا  بننا خنناص هننر رو ی نشسننتن درمننانگر
مراجننننع، میننننزان فعنننناد بننننودن درمننننانگر در جلسننننه پروتکننننل درمننننانی و نظننننارت بننننر اجننننرای 

ای عمل  گونه ه رزم است اساتید ناظر و راهنما بهآمیز آن را به خوبی بداند. به علاو موفقیت
عندالتی و تبعنی  نداشنته باشنند و از طرفنی بتواننند در  کنند که دانشجویان احساس بنی

های استاد ناظر بایند  های خود پی ببرند. آموزش ها و شایستگی دوران کارورزی، به توانایی
ن فردی( به آنهنا در شناسنایی ای دانشجویان )دانشگاهی، بی علاوه بر حل مشکلات حرفه

ی مسنننیر ینننا و اصنننلاح مشنننکلات اساسنننی )ماننننند تواننننایی مشننناور شننندن، امکنننان ادامنننه
جایگاینی آن با ینک فرصنت شنغلی دیگنر کنه تناسنر بهتنری بنا نقنا  قنوت آنهنا دارد( نینز 

 (.2662شناسی آمریکا،  کمک نماید )انجمن روان

حنی  آموزشنی _ درمنانی، اختصناص های رزم برای مدومین مضمون پژوهش، به ملاک
هنای آموزشنی _ درمنانی بنه لحنا  فنراهم کنندگان کیفینت محی داشت. به اعتقاد شرکت

های کارورزی، اهمینت دارد. بودن امکانات فیایکی و آموزشی به عنوان بستر برگزاری دوره
(، همخنوان بنا نتنایج پنژوهش حاضنر معتقدنند محنی  2632اسنمیت و همکناران )-استایلز 

موزشننی کننارورزی باینند واجنند منننابع آموزشننی رزم باشنند، مننواد و تجهیننزات و دفنناتر و سننایر آ

                        

1. Dunsmuir, & Leadbetter 
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امکانات فیایکی برای آموزش کنارورزان را فنراهم کنند، بنه لحنا  پشنتیبانی اداری و فننی از 
سننطح مطلننوبی برخننوردار باشنند، و بننه کننارورزان حقننوق و مزایننا اختصنناص بدهنند. فرخننی و 

انند و سی مشکلات مربو  بنه اجنرای کنارورزی در اینران پرداخته( نیز به برر3122طاطاری )
( مشننکلات مربننو  بننه دانشننگاه، مانننند عنندم حضننور اسننتاد 3ایننن مشننکلات را در دو قالننر 

یابی کیفیت کارورزی و راهنما، کمبود منابع اطلاعاتی و نحوه ( مشنکلات ناشنی از 2ی ارا
امطلوب کنننارورزان در چننننین کنننار در فضنننای کنننارورزی ماننننند عننندم پنننذیرش ینننا پنننذیرش نننن
انننننند. منننننواردی کنننننه بندی کردهفضننننناهایی، فقننننندان مسننننن،ود و امکاننننننات رفننننناهی، دسنننننته

کشننرکت هننای رزم بننرای محننی  کننارورزی  کننر کنندگان پننژوهش حاضننر نیننز در قالننر ملا
( 3121پور )نژاد و امنامعلیاند، مشابه مشکلات کار در فضای کارورزی اسنت. عنارفکرده

پننژوهش خننود ف هننای یننادگیری و ضننای آمننوزش، مننواد و منننابع آموزشننی، اهننداف، فعالیتدر
انند. کهربنایی های کنارورزی شناسنایی کردههای موجود در دورهزمان آموزش را جاو آسیر

)کلخوران التحصنننیلان مقطنننع ( نینننز در بررسنننی وضنننعیت اشنننتغاد فارغ3562علینننا و پنننندار
و غیرکنناربردی در دوره کارشناسننی  کیفیننتاننند آمننوزش کمکارشناسننی مشنناوره نشننان داده

شوند دانشجویان این رشته پ  از فراغت از ، از جمله موانعی است که باع  میدانشگاه
رسند تحصیل، نتوانند در شغل متناسر با رشته مشاوره مشنغود بنه کنار شنوند. بنه نظنر می

د هنننای منننالی مطلنننوب نقنننش داشنننته باشننند؛ کمبنننودر اینننن زمیننننه، فقننندان مننننابع و حمایت
سننازی تننرین موانننع بننرای پیادههای حمننایتی و تشننویقی، از جملننه مهماعتبننارات و بودجننه

توانند یکنی از (. این کمبود امکانات منالی می3127های کارورزی هستند )حجازی، برنامه
هنای کنارورزی دریل به رسمیت نشناختن کارورزان نیز باشد که لاوم توجه به اهمیت دوره

ای را از سنوی نهادهنای اینرب  شجویان برای فعالینت مسنتقل و حرفنهدر توانمندسازی دان
کتور مهنم 2621و همکناران )1دهد. در پژوهش انجام شده توس  مهننا نشان می ( نینز سنه فنا

ینننابی محنننی  یکنننی )امکاننننات اولینننه، ایمننننی(، فضنننای  بننرای ارا هنننای آموزشنننی، محنننی  فیا

                        

1. Mohanna 
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فکننری غالننر )میننل بننه  عنناطفی غالننر )امنیننت روانننی، احسنناس تعلننق داشننتن( و فضننای
یننادگیری و تمننرین کننردن، اشننتیاق بننه برقننراری ارتبننا ( شننناخته شننده اسننت. یکننی دیگننر از 

گری آن است. نبودِ تننش،  های مربو  به محی  آموزشی، به نوعی همان بُعد حمایت مؤلفه
گننری و بنندون  اخننلاق حمایننت ی شننغلی و هننای کننافی و یننا حتننی مشنناوره ارائننه راهنمننایی
اوت کارکنانی که در محی  آموزشی کارواران مشنغود بنه کنار هسنتند، نینز از تمسخر و قض

 (.  2636، 1جمله عوامل دانسته شده است )الگیدی
هنای کنارورزی سومین مضمون پژوهش، به نقش خود دانشجو در با کیفینت بنودن دوره

ن شنناایاشنناره داشننت. دانشننجویان بننه عنننوان عامننل اصننلی مننوثر در فرآیننند یننادگیری حرفه
ی بگذارند؛ مطابق تجربنهتأثیر  گرفته و متقابلا بر آنتأثیر  توانند از محی  کارورزی خودمی

هایی در اجننرای کننارورزی از سننوی رسنند حتننی بننا وجننود ضننعفکنندگان بننه نظننر میشنرکت
کننز آموزشننی، در صننورتی کننه دانشننجو فعنناد تر بننوده و تننلاش بیشننتری بنننرای دانشننگاه و مرا

تواننند بخشننی از ایننن ضننعف را پوشننش دهنند. فرخننی و  احتمننا  مننییننادگیری داشننته باشنند، 
هنای کنارورزی ( نینز در پنژوهش خنود بنه نقنش دانشنجو در پربنار بنودن دوره3122طاطاری )

، وقتهای تحصیلی که مس،ولیتاشاره دارند. مانند سایر حوزه شناسی و پذیری دانشجو
هنننای کنننارورزی نینننز هتعامنننل مطلنننوب بنننا اسننناتید امنننری ضنننروری اسنننت، در خصنننوص دور

اش بر همین منواد است. در پژوهش مشابهی که به بررسی دیدگاه کنارورزان در ورود قاعده
های کارورزی پرداخته است، اشاره شده که از جمله درینل نارضنایتی دانشنجویان  به دوره
تنننوان عننندم برخنننورداری از داننننش و مهنننارت رزم بنننرای شنننروع،  هنننای کنننارورزی را منننی در دوره

توانی در انجام کارهای عملی، عدم اطنلاع از سیسنتم درمنان و نداشنتن اعتمناد بنه نفن  نا
اسنمیت و _  در تعامل و برقراری ارتبا  با درمنانجو دانسنت. همچننین در پنژوهش اسنتایلز 

هننای کننارورزی  ( نیننز اشنناره گردینند کننه آمننادگی دانشننجویان در ورود بننه دوره2632همکنناران )
مبتنی است بنر گنردآوری دقینق اطلاعنات در منورد محنی  تمنرین، تمرکنز و دقنت کنافی در 

                        

1. Algaidi 
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ی شایستگی، همکاری با اساتید ناظر و راهنمنا و ها و اوصود ایربنای توسعه انجام تمرین
ی طرح کارآموزی. سعیدی، کشاورز افشنار اندیشی با استاد ناظر جهت اطلاح و توسعه هم

یننت شننغلی، 3562و نعیمننی) ( بننا بررسننی نومشنناوران خننانواده، اهمیننت شننغل، تعهنند و مرکا
ای در گیری حرفنهای، و جهنتدلبستگی شنغلی، ابعناد محن  و کناربردی هوینت مشناوره

اند، بنر اسناس مطالعنه آننان بنه نظنر شغل را در سیر رشد هویت شغلی آنان ضروری دانسته
و در مراحننل آمننادگی بننرای تبنندیل رسنند بننرای دسننتیابی بننه ایننن مهننم، عاملیننت دانشننجمی

 ای ضروری باشد.اش به یک مشاور حرفهشدن
ی گانهرسند از دینندگاه دانشننجویان، سننههای پنژوهش، بننه نظننر میبننابراین مطننابق یافتننه

، در کیفیت دوره ، محی  آموزشی _ درمانی و خود دانشجو های کنارورزی نقنش استاد ناظر
، بننرای ارتقننام کیفینندارننند. از ایننن گانه مننذکور اهمیننت هننا نیننز توجننه بننه سننهت ایننن دورهرو

 یابد.می
توان به این مس،له اشاره کرد که نمونه مورد های پژوهش حاضر میاز جمله محدودیت

بررسی از دانشجویان شهر تهران بوده است، از این رو ممکن است در تجارب دانشنجویان 
هنایی وجننود تر تفاوتای پنایینهنهای ردهمشنغود بنه تحصنیل در سنایر شننهرها و دانشنگاه

 داشته باشد.
 بر اساس نتایج پژوهش، پیشنهادات ایر قابل طرح هستند:

: برگنننزاری کارگاه3 هنننای آموزشنننی بنننرای . افنننزایش آمنننوزش و حماینننت از اسنننتادان نننناظر
های ننوین، و ایجناد های نظارت بالینی، آشننایی بنا مداخلنهاستادان ناظر با تمرکز بر روش

 تواند به بهبود کیفیت کارورزی کمک کند.ر با کارورزان میارتبا  مستم
سنننازی مننننابع آموزشنننی، هنننای آموزشنننی _ درمنننانی: فراهم. تقوینننت امکاننننات محنننی 2

کنز کنارورزی، همنراه بنا حماینت اداری و  تجهیزات کافی، و فضنای فیایکنی مناسنر در مرا
 تواند شرای  بهتری برای کارورزان ایجاد کند.فنی، می
پنذیری و تعامننل در دانشنجویان: ارائنه جلسنات آموزشننی و ج فرهننگ مسن،ولیت. تنروی1
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پننذیری، آنهننا را فننردی و مسنن،ولیتهننای بننینای بننه دانشننجویان بننرای تقویننت مهارتمشنناوره
 کند.تر میای در آینده آمادههای حرفهبرای نقش

: تنظنننیم سیسنننتم. ارائنننه برنامنننه5 ینننابی مسنننتمر ینننابیهای نظنننارت و ارا منننداوم  هنننای ارا
یافت بازخورد مننظم از دانشنجویان، بنه شناسنایی  عملکرد استادان و کارورزان، همراه با در

 کند.و رفع مشکلات موجود کمک می
. اختصنناص منننابع مننالی و حمننایتی: اختصنناص بودجننه بننرای حمایننت از کننارورزان، 1

ینننهمانننند کمک سننبت بننه های رفنناهی، انگیننزه و تعهنند دانشننجویان را نهننا و پشننتیبانیها
 دهد.یادگیری و پیشرفت افزایش می

هنای کنارورزی هنا: تنظنیم دورههای تخصصی متناسنر بنا گنرایش. گسترش کارورزی0
شناسننی کننه متناسننر بننا نننوع مراجعننان و نیازهننای خنناص آن خنناص بننرای هننر گننرایش روان

 سازی بهتر دانشجویان کمک کند.تواند به آمادهگرایش باشد، می

کنندگان بننرای شنرکت در پنژوهش رضننایت : تمنامی شنرکتوهشملاحظاات اخلایای  اا 
شننفاهی خننود را اعننلام نمودننند و اطمینننان رزم در مننورد محرمننانگی اطلاعننات بننه آنهننا داده 

توانسنتند شد. به علاوه، هر یک از آنان هر زمان که تمایل بنه ادامنه همکناری نداشنتند، می
ینننه و تحلینننل ها از مطالعنننه خنننار  شنننوند. صنننوت ضنننب  شنننده از مصننناحبه تنهنننا بنننرای تجا

هنای ضنب  شنده های پژوهش مورد استفاده قنرار گرفنت و بعند از پاینان پنژوهش، فایلداده
 حذف شدند.

نویسننده مسن،ود تمنامی مراحنل پنژوهش را مندیریت نمنوده و مسن،ود  سهم نویسندگان:
 .نگارش مقاله است

ی انجنام گرفتنه این مطالعه بدون حمایت منالی _ معننوی سنازمان خاصن حمایت مالی:
 است.
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های ایننن مطالعنه هننی  گوننه تضنناد بنا منننافع شخصنی یننا سننازمانی یافتنهتعاار  منااافع: 
 ندارد.

 دارند.کنندگان ابراز میوسیله کماد تشکر خود را از شرکتنویسندگان بدین یدردانی:

 منابع
، نعمنننت الله، صنننادقی، علیرضنننا. ) یسنننته اسنننتاد راهنمنننای دوره (. مطالعنننه تجربنننه 3122اسنننلامی، فاطمنننه، موسنننی پنننور ا

 .263-223، برنامه درسیهای پژوهش .کارآموزی در دانشگاه فرهنگیان
Doi: 10.22099/jcr.2021.6054 

ع؛  ، (. طراحی و اعتبار ینابی الگنوی آموزشنی کنارورزی 3122نیلی احمد آبادی، م، ) الماسی، ح؛ زارعی اوارکی، ا؛ درور
ینننه اسنننتاد شننناگردی شنننناختی  فصلللمهامه  بنننرای اجنننرای درس کنننارورزی در دانشنننگاه فرهنگینننان.بنننر اسننناس نظر

 https://doi.org/10.22054/jep.2020.22602.1835 . 3-16(، 01)30، شهاسی تربیتیروان
؛ نصراصفهانی، ا؛ نیلی احمدآبادی، م، ) هنای  بنندی اهنداف و فعالینت یی و اولوینت(. شناسا3121بابادی عکاشه، ز

 .225-261(، 51)21، پژوهش و نگارش کتب دانشگاهیشناسی.  یادگیری درس کارورزی در رشته روان
10.30487/rwab.2020.108593.1346 

؛ یزدانبرهنننان یگنننی، ز یگنننی، ه، )ت، ا؛ حسنننینپرسنننزهی، خ؛ ابراهیمنننی ر ، م؛ ابراهیمنننی ر (. بررسنننی مینننزان ارائنننه 3566بر
های مس،ولیت به دانشجویان کارورزی در عرصه پرستاری از دیدگاه دانشنجویان، مربینان و پرسننل بیمارسنتان

 .12-51(، 2)35، راهبردهای آموزش در عموم پزشکی. 3127شهر کرمان در ساد 
search/defaultta.aspx?DTC=8&DC=1289361https://search.ricest.ac.ir/dl/ 

ع؛ عسننکری، م، ) (. فرسننودگی شننغلی و سننلامت عمننومی در دانشننجویان پزشننکی دوره 3121بیجنناری، ب؛ عباسننی، 
 .32-21(، 3)21، طب و تزکیهکارورزی دانشگاه علوم پزشکی بیرجند. 

https://www.tebvatazkiye.ir/article_52297.html 
؛ یان، و (. پدیدارشناسنی تجنارب معلمنان راهنمنای کنارورزی از طنرح جدیند کنارورزی در 3121ف، ) محمنودی، جعفر

.  J012.2019.424: Doi/10.34785 .15-02(، 2)7، تدریس پژوهی دانشگاه فرهنگیان تبریز

؛ صننفری، م، ) کنناوی فرایننند توسننعه شخصننی در سیسننتم آمننوزش منندیریت 3566حننا  پیننروز بخننت، م؛ حسننینی، ر (. وا
کید بر توسعه آموزش در صنعت بیمه(. منابع انسا  .311-301(، 2)21، عموم تربیتینی )مطالعه موردی: با تأ

: 10.22055/edus.2021.37252.3221Doi  
کاوی موانع پیاده سازی موفق برنامه3127حجازی، اسد، ) هلای نوآوریی جدید کارورزی در دانشگاه فرهنگینان. (. وا
 /:noavaryedu.oerp.ir/article_82387.htmlhttps/ . 76-57(، 07)37، آموزشی

(. تعناملات عناطفی در کنارورزی مجنازی دانشنجو معلمنان دانشنگاه 3566خدادوست، محمدرضنا، فنرخ نینا، نسنترن. )
 .01-22(، 1)3، مطالعات کارورزی در تربیت معممفرهنگیان. 

https://doi.org/10.22054/jep.2020.22602.1835
https://doi.org/10.30487/rwab.2020.108593.1346
https://doi.org/10.30487/rwab.2020.108593.1346
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