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 چکیده

 در قغه اٌسام ىعانػات اؿث. یاىؼوز زّاىع غيغه ىكکلات از یکی یمٍػح صّادث هدف:

 ةَ اؿث. یاٌـاٌ غاىم ُا آن ةؼوز در غهث یًجؼ یامه و یًجؼ ىِو کَ دُغ یى ٌكان صّادث یٍَزى

 کّره یاٌغاز راه یاتغيه در یاٌـاٌ ظعای یاةیارز و ییقٍاؿا صاضؼ ىعانػَ از ُغف ىٍظّر ُيیً

 .ةاقغ یى یيیپحؼوق مٍػث یک در یاٌـاٌ یغادرو یمجضه یکجکٍ از اؿحفاده ةا

 ىـحلیو ىكاُغه ةا کَ ةاقغ یى یىلعػ مّرت ةَ و یفیک ٌّع از صاضؼ، ی ىعانػَ :ها روش

 روش ةا وظایف یؼز و یفوظا ُا، دؿحّرانػيم و ىـحٍغات یةؼرؿ و آٌانیؽ ىناصتَ ُا، فػانیث

 كانب در یرٌحا و یؽآٌان Hierarchical task analysis (HTA) ىؼاجتی ؿهـهَ وجضهیم یَجسؽ

 A Technique for دؿحّرانػيم ةؼاؿاس ةػغ، ىؼصهَ در .یغگؼد ارائَ H.T.A ُای چارت

Human Error Analysis (ATHEANA) َیغگؼد یمجکي ىؼةّظَ کار ةؼگ. 

 یؼُاىـ ٌاىٍاؿب یؼیفكارگ یق،دك اةؽار اجنالات یا یمکّ یقکـحگ کَ داد ٌكان یرٌحا :نتایج

 یبجؼج ةَ ونُّا و ُا فهٍر گاز، یُا یًلا از یٌكح و یٍغفؼا یا اجيـفؼ ؿيث ةَ کّره چؼظف یةؼا

 اصحيال ىلغار ةاقغ. یى ظعا اصحيال یكحؼیًة یدارا 0.131 و 0.14 ،201 ٌلل اصحيال ةا

 .گكث ىضاؿتَ 0.635 ىلغار کّره یاٌغاز راه یاتغيه در ٌـاٌیا یظعا

 ُای دوره ةؼگؽاری ىحعنل، افؼاد اٌحعاب یمكت از یاملاص اكغاىات یؼیکارگ ةَ :گیزی نتیجه

 یشمض کارکؼد ىٍظّر ةَ ... و فكار دىا، یؼیگ اٌغازه یؽاتجسِ یًروج یفپا افؼاد، یةؼا یآىّزق

 ةا جّان یى کَ ُـحٍغ ىّاردی از ونُّا زيهَ از کّره كعػات یجياى یچكي یفپا و دؿحگاه

 .داد کاُف را ُا کّره یاٌغاز راه یاتغيه در یاٌـاٌ ظعای اصحيال ُا آن ؼدنک فؼاُو
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 هقدهه

 قیيیایی، مٍایع كتیم از مٍایع از ةـیاری در اىؼوزه

 پیكؼفحَ جکٍّنّژی ةا صـاس ُای ؿیـحو ٌظاىی و پحؼوقیيی

 در اٌـان فیؽیکی صضّر کاُف ةاغخ کَ قّد یى گؼفحَ کار ةَ

 در ُا ؿیـحو ایً ُيّاره ونی اؿث قغه کاری ُای ىضیط

 کيی کاُف غهیؼغو (.1) ُـحٍغ ُا اٌـان ةا ىحلاةم جػاىم

 ةَ کَ مٍػحی صّادث درمغ 90 انی 60 صغود اٌـان، صضّر

 ةؼای ةٍاةؼایً؛ اؿث اٌـاٌی ظعاُای از ٌاقی پیٌّغد ىی وكّع

 صغ جا را اٌـاٌی ظعاُای ةایغ ةیكحؼ جّنیغ و وری ةِؼه

 یا جنيیو یک قاىم اٌـاٌی ظعای (.2) داد کاُف چكيگیؼی

 ؿیـحو غيهکؼد و ایيٍی ةعكی، ادؼ ةؼ کَ اؿث ٌاىٍاؿب رفحار

 در اٌـاٌی ظعای دیگؼ، غتارت ةَ؛ (3) دارد ٌاىعهّب ادؼ

 ؿیـحو ٌظؼ ىّرد اُغاف کَ اؿث ُایی ىّكػیث ُيَ ةؼگیؼٌغه

 ةَ ؿیـحو کم ةؼ ٌاىعهّةی ادؼ ٌلل ایً و قٌّغ ىی ٌلل دچار

 (.4) گػارد یى زای

 اٌفسار .اؿث ةّده ةاری فازػَ فؼآیٍغی صّادث قاُغ جاریط

 ،1974 ؿال در اٌگهـحان در ةّرو فهیکؾ قیيیایی کارظاٌَ

 صاددَ ،1984 ؿال در ىکؽیکّؿیحی صاددَ و ٍُغ ةّپال صاددَ

 ةّد، دٌیا در ٌفحی صاددَ یًجؼ ةؽرگ کَ 1988 ؿال در آنفا پایپؼ

 پی ةی صاددَ و 1994 ؿال در جکؽاکّ پالایكگاه ؿّزی آجف

 فؼآیٍغی صّادث از ُایی ىذال ،2005 ؿال در ؿیحی جگؽاس

 در ونی ةّده؛ ٌؽونی دٌیا در صّادث ایً روٌغ چَ اگؼ .ُـحٍغ

 در کَ یظّر ةَ اؿث، داقحَ یجّزِ كاةم مػّدی ؿیؼ ایؼان

 ایؼان در فؼایٍغی پی در پی صّادث قاُغ اظیؼ ُای ؿال

 پحؼوقیيی ؿّزی آجف صاددَ ةَ جّان ىی ىیان ایً در .ایو ةّده

 و ةّغهی پحؼوقیيی ىعؽن ىِیب ؿّزی آجف ىاُكِؼ، اىام ةٍغر

 مٍایع در روز 156 زىاٌی ةازه در صاددَ 12 وكّع چٍیً ُو

 ٌلف ُؼچٍغ (.5) کؼد اقاره 95 ؿال در پحؼوقیيی فؼآیٍغی

 ظؼف از و ةّده آقکار ةــیار صـّادث ةؼوز در اٌـاٌی ظعاُای

 در اٌـاٌی ظعای ةؼرؿی غغم از ٌاقی ةار فازػَ ٌحایر دیگؼ

 ىحأؿفاٌَ ونی اؿث، قغه ادتات کـاىلاا  ریـک، ىضاؿتَ ٍُگام

 ةؼرؿـی ةـَ ایيً پاراىحؼُای ارزیاةی ٍُگام در مٍایع اغهب در

 (.6) قّد ٌيی پؼداظحَ اٌــاٌی ظعاُـای

 اٌـاٌی ظعای قٍاؿایی روش ٌّع 95 از ةیف صاضؼ صال در

 جؼافیک کٍحؼل (7) پحؼوقیيی و ُا ٌیؼوگاه در کَ دارد وزّد

حعاب قّد. ىی اؿحفاده (9) ُّایی ظعّط و (8) ُّایی  جکٍیک اٌ

 از صامم ُای ریـک ارزیاةی ىعانػات در اؿاؿی و اول گام ىٍاؿب

ـاٌی ظعاُای  ارزیاةی ةؼای ُا جکٍیک ةِحؼیً از یکی و غةاق ىی اٌ

ـاٌی، اظيیٍان كاةهیث  ATHEANA (A Technique جکٍیک اٌ

for Human Error Analysis) ایً ویژگی ةارزجؼیً زیؼا اؿث؛ 

 ةا کاری قؼایط ٌاایيً اغيال جؼکیب و واةـحگی فؼض جکٍیک،

ـان ُای ویژگی ةَ واةـحَ غّاىم  ظعا فؼایٍغ زؼكَ کَ ةاقغ ىی اٌ

 در (.10) پیٌّغٌغ ىی وكّع ةَ آن پی در صّادث و قّد ىی ٌاىیغه

ـاٌی ظعای فؼایٍغ جّمیف و ةیٍی پیف ةَ ةایغ روش ایً  اٌ

ـاٌی لٌل رویغاد یک آن ٌحیسَ در کَ اصحيانی   اٌ

HFE (Human Failure Event) َپؼداظث پیٌّغد ىی وكّع ة. 

ـاٌی، ُای ٌلل و ٌاایيً اغيال روش ایً در کَ اؿث ذکؼ نقایا  اٌ

 ىكعل واكػَ رظغاد ىیؽان ٌِایث در و ظعا رظغاد قؼایط

 (.11) گؼدد ىی

 اکذؼ و ایؼان در پحؼوقیيی مٍػث کَ اىؼ ایً ةَ جّزَ ةا

 جّؿط ىغاوم ظّر ةَ فؼآیٍغ کٍحؼل صـاس وظیفَ دٌیا، ٌلاط

 جّزَ و اُيیث گیؼد، ىی مّرت کٍحؼل اجاق ىـئّلان و کارةؼُا

 ُغف نػا ظهتغ؛ ىی را اٌـاٌی ظعاُای ىّضّع ةَ ةیكحؼ چَ ُؼ

 غيهیات در اٌـاٌی ظعای ارزیاةی و قٍاؿایی صاضؼ پژوُف از

 اٌـاٌی رویغاد ضهیمج جکٍیک از اؿحفاده ةا کّره اٌغازی راه

 ةاقغ. ىی

 بزرسی روش

 ىٍظّر ةَ کَ ةاقغ یى یفیک ىعانػات ٌّع صاضؼ از ىعانػَ

 کّره یاٌغاز راه یاتغيه در یاٌـاٌ یظعاُا یاةیارز و ییقٍاؿا

 در اؿث. قغه اٌسام یاٌـاٌ یغادرو یمجضه یکجکٍ از اؿحفاده ةا

 اؿث. قغه ارائَ پژوُف یامه ىؼاصم ،1 قياره قکم فهّچارت
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 (18پژوُف ) یامه ىؼاصم فهّچارت :1 قکم

 

 و یةضؼاٌ یقغه یفوظا یَکه پژوُف یًا اول ةعف در

 یؼىـ آزىّن ونُّا، و ُا یؼىـ یَکه کؼدن )ةؼرؿی صـاس

 کؼدن چک کّره، کؼدن گؼم و زدن ةؼٌؼ کّره، یگاز ؿّظث

 ظّراك یقجؽر یةؼا کّره قغن آىاده قغن، گؼم یًص در کّره

 یفَوظ یىؼاجت ؿهـهَ یؽآٌان روش ةا (کّره ظّراك یقجؽر و

(HTA) آوری زيع ةؼای و گؼفحٍغ كؼار وجضهیم یَجسؽ ىّرد 

 یةؼرؿ ىناصتَ، ىكاُغه، یکجکٍ از آن یازٌ ىّرد اظلاغات

 ؿال در یکجکٍ یًا قغ. اؿحفاده گػقحَ اؿٍاد و ُا دؿحّرانػيم

 یؼؿا یقظؼ از آن از پؾ و قغ ىعؼح Annett جّؿط 1971

 یةؼرؿ ىّرد قغم یکجکٍ یًا در .یافث گـحؼش پژوُكگؼان

 ةَ یدؿحؼؿ ةؼای و یؼدگ یى كؼار ىغٌظؼ ییٌِا ُغف غٍّان ةَ

 یَجسؽ یثفػان ازؼای ةؼای لازم یاتزؽئ ةَ یفَوظ ُغف، یًا

 (.12) گؼدد یى

 یکجکٍ ُای ییجّاٌا از اؿحفاده ةَ ىعانػَ دوم ةعف رد

ATHEANA، یاٌـاٌ ظعای ةؼوز، مّرت در کَ یغادُاییرو 

 ةَ یاٌـاٌ یغادرو یمجضه قغٌغ. ییقٍاؿا آورٌغ یى وزّد را ةَ

 جا اؿث یافث جّؿػَ اٌـان یثكاةه یؽآٌان درزَ یفافؽا ىٍظّر

 قاىم کَ ٍایػیم در صّادث قتَ و صّادث در اٌـان رفحار ٌّع

 (.13) دُغ یفٌيا را اؿث یـحوؿ اٌـان/ جػاىم

 یمجكک یامه ىؼصهَ ٌَ از ATHEANA یکجکٍ فؼایٍغ

 ىؼصهَ دو ةاقغ. یى ىكاُغه كاةم 2 قکم در کَ اؿث قغه

 ییًجػ و ىّضّع یؼجفـ و یفجػؼ ATHEANA یکجکٍ یاةحغائ

 یػٍی ؿّم، ىؼصهَ جؼ یقدك ُؼچَ اٌسام ةاقغ. ىی یؽآٌان یعَص

 کيک یغجؼىف یرٌحا کـب ةَ یق،دك یغادرو یُّایؿٍار یفجّم

 یاٌـاٌ یظعا یٍغفؼا یفجّم و یٍیة یفپ کٍغ. یى یاٌیقا

 وكّع ةَ اٌـان ٌلل یغادرو یک آن یسٌَح در کَ یاصحيان

 چِارم ىؼصهَ قّد. یى یغهٌاى یغادرو یّؿٍار یفجّم یٌّغد،پ یى

 یؼدپػ اٌسام ؿّم ىؼصهَ ةا یىّاز و زىان ُو مّرت ةَ جّاٌغ یى

 و یيًٌاا يالاغ ٌّع یّ،ؿٍار یفجّم ةا زىان ُو کَ یىػٍ یًا ةَ

 ةا پٍسو ىؼصهَ در قّد. ىكعل ىؼةّظَ اٌـان ٌلل یغادرو

 یةؼرؿ ةَ یـث،ن چک ىاٌٍغ ییاةؽارُا یا و راُکار از اؿحفاده

 پػیؼ یبآؿ ٌلاط جا قّد یى پؼداظحَ اٌـان یغيهکؼد یطقؼا

 کّره اٌغازیراه غيهیات ةا آقٍایی و ىلغىاجی ىعانػَ

 ىؼجتط قغهی وظایف اٌحعاب

 HTA جکٍیک از اؿحفاده ةا ىؼجتط قغهی وظایف جضهیهی و جسؽیَ

 ATHEANA جکٍیک از اؿحفاده ةا اٌـاٌی ظعاُای ارزیاةی

 ریـک کاُف کارُایراه ارائَ و ٌِایی گیؼیٌحیسَ
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 یُا اٌضؼاف یزـحسّ ةَ قكو ىؼصهَ در قٌّغ. یقٍاؿای

 پؼداظحَ ىكاةَ یُّایؿٍار وزّد یا و یّؿٍار از یاصحيان

 اؿث یاةیةاز یمپحاٌـ ییقٍاؿا ةَ ىؼةّط ُفحو ىؼصهَ قّد. یى

 از ىؼةّظَ یيًٌاا غيم ةالا، یاةیةاز یمپحاٌـ وزّد مّرت در کَ

 ُؼ وكّع اصحيال یًجعي ةَ ُكحو ىؼصهَ قّد. یى ظارج ىعانػَ

 اصحيال واردکؼدن ةا ٌِو ىؼصهَ در دارد. اظحناص یيًٌاا غيم

 یـکر یاةیارز ىغل در اٌـان ٌلل یغادرو و ًیيٌاا اغيال

 PRA (Probabilistic Risk Assessment)، UA یاصحيان

(Unsafe Action)، اٌـان ٌلل یغادرو یکه اصحيال HFE 

(Human Failure Events) َ(.14) گؼدد یى ىّردٌظؼ ىضاؿت 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ATHEANA(18) یازؼا ىؼاصم فهّچارت :2 قکم

 

 ها یافته

 یاٌغاز راه یاتغيه کَ قغ ىكعل HTA یکجکٍ اٌسام ةا

 آزىّن ونُّا، و ُا یؼىـ یَکه کؼدن چک یامه یفَوظ 6 کّرُاز

 چک کّره، کؼدن گؼم و زدن ةؼٌؼ کّره، یگاز ؿّظث یؼىـ

 یقجؽر یةؼا کّره قغن آىاده قغن، گؼم یًص در کّره کؼدن

 ؿيث ةَ کّره کَ یمّرج در کّره ظّراك یقجؽر و ظّراك

 ُای یفَوظ یؼز ةَ یکُؼ کَ اؿث قغه یمجكک ةاقغ ؼایٍغف

 در یامه یفَوظ 6 ىّرد در اٌسام یرٌحا .قٌّغ یى یوجلـ یگؼید

 اؿث. قغه ارائَ 3 قکم

ىّضّع جفـیؼ و جػؼیف  

آٌانیؽ صیعَ جػییً  

رویغاد ؿٍاریّی جّمیف  UA و HFE جػییً 

آؿیب پحاٌـیم دارای غّاىم کؼدن ىكعل و اٌـاٌی غيهکؼد اظلاغات ارزیاةی  

اصحيانی اٌضؼاف ةؼای زـحسّ ةازیاةی پحاٌـیم ارزیاةی   

 UA و HFE اصحيال جػییً

 PRA ىغل در اصحيالات و UA و HFE جؼکیب
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 HTA یکجکٍ از اؿحفاده ةا یقغه یفوظا وجضهیم یَجسؽ :3 قکم

 

 یاٌـاٌ یغادرو یمجضه یکجکٍ از اؿحفاده ةا ؿپؾ

(ATHEANA،) در یؿّز آجف یغادرو ةَ ىٍسؼ یُّایؿٍار 

 یيًٌاا اغيال و یغادُارو یجياى و کّره یاٌغاز راه ىؼصهَ

 ةا ىناصتَ و یطىض یط،قؼا یةؼرؿ ةا ؿپؾ .یغگؼد ییقٍاؿا

 ییقٍاؿا ُا آن ةؼوز یمدلا ُيؼاه ةَ یّؿٍار 6 ىحعنل، افؼاد

 کّره، یُّا ٌكغن purge از: اٌغ غتارت یُّاؿٍار یًا قغ.

 ٌاىٍاؿب یؼیفكارگ ُا، یمکّ قغن ةـحَ ةؼٌؼُا، قغن ظاىّش

 از یٌكح یٍغ،فؼا یا اجيـفؼ ؿيث ةَ کّره چؼظف یةؼا یؼُاىـ

اةؽار  اجنالات یا یمکّ یقکـحگ ونُّا، و ُا فهٍر گاز، یُا یًلا

 یَپا یغادرو رایدا یُّاؿٍار یًا از کغام ُؼ زّش. ىضم یلیدك

 اصحيال کَ دارد وزّد یَپا یغادرو 23 ىسيّع در کَ ةاقٍغ یى

 اؿث. آىغه 4قکم  در کغام ُؼ ةؼوز

 اةحغا ی،امه یغادرو اصحيال ىلغار آوردن ةَ دؿث ىٍظّر ةَ

 ٌظؼ ظتق یَپا یغادُایرو از یک ُؼ یةؼا ظعا اصحيال ىلغار

 ،ATHEANA یکجکٍ دؿحّرانػيم ةَ جّزَ ةا یًىحعنن

 یا یمکّ یقکـحگ کَ دُغ یى ٌكان یرٌحا قغ. ىكعل

 چؼظف یةؼا یؼُاىـ ٌاىٍاؿب یؼیفكارگ ،یلیدك اةؽار اجنالات

 ُا فهٍر گاز، یُا یًلا از یٌكح و یٍغفؼا یا اجيـفؼ ؿيث ةَ کّره

 یدارا 0.131 و 0.14 ،0201 ٌلل اصحيال ةا یبجؼج ةَ ونُّا و

 اصحيال ىضاؿتَ یةؼا ؿپؾ ةاقغ. یى ظعا اصحيال یكحؼیًة

 قغ. ىضاؿتَ یَپا یظعاُا اصحيال ىسيّع ی،که یظعا

 اٌغازی راه یاتغيه در یاٌـاٌ یظعا اصحيال ىلغار یثدرٌِا

 گكث. ىضاؿتَ 0.635 ىلغار کّره
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 ATHEANA یکجکٍ از اؿحفاده ةا یاٌـاٌ یظعاُا یاةیارز :4 قکم

 

 بحث

 یظعاُا آن در کَ یا ىعانػَ قغه اٌسام یُا یةؼرؿ ةا

 روش از اؿحفاده ةا یيیپحؼوق یعمٍا کٍحؼل در اجاق یاٌـاٌ

ATHEANA یًةٍاةؼا؛ یغٌگؼد ىكاُغه ةاقغ، قغه یاةیارز 

 یغيه و یغهي یُا گام یًاون زؽء جّان یى را صاضؼ ىعانػَ

 یعمٍا کٍحؼل اجاق در یاٌـاٌ یظعاُا یؿاز ىغل زِث

 .آورد صـاب ةَ قیيیپحؼو

 ىكعل ATHEANA یکجکٍ ازؼای ةا صاضؼ پژوُف در

 ظعاُا ةٍغی رجتَ و یـکر یاةیارز یک،جکٍ یًا ُغف کَ قغ

 غهث کكف یک،جکٍ یًا یغایفپ یامه ُغف ةهکَ اؿث؛ ٌتّده

 یکجکٍ ،جؼ ؿاده غتارت ةَ ةاقغ. یى یاٌـاٌ ظعاُای ةؼوز

ATHEANA یٍغفؼا اؿث. یفیک ةّدٌف، یکي از یكحؼة 

 یازىٍغٌ ییةالا دكث ةَ یکجکٍ یًا یفیک اُایظع ؿازی یکي

 یَجسؽ روش یک یکجکٍ یًا کَ داد ٌكان Pinto ةاقغ یى

 یازؽا یًة ىيکً جػاىلات ُيَ یةؼا کارآىغ یظعا یمجضه

 ىكکلات داد ٌكان Fonseca ىعانػَ (.14) ةاقغ یى ؿازٌغه

 از کٍحؼل اجاق در یکیانکحؼوٌ یُا یـحوؿ ضػف و یکارگٌّّى

 در (.15) اؿث ةّده یهٍیغىا یجؼ صاددَ وكّع امهی یمدلا

 در یؿّز آجف یغادرو ةؼای یاٌـاٌ ظعای اصحيال صاضؼ ىعانػَ

 ىلغار یًا کَ یغگؼد ىضاؿتَ 0.635 ،کّره یاٌغاز راه یًص

 یاىغُایپ یؼاز یاةغ؛ کاُف ىيکً صغاكم ةَ یغةا یاٌـاٌ ظعای

 و یاژدر َىعانػ ةاقغ. یؼٌاپػ زتؼان اؿث ىيکً آن از یٌاق

 یاتغيه واصغ در یاٌـاٌ یظعا یةؼرؿ ظنّص در ُيکاران

 یيًٌاا اغيال کَ داد ٌكان یيیپحؼوق یعمٍا ٌگِغاقث و یؼجػي

 یرٌحا (.16) دُغ یى اظحناص ظّد را ةَ صّادث غهم یكحؼة

 اجاق در 1398 درؿال ُيکاران و یكاؿي جّؿط کَ یپژوُك

 اگؼ کَ ةّدٌغ آن یاٌگؼة گؼفث، مّرت یيیپحؼوق یعمٍا کٍحؼل

 ٌضّ ةَ یا و گؼدٌغ صػف یـحوؿ در قغه ییقٍاؿا ضػف ٌلاط

 جّاٌٍغ یى کَ یاٌـاٌ ظعاُای ةؼوز یؽانى قٌّغ، کٍحؼل ىعهّب

 ای ىلاصظَ كاةم ىلغار ةَ قٌّغ سؼىٍ ٌاگّار رظغاد صّادث ةَ

 (.17) یافث ظّاٍُغ کاُف
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 یلیدك اةؽار اجنالات و ُا یمکّ یقکـحگ صاضؼ ىعانػَ در

 ةَ یاٌـاٌ یظعا از یٌاق یُا یغادرو ةؼوز در را غهث یكحؼیًة

 و یؼُاىـ ٌاىٍاؿب یؼیفكارگ آن از پؾ و داد اظحناص ظّد

 غهم یكحؼیًة ونُّا و ُا فهٍر گاز، یُا یًلا از یٌكح یًچٍ ُو

 جّزَ ةا داد. یمجكک را یاٌـاٌ یظعا از یٌاق یغادُایرو ةؼوز

 و ةاز یفضا در کار اٌسام نؽوم کّره، یاٌغاز راه یاتغيه یثىاُ ةَ

 یاٌـاٌ یظعا یسادا در یىِي غّاىم ٌاىـاغغ یزّ یطقؼا

 یُّا یدىا و یةارٌغگ آفحاب، ٌّر یؼز در کار اٌسام ةاقٍغ. یى

 فؼد یک دكث یرو جّاٌٍغ یى کغام ُؼ کو، یهیظ یا یادز یهیظ

 .ةاقغ داقحَ یؼجأد

 کؼدن فؼاُو یفؼىؼ،ر یُّا Purgeُا، ىكػم یٌكح آزىّن

 یراصح ةَ کَ یکارگٌّّى و ىٍاؿب یفؼد صفاظث یؽاتجسِ

 یکاف یيٍیا ُو کَ یطقؼا یًا در کار یةؼا ةاقٍغ اؿحفاده كاةم

 کٍحؼل جضث را یزّ یطقؼا یپاراىحؼُا ُو و آورٌغ فؼاُو را

 ـاٌیاٌ یظعا کاُف در یىِي ٌلف جّاٌٍغ یى ةاقٍغ، داقحَ

 ٌیؽ (1394) ُيکاران و اکتؼی صازی ىعانػَ در .ةاقٍغ داقحَ

 یاتغيه در یاٌـاٌ یظعا یسادکٍٍغها غّاىم یًجؼ ىِو

 ٌاىحٍاؿب، یفؼد صفاظث یؽاتجسِ قاىم ییزدا یًى

 یٌاکاف دؿحؼس در زىان یًُيچٍ و افؼاد یحیقعن ُای یژگیو

 .(18) قغ اقاره

 گیزی نتیجه

 یافحَ ةـط یؼاظ ؿال چٍغ یظ در ATHEANA جکٍیک

 ی،اٌـاٌ یظعا یاةیارز یُا یکجکٍ یؼؿا ةا یـَىلا در و اؿث

 رؿغ یى ٌظؼ ةَ اؿث. قغه ىٍحكؼ آن از یکيحؼ یُا پژوُف

 یاٌـاٌ ظعای یٍیة یفپ زِث یىٍاؿت یثكاةه از یکجکٍ یًا

 یرٌحا ةاقغ. یى ةؼظّردار آن یمجضه و یاٌـاٌ ٌلل یغادرو

 یؿّز آجف یغادرو یمدلا یًجؼ ىِو دٍُغه ٌكان صاضؼ انػَىع

 ةَ ةا راؿحا، یًا در ةاقغ. یى یاٌـاٌ ظعای ىٍكأ ةا ٌاظّاؿحَ

 و ىحعنل افؼاد اٌحعاب ىاٌٍغ لازم یاملاص اكغاىات یؼیکارگ

 ةازآىّزی و آىّزش ُای دوره ةؼگؽاری کار، یًا یةؼا جسؼةَ ةا

 یانزؼ فكار، دىا، یؼیگ هاٌغاز یؽاتجسِ یًروج چک افؼاد، یةؼا

 یچكي کؼدن چک دؿحگاه، کؼدن کار یشمض ىٍظّر ةَ .... و

 یّارهد ُا، یمکّ ُا، فهٍر ونُّا، زيهَ از کّره كعػات یجياى

 ییقٍاؿا ىٍظّر ةَ قغن گؼم از ةػغ و اؿحارت از كتم کّره

 ةؼای اؿحؼس ةغون یعیىض کؼدن فؼاُو و ُا یٌكح ىضم

 کؼدن فؼاُو ةا جّان یى کَ ُـحٍغ یىّارد زيهَ از کارکٍان،

 را ُا کّره یاٌغاز راه یاتغيه در یاٌـاٌ ظعای اصحيال ُا آن

 داد. کاُف

 تشکز و تقدیز

 و کارکٍان یجياى از داٌٍغ یى لازم ظّد ةؼ ىلانَ یـٍغگانٌّ

 یًا اٌسام در کَ ىعانػَ ىّرد یيیپحؼوق مٍػث کارقٍاؿان

 از ىلانَ یًا .یٍغٌيا یكغرداٌ و جكکؼ اٌغ، داقحَ قؼکث پژوُف

 جيام و ٌكغه یىان یثصيا یا ىّؿـَ یا ٌِاد گٌَّ یچُ ظؼف

 قغه یًجأى یـٍغگانٌّ یا اول یـٍغهٌّ ظؼف از آن یىان ىٍاةع

 اؿث.

 نویسندگاى هشارکت

 ز.ج ف.ج، پژوُف: ظؼاصی

 ج ف. ُا: داده آوری زيع

 ز.ج ف.ج، ب.ك، ُا: داده جضهیم

 ز.ج ف.ج، ىلانَ: املاح و ٌگارش
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Identifying and evaluating human errors in Operating a Furnace in a 

Petrochemical Industry Using Human Event Analysis Technique (ATHEANA) 

Fereshteh JAHANI
1
, Bahram KOUHNAVARD

2
, Zohreh JAFARZADEH

3*
 

 

Abstract 

Introduction: Industrial accidents are among the major problems of today's 

societies. Studies on accidents indicated that the most important cause of 

their occurrence was the human factor. Therefore, the purpose of this study 

was to identify and evaluate human error in the operation of furnace using the 

human event analysis technique in a petrochemical industry. 

Methods: This was a qualitative and cross-sectional study which was 

analyzed by directly observing the activities, interviewing the analysis, and 

reviewing the documents and instructions, tasks and sub-tasks by 

Hierarchical task analysis (HTA) method, and the results were provided in 

HTA charts. In the next step, according to Technique for Human Error 

Analysis (ATHEANA) instructions, the relevant worksheet was completed. 

Results: The results indicated that coil breakage or precision instrument 

connections, improper bypassing of pressure in the paths to rotate the furnace 

to the atmosphere, or process and leakage of gas lines, flanges and valves 

whose probability of defect was 0.20, 0.14 and 0.13, respectively, had the 

highest probability of error. The probability of human error in the operation 

of the furnace was calculated to be 0.63. 

Conclusion: Applying corrective measures such as: selecting skilled people, 

holding training courses, routine monitoring of temperature, pressure 

measuring equipment, etc. for proper operation of the apparatus and visual 

monitoring of all furnace parts, including valves, are some of the things with 

which the likelihood of human error in the operation of the furnaces was 

reduced. 
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