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 در یک شرکت گاز HFACS-OGIو  RCAهای  بررسی عوامل انسانی مؤثر بر بروز خطا از طریق روش

 3ىّؿی زتاري ،*2ٌیا روا غلام، 1ؿارا ةؼون

 چکیذه

 ةاقغ. یىمٍایع  اززيهَُاي کاري ىعحهف  یيىضغّاىم اٌـاٌی از ىّوّغات ىضّري و ىِو در  هقذهه:

 داده رخفؼایٍغُایی اؿث کَ درروٌغ ازؼایی آن صّادث ىحػغدي  اززيهَفؼایٍغُاي غيهیاجی قؼکث گاز 

، نػا ٌیاز اؿث ةاقغ یىىـحلیو و غیؼىـحلیو وارده ةؼ مٍػث  ُاي یٍَُؽغهم  یًجؼ ىِوصّادث از  .اؿث

ةؼ ةؼوز ظٌا کَ ةیكحؼیً ٌلف را در وكّع صّادث دارٌغ، قٍاؿایی و جػییً گؼدٌغ جا ةا  ىؤدؼغّاىم اٌـاٌی 

ةؼ ایً  اجعاذ و از وكّع ىسغد صّادث، زهّگیؼي ٌيّد. اي یكگیؼاٌَپراُکارُاي کٍحؼنی و  ُا آنقٍاظث 

ُغف از ایً ةؼ ةؼوز ظٌا از اُيیث ةالایی در مٍػث ةؼظّردار اؿث. نػا  ىؤدؼاؿاس ةؼرؿی غّاىم اٌـاٌی 

 .ةاقغ یىةؼ ةؼوز ظٌا در فؼایٍغُاي غيهیاجی قؼکث گاز  ىؤدؼىٌانػَ جضهیم غّاىم اٌـاٌی 

آىار و  ةاقغ کَ در یک قؼکث گاز اٌسام قغ. یىىلٌػی  –ٌّع جّمیفی از  صاوؼ ىٌانػَ: روش بزرسی

 يُا روشاز ًؼیق ایً ىؼکؽ دریافث قغ و  HSEاىّر ؿانَ قؼکث گاز از  10ىـحٍغات از صّادث دوره 

جضهیم غهم  ( وHFACS-OGI)ي ؿیـحو ةؼاي مٍػث ٌفث و گاز ةٍغ ًتلَآٌانیؽ غّاىم اٌـاٌی و 

 و جضهیم كؼار گؼفث. یةؼرؿ ىّرد( RCA)اي  یكَر

 یؼگؼوهزدر ؿٌش یک، ةعف ظٌا،  داد کٌَكان  HFACS-OGI کارةؼد روشٌحایر صامم از  ها: یافته

، در "ٌظارت ٌاکافی"، در ؿٌش ؿّم "ىغیؼیث ىٍاةع اٌـاٌی"و در ؿٌش دوم زیؼگؼوه  "ادراکیظٌاي "

چارچّب كاٌٌّی ةیكحؼیً درمغ فؼاواٌی را داقحَ اؿث. از  5و در ؿٌش  "فؼٍُگ ایيٍی "ةعف  4ؿٌش 

ةیكحؼیً فؼاواٌی ةؼاي ٌلل در ىلحىیات کاري و کيحؼیً فؼاواٌی ىؼةّط ةَ غغم  RCAًؼیق روش 

 ةاقغ. صیث ىّردٌیاز ىیملا

ٌلل در ؿیـحو  قٍاظحی و رفحاري کارکٍان، غّاىم غّاىم اٌـاٌی ىؤدؼ ةؼ ةؼوز ظٌا قاىمگیزی:  یجهنت

ىغیؼیث ایيٍی فؼایٍغُاي غيهیاجی، غغم ٌظارت کافی و مضیش، غغم/ٌلل در آىّزش و غغم جسؼةَ کافی 

در  قغه درجرغایث امّل ایيٍی غيّىی، غغم /ٌلل در ازؼاي اكغاىات کٍحؼنی  ، غغمکارکٍان ىؤدؼو 

کَ از  ةاقغ یى یاٌـاٌي ةِیٍَ ىغیؼیث ىٍاةع در ازؼا/ٌلل غغم ُاي ىنّب ؿازىان، یـکرىغیؼیث 

ي ُا دورهیؼي کارگ ةَیؽي ىٍاؿب و ر ةؼٌاىَُاي ازؼایی و  یَروي غيهکؼدي، ُا قاظلًؼیق ةِتّد 

درٌِایث ٌیؽ ىكعل  جّان غّاىم اٌـاٌی ىؤدؼ ةؼ روز ظٌا را کاُف داد. حی مضیش ىیٌظارجی و ؿؼپؼؿ

ٌحایر  ارائَی کَ در ظّاٌ ُودنیم اٌٌتاق و  ةَ RCA و HFACS-OGIي ُا روشیؼي کارگ ةَقغ کَ 

 قٌّغ. کارةؼده ةَ ُاي کاري ىكاةَ یيىضجّاٌٍغ در  یىداقحٍغ 

 HFACS-OGI ،RCA، غيهیاجیغّاىم اٌـاٌی، فؼایٍغ  کلیذی: های ه واص
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 هقذهه
 یمجكک اي یچیغهپُاي ةـیار  و گاز از ؿیـحومٍػث ٌفث 

ازحياغی، ؿازىاٌی،  –اؿث کَ ٌیاز ةَ جػاىم غّاىم فٍی  قغه 

در ُؼیک از ایً غّاىم  ٌلل اٌـاٌی، ىغیؼیحی و ىضیٌی دارد.

ىٍسؼ قّد. مٍػث ٌفث و گاز ةا  یؽآى فازػَةَ رویغادي  جّاٌغ یى

ةَ  ُا آنُيؼاه ةّده اؿث کَ ةیكحؼ  ةار فازػَچٍغیً صاددَ 

 (.1قّد ) ظٌاُاي ٌاقی از غاىم ؿازىاٌی و غيهیاجی ىؼةّط ىی

ُا  ُاي کاري و ؿازىان زؽ امهی ؿیـحو غٍّان ةَاٌـان 

ظٌا یا ٌلنی در غيهکؼد آن  یًجؼ کّچککَ  قّد یىىضـّب 

را ةَ دٌتال داقحَ ةاقغ. ةؼ  یؼيٌاپػ زتؼانپیاىغُاي  جّاٌغ یى

ایً اؿاس آٌانیؽ غّاىم اٌـاٌی در فؼایٍغُاي غيهیاجی قؼکث 

ةَ ایٍکَ در غنؼ  ٌظؼ ؿث.ا یثصائؽ اُيگاز اىؼي وؼوري و 

 غٍّان ةَ قغه قٍاظحَ جّاٌایی ةانلّه صاوؼ ىٍاةع اٌـاٌی یـک

ُا ُــحٍغ؛ و ةـَ غتـارجی  ؿازىان کهیـغي ىّفلیـثغاىـم 

 ُا آن کارکٍان یؽیکیفی و اٌرو ییاز جّاٌاُـا  كـغرت ؿـازىان

پایغاري كغرت یک ؿازىان ةـحگی  ةٍاةؼایً قـّد؛ ٌاقـی ىـی

 رو یًازا (.2) دارد و فیؽیکی کارکٍان ، ازحياغییؿلاىث رواٌ ةَ

 Safety and) جّزَ ةَ ىـئهَ ایيٍی و ةِغاقث در ىضیي کار

health in workplace )و پیكگیؼي از صّادث قغهی 

(Occupational accidents ) ةَ ىّوّغی ىضّري در ارجلاء

 ي قغهیُا يياریة(. صّادث و 3) اؿث قغه یمجتغؿلاىث 

(Occupational diseases)  از ىّاٌع امهی در افؽایف ىیؽان

ًتق گؽارش ؿازىان  .(4قّد ) یىي ىضـّب ور ةِؼهجّنیغ و 

ُؽار ٌفؼ در ؿال ةؼ ادؼ  358، 2003انيههی کار در ؿال  ةیً

ٌكث  ىذال غٍّان ةَ .(5) دٍُغ صّادث زان ظّد را از دؿث ىی

 از کَ یکی 1984ؿال در  ةّپال گاز ؿيی از کارظاٌَ

کكحَ قغن  ةَ ىٍسؼصّادث مٍػحی اؿث،  ًیؽجؼیآى فازػَ

 (.6) قغ ٌفؼ 200000 از قغن ةیف ىنغوم وٌفؼ  6000صغود 

 ةاغخ 1974در ؿال  (Flixborough) تؼوفلایـکـ اٌفسار

 اٌفسار .)7( قغ ٌیؼوگاه ایً کاىم ٌاةّدي و ٌفؼ 28 ىؼگ

 15 ىّزب صغود 2005در ؿال  جگؽاس قِؼ ةی پی كگاهیپالا

ؿال  آنفا دردریایی  ٌفث مٍػث فازػَ و؛ )8( قغ ؼیوى ىؼگٌفؼ 

قغن قغیغ  ىسؼوح وٌفؼ  167قغن  کكحَ ىٍسؼ ةَ 1988

 (.9) قغ ٌفؼُا ُؽار  ده

ُا ایً  ُغف ؿازىان از غيهکؼد اٌـاٌی اؿث. یةعك، ظٌا

ونی جا  اؿث کَ ظٌاي اٌـاٌی را ةَ صغ مفؼ کاُف دٍُغ

پیچیغه اؿث ُاي کاري  اداىی کَ اٌـان در جػاىم ةا ىضیيى

ُا،  ةؼوز ظٌا دور از ذًُ ٌعّاُغ ةّد. پیكؼفث روزافؽون دؿحگاه

فٍاّوري و فؼایٍغُاي غيهیاجی در مٍایع ىعحهف، ةاغخ افؽایف 

  فؼایٍغُاي پؼظٌؼ قغه و از ًؼفی چّن غيهکؼد اٌـان ةَ

ایی اؿث کَ  یغي ُؼ ؿیـحو و ؿازىاٌی، ةَ گٌَّغٍّان غاىم که

صاددَ را دارد، درٌحیسَ در راؿحاي  اصحيال ةؼوز ظٌا و وكّع

یی و ارزیاةی و آٌانیؽ قٍاؿا پیكگیؼي از پیاىغُاي ٌاگّار،

یکی از  (.10) ظٌاُاي اٌـاٌی ةـیار صائؽ اُيیث اؿث

ُاي مٍایع ىِيی ُيچّن ٌفث و گاز ایً اؿث کَ  ىكعنَ

جّزِی از ىّاد ظٌؼٌاك و ةعف وؿیػی از   ىیؽان كاةم

 و ؿؼویؾ چٍغ ٌفؼ اپؼاجّر جسِیؽات پیچیغه جضث کٍحؼل

ةاقغ. از ًؼفی ةَ دنیم وؿػث و پؼاکٍغگی جسِیؽات و  ىی

ظٌّط جّزیع و اٌحلال ٌفث و گاز در ىٍاًق ىعحهف زغؼافیایی، 

جٍِا ةؼاي کارکٍان مٍایع ٌفث و گاز ةهکَ ةؼاي  وكّع صّادث ٌَ

کكّرُاي ُيـایَ،  ةـا چَؿایؼ ؿاکٍیً ٌّاصی ىساور و 

 .(11) ٌاگّاري را ةَ دٌتال داقحَ ةاقغ جّاٌغ پیاىغُاي ىی

غّاىم ةؼوز صاددَ در ىضیي  يةؼ رواٌسام قغه  در ىٌانػات

ظّد اظحناص  ةَ فسایع در کار، ظٌاي اٌـاٌی ةیكحؼیً ؿِو را

امهی رظغاد صاددَ ظٌاي اٌـاٌی یکی از غهم  .(12) دُغ ىی

 ةالاياُيیث دٍُغه  قّاُغ ٌكان در ایؼان ٌیؽ(. 1،8) ةاقغ یى

 .اٌـاٌی در ةؼوز صّادث اؿث ظٌاي

کَ  دُغ یىٌحایر صامم از ىٌانػات غّاىم اٌـاٌی، ٌكان 

ىـحلیو در دؿحیاةی ةَ  ًّر ةَ جّاٌغ یىارجلا ىٍاةع اٌـاٌی 

ةاقغ ةـیاري از اُغاف ىحػانی ؿازىاٌی ٌلف ةَ ؿؽایی داقحَ 

ُـاي  لف صیاجی غاىم اٌــاٌی در ؿیــحوةا جّزَ ةَ ٌ .(12)

ُاي غيهیاجی  ؿیـحوجياىی در  رؿغ وؼوري ةَ ٌظؼ ىی ،کـاري

ُاي کٍحؼل کـَ ةؼوز  ُاي ةضؼاٌی ٌظیؼ اجاق ةَ ویژه در ؿیـحو

 [
 D

O
I:

 1
0.

18
50

2/
oh

hp
.v

5i
4.

84
57

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 o

hh
p.

ss
u.

ac
.ir

 o
n 

20
22

-0
2-

23
 ]

 

                             2 / 13

http://dx.doi.org/10.18502/ohhp.v5i4.8457
https://ohhp.ssu.ac.ir/article-1-288-en.html


 

 

 

 

 

 

 

 

 ...  بزرسی عواهل انسانی هؤثز بز بزوس خطا        و هوکاراىسارا بزوى 

0411  سهستاى | چهارمشواره  |سال پنجن  |بهذاشت کار و ارتقاء سلاهت   319 

ةـَ دٌتال  ٌاپػیؼي زتؼانجّاٌـغ پیاىـغُاي  ىی یٌظٌاُاي اٌـا

واكع  یىّردةؼرؿداقحَ ةاقغ، ظٌاُاي اٌـاٌی قٍاؿـایی و 

ایـً ر ؿایَ و اكغاىات کٍحؼنی لازم اغيال گؼدد جا دقغه 

وري  ُا کاُف، جّنیـغ و ةِـؼه اكغاىات، ٌؼخ صّادث و ُؽیٍَ

 .افؽایف و روایث قغهی ارجلاء پیغا ٌيایغ

د در اٌسام وظایف اٌـاٌی و ارگٌّّىی ةَ جّاٌایی افؼا غّاىم

ُاي ذٍُی و  ُا ةَ جّاٌيٍغي قّد. ایً جّاٌایی ىضّنَ ىؼةّط ىی

. ىكعنات فیؽیکی و ىؼجتي اؿث (Physical & Mental) فیؽیکی

ُاي  ذٍُی در ةیً افؼاد ىعحهف، ىحفاوت و ُؼ فؼدي از جّاٌایی

ُاي فؼدي  جفاوت .ذٍُی و فیؽیکی ظاص ظّد ةؼظّدار اؿث

و ىغت  ُا آندر جّاٌایی پػیؼش اًلاغات، ؿؼغث درك جّاٌغ  ىی

 یؼگػارجأد ىٍاؿب انػيم غکؾزىان ىؼةّط ةَ ارائَ پاؿط یا 

. زىاٌی کَ اًلاغات در اظحیار فؼد، ىتِو، ٌاکافی و یا ةاقغ

 مّرت ةَپیچیغه ةاقغ، جّاٌایی درك و پاؿط در زىان کّجاه و 

 .(13) ىيکً اؿث ىیـؼ ٌتاقغ ىؤدؼ

ي ُا ارزشغلاوه ةؼ رقغ  جّاٌغ یىکاري ظّب و ایيً  یيىض

را ةَ دٌتال داقحَ  ُا آني ور ةِؼه، پّیایی و کارکٍان اٌـاٌی

ی )ارگٌّّىی ؿازىاٌی( ةؼاي ىاکؼو ارگٌّّىُيیً دنیم  ةَ .ةاقغ

 (.14)اؿث رُتؼان و ىغیؼان ؿازىان از اُيیث ةالایی ةؼظّردار 

ُاي فؼایٍغُا و  از اٌتاقحَ قغن ٌلایل و قکـث صّادث

قّد کَ ىٍسؼ ةَ رویغادُایی ةا  ُاي ىعحهف ٌاقی ىی دؿحگاه

غٍّان رویغادُاي  رویغادُا ةَ یًا .(15) گؼدد پیاىغ ٌاگّار ىی

ةیٍی و قٍاؿایی ُـحٍغ کَ وكّع  ، كاةم پیفیكگیؼيپ كاةم

ُا ةَ دنیم ٌلل در غيهکؼد ىغیؼیث ؿیـحو اززيهَ  آن

ُا و  ریؽي، ٌظارت، ىيیؽي، ةؼرؿی و جکيیم گؽارش ةؼٌاىَ

ظٌاُاي  یكحؼة (.16ةاقغ ) ىـحٍغات ىؼةّط ةَ رویغادُا ىی

ٌلل در ًؼاصی جسِیؽات،  اٌـاٌی در مٍػث ٌفث و گاز ٌاقی از

 ي ىغیؼیحی یا فؼایٍغُاي کاري اؿث.ُا یـحوؿٌلل در 

رخ  ُا آنجّاٌغ در  یىُایی کَ ظٌا  یثىّكػیسَ قٍاؿایی درٌح

جّاٌغ  یىةَ کيک ىغاظلات ىٍاؿب  ُا آندُغ و صػف کؼدن 

 (.17پحاٌـیم ظٌاي اٌـاٌی را کاُف دُغ )

ىعحهف  ازؽاي ةؼةؼ اؿاس یک ةؼرؿی زاىع ةا جيؼکؽ 

ةؼرؿی و پیكگیؼي از صاددَ کَ اؿحؼاجژیک ُاي  ةؼٌاىَ ،مٍػث

وؿیهَ ىـئّنیً، ىغیؼان و ؿایؼ کارکٍان ٌِادیٍَ و ازؼا  ةَ

 غٍّان  ُاي غهی صاددَ ةَ اٌـاٌی در اغهب ٌظؼیَقّد، غّاىم  ىی

 (.19،18قّد ) غّاىم ةؼزـحَ و صائؽ اُيیث ىضـّب ىی

اٌـاٌی در گؼوه  ي گٌّاگٌّی در ىٌانػات ظٌايُا روش

 كؼار ىّرداؿحفاده ي ارزیاةی كاةهیث اًيیٍان اٌـاٌیُا روش

 ىاٌٍغ ییُا روش ةَجّان  یى ىذال  غٍّان  ةَجّان  یىکَ  اٌغ گؼفحَ

THERP (Technical for Human Error Rate 

Prediction)،  SHERPA (Systematic Human Error 

Reduction and Prediction Approach) ،HEART 

(Human Error Assessment and Reduction 

) eTechniqu وCognitive Reliability Error ( CREAM

 )Analysis Method( 20اقاره کؼد.) ُا روشاز ایً  ُؼکغام 

از  ُا آنٌلاط وػف و كّت ىعحهفی دارٌغ کَ پؾ از ىٌانػَ 

 HFACS-OGI (Human Factors Analysis andروش 

Classification System for the Oil and Gas Industry) 

زِث واکاوي و آٌانیؽ غهم  RCA (Root Cause Analysis) و

 ىٌانػَ ىّرد ظٌاي اٌـاٌی در ةؼوز صّادث قؼکث ىّرد

در پژوُف صاوؼ غّاىم اٌـاٌی اؿث.  كؼارگؼفحَاؿحفاده 

ًتیػی  جأدیؼگػار ةؼ روي ةؼوز ظٌا و اٌضؼاف از ىـیؼ

درٌِایث وكّع صّادث در قؼکث گاز فؼایٍغُاي غيهیاجی و 

ُاي  كؼارگؼفحَ و ؿپؾ ةؼ اؿاس جضهیم ىّرد جضهیم و آٌانیؽ

 مّرت گؼفحَ راُکارُاي غيهکؼدي ةؼ اؿاس امّل ىاکؼو

 .قغه اؿث  ارگٌّّىی ارائَ

 بزرسیروش 

جضلیق  گؼوهةا ُيؼاُی  1398پژوُف صاوؼ در ؿال 

 (قؼکث گاز HSEقاغم در واصغ ) ٌفؼ کارقٍاس 7ىحكکم از 

لازم ةَ ذکؼ اؿث  ارزیاةی ظٌاي اٌـاٌی جكکیم گؼدیغ. زِث

در ایً پژوُف کم زاىػَ ىّرد ىٌانػَ کَ کهیَ صّادث در ًی 

 ،ةاقغ ىیقؼکث گاز  (97ؿال جا  87ؿال ) ده ؿال گػقحَ

ر گؼفث و ةَ ُيیً دنیم روش ىّرد ةؼرؿی و جضهیم كؼا

 گؼوهگیؼي ىّرد اؿحفاده كؼار ٌگؼفحَ اؿث. پؾ از جكکیم  ٌيٌَّ
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در قؼکث گاز  داده رخصاددَ  54 در غّاىم ةؼوز ظٌا جضلیق،

 25قاىم  کَ HFACS-OGI از ًؼیق روش ،ىّرد ىٌانػَ

از کهیَ صّادث ىػکّر ؿپؾ  .جػییً گؼدیغ اؿث، یؼگؼوهز

ىّرد ةؼرؿی و جضهیم  RCA اي ًؼیق روش جضهیم غهم ریكَ

ی فؼاواٌ ،SPSS21افؽار  ٌؼم از ةا اؿحفاده و در ٌِایث گؼفث كؼار

در  قؼکث غغم یا ةؼاى قؼکث ؿٌش ُؼ در ُا یؼگؼوهزو درمغ 

فؼاواٌی و و ُيچٍیً  HFACS-OGI صامم از روش ظٌا

ي ةٍغ ثیاونّجػییً و  RCA اي صامم از روش غهم ریكَدرمغ 

در پژوُف صاوؼ وؼوري ةّد کَ غّاىم اٌـاٌی  گؼدیغ.

ي قعنیحی ُا یژگیوچَ غّاىم فؼدي و  ،ةؼ ةؼوز ظٌا ؼگػاریجأد

غىّ ؿازىان و چَ غّاىم ؿازىاٌی  جؼیً یغيغٍّان که ةَاٌـان 

آٌانیؽ  (از غيهکؼد و جنيیيات اٌـاٌی اؿث ىحأدؼایً غّاىم ٌیؽ )

زِث اٌسام ایً کَ یی ُا روشایً ىٍظّر  ةَ و قٍاؿایی گؼدد.

 ةَ قؼح زیؼ اؿث: ىّرد اؿحفاده كؼار گؼفثىٌانػَ 

سیستن  بنذی طبقهعواهل انسانی و  وتحلیل یهتجش-0

 (HFACS-OGI) گاسهخصوص صنایع نفت و 

رو قغه َ روة ةار فازػَصّادث  ًیمٍػث ٌفث و گاز ةا چٍغ

و  یغّاىم ؿازىاٌ در ىّزّدٌلایل ُا ةَ  آن كحؼیاؿث کَ ة

ایً ىٌانػَ  درةؼ ایً اؿاس  .قّد یىؼةّط ى یاٌـاٌ یاجیغيه

 HFACS-OGIروش ىػکّر، زِث ةؼرؿی و آٌانیؽ غّاىم 

 .اٌحعاب گؼدیغ
 ،یقجضل یٍغکيک ةَ فؼا زِث ياةؽار HFACS چارچّب

از ًؼیق ایً  . ىضللاندُغ ىیارائَ پیكگیؼاٌَ و  یآىّزق  اُغاف

فػال و ظٌاُاي  یـحياجیکًّر ؿ ةَ روش كادر ظّاٍُغ ةّد

را  قغه اؿثصاددَ  یکٌِفحَ در ؿازىان را کَ ىٍسؼ ةَ 

اؿث کَ غّاىم  یًا HFACS روش ُغف کٍٍغ. ییقٍاؿا

قٍاؿایی و را  قٌّغ یىصاددَ ىٍسؼ ةَ  َک یو اؿاؿ یامه

 دُغ ىیٌكان آىغه  غيم ُاي ةَ ةؼرؿی ،یلث. در صلکٍغ جػییً

غّاىم و ةَ  يجا صغ جّان ىیدرمغ صّادث را  80جا  70 یًکَ ة

اؿث کَ  قغه  ىكعل ووّح ةَ .(21)ٌـتث داد  یاٌـاٌ يظٌا

ةَ  یدر اکذؼ ىّارد صح یاغهث واصغ  یکةَ  جّان ٌيیرا  صّادث

اؿث کَ در  یلازم اؿث چارچّة آٌچَ فؼد ىسؽا ٌـتث داد یک

ُا  داده ةؼ یو ىتحٍ یازةؼ ٌ یىتحٍ یيٍیةؼٌاىَ ا جّان ىیآن  یً

 ُاي یٍَدر زى پیكیً یلاتجضل یسٌَح(. 22)را جّؿػَ داد 

ٌگؼ  اةؽار گػقحَ یک HFACSکَ دارد  یىةیان ىعحهف مٍػث 

اؿث و صّادث  يُا گؽارش وجضهیم یَجسؽ ياغحياد ةؼا كاةم

و جضث  یچَ اؿاؿ ةؼ یزاٌت یعکَ ظٌاُا و وكا کٍغ یىكعل ى

 يةؼا .HFACS (23) غكؼار دارٌ یؿازىاٌو  یـحوؿ یؼ چَجأد

فؼٍُگ ایيٍی،  ٔ  یٍَدرزى یژهو ةَاٌـاٌی  غّاىم وجضهیم یَجسؽ

(، ایساد فؼؿایف ؿازىاٌی 24) یيٍیاجػِغ ىغیؼیث، رُتؼي 

(، ٌاکارآىغي جسِیؽات پیؼاىّن و فلغان آگاُی یا ملاصیث 25)

 HFACSوزّد روش   ایً ةا .(23،26اؿث )اپؼاجّرُا ىؤدؼ 

( و 27،28ُاي ٌظارت ) زىان ٌلل ًّر ُو جّاٌغ ةَ ىػيّل ٌيی

ُایی ىاٌٍغ ظؼاةکاري را در پاؿط ةَ  ىـائم ىؼةّط ةَ جعٌی

ةٍاةؼایً ؛ (29کٍغ )ؿاز مٍػث ٌفث و گاز جضهیم  غّاىم ىكکم

-HFACS ةا غٍّان HFACSو ارجلا یافحَ  قغه  املاح روش

OGI ،َو  گاز ي در مٍایع ٌفث،ؿاز ادهیپازؼا و  ىٍظّر ة

 HFACS-OGIدرٌحیسَ از روش  ،اؿث قغه ً یجغوپحؼوقیيی 

کَ ةؼ اؿاس ؿاظحار ؿیـحيی و اٌـاٌی مٍایع ٌفث و گاز 

 .قغه اؿث  املاح و ارجلا یافحَ اؿث در ایً ىٌانػَ اؿحفاده

 25ا در ظٌاُاي فػال و ٌلایل ٌِفحَ ر HFACS-OGIروش 

پٍر ؿٌش کَ قاىم ؿٌش یک: اغيال ٌاایيً غهحی در  یؼگؼوهز

ایيً )غّاىم اغيال ٌا قؼط یفپؿٌش دو: (، )ظٌا و جعٌی

ٌظارت ٌاایيً ؿٌش ؿَ: فؼدي، فؼد و گؼوه، غّاىم ىضیٌی(، 

 ریؽي ٌاىٍاؿب، ، ةؼٌاىَقغه ییقٍاؿادر املاح ىكکم  ٌلل)

جأدیؼات ؿازىاٌی ؿٌش چِار: (، ٌاکافی ٌظارت ي ٌاىٍاؿب،ازؼا

 ثیؼیىغ ی،ؿازىاٌ زّ ایيٍی، فؼٍُگ )فؼایٍغُاي ؿازىاٌی،

انؽاىات جأدیؼ كّاٌیً و ؿٌش پٍر: ىٍاةع و ىغیؼیث جغییؼ(، 

ةؼرؿی  ىّردةاقغ،  ىی (یانيههً یةچارچّب كاٌٌّی و اؿحاٌغارد )

 (.26دُغ ) كؼار ىی

ىّرد صاددَ کَ قاىم کم  54از  ُؼکغام در ایً ىٌانػَ،

جا اٌحِاي  1387ؿال  ىاه یًفؼورداز اةحغاي  داده رخصّادث 

از ًؼیق  ،ةاقغ در قؼکث گاز ىٍحعب ىی 1397ؿال  ىاه يد

کغگػاري و  ،یىّردةؼرؿ HFACS-OGI روش یـثن چک
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 .جضهیم كؼار گؼفحٍغ

 (RCA) ای ریشهعلل  وتحلیل تجشیه-2
RCA  اي  ریكَ غهم جضهیمقغه ةؼاي  ًؼاصی روشیک

آوري و ةؼرؿــی  زيعةــا  اؿث. در ایً روش وكایع و صّادث

ةَ  ٌـتث، صاددَ ىّرد ٌظؼ ٔ  یٍَدرزىقــّاُغ ىّزــّد 

جػییً  و ُيچٍیً وكّع صاددَ اي غهم ریكَ جضهیمو  قٍاؿایی

و پیگیؼي راُکارُاي املاصی ىٍاؿب زِث زهّگیؼي از جکؼار 

 غهم جضهیم غتارت دیگؼ ةَ .(30گؼدد ) ىسغد آن اكغام ىی

 ةؼرؿی و يآور زيع ةا آن ًی کَ اؿث فؼایٍغي اي، یكَر

 و قٍاؿایی ةَ ٌـتث ،ىّردٌظؼ صاددَ پیؼاىّن ىّزّد اًلاغات

 پیگیؼي و ؿازي یادهپ جػییً، و صاددَ وكّع اي یكَر غهم جضهیم

 اكغام آن ىسغد جکؼار از زهّگیؼي ةؼايىؤدؼ  املاصی راُکارُاي

 ةؼ و ةّده ىػهّنی و غهث آٌانیؽ پایَ ةؼ جضهیم اٌسام ٌضّه. قّد یى

 ةؼظی از صاددَ وكّع صـاؿیث و پیچیغگی قؼایي، اؿاس

ایً ىٌانػَ ٌیؽ  . درقّد یى اؿحفاده ٌیؽ رایر کيکی اةؽارُاي

 یغ،آ یىچّن ىغل ىٍاؿتی زِث ةؼرؿی ظٌاي اٌـاٌی ةَ قيار 

 زیؼ اؿث: مّرت ةَکَ ىؼاصم آن  اؿث كؼارگؼفحَ ىّرداؿحفاده

 يآور زيعقاىم پٍر ىؼصهَ زغاگاٌَ اؿث:  RCAروٌغ 

 وجضهیم یَجسؽ قغه، يآور زيعاًلاغات  یدُ ؿازىان ،اًلاغات

 یاكغاىات املاص ییو قٍاؿا اي غهم ریكَ ییقٍاؿا ،ُا داده

 زیؼ اؿث: قؼح  ةَىؼاصم آن  (.30)

 ي اًلاغات آور زيع ىؼصهَ اول:

آوري اًلاغات از ىٍاةع ىعحهف درةاره  یً ىؼصهَ قاىم زيعا

جؼ از صاددَ  ةایغ جّمیف یا جّویضی ىفنم .اؿث ىّردٌظؼرویغاد 

آوري  قاىم زيع. ایً ىؼصهَ (31) ةَ دؿث آورد ىّردٌظؼ

 .ةاقغ پیؼاىّن رویغاد در دؿث ىٌانػَ ىیاًلاغات 

 قغه  آوري اًلاغات زيع یدُ ؿازىان ىؼصهَ دوم:

ىؼةّط ةَ ىكارکث )ؿاغات  يؽیر ةؼٌاىَ يُا داده يآور زيع

 گؼوه ثیرا در ىّرد ظؼف یاًلاغاج ،(يقغه و کار يؽیر ةؼٌاىَ

کٍغ. غلاوه  ىیىّوّع کيک  يؿاز ٍَیفؼاُو و ةَ زى کٍٍغه یةؼرؿ

ٌاىٌهّب و  غادیرو يیاز قؼا یآگاُ يةؼا RCA گؼوه، ًیةؼ ا

، ىكارکث داده قغهىحعننان  گؼوه، ةا ىؼجتيدرك افؼاد 

ُا، ىكاُغات  ُا و اٌسام ىناصتَ داده يآور يعپؾ از ز وىناصتَ 

 .کٍغ ىی وجضهیم یَجسؽرا 

 ُا داده میو جضه َیجسؽ :ىؼصهَ ؿّم

( وزّد یو کي یفیاةؽار )ک ًیُا چٍغ داده وجضهیم یَجسؽزِث 

غّاىم  يةٍغ ُا و فؼىّل داده وجضهیم یَجسؽ يجّاٌغ ةؼا یدارد کَ ى

( ىّرد اؿحفاده كؼار یدر وكّع غاروَ زاٌت ی)غّاىم اصحيان ثیغه

را ةَ  RCA گؼوهجّاٌٍغ  یى قغه ییقٍاؿا ثی. غّاىم غهؼدیگ

 .ُغایث کٍغٌاىٌهّب  غادیرو یامه يُا كَیر

 اي ریكَغهم  ییقٍاؿاىؼصهَ چِارم: 

 ؛اؿث یامه میغلائو از دلا لیىؼصهَ جكع ًیا یُغف امه

 يؼیزهّگ صاددَپؼداظحً ةَ غلائو از ةؼوز ىسغد  اً مؼف ؼایز

قٌّغ،  ییقٍاؿا یةَ درؿح یامه يُا كَیر یوكح (.31) کٍغ یٌي

 ًیاز ةؼوز ىسغد صاددَ ٌاىٌهّب جغو يؼیزهّگ يةؼا يؼیجغاة

 (.32) قّد یى

 املاصیاكغاىات  ییقٍاؿا ىؼصهَ پٍسو:

راُکارُا و  ،ُا و غهم جػییً قغه ةؼ اؿاس جضهیم یثدرٌِا

اٌی دیگؼ ةَ ةیگؼدٌغ.  اكغاىات املاصی ىٍاؿب پیكٍِاد ىی

اكغاىات  ًیةَ جغوجّاٌغ  اي جػییً قغه ىی ُا و غهم ریكَ جضهیم

 (.33،34)ىٍاؿب کيک کٍغ  یاملاص

 ها یافته

ــم  پــؾ از ةؼرؿــی ــق  54و جضهی ــَ از ًؼی  يُــا روشصادد

 اؿث: آىغه دؿث ةَزیؼ  مّرت ةٌَحایر  ىّردىٌانػَ
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 HFACS-OGI جضهیم غّاىم اٌـاٌی ىؤدؼ ةؼ ةؼوز ظٌا از ًؼیق روش: 1زغول 

 درمغ جسيػی درمغ فؼاواٌی زیؼگؼوه HFACS-OGIؿٌّح 

 ؿٌش یک

 (یيًٌاا)اغيال 

 ظٌا

 88/17 10 يؼیگ ویجنيظٌاي 

 78/26 15 ظٌاي ادراکی 66/69

 25 14 ظٌاي ىتحٍی ةؼ ىِارت

 جعٌی

 14/7 4 روجیً

 42/21 12 غیؼىػيّل 34/30

 78/1 1 اغيال ظؼاةکاراٌَ

 2ؿٌش 

 قؼایي ٌاایيً( قؼط یفپ) 

 غّاىم فؼدي
 57/18 13 آىادگی فؼدي

 14/27 19 ىغیؼیث ىٍاةع اٌـاٌی 71/45

 فؼد و گؼوه

 20 14 صالات ٌاىٌهّب رواٌی

 85/12 9 صالات ٌاىٌهّب فیؽیّنّژیکی 85/32

 0 0 ىضغودیث فیؽیکی

 غّاىم ىضیٌی

 42/1 1 ىضیي جکٍّنّژیکی

 28/4 3 ىضیي كؼاردادي 41/21

 71/15 11 ىضیي فیؽیکی

 3ؿٌش 

 )ٌظارت ٌاایيً(
 ٌظارت ٌاایيً

 94/11 8 قغه ییقٍاؿاٌلل در املاح ىكکم 

100 
 46/7 5 ي ٌاىٍاؿبؽیر ةؼٌاىَ

 34/31 21 ازؼاي ٌاىٍاؿب

 26/49 33 ٌظارت ٌاکافی

 4ؿٌش 

 یؼات ؿازىاٌی(جأد)
 یؼات ؿازىاٌیجأد

 33/21 16 فؼایٍغُاي ؿازىاٌی

100 

 67/30 23 فؼٍُگ ایيٍی

 66/14 11 زّؿازىاٌی

 34/13 10 ىغیؼیث ىٍاةع

 20 15 ىغیؼیث جغییؼ

 5ؿٌش 

 كّاٌیً و انؽاىات( یؼاتجأد)
 یؼ كّاٌیً و ىلؼراتجأد

 90 9 چارچّب كاٌٌّی
 10 1 یانيههً یةاؿحاٌغارد  100

   278 ىسيّع غّاىم اٌـاٌی

 

 ٌيّداردر ةعكی دیگؼ از پژوُف، صّادث از ًؼیق روش 

RCA كؼار  میوجضهَ یجسؽو  یىّردةؼرؿ ،رویغاد و غّاىم ؿتتی

ةـا ًـؼح  ایً روش جػییً قغ. ُا آن اي یكَرگؼفث و غهم 

و ةـا  قؼوع گؼدیغ "چـَ چیـؽي؟ چگٌّـَ؟ چـؼا؟"ُاي پؼؿـف

، اداىـَ یافحـَ و اي یكَرةؼرؿـی غهـم  درروٌغ، ُا آنجيؼکـؽ ةـؼ 

ىــائم و  ٌكان دادن. ایـً کار از ًؼیق گؼدیغٌغ روز ةَ

چیؽي کَ کَ کٍغ کيک ىیش رو. ایً قغاٌسام  ُا آن يُا غهث

، ةَ قّد و آن چیؽي کَ داٌــحً آن وؼوري اؿـثداٌــحَ ىی

ةـَ غٍـّان یـک  " یـغادرو"یـک  ش،رودر ایـً  دؿث آیغ.

اجفـاق در یـک ٌلٌـَ زىاٌـی ٌــتث ةَ ىــئهَ ىّرد  غهـث یـا

، غهحی " یيقـؼا". ُيچٍیً ىٍظّر از گؼدد یىةؼرؿـی جػؼیف 

 .گػاردزٌسیـؼه وكـّع رویغادُـا جأدیـؼىیاؿـث کـَ ةـؼ 

ي گؼدیغ و فؼاواٌی ُؼ ةٍغ ًتلَ غه،آى دؿث ةَ يا كَیر غهم

 اؿث: آىغه یؼزدؿحَ از ىسيّغَ جػییً گؼدیغ در زغول 
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 RCA: جضهیم غّاىم اٌـاٌی صامم از روش 2زغول 

 درصذ ای فزاوانی علل ریشه ای نوع علت ریشه

 581/24 44 اغيال ٌاایيً کارکٍان

 821/07 14 ووػیث ٌاىٌهّب رواٌی/زـيی

 553/19 35 ٌلل در ٌظارت/ةازرؿی

 491/28 51 ٌلل در ىلحىیات کاري

 642/15 28 ٌلل در آىّزش

 910/3 7 غغم ملاصیث ىّردٌیاز

 100 179 ىسيّع

 

ىكِّد اؿث ٌلل در ىلحىیات  2ًّر کَ در زغول  ُيان

اغيال ٌاایيً کارکٍان ةیكحؼیً فؼاواٌی را ةَ  ازآن پؾکاري و 

 ظّد اظحناص داده اؿث.

 بحث

  روشکَ آٌانیؽ صّادث ةا اؿحفاده از  ًّر ُيان

HFACS-OGI  ظٌا در  278 دُغ،ٌكان ىی 1در زغول

ةیكحؼیً ةؼوز ظٌا  کَ یغگؼدقٍاؿایی و  ؿٌّح ىعحهف ارزیاةی

ادراکی  ظٌايزیؼگؼوه ظٌا،  ةعفاغيال ٌاایيً در  در ؿٌش

و در ایً ؿٌش، ةعف  اؿث 15واٌی او فؼ 78/26ةا درمغ 

 1واٌی او فؼ 78/1 اغيال ظؼاةکاراٌَ ةا درمغزیؼگؼوه جعٌی، 

و  پّر فحاحدر ىٌانػَ کيحؼیً ىیؽان ظٌا را داقحَ اؿث؛ 

ُيکاران و ُيچٍیً ىٌانػَ قاپم و ویگيً ٌیؽ زیؼگؼوه 

زِث (. 35،36ّد )ةظٌاُاي ادراکی از فؼاواٌی ةالایی ةؼظّردار 

ةایـحی ةؼ ةعف   ةعفةِتّد ایً و املاح و کاُف ظٌاُا 

و ىغون  ةِتّد يُا پؼوژه ةؼو آگاُی افؼاد  قٍاظث ادراك،

از ًؼیق ةؼگؽاري ُيچٍیً ىحيؼکؽ قغ و  ،قغه یؽير ةؼٌاىَ

ي آىّزقی رواٌكٍاؿی مٍػحی و ارگٌّّىی قٍاظحی ُا دوره

 را ةِتّد داد. ُا آن
غّاىم فؼدي، ةعف قؼایي ٌاایيً  قؼط یفپدر ؿٌش  

، 19 یفؼاواٌو  14/27یث ىٍاةع اٌـاٌی ةا درمغ ىغیؼزیؼگؼوه 

فؼد و  ةعف ،ةیكحؼیً جکؼار ظٌا را داراؿث و در ُيیً ؿٌش

کيحؼیً ىیؽان ، ىضغودیث فیؽیکی ةا فؼاوٌی مفؼزیؼگؼوه  ،گؼوه

ؿٌش ىػکّر در ةعف  ةا جّزَ ةَ ایٍکَ درظٌا را داقحَ اؿث. 

ىغیؼیث ىٍاةع اٌـاٌی از ىیؽان ةالایی از زیؼگؼوه  غّاىم فؼدي،

یث صاددَ ةؼظّردار ةّده درٌِاةؼ ةؼوز ظٌا و  ىؤدؼغّاىم اٌـاٌی 

جّان ؿاظحار زغیغي زِث  یىزِث ارجلا ایً ةعف اؿث، 

و جفّیه اظحیار مضیش و  ُا آنیؼي کارگ ةَاؿحعغام افؼاد و 

ةعف پیياٌکاري ةا جّزَ ةَ جػغاد ةالاي  در ظنّص ةَىٍاؿب 

 کار گؼفثیسَ اصحيال وكّع صاددَ ةَ درٌحکارکٍان ایً ةعف و 

ي ُا دورهن اٌغرگػو یکی از راُکارُاي ةِتّد آن انؽام افؼاد ةَ 

و ُيچٍیً  و ًی اقحغال ةَ کار ةغو اؿحعغامآىّزقی در 

و جٍاؿب آن ةا قغم و  ُا آنةؼرؿی ملاصیث غهيی و ىِارجی 

 .ةاقغ یىوظایف ىضّنَ 

ٌظارت زیؼگؼوه ً، یياٌظارت ٌا ةعف، در ؿّمدر ؿٌش 

ةیكحؼیً ىیؽان ظٌا را  33فؼاواٌی  و 26/49درمغ ٌاکافی ةا 

ي ٌاىٍاؿب ؽیر ةؼٌاىَزیؼگؼوه داقحَ اؿث و در ُيیً ةعف ٌیؽ 

. ةاقغ یىحؼیً ىیؽان ظٌا يداراي ک ،5واٌی ادرمغ و فؼ 46/7ةا 

ٌظارت ٌاکافی ةیكحؼیً زیؼگؼوه در ؿٌش ؿّم، ةؼ ایً اؿاس 

یؼ را ةؼ ةؼوز ظٌا داقحَ اؿث کَ ةؼ اؿاس ىكاُغات جأد

ي آىّزقی ُا دورهجّان دنیم آن را اةِام ٌلف،  یى قغه اٌسام

ٌاکافی، ةالا ةّدن صسو کاري غهیؼغو پاییً ةّدن جػغاد ٌفؼات و 

َ از ًؼیق جغویً ک غغم وزّد ؿیـحو جكّیق و جٍتیَ داٌـث

زِث ازؼاي فؼایٍغ غيهیاجی  مضیشي ةٍغ زىان ةا يُا ةؼٌاىَ

ىٍاؿب و ُيچٍیً ةِتّد غيهکؼد ةعف ؿؼپؼؿحی و ةازرؿی 

دیگؼ ٌیؽ از ًؼیق کارةؼد   يا ىٌانػَ در آن را ةِتّد ةعكیغ.

یافث  دؿثصاددَ ةَ ایً ٌحیسَ  75در ةؼرؿی  HFACSروش 

ٌاکافی ةیكحؼیً فؼاواٌی را در در ؿٌش ؿّم زیؼگؼوه ٌظارت کَ 

 HFACS ٌیؽ یً پژوُفا ةؼوز ظٌا و وكّع صاددَ داقحَ اؿث.

روقی ىٍاؿب زِث قٍاؿایی و جضهیم ظٌاُاي اٌـاٌی  را

 (.37) کٍغ یىىـتب صاددَ در مٍایع فؼایٍغي جهلی 

فؼٍُگ زیؼگؼوه ؿازىاٌی،  یؼاتجأدةعف در  در ؿٌش چِارم

داراي ةیكحؼیً درمغ ، 23 یفؼاواٌو  67/30ایيٍی ةا درمغ 

 ةا درمغ ىغیؼیث ىٍاةعزیؼگؼوه ةؼوز ظٌا و در ُيیً ؿٌش ٌیؽ 

 ةاقغ.داراي کيحؼیً ىیؽان ةؼوز ظٌا ىی ،10 یفؼاواٌ و 34/13

فؼایٍغُاي  ،ػَ چهیک و ؿتیُياٌٍغ ىٌانىٌانػَ  در ایً

ةّده ةؼ ةؼوز ظٌا در ایً ةعف  ةـؽاییؿِو  داراي ؿازىاٌی
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جّان از ًؼیق اغيال مضیش فؼایٍغ ىغیؼیث  یىکَ  (38) اؿث

جؼ ىیؽان ظٌا در ایً ةعف را  یٍَةِجغییؼ و ارجتاًات فؼایٍغي 

 (.39کاُف داد )

چارچّب كاٌٌّی  كّاٌیً و انؽاىات، زیؼگؼوه یؼاتجأددر ؿٌش 

از  .ةاقغ یىداراي ةیكحؼیً ىیؽان ظٌا  ،9 یفؼاوٌدرمغ و  90ةا 

یؼ را ةؼ ةؼوز ظٌا جأدایً روش، چارچّب كاٌٌّی ةیكحؼیً کارةؼد 

ٌضّه ازؼاي آن ٌلل در  دنیم آن راجّان  یىداقحَ اؿث کَ 

گٌَّ اؿحٍتاط ٌيّد کَ چارچّب كاٌٌّی  یًاجّان  یى، داٌـث

 وآىّزش داده ٌكغه  ىّكع ةَی و درؿح ةَىغون قؼکث گاز 

 .گؼدد یٌيازؼا  مضیش ًّر ةَ

کَ قغ  ىكعل ،قغاٌسام  2006کَ در ؿال ی در پژوُك

HFACS ىؤدؼكانتی ظاص از غّاىم اٌـاٌی  غٍّان ةَ جّاٌغ یى 

ةاقغ کَ داراي پایایی اؿث در مٍایع ىعحهف کارةؼد داقحَ 

صّادث در مٍایع ُّایی کَ پیؼاىّن  اي يا ىٌانػَ در .(40)

غ ةَ ایً ٌحیسَ قاٌسام  1996جا  1990 يُا ؿالٌظاىی در 

، ةَ جؼجیب ظٌاي یىّردةؼرؿرؿیغٌغ کَ در چِار ؿٌش 

 یٍغفؼا ،ُا یجعٌ ،گیؼي یوجنيادراکی و ظٌاي  يظٌا ىِارجی،

غّاىم  یًىؤدؼجؼؿازىاٌی، ىغیؼیث ىٍاةع و ٌظارت ٌاکافی از 

در . (36قٌّغ ) یىاٌـاٌی در ةؼوز ظٌا و وكّع صّادث ىضـّب 

و  2007 يُا ؿالدر  داده رخدر ىّرد صّادث کَ  يا ىٌانػَ

صاددَ از  263در ةعف غيهیات ىػغن اٌسام گؼفث و  2008

ىكعل  ،كؼار داده قغ یىّردةؼرؿ HFACSًؼیق روش 

ؿٌش دوم  در در ؿٌش یک، " یىِارجظٌاي "گؼدیغ کَ 

غيهیات ٌاىٍاؿب " 3، در ؿٌش " یؽیکیفىضیي "

 یٍغفؼا"ؿازىاٌی ةعف  یؼاتجأدو در ؿٌش  "قغه  یؽير ةؼٌاىَ

 .(39)اٌغ  داقحَرا  یؼجأدةیكحؼیً فؼاواٌی و  " یؿازىاٌ

صّادث یکی از راُکارُاي ىِو  اي یكَرروش جضهیم 

کَ ًی آن غهم امهی وكّع یک صاددَ  ةاقغ یىىغیؼیث صّادث 

اؿث و  ٌگؼ گػقحَ. ایً روش روقی جضهیهی و گؼدد یىىكعل 

وكّع صّادث را قٍاؿایی و جػییً  اي اي یكَرغهث یا غهم 

کيک کؼد  ُا آنو از ایً ًؼیق ةَ صػف یا کاُف وكّع  کٍغ یى

و ةؼ ایً اؿاس ىٍسؼ ةَ ارجلا ؿٌش ایيٍی و ةِتّد ىغیؼیث 

 (.40) قّد یىؿازىان 

از غهم  ُؼکغام RCAدر ٌحایر صامم از کارةؼد روش 

 کَ ًّر ُيان. ىحفاوجی كؼار داده قغ يةٍغ دؿحَدر  اي اي یكَر

درمغ و  491/28ةا ىلحىیات کاري  ،دُغٌكان ىی 2زغول 

در ةؼوز ظٌا و وكّع صاددَ  ىؤدؼ اي یكَراز غهم  ،51 یفؼاواٌ

ىتیً ایً ىـئهَ ةاقغکَ چگٌّگی قؼایي و  جّاٌغ یىةّده کَ 

ىـتب وكّع صاددَ ةاقغ و  جّاٌغ یىٌضّه ازؼاي کار کارکٍان 

جٍاؿب کاري  اززيهَ ةایـحی زِث پیكگیؼي از آن جيِیغاجی

 يُا روشکاري و اؿحفاده از  ُاي یيىض یةازًؼاصافؼاد و قغم، 

 در ٌظؼ گؼفث.را مضیش و ىٍظو  يکار ٌّةثىغیؼیحی ُيچّن 

افؼاد و  یزدگ قحابکاري ةالا و ٌیؼوي کاري کو ةاغخ  صسو

. اغيال ٌاایيً گؼدد یىوكّع صاددَ  ةؼوز ظٌا و یسَدرٌح

در رده دوم ةالاجؼیً  ،44 یفؼاواٌو  581/24ةا درمغ  کارکٍان

 كؼارگؼفحَوكّع صاددَ  یسَدرٌحفؼاواٌی در غهم ةؼوز ظٌا و 

فٍی و ایيٍی  يُا دؿحّرانػيماؿث کَ دنیم آن غغم رغایث 

لازم در اةحغاي کار ةَ افؼاد داده  يُا آىّزشو ةایـحی  ةاقغ یى

از فؼاواٌی  دیگؼي کَ در ایً ىٌانػَ اي یكَر. غهث قغ یى

/ 553 درمغ ةا ٌلل در ٌظارت و ةازرؿیةالایی ةؼظّردار ةّد. 

روش ةّده اؿث کَ ةا ٌحایر صامم از  35و فؼاواٌی  19

HFACS-OGI ةا ىٌانػَ دکحؼ  ىٌاةق داقحَ اؿث. یظّاٌ ُو

کَ  یافث دؿثقیؼانی و ُيکاران، ایً ىٌانػَ ٌیؽ ةَ ایً ٌحیسَ 

 جّان یى RCAو  HFACS-OGI يُا روشةا اؿحفاده از 

ةَ ةؼوز ظٌا را  ىؤدؼادؼةعف غهم و غّاىم اٌـاٌی  مّرت ةَ

 روش دوىٌانػَ ٌكان داد ةا کارةؼد ُؼ  ایً (.37آورد ) دؿث

 جّان یىةَ ٌحایر ىٌهّةی در جػییً غّاىم اٌـاٌی  ىػکّر

 .ةاقٍغ ىیةؼظّردار  ظّاٌی ُوکَ از ىٌاةلث و  یافث دؿث

 گیزی نتیجه
کارةؼدي  يُا روشو ةَ کارگیؼي  ُغف از پژوُف صاوؼ

در ةؼ ةؼوز ظٌا  ىؤدؼةؼرؿی و جضهیم غّاىم اٌـاٌی  ،ىػکّر

 ةّده اؿث.فؼایٍغُاي غيهیاجی قؼکث گاز ىٍحعب 

ٌكان  RCAو  HFACS-OGI يُا روشٌحایر صامم از 

داد کَ ظٌاُا غهم ىحفاوجی از زيهَ فؼدي، واةـحَ ةَ فػانیث 
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ػیحی و ؿازىاٌی دارٌغ کَ ةؼاي صػف یا کاُف كىّ (،وظیفَ)

ةاقغ. ایً یق ىیكو ىغیؼیث د یؽير ةؼٌاىَایً ظٌاُا ٌیاز ةَ 

ایيٍی و کاُف ظٌا از ًؼیق ةِتّد در آىّزش، ارجلاي فؼٍُگ 

ع كّو ةّدن یؼٌاپػ ازحٍابح ةاورُاي ایيٍی ٌادرؿث ىاٌٍغ لاام

ىغیؼیحی و جسِیؽات، افؽایف  يُا ؿاىاٌَصّادث، ةِتّد در 

 .اؿث یافحٍی دؿثداٌف افؼاد و غیؼه 

کارةؼدي در  يُا روشُاي صامم از  کَ از یافحَ ًّر ُيان

غّاىم اٌـاٌی ٌلف ةـیار زیادي در  ،ایً ىٌانػَ ىتؼًُ اؿث

قغه دارد. از ؿّیی دیگؼ ىكعل گؼدیغ  یةؼرؿوكّع صّادث 

در  ىؤدؼاي ظٌاُاي اٌـاٌی ةا غّاىم اٌـاٌی  یكَرکَ غهم 

جّان چٍیً ٌحیسَ گؼفث کَ  یىارجتاط ُـحٍغ. از ىٌانػَ صاوؼ 

در ةؼوز ظٌا و وكّع صّادث ةَ قؼح ذیم  ىؤدؼغّاىم اٌـاٌی 

 گؼدد: یىغي ةٍ یثاونّ
 قٍاظحی و رفحاري کارکٍان غّاىم .1

 در ؿیـحو ىغیؼیث ایيٍی فؼایٍغُاي غيهیاجی ٌلل .2

 ٌظارت کافی و مضیش غغم .3

 کارکٍان ىؤدؼ/ٌلل در آىّزش و غغم جسؼةَ کافی و غغم .4

 رغایث امّل ایيٍی غيّىی غغم .5

در ىغیؼیث  قغه درج/ٌلل در ازؼاي اكغاىات کٍحؼنی  غغم .6

 ُاي ىنّب ؿازىان یـکر

 ي ةِیٍَ ىغیؼیث ىٍاةع اٌـاٌیدر ازؼا/ٌلل غغم .7

در کم راُکارُایی کَ ةَ زِث کاُف غّاىم اٌـاٌی 

جّان ىغٌظؼ كؼارداد ةَ قؼح زیؼ  آفؼیً ىی ظٌؼؿاز و صاددَ

 ةاقغ: ىی

ٌیازؿٍسی مضیش آىّزقی و ىٌٍتق ةؼ ىسيّغَ وظایف و  .1

 اظحیارات کارکٍان

ًؼاصی ارگٌّّىیک اةؽار و جسِیؽات صنّل اًيیٍان از  .2

 ىّرداؿحفاده کارکٍان

 کاري ةؼ اؿاس امّل ارگٌّّىی ةَ کارةؼدن روش مضیش ٌّةث .3

ؿٍسف ؿٌش ادراکی کارکٍان و جلّیث ظؼفیث ذٍُی از  .4

 ًؼیق کارةؼد ارگٌّّىی قٍاظحی

 يا دورهٌظارت و ةازرؿی ایيً ةؼ اؿاس ةؼٌاىَ ىغون و  .5

یي کار پیف از قؼوع ؿازي ىض صنّل اًيیٍان از ایيً .6

 غيهیات

 ُاي ىّزّد ازؼاي رویکؼد فؼایٍغي در ازؼاي غيهیات .1

 ُاي اؿاس جّاٌيٍغي ُاو ىضغودیثجفّیه اظحیار مضیش ةؼ  .1

 قٍاظحی کارکٍان فیؽیکی، فیؽیّنّژیکی و روان

 ُاي جٍاؿب و جٌاةق ةیكحؼ ىسيّغَ وظایف و فػانیث .2

 ىّردٌظؼ ةا قغم افؼاد

 ُاي کاري ُا و روش رویَارزیاةی و ًؼاصی ىسغد  .3

جيؼکؽ ةیكحؼ ىغیؼان ةَ اُيیث غّاىم رواٌی و قٍاظحی  .4

 کارکٍان

و  ٌظارت ُاي ىٌٍتق زِث ةازرؿی، نیـث ًؼاصی چک .5

 کٍحؼل ىسيّغَ غّاىم اٌـاٌی جأدیؼگػار در ةؼوز ظٌا

روزرؿاٌی ىغیؼیث ریـک فؼایٍغُاي غيهیاجی و  جکيیم و ةَ .6

 کٍحؼنیىّكع و دكیق اكغاىات  ازؼاي ةَ

ازؼاي ؿیـحو جكّیق و جٍتیَ ىحٍاؿب ةا ىلحىیات کاري  .7

 کارکٍان

 يُا ثیُاو ىضغود يةؼ اؿاس جّاٌيٍغ شیمض اریاظح هیجفّ .8

 کارکٍان یقٍاظح و روان یکیّنّژیؽیف ،یکیؽیف

 يُا ثیو فػان فیىسيّغَ وظا كحؼیو جٌاةق ة جٍاؿب .9

 ىّردٌظؼ ةا قغم افؼاد

 يکار يُا و روش ُاَ یىسغد رو یو ًؼاص یاةیارز .10

 یو قٍاظح یغّاىم رواٌ ثیةَ اُي ؼانیىغ كحؼیة جيؼکؽ .11

 کارکٍان

و  ٌظارت ،یىٌٍتق زِث ةازرؿ يُا ـثین چک یًؼاص .12

 در ةؼوز ظٌا ؼگػاریجأد یکٍحؼل ىسيّغَ غّاىم اٌـاٌ

 یاجیغيه يٍغُایفؼا ـکیر ثیؼیىغ یروزرؿاٌ و ةَ میجکي .13

 یاكغاىات کٍحؼن قیىّكع و دك ةَ يو ازؼا

 يکار اتیىحٍاؿب ةا ىلحى َیو جٍت قیجكّ ـحویؿ يازؼا .14

 کارکٍان

 هطالعه های هحذودیت

کَ ظارج از  ىعغوش گؼکٍحؼل ةؼظی از ىحغیؼُاي  غغم .1

 .ةاقغ یىکٍحؼل پژوُكگؼ 
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 ارائَو  ؿؤالاتیی ةَ گّ پاؿطُيکاري کارکٍان در  غغم .2

 ی.هیى یةةَ دنیم ظـحگی و  ازیىّردٌىـحٍغات 

. جيؼکؽ پژوُف ةؼ کارکٍان ىؼد ةَ دنیم ٌّع فؼایٍغ 3

 ىّردپژوُف

 تشکز و قذردانی

و ىغیؼیث  زیـث یيىضاز اىّر ایيٍی، ةِغاقث،  وؿیهَ یًةغ

زِث  ىّرد ىٌانػَ ىٍحعبةضؼان و پغافٍغ غیؼغاىم قؼکث گاز 

ُيؼاُی و ُيکاري در ًی ىؼاصم پژوُف زاري کيال جكکؼ و 

 كغرداٌی را دارم.

 IR.SBMU.PHNS.REC.1397.088ایً ىلانَ ةا کغ اظلاق 

ٌاىَ کارقٍاؿی ارقغ ؿؼکار ظاٌو ؿارا ةؼون اؿحعؼاج  از پایان

 گؼدیغه اؿث.

 تضاد هنافع

کَ در ظنّص ایً پژوُف  کٍٍغ یىٌّیـٍغگان اذغان 

 گٌَّ جىاد ىٍافػی وزّد ٌغارد. ُیچ
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Analysis of Human Factors Influencing Error Occurrence Using RCA and 
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Abstract 

Introduction: Human factors are central and vital issues in different working 

environments, including industries. The operational processes of a gas company are 

among the processes in which several accidents have occurred. Accidents are of the 

most important causes of direct and indirect costs to the industry, so it is necessary to 

identify the human factors which have the greatest effect on the occurrence of errors 

regarding accidents, recognize them, and adopt control and preventive strategies to 

prevent them from happening again. Accordingly, the study of human factors 

affecting error occurrence is of great importance in industry. Therefore, this study 

aimed to analyze the human factors affecting the occurrence of errors in the 

operational processes of the gas companies. 

Method: This was a descriptive cross-sectional study conducted in a gas company. 

Statistics and documents of the accidents from a 10-year period in the gas company 

were received from the HSE (Health and Safety Executive) of this center, and 

examined and analyzed through the methods of human factor analysis and system 

classification for the oil and gas industry (HFACS-OGI) and root cause analysis 

(RCA). 

Results: The results of applying HFACS-OGI method showed that in level one, error 

section, subgroup of "perceptual error"; in level two, subgroup of "human resource 

management"; in level three, "inadequate supervision"; in level 4, "safety culture" 

section;and at level 5, the "legal framework" had the highest percentage. Through the 

RCA method, the highest frequency was for defects related to work requirements and 

the lowest frequency was related to disqualification. 

Conclusion: Human factors affecting the occurrence of error include cognitive and 

behavioral characteristics of employees, defects in the operational processes of safety 

management system, inadequate and proper supervision, lack of/deficiency in 

training and the employees' practical experience, non-compliance with general safety 

principles, lack of/deficiency in implementation of control measures regarding the 

management of the risks approved by the organization, the lack of/defect in the 

optimal implementation of human resource management, which can be reduced by 

improving the performance indicators, executive procedures, proper planning, 

providing monitoring courses,and proper supervision.Finally, it was found that 

HFACS-OGI and RCA methods can be used in similar working environments due to 

their consistency in presenting the results. 
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