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امري حیاتی است. هدف از انجام این  ها دستگاهبحران در این صنایع و بالا نگه داشتن میزان آمادگی این 

ي مقابله با شرایط اضطراري براي مقابله با یک حریق احتمالی در ها میتمطالعه ارزیابی میزان آمادگی 

  ت.یک صنعت فرایندي اس

 200در یک پالایشگاه گازي با جامعه آماري  1398تحلیلی در سال -این مطالعه توصیفی: روش کار

کننده در فرایند مقابله  ي شرکتها میتي و میدانی براي همه ا کتابخانهنفري انجام شد. از طریق مطالعات 

 Contentمحتوا (نسبت روایی ي ها شاخصبا حریق یک پرسشنامه با طیف لیکرت طراحی شد. از 

Validity Ratio) و شاخص روایی محتوا (Content Validity Index ( جهت سنجیدن روایی و از

آوري شده وارد  جمع اطلاعات استفاده شد. ها پرسشنامهضریب آلفاي کرونباخ جهت سنجیدن پایایی 

د با استفاده از درص 95شدند و تجزیه و تحلیل آماري در سطح معناداري  24 نسخه SPSSافزار  نرم

 صورت پذیرفت. One Way ANOWAآزمون 

درصد  3/68نتایج نشان داد که آمادگی این پالایشگاه براي مقابله با یک حریق احتمالی  :ها افتهی

درصد کمترین و تیم  48/53کننده در این فرایند تیم حراست با  تیم شرکت 11که از میان  باشد یم

ي برا CVRبالاترین میزان . )=P-value 028/0(درصد بیشترین آمادگی را دارند  5/77لجستیک با 

 92/0باشد و بزرگترین ضریب آلفاي کرونباخ مربوط به تیم رابط با  ) می77/0پرسشنامه تیم ایمنی (

 بدست آمد.

این مطالعه نشان داد آمادگی این پالایشگاه گازي در فرآیند مقابله با حریق در حد  جینتا :يریگ جهینت

دارند.  ها میتبه بقیه  نسبتاز جمله تیم حراست آمادگی کمتري  ها میتهر چند برخی از  باشد یممطلوبی 

مورد نیاز و ارائه  ي از جمله فراهم کردن تجهیزاتا مداخلهاقدامات  تر عیسراز این رو بهتر است هر چه 

 و مانورهاي مختلف در راستاي بالا بردن آمادگی این تیم انجام پذیرد. ها آموزش
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 مقدمه
رشد روز افزون صنایع هر چند باعث افزایش کیفیت زندگی 
بشریت شده است اما مشکلاتی از جمله حوادث صنعتی را 

 توسعه این مشکلات حال دردر کشورهاي ایجاد کرده است که 
نظیر حریق و  يادیز حوادثبشر را با  و ]1[ چشمگیرتر است
مستعد صنایع بسیار پیچیده . ]2[ ساخته استانفجار و ... روبرو 

در واقع هرچه یک صنعت  ایجاد حوادث صنعتی هستند و
به  است. حوادث صنعتیاست، بیشتر مستعد وقوع  تر دهیچیپ

در جزیره مکزیکو به  2010عنوان مثال رهایش نفت در سال 
دنبال یک انفجار و آتش رخ داد. این حادثه دو روز ادامه داشت 

 5نفتی به فاصله  يا هیلاوي نفتی شد و و باعث غرق شدن سک
و یا انفجار و حریق سکوي نفتی  ]4, 3[ مایل برجا گذاشت

نفر جان  167که طی آن  1988 يجولاپایپر آلفا در ششم 
نتایج  توانند یماین گونه حوادث . ]5[ خود را از دست دادند

باشند، که به اهمیت ارزیابی  داشته همراهفاجعه باري را به 
دارد.  تأکیدهاي مدیریت بحران در صنایع با ریسک بالا  سیستم

ها داراي  که آیا این سیستم دارد یمها معلوم  این ارزیابی
استانداردهاي قابل قبول هستند که بتوان از حفاظت مردم 

 الوقوع بیقرهاي  خطرات بحران.]6[ یا خیر اطمینان پیدا کرد
هایی که بعید است اتفاق بیفتند ولی ممکن است در  (بحران

ها و صنایع را به طریقی  نهایت اتفاق بیفتند) همه سازمان
ها نوعی از مدیریت بحران را نیاز  کند. همه سازمان تهدید می

 .]7[ ندمحدود کنحران به وقوع پیوسته را دارند تا اثرات ب
شوند  بینی می ها پیش بحرانمطالعات نشان داده است 

بینی اند)، اما از لحاظ تاریخی و آماري بعید  حداقل قابل پیش(
اقدامات پیشگیرانه و  در نتیجهرسند که اتفاق بیفتند  به نظر می

ضروري  نیبنابرا ؛شود ها نادیده گرفته می احتیاطی در برابر آن
بیشتري را به کار برد تا  نگر ندهیآهاي  است که استراتژي

 .]8[کرد ها پیاده سازي  را در سازمان مؤثرمدیریت بحران 
 بحرانمدلی به نام مدل ارتباطی مدیریت  2007در سال 

)Relational model of crisis management(  توسط ژاك
ارائه شد. این مدل جدید تصویري جامع از مدیریت بحران را 

که پیشگیري و آمادگی در برابر بحران دو فاز  دهد نشان می
استراتژیک مدیریت پیش فعال بحران هستند و واکنش به 

یریت بحران بحران و مدیریت بعد از بحران دو فاز واکنشی مد
کند که پارامترها  می تأکیدهستند. ساختار غیر خطی این مدل 

هاي مرتبط و یکپارچه دیده شوند نه به  باید به صورت دسته
عنوان مراحلی که باید به ترتیب و پشت سرهم انجام شوند. در 
حالی که دو نیم کره فاز مدیریت پیش فعال و فاز مدیریت 

ارند، پارامترها ممکن است واکنشی، رابطه زمانی مشخصی د
همپوشانی داشته باشند یا به صورت همزمان پیاده سازي شوند. 
به عنوان مثال پارامترهاي پیشگیري و آمادگی در برابر بحران 

 .]9[ بهتر است به صورت همزمان اجرا گردند
یکی از مهمترین تکنیکها براي تجزیه و تحلیل فرآیندهاي 

که در ) است Gap Analysis( تحلیل شکاف، تجزیه و پیچیده
تجزیه و شود.  صنایع مختلف براي بهبود فرآیندها استفاده می

کند  است که تشریح می سیستماتیکتحلیل شکاف یک مطالعه 
یک سازمان در چه وضعیتی قرار دارد، در چه وضعیتی 

توان شکاف بین این دو جنبه را از  خواهد باشد و چگونه می می
اگر فرآیند تجزیه و تحلیل شکاف قوي باشد، در نهایت . بین برد

وضعیت آنها دهد تا تعیین کنند که  به مدیران این توانایی را می
این شکاف را تا  توانند میقرار دارد و چطور  در چه جایگاهی

هر چند رویکردهاي  .]10[ جایی که ممکن است کاهش دهند
متنوع دیگري نیز براي تجزیه و تحلیل فرایندهاي پیچیده 

که یک  SWOT تجزیه و تحلیلوجود دارد به عنوان مثال 
نقاط قوت و  SWOT موجود در صنعت است،  محبوبتکنیک 

کند و آنها را به  ضعف در یک ساختار شرکت را مشخص می
 .]11[ کند عنوان فرصت و تهدید معرفی می
 هاي تیمتعیین میزان آمادگی هدف از انجام این مطالعه 

شرایط اضطراري براي مقابله با یک حریق احتمالی در یک 
و در ادامه به تعیین برخی از  باشد میپالایشگاه گازي در ایران 

اقدامات کنترلی به منظور حفظ و ارتقاء سیستم مدیریت بحران 
 .پردازد میاین مجموعه 
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 روش کار
در یک  1398تحلیلی در سال -این مطالعه توصیفی

که یک صنعت فرایندي با ریسک بالا  در ایران پالایشگاه گازي
 ، انجام شد.باشد می

و میدانی همه  اي کتابخانهدر مرحله اول از طریق مطالعات 
اقدامی را باید انجام دهند شناسایی ی که در فاز مقابله های تیم

ها و  ، چک لیست گذشته مطالعات از استفاده بادر ادامه شدند. 
 هاي حریقمدیریت بحران و  زمینه در موجود هاي دستورالعمل

در  استخراج و پس از بررسیها  پرسشنامه ابعاد مختلفصنعتی 
هاي  ، در نهایت پرسشنامهجلسات متعدد توسط اعضاي گروه

 عبارتند از: شد کهاولیه طراحی 
. تیم مقابله 2، نشانی آتشپرسشنامه تیم مستقر در مرکز  .1

. تیم 3طراحی شده است،  نشانان آتشبا حریق که براي 
که در زمان آتش  شود میحراست مربوط به نگهبانان پالایشگاه 

. تیم لجستیک که 4سوزي باید امنیت مجموعه را حفظ کنند، 
همچون انبار، مخابرات، حمل و نقل و تعمیرات  هایی بخشاز 

ایمنی  تأمین. تیم ایمنی که وظیفه 5تشکیل شده است، 
. تیم رابط که به فرمانده 6عملیاتی بر عهده اوست،  هاي تیم

رتباط عملیاتی ا هاي تیمد بهتر با تا او بتوان کند میحادثه کمک 
 شود میبرداري مربوط به اقداماتی  . پرسنل بهره7برقرار کند، 

. 8سوزي اجرا کنند،  برداري باید در مواقع آتش که پرسنل بهره
فرمانده حادثه که مسئولیت همه اتفاقاتی که مربوط به حریق 

) HAZMAT. تیم مواد خطرناك (9است بر عهده اوست، 
مقابله با نشت و انتشار مواد شیمیایی خطرناك را دارند، وظیفه 

شدگان احتمالی  داد و نجات که باید مجروحین و گم. تیم ام10
ریزي موظف به  . تیم برنامه11و  را یافته و به نقاط ایمن برساند

 .باشد میهاي اجرایی مربوط به حادثه  تهیه دستورالعمل
طراحی شده دقیقا همان  سؤالاتبه منظور اطمینان از اینکه 

براي  سؤالات، سنجند میمعیار مورد نظر یعنی آمادگی را 
متخصصین که ترکیبی از متخصصان صنعتی و دانشگاهی 

بدست آوردن روایی از یازده نفر  يبرا بودند، ارسال گردید.
دانش بالایی چه از  نشانی آتشمتخصص که در زمینه ایمنی و 

لحاظ تئوري و چه عملی داشتند، کمک گرفته شد. شش نفر از 
این متخصصان در واحد ایمنی و بهداشت پالایشگاه مشغول به 

تغییر یافتند  سؤالاتکار بودند و با توجه به نظرات آنها برخی از 
جدیدي را شکل  سؤالاتو برخی نیز با هم ترکیب شدند و 

متخصص دانشگاهی که براي هفت  ها پرسشنامهدادند. در ادامه 
در حوزه ایمنی صاحب نظر بودند، از طریق ایمیل ارسال شد 

را تکمیل و ایمیل  ها پرسشنامهفقط پنج نفر آنها  متأسفانهکه 
 کردند.

در بررسی میزان روایی محتوایی پرسشنامه از دو شاخص 
و شاخص  )Content Validity Ratioنسبت روایی محتوا (

براي  استفاده شد. )Content Validity Index( روایی محتوا
آزمون  تعیین میزان پایایی پرسشنامه این پژوهش از روش

ترین روش تعیین  کرونباخ استفاده شد. این روش معمول آلفاي
شود  ثبات داخلی است که در بیشتر مطالعات از آن استفاده می

سنجند،  هایی که یک سازه را می و میزان تناسب گروهی از آیتم
درصدي امتیازات  70، ثبات 7/0پایایی برابر با دهد.  مینشان 

دهد. هنگامی که  یا نمرات بدست آمده از یک ابزار را نشان می
شود، محاسبه  از نوع مقیاس لیکرت در پرسشنامه استفاده می

این ضریب جهت تعیین پایایی ثبات درونی امري ضروري است. 
را  8/0-9/0لی، عا را 9/0مقدار آلفاي بیش از  2003در سال 

 5/0-6/0را قابل بحث،  6/0-7/0را قابل قبول،  7/0-8/0خوب، 
 .]12[ غیر قابل قبول معرفی کردند را 5/0را ضعیف و کمتر از 

پایایی مورد نیاز را دارا  ها پرسشنامهبراي اطمینان از اینکه 
 ها پرسشنامههستند، از ضریب آلفاي کرونباخ استفاده شد. 

مختلف تکمیل گردید که نتایج این  هاي تیمتوسط پرسنل 
آورده شده است. هر پرسشنامه  1ضریب در جدول شماره 

ردید نفر تکمیل گ 56نفر و حداکثر توسط  14توسط حداقل 
که به ترتیب پرسشنامه واحد مخابرات لجستیک و پرسشنامه 

جامعه آماري در این مطالعه همه تیم بهره برداري بودند. 
 بودنددرگیر در فرایند مقابله با حریق احتمالی  هاي تیمپرسنل 

که با توجه به تعداد بالاي پرسشنامه، مطالعه به صورت 
 صورت پذیرفت.نفر)  200(سرشماري 
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ي طراحی ها پرسشنامهز اطمینان از روایی و پایایی بعد ا
در بین پرسنل واحدهاي مختلف پخش شد.  ها پرسشنامهشده، 

با استفاده از طالعه حاضر، امتیاز میزان آمادگی هر تیم م
به صورت جدا تعیین شد و ي طراحی شده ها پرسشنامه

به عنوان امتیاز کل سیستم در نظر  ها تیممیانگین امتیاز این 
حد مطلوب آمادگی بر گرفته شد. میزان فاصله تا رسیدن به 
دسترس سیستم (امتیاز اساس اختلاف بین میزان آمادگی قابل 

) و امتیاز حال حاضر کل سیستم بدست آمد. در واقع 100

تفاوت بین این دو مقدار به مدیران کمک خواهد کرد تا تصویر 
هاي بزرگ را داشته  هاي مقابله با حریق تیم تیضعوبهتري از 

و تحلیل آماري  هیتجز باشند و اقدامات لازم را اتخاذ کنند.
هاي  با استفاده از شاخص 24 نسخه SPSSتوسط نرم افزار 
پذیرفت  صورت One way ANOVAآماري  توصیفی و آزمون

 درصد در نظر گرفته شد. 95و سطح اطمینان در این مطالعه 
مراحل انجام کار را به صورت خلاصه نشان  1شماره  شکل
 می دهد.

 

 : مراحل انجام مطالعه1شکل شماره 

 ها یافته
شرایط  هاي تیمتعیین میزان آمادگی  مطالعه حاضر با هدف

پالایشگاه یک در  اضطراري براي مقابله با یک حریق احتمالی
 هاي بررسیپذیرفت. طبق  صورت 1398ي در ایران در سال گاز

تیم مختلف در تلاش  11و میدانی معلوم شد که  اي کتابخانه
هستند تا آمادگی سیستم مدیریت بحران را در حد بالایی 

 .یک پرسشنامه طراحی شد ها تیمنگهدارند که براي هر کدام از 
اطلاعات مربوط به روایی و پایایی  1 جدول شماره

 .دهد میي طراحی شده براي انجام مطالعه را نشان ها پرسشنامه
 نشانی آتشبراي تیم مستقر در مرکز  CVR رین میزانکمت

) 0.77) است و بیشترین میزان براي تیم ایمنی (0.62(
نشان داده شده است  1همانطور که در جدول شماره  .باشد می

بزرگترین ضریب آلفاي کرونباخ مربوط به تیم رابط و کمترین 
 0.923مربوط به تیم مخابرات لجستیک که به ترتیب برابرند با 

 .0.706و 
تیم لجستیک از  نشان داد One way ANOWAآزمون 

 77.5داراست که برابر با  ها تیمآمادگی بالاتري نسبت به بقیه 
. تیم لجستیک از چهار )=P-value 028/0( باشد میدرصد 

قسمت مختلف تشکیل شده است که ابتدا امتیاز هر چهار 
میانگین این چهار قسمت توسط پرسشنامه تعیین شد و سپس 

در بین  گروه به عنوان امتیاز تیم لجستیک در نظر گرفته شد.
درصد آمادگی  88.1این چهار گروه واحد مخابرات در مجموع 

که موظف است در  باشد می، واحد بعدي واحد حمل و نقل دارد

شناسایی تیم هاي درگیردر 
 فرایند مقابله

 تعیین روایی و پایایی طراحی پرسشنامه ها

 تعیین امتیاز هر تیم
تعیین میزان آمادگی کل و فاصله تا 

 حد مطلوب
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مورد نیاز را تدارك  هاي ماشینشرایط اضطراري تجهیزات و 
به نقطه دیگري  اي نقطهرا از  دیده تا پرسنل و تجهیزات

درصد بدست آمد. واحد  77.2برسانند. امتیاز این واحد برابر با 
انبار که وظیفه انبار مواد و وسایل مورد نیاز را بر عهده دارد 

درصد را دارد. آخرین واحد تیم لجستیک  74میزان آمادگی 

که وظیفه مهیا کردن تجهیزات و وسایل  باشد میواحد تدارکات 
این واحد  ازیامتعملیاتی را بر عهده دارد،  هاي تیماستراحت 

. در آخر از این امتیازات میانگین گرفته باشد میدرصد  70.4
 شد و به عنوان امتیاز تیم لجستیک مطرح شد.

 ي طراحی شدهها پرسشنامه: روایی و پایایی 1جدول 

 پرسشنامه
شاخص 

 محتواروایی 
)CVI( 

شاخص نسبت 
روایی محتوا 

)CVR( 

 پایایی
)Cronbach's 

Alpha( 
 پرسشنامه

شاخص روایی 
 محتوا

)CVI( 

شاخص نسبت 
روایی محتوا 

)CVR( 

 پایایی
)Cronbach's 

Alpha( 
فرمانده 

 حادثه
838/0  677/0  729/0  

تیم مواد خطرناك 
)HAZMAT( 

79/0  69/0  718/0  

8/0 تیم رابط  65/0  923/0 812/0 حریقتیم    70/0  858/0  

تیم برنامه 
 ریزي

79/0  68/0  717/0 80/0 تیم امداد   66/0  918/0  

8/0 تیم انبار  64/0  767/0 79/0 تیم بهره برداري   666/0  918/0  
تیم 

تعمیرات 
 لجستیک

8/0  666/0  727/0  
تیم مستقر در مرکز 

 ینشان آتش
791/0  616/0  72/0  

تیم حمل و 
نقل 

 لجستیک
8/0  65/0  719/0 785/0 تیم حراست   686/0  71/0  

تیم 
 مخابرات

833/0  666/0  706/0 846/0 تیم ایمنی   769/0  776/0  

 
تیم حراست کمترین آمادگی را دارد و امتیازي که این واحد 

اعضاي تیم . باشد میدرصد  53.5کسب کرده است برابر با 
مسئول از محل حادثه را به حراست موظف هستند افراد غیر 

بیرون هدایت کنند و بر ورود و خروج نظارت داشته باشند، 
همچنین آنها موظف هستند تا بعد از آتش سوزي اجازه ندهند 
چیزي در محل حادثه جا به جا و یا از بین رود و فرایند تحلیل 

 حادثه و ریشه یابی آن به مشکل بخورد.
صورت مستقیم با آتش  که وظیفه دارد به نشانی آتشتیم 

درصدي  68.4مقابله کند و آتش را کنترل کند میزان آمادگی 
دارد. از بین سه پارامتري که در میزان آمادگی این تیم 

هستند آموزش و مانور بیشترین مقدار را دارد برابر با  رگذاریتأث
برابر با  ها مسئولیتدرصد، فرایند برنامه ریزي و واگذاري  71

 درصد. 66.5برابر با  ها سیستمو  تجهیزات درصد و 67.5
به منظور بدست آوردن امتیاز کل سیستم مدیریت بحران از 

ها میانگین گرفته شد و این میزان برابر با  ي تیم امتیاز همه
 درصد بود. 68.3

دهد.  هاي مختلف را نشان می آمادگی تیم 2نمودار شماره 
است میزان فاصله در این نمودار که برحسب درجه ترسیم شده 

تا حد مطلوب و ایده آل نیز نشان داده شده است که این مقدار 
 باشد. درصد می 7/31درجه یا  12/114برابر با 
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 درصد برحسبي مختلف ها میت: آمادگی 1نمودار 

 

 
 درجه و میزان انحراف از شرایط ایده آل برحسبي مهیب ها قیحري مختلف مقابله با ها میت: میزان آمادگی 2نمودار 
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 بحث

در  شرایط اضطراري هاي تیممیزان آمادگی این مطالعه در 
 يگازدر یک پالایشگاه  احتمالی بزرگ هاي حریقمقابله با 

که هر چقدر سازمانی  کنند میپولارد و هاتو اظهار . شد نییتع
در برابر شرایط بحرانی آمادگی بیشتري داشته باشد، به نحو 

در وضعیت بحرانی را مدیریت  گیري تصمیم تواند میبهتري 
اقدام کننده در زمان بحران، آمادگی از  هاي سازمانکند. براي 

از تمامی مراحل زیرا اولاً، ؛ اهمیت دو چندانی برخوردار است
بوده و بر تمامی آنان مؤثر است و در  مدیریت بحران اثرپذیر تر

 .]13[یخته استثانی، به شدت با مرحله واکنش در هم آم
یی توسط خبرگان عرصه ایمنی و ها پرسشنامهدر ابتدا 

بهداشت طراحی و ساخته شد تا به واسطه آن بتوان اطلاعات 
روایی نتایج نشان داد مورد نیاز را جمع آوري کرد. 

ي طراحی شده حد مطلوبی داشتند به طوري که ها پرسشنامه
کمتر از حد مورد قبول بود  ها پرسشنامهاگر روایی برخی از 

به عنوان مثال پرسشنامه تیم  . ]11[حذف شدند سؤالاتبرخی 
 سؤالشبود، سه  سؤال 15که حاوي  نشانی آتشمستقر در مرکز 

پرسشنامه به روایی مورد قبول  سؤالحذف گردید و با دوازده 
براي تیم مستقر در مرکز  CVRرسید. کمترین میزان 

) است و بیشترین میزان براي تیم ایمنی 0.62( نشانی آتش
متغیرهاي به دست آمده از ابزارهاي آزمایشی . باشد می) 0.77(

پایدار و قابل اعتماد  يها پاسخکه  شوند میفقط زمانی مطمئن 
به منظور  که ]15, 14[ر آزمون ارائه دهندرا در مورد تکرا

لفاي کرونباخ استفاده آسنجیدن پایایی پرسشنامه از ضریب 
شد. براي بدست آوردند ضریب آلفاي کرونباخ و اطمینان از 

 ها پرسشنامه، پایایی مورد نیاز را دارا هستند ها پرسشنامهاینکه 
بزرگترین  .]16[مختلف تکمیل شدند هاي تیمتوسط پرسنل 

ضریب آلفاي کرونباخ مربوط به تیم رابط و کمترین مربوط به 
و  0.923با  برابرند که به ترتیب بود تیم مخابرات لجستیک

0.706. 
در  يا حرفه يها تیصلاحمختلفی براي ارزیابی  يها روش

که در این مطالعه از  مقابله با حریق وجود دارد هاي تیمبین 

و  نیتر جیرا. خود ارزشیابی روش خود ارزشیابی استفاده شد
براي ارائه بازخورد از روش است که  نیتر صرفهمقرون به 

. همچنین از سایر ]17[شود میبه کار گرفته  يا حرفهعملکرد 
تا نقاط  دهد مینیز برتر است زیرا به مردم این امکان را  ها روش

د .افرا]18[اضح بهبود بخشندقوت و ضعف خود را به طور و
خود را براي انجام  هاي شایستگیوظیفه دارند ارزیابی و بهبود 

براي خود  هایی فرصتانجام دهند ، بنابراین باید  ها مسئولیت
خود را توسعه داده و بهبود  هاي شایستگیارزیابی فراهم شود تا 

 .]19[ببخشند
پالایشگاه این  میزان آمادگی این مطالعه نشان داد جیتان

 هاي گروهکه میانگین امتیاز  باشد میدرصد  68.3برابر با  گازي
. پرسنل بهره باشد میشرکت کننده در فرایند مقابله با حریق 

برداري از جمله افرادي هستند که سریعتر از همه در مواقع 
و اینها هستند که  شوند می ها يسوز آتشاضطراري متوجه 

 گزارش حریق را نشانی آتشبه پایگاه  معمولاً
رفتار انسان در صورت شیوع آتش به عنوان یکی .]20[دهند می

از عناصر مهم براي مدیریت حوادث آتش سوزي شناخته شده 
واکنش  J.M و Kihilaکه توسط  اي مطالعه.در ]21[است 

انسان در صورت شیوع آتش سوزي مورد بررسی قرار گرفت، 
درصد از افراد در صورت شیوع آتش  1/63نتایج نشان داد که 

درصد از نیروهاي  1/22و  دهند میسوزي با فرار واکنش نشان 
. این بدان معنی است که، در صورت گیرند میکمک  نشانی آتش

که  شود میایجاد  اي دهکنن گیج هاي واکنشوقوع آتش سوزي، 
. محققان شود میمنجر به اختلال در عملیات نجات و واکنش 

رفتار را از طریق آموزش و  توان میبیان داشتند از آنجا که 
 هاي تمرینجلسات مختلف بهبود بخشید، مردم باید از طریق 

مانورهاي مختلف آمادگی لازم را کسب کنند تا  نشانی آتش
آتش سوزي به طور مناسب عمل  بتوانند در صورت شیوع

پرسنل بهره برداري از جمله افرادي هستند که در  .]22[کنند
مراحل اولیه حریق در صنایع باید اقدامات اولیه را انجام دهند؛ 

بردن  به منظور بالابنابراین آموزش و برگزاري مانورهاي مختلف 
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که در این پالایشگاه  باشد میسطح آمادگی آنها امري ضروري 
پرسنل بهره برداري براي مواقع آتش سوزي میزان آمادگی 

این  با باشد یمشد که میزان قابل قبولی  درصد تعیین 87/70
درصد دیگر بهبود یابد.  29تا  تواند میهمه این میزان آمادگی 

. 1به آن اشاره کرد عبارتند از:  توان میکه  ییراهکارهااز جمله 
 مانند قیحرمهیا کردن وسایل مورد نیاز اطفاء و وسایل اطفاء 

مانند  نشانی آتشاطفاء حریق و تجهیزات ثابت  هاي کپسول
در خصوص نحوه کار . برگزاري جلسات آموزشی 2هوزریل ها، و 

و  ها حریقمختلف خاموش کردن  يها راهبا این تجهیزات و 
 مانور براي پرسنل بهره برداري.

 هاي حریقگروه دیگري که در مبحث آمادگی براي مقابله با 
. لجستیک که در باشد میمهیب دخیل هستند، گروه لجستیک 

این مطالعه خود از چهار قسمت مختلف تشکیل شده است از 
مختلف برخوردار  هاي گروهبیشترین میزان آمادگی در بین 

که این گروه بر عهده دارد  اي وظیفه. درصد) 5/77( است
میزان . ]23[برآورده سازي همه نیازهاي مربوط به حادثه است

تیم مستقر در مرکز  دیگر عبارتند از : هاي تیمآمادگی 
 ،درصد 38/68 تیم مقابله با حریق ،درصد 28/68 نشانی آتش

که در زمان  شود میتیم حراست مربوط به نگهبانان پالایشگاه 
 درصد، 48/53آتش سوزي باید امنیت مجموعه را حفظ کنند

عملیاتی بر عهده  هاي تیمایمنی  تأمینتیم ایمنی که وظیفه 
تیم رابط که به فرمانده حادثه  درصد آمادگی، 79/68 اوست

عملیاتی ارتباط برقرار  هاي تیمتا فرمانده بهتر با  کند میکمک 
فرمانده حادثه که مسئولیت همه اتفاقاتی  ،درصد 58/64 کند
تیم ،درصد 72/74مربوط به حریق است بر عهده اوست که 

HAZMAT30/73 ،باید  که تیم امداد و نجات درصد
 جروحین و گم شدگان احتمالی را به نقاط ایمن برساندم

موظف به تهیه  که تیم برنامه ریزي درصد آمادگی و 50/67

درصد  72، باشد میدستورالعمل هاي اجرایی مربوط به حادثه 
 .آمادگی دارد

 گیري نتیجه
شرکت کننده  هاي تیمنتایج این مطالعه نشان داد آمادگی 

در این پالایشگاه گازي در حد  ها حریقدر فرآیند مقابله با 
از جمله تیم حراست  ها تیمهر چند برخی از  باشد میمطلوبی 

دارند. از این رو بهتر است  ها تیمبه بقیه  نسبتآمادگی کمتري 
از جمله فراهم کردن  اي مداخلههر چه سریعتر اقدامات 

و مانورهاي مختلف در  ها آموزشتجهیزات مورد نیاز و ارائه 
استاي بالا بردن آمادگی این تیم انجام پذیرد. از طرف دیگر، ر

روشی بسیار  تواند میاین مطالعه نشان داد روش خود ارزشیابی 
کارآمد در جمع آوري اطلاعت به ویژه براي مطالعاتی با تعداد 

 پرسشنامه زیاد، باشد.
در مطالعات آتی آمادگی سیستم مدیریت  گردد میپیشنهاد 

و معدن به صورت  ع دیگر همچون پتروشیمی، فولادبحران در صنای
 همزمان مورد ارزیابی قرار گیرد و نتایج با هم مقایسه شوند.

 تقدیر و تشکر
نویسندگان از همه شرکت کنندگان در این مطالعه قدردانی 

. این مقاله حاصل طرح تحقیقاتی مصوب دانشگاه علوم کنند می
 IR.ZUMS.REC.1397.87پزشکی زنجان با کد اخلاق 

 .باشد می
 مشارکت نویسندگان

 ح.ما.ا، طراحی پژوهش: 
 ا.ا :ها داده آوري جمع

 ح.م :ها دادهتحلیل 
 ف.س، ح.م: اصلاحنگارش و 

 منافع تضاد
 تضاد منافعی در این مطالعه وجود ندارد. گونه چیه
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Evaluating the Preparedness of a Process Industry to Deal with an  
Imminent Fire 

                 Esmail AHMADIAN1, Hamidreza MEHRI2, Faeze SEPAHI-ZOERAM3, Hamed MOHAMMADI4* 

Abstract 

Introduction: Due to occurrence of fires in process industries, it is vital to 
implement crisis management systems in these industries and keep the 
readiness of these systems high. The purpose of this study is to evaluate the 
readiness of emergency response teams to deal with a possible fire in a 
process industry. 
Methods: This descriptive-analytical study was performed in 2019 in a gas 
refinery with a statistical population of 200 people. A questionnaire with 
Likert scale was designed through library and field studies for all teams 
participating in the firefighting process. Content Validity Ratio (CVR) and 
Content Validity Index (CVI) were used to measure validity and Cronbach's 
alpha coefficient was used to measure the reliability of the questionnaires. 
The collected data were entered into SPSS software version 24 and statistical 
analysis was performed at 95% significance level using One Way ANOWA 
test. 
Results: The results showed that the readiness of this refinery to deal with a 
possible fire was 68.3%, which among the 11 teams participating in this 
process, the security team with 53.48% had the lowest and the logistics team 
with 77.5% had the highest preparedness (P-value = 0.028). The highest CVR 
was for the safety team questionnaire (0.77) and the highest Cronbach's alpha 
coefficient was for the liaison team (0.92). 
 Conclusion: The results of this study showed that the readiness of this gas 
refinery in the firefighting process is satisfactory, although some teams, 
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including the security team, are less prepared than other teams. Therefore, it 
is better to take intervention measures as soon as possible, including 
providing the necessary equipment and providing various trainings and 
maneuvers in order to increase the readiness of the teams. 
 
Keywords: Emergency, Industrial Crisis, Refinery, Crisis Management 

 

 
 
 
 


