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 چکیده

نوان یکی از مهمترین عوامل اي در سازمان داشته و به ع روان جایگاه ویژهز دیرباز سلامت امقدمه: 

. حمایت ندگی کاري کارکنان شمرده شده استوري سازمانی و کیفیت ز کننده میزان بهره تعیین

سازمانی، اعتیاد به کار و رفتار شهروندي سازمانی نیز از دیگر عوامل مهم مورد بررسی در مشاغل است. 

بینی سلامت و بهداشت روانی کارکنان یک مجتمع صنعتی براساس حمایت  پیشهش حاضر لذا هدف پژو

 باشد. می سازمانی ادارك شده، اعتیاد به کار و رفتار شهروندي سازمانی

شاغل  16000این پژوهش از نوع توصیفی تحلیلی است. جامعه پژوهش عبارت است از روش بررسی: 

گیري در دسترس  ها به روش نمونه نفر از آن 386که تعداد  96ر سال در یک مجتمع صنعتی بزرگ د

ی بین براي سنجش متغیرهاي ملاك و پیش 34000پرسشنامه استاندارد انتخاب شدند. در این پژوهش از 

ها با استفاده از آمار توصیفی (میانگین  ها استفاده شد. داده براي تحلیل داده SPSSهمینطور نرم افزار  و

و تحلیل رگرسیون خطی چندگانه مورد تجزیه و تحلیل  Pearson، آزمون همبستگی و انحراف معیار)

 قرار گرفت.

،  = r -05/0(  رابطه سلامت روانشناختی با اعتیاد به کارنشان داد  Pearsonنتایج همبستگی ها:  یافته

57/0p=با حمایت شناختی کارکنان  ار نیست اما سلامت و بهداشت روان) که بیانگر یک رابطه معناد

سلامت و رابطه  همینطور )372/0r =  ،p>001/0سازمانی ادراك شده مستقیم و معنادار است (

،  = 207/0r( معنادار استرفتارهاي شهروندي سازمانی کارکنان با  شناختی کارکنان بهداشت روان

008/0p=() 345/0. نتایج رگرسیون خطی چندگانه نشان داد که رفتار شهروندي سازمانیB= و (

باشند اما  سلامت و بهداشت روانی را دارا میبینی  ) توان پیش=291/0Bحمایت سازمانی ادراك شده (

 اعتیاد به کار در این پژوهش از این توان برخوردار نیست.

بینی سلامت روان با اندیشیدن  شهروندي و حمایت سازمانی در پی با توجه به توان رفتارگیري:  نتیجه

ارهاي داوطلبانه (شهروندي) سازمانی کارکنان و تافزایش تمایل کارکنان به انجام رفتدابیري براي 

توان از تقلیل میزان سلامت روان کارکنان کاست و  ت سازمانی حداکثري از کارکنان میهمینطور حمای

 وري خواهد شد. ین فرآیندها منجر به افزایش بهرهعوامل بهبود آن را فراهم نمود که ا
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 مقدمه
افراد کمک میکند روان، دانش و هنري است که به  بهداشت

و عاطفی، بتوانند با  نیلحاظ روا هایی صحیح از تا با ایجاد روش
هاي مطلوبتري را براي  سازگاري داشته و راه حل محیط خود

اسی سلامت از نیازهاي اس مشکلاتشان انتخاب نمایند. حل
د سلامت مانن سلامت روان انسان است. در این راستا حفظ

است  حدي به سلامت بحث اهمیت. اي دارد جسم اهمیت ویژه
جهت  هایی ایراد مراقبت بر را خود تمرکز نظران صاحب که

جدید  رویکرد طبق). 1اند ( اعلام داشته سلامت ارتقاء و بهبود
 عدم وجود معناي به تنها نه سلامتی جهانی، بهداشت سازمان

 و جسمانی، روانی آسایش و آرامش معناي به بلکه بیماري،

 بهداشت افراد و سلامت ارزیابی در بدین خاطر .است اجتماعی

بیماري  به ابتلا نظیر سلامتی، گذشته هاي شاخص به فقط نباید
کیفیت و  از ادراکات افراد به باید بلکه میر، و و میزان مرگ

 به سلامت عمومی اینکه ). با2(کرد  توجه نیز زندگی شرایط

 طوري به باشد، اجتماعی می و روانی جسمانی، کامل رفاه معناي

 اما .باشد داشته وجود متقابل تأثیرات شاخص سه این بین که

 با هماهنگ و ارتباط موزون قابلیت معناي به روانی سلامت

 تعارضات حل و و اجتماعی فردي محیط اصلاح و تغییر دیگران،

هدف،  زندگی با در فرد طوري که به است، فردي تمایلات و
 روانی سلامت از ). شخصی3باشد ( منطقی معنا و داراي

 و باشد دور به ناتوانیعلائم  و اضطراب از که است برخوردار
 زندگی فشارهاي با و برقرار سازد دیگران با سازنده ارتباط بتواند

عوامل موثر در سلامت و بهداشت روان،  در کنار ).4کند ( مقابله
موجود در محیط کار به طور وسیعی با سلامت و بیماري  عوامل

 توان به می آنها ترین مهم از که افراد شاغل مرتبط است

رفتار  و شده ادراك اجتماعی حمایت شغلی، فرسودگی
حمایت  در این میان نظریه .کرد اشاره شهروندي سازمانی

ارایه شد. حمایت  1986سازمانی توسط آیزنبرگ در سال 
). حمایت 5سازمانی به مراقبت از رفاه کارکنانش اشاره دارد (

انی که سازمانی ادراك شده به اعتقادات کارکنان در رابطه با میز
ها ارزش قائل است،  ن براي مشارکت، سلامتی و رفاه آنسازما

تخصیص  اشاره دارد. مبناي این ادراکات در کارکنان را نیز نحوه

دهد. برمبناي تئوري مبادله  منابع در سازمان تشکیل می
کنند، تعهد سازمانی  ماعی کارکنانی که احساس حمایت میاجت

هر چقدر فرد از جانب سازمان  و رفتار شهروندي بالایی دارند.
حمایت بیشتري احساس کند، رفتار شهروندي سازمانی 

). منطبق با تحقیقات 7 -6دهد ( بروز میبیشتري را از خود 
پیشین وجود حمایت سازمانی ادراك شده بالا سبب پذیرش 

اد احساسات )، افزایش سلامتی و ایج8( تکنولوژي اطلاعات
)، 10احساسات عمیق مثبت (گیري  )، شکل9مثبت در فرد (

)، ایجاد 12)، ایجاد رضایت شغلی (11وفاداري بالاي سازمانی (
 شود. ) می14خانواده ( -) و کاهش تضاد کار 13رضایت فرد (

) به کار گرفته 15اولین بار واژه معتاد به کار به وسیله آتس (اما 
دهند که  تادان به کار را افرادي تشکیل میدر نظر وي مع شد.

ها به حدي افراطی است که ممکن است  از به کار در آننی
 هاي اجتماعی، ري جدي براي سلامتی، وظایف و نقشخط

ها به وجود آورد چرا که  روابط درون فردي و شادي فردي آن
تعهد غیرمعقولی به کار بیش از حد نیاز دارند و زمان بسیار 

به ی و به صورت داوطلبانه زیادي را به طور دلخواه، درون
دهند. اعتیاد به کار با پرکار  هاي کاري اختصاص می فعالیت

به عنوان یک وظیفه  افراد پرکار، کار را بودن متفاوت است،
کار را به عنوان ابزاري  دانند ولی معتادان به کار، ارضاکننده می

براي فرار از مسئولیت هاي بیرونی سازمانی خود می پندارند. 
مربوط به صرف کردن زمان زیادي از به طور کلی اعتیاد به کار 

وقت در کار است، یعنی درگیري شناختی مداوم به همراه فکر 
) نیز 17). اسکات و همکارانش (16به کار در طی اوقات فراغت (

سه الگوي اعتیاد به کار را شناسایی کردند که عبارت است از: 
کشش افراطی (وسواسی)، کمال گرایی، توفیق طلب(موفقیت 

گرا، استرس و  در نظر انها معتادان به کار کمال). 17طلب) (
ن فردي مشکلات جسمی و روانی بالایی دارند، روابط میا

کنند، غیبت و ترك خدمت  اثربخشی پیدا می اي و غیر خصمانه
داوطلبانه زیادي دارند و همچنین رضایت شغلی عملکرد شغلی 

رس زیادي پایینی دارند. معتادان به کار وسواسی اضطراب و است
شود، رضایت  شان موجب مشکلات جسمی و روانی میدارند،کار
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پایینی از زندگی و شغلشان دارند و عملکرد شغلی آنها پایین 
است. در نهایت معتادان به کار توفیق طلب، رضایت شغلی، 
عملکرد شغلی، سلامت جسمی و روانی، رضایت از زندگی، 

ارهاي شهروندي استرس و ترك خدمت داوطلبانه پایین و رفت
 رفتار شهروندي سازمانیدر حالی که  سازمانی بالایی دارند

)Organizational Citizenship Behavior رفتارهاي (
یف رسمی فرد در سازمان اي هستند که جزو وظا داوطلبانه

ها پاداشی به فرد پرداخت  گردد و سازمان بابت آن محسوب نمی
لکرد سازمان مؤثر است کند ولی وجود این رفتارها در عم نمی

 Pro-social( ). این رفتارها با مفاهیم رفتارهاي اجتماعی18(

Behavior) (19-20) رفتارهاي فرانقش (Extra-role 

Behavior) (21)رفتارهاي خودجوش ،(Spontaneous) (22 (
) و به Contextual Performance) (23اي( و عملکرد زمینه

شوند.  نی توصیف میتارهاي شهروندي سازماطور کلی رف
تحقیقات پیشین بیانگر این مطلب هستند که عواملی همچون 

جمع گرا)  - (فردگرا ) نوع فرهنگ24( میزان کنترل و آزادي
)، عملکرد و 27)، ترك خدمت (26)، ساختار سازمانی (25(

اثربخشی سازمانی، تعهد سازمانی، توان سازمان در جذب و 
-29)، رضایت شغلی(28( نگهداري نیروهاي کیفی و کارآمد

)، استرس شغلی، تضاد میان تنیدگی کاري و خانوادگی 30
)، فرسودگی 33) انسجام گروهی (32)، عدالت سازمانی (31(
)، بر 35شن (رو انداز و رهبري تحول افرین و داشتن چشم )34(

 روندي سازمانی تاثیرگذار است.میزان و نوع رفتار شه
ا در بروز سلامت و گرچه تا حدودي نقش این متغیره

بهداشت روانی در مطالعات مختلف بررسی شده، عدم همسویی 
عدم  هاي پیشین از یک طرف و ر نتایج برخی از پژوهشد

، اعتیاد به کار و رفتار حمایت سازمانی ادراك شدهبررسی نقش 
مت و بهداشت روانی به صورت شهروندي سازمانی در سلا

نیز نیاز به طراحی مداخلات و  از طرف دیگر مند در ایران نظام
سلامت و بهداشت روانی در  مبتنی بر شناخت علل در رفع

افزاید. لذا هدف  ها بر ضرورت انجام این مطالعه می سازمان
شناختی  بینی سلامت و بهداشت روان پژوهش حاضر پیش

حمایت سازمانی ادراك کارکنان یک مجتمع صنعتی بر اساس 
شهروندي سازمانی بود. مساله ، اعتیاد به کار و رفتار شده

، اعتیاد حمایت سازمانی ادراك شدهپژوهش نیز این بود که آیا 
بینی  داري در پیش شهروندي سازمانی نقش معنی به کار و رفتار

 سلامت و بهداشت روانی دارند؟
 روش بررسی

پژوهش حاضر از نوع مطالعات توصیفی تحلیلی بود.جامعه 
بود.  96صنعتی در سال  پژوهش شامل کارکنان یک مجتمع

نفر بود که با توجه به  16000تعداد کل اعضاي جامعه بالغ بر 
 375نمونه  ، حجمه کرجسی و مورگانجدول تعیین حجم نمون

گیري در  کنندگان با روش نمونه نفر محاسبه شد.  شرکت
شدند و پس از کسب رضایت از  دسترس انتخاب

 11پژوهش این راي کنندگان، پرسشنامه اجرا گردید. اج شرکت
). 97تا فروردین 96(از اردیبهشت به طول انجامید  اهم

دسترسی به اعضاي گروه نمونه از طریق پست داخلی سازمان 
هاي دموگرافیک  یط کار کارکنان صورت گرفت. ویژگیدر مح

ثبت شده شامل سن، جنسیت، سابقه خدمت، و درآمد ماهیانه 
توضیحات لازم به پیوست  ها و... بود. قبل از اجراي پرسشنامه

هاي احتمالی  قدیم گردید و به سوالات و نگرانیپرسشنامه ت
ل محرمانه کنندگان پاسخ داده شد. جهت رعایت اص شرکت

ي به کنندگان گفته شد که نیاز بودن اطلاعات، به شرکت
ید گردید که فقط ها نیست و تاک نوشتن نام بر روي پرسشنامه

و نتایج صرفا ها دسترسی دارد  نامهسشها و پر پژوهشگر به داده
 1100هاي کلی گزارش خواهد شد. تعداد  به صورت یافته

پرسشنامه بازگشت داده  421پرسشنامه توزیع گردید که تعداد 
و  پرسشنامه قابل تحلیل 386شد که در این میان تعداد 

هاي پژوهش از ابزار زیر  پردازش بود. جهت گردآوري داده
 شوند: اختصار توضیح داده میاستفاده شد که به 

 آوري جمع منظور به:   34000پرسشنامه استاندارد 

استاندارد  پرسشنامه از پژوهش این در نیاز مورد اطلاعات
ساخته شده توسط سازمان ملی استاندارد در سال  34000
د. قلی پور و محمداسماعیلی پایایی این ش استفاده 2013
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 چهارچوب اساساند. بر کرده) گزارش 26( 89/0رسشنامه را پ

 ارتباط در هایی سوال شامل اي  پرسشنام تحقیق اهداف و نظري

 اي گزینه 6 مقیاس در سوالاتی و افراد فردي مشخصات با

،  2=، مخالفم 1=، بسیار مخالفم 0=(کاملا مخالفم لیکرت
. شد تهیه ) 5=، کاملا موافقم 4=، موافقم 3=نظري ندارم
به متغیرهاي حاضر در این پژوهش به هاي مربوط  چینش گویه

،  141-155شرح زیر است: سلامت و بهداشت روانشناختی 
-111، اعتیاد به کار  122-128حمایت سازمانی ادراك شده 

 . 1-12، رفتار شهروندي سازمانی  102
 آنالیز آماري

ها در سطح آمار توصیفی از میانگین و  جهت تحلیل داده
ح آمار استنباطی از ضریب انحراف استاندارد و در سط

و رگرسیون خطی چندگانه به روش  Pearsonهمبستگی 
تفاده شد. اس 22ورژن  SPSSهمزمان با استفاده از نرم افزار 

 در نظر گرفته شد. 05/0ها  سطح معناداري در آزمون
 ها یافته
که میانگین و انحراف  ي این پژوهش بودند نفر نمونه 386

ها به  شناختی کارکنان آن ي سلامت و بهداشت روان معیار نمره
، براي پیوند حمایت سازمانی ادراك شده 703/0،  15/3ترتیب 

و رفتارهاي شهروندي 48/0، 38/3،اعتیاد به کار 87/0، 30/3
 بود. 37/0، 91/3سازمانی کارکنان 

توجه به قضیه حد است و با  30تعداد حجم نمونه بالاتر از
شود. آزمون همبستگی  رکزي میانگین نمرات نرمال فرض میم

 r -05/0نشان داد رابطه سلامت روانشناختی با اعتیاد به کار( 

=  ،57/0p=ادار نیست و سلامت و ) که بیانگر یک رابطه معن
شناختی کارکنان با حمایت سازمانی ادراك شده  بهداشت روان

. رابطه  )372/0r =  ،p>001/0مستقیم و معنادار است (
رفتارهاي با  سلامت و بهداشت روان شناختی کارکنان

،  = 207/0r( معنادار استشهروندي سازمانی کارکنان 
008/0p=1) (جدول.( 

نس نشان داد که مدل رگرسیون نتایج آزمون تحلیل واریا
حمایت سازمانی ادراك شده و دار بوده و دو متغیر  معنی

از  416/0در مجموع رفتارهاي شهروندي سازمانی کارکنان 
بینی  را پیش شناختی کارکنان سلامت و بهداشت روانمتغیر 

. ضرایب رگرسیون حکایت از آن دارد که )p>001/0کنند ( می
) و رفتارهاي p>01/0،  518/4حمایت سازمانی ادراك شده (

) قادر به p=021/0، 186/0ان (شهروندي سازمانی کارکن
شناختی کارکنان  ینی واریانس سلامت و بهداشت روانب پیش

 ).2باشد (جدول  می
استاندارد را براي ضرایب استاندارد و غیر  2جدول 

سلامت و بهداشت روان بینی متغیر  دار در پیش متغیرهاي معنی
دهد. ضرایب رگرسیون استاندارد  نشان می شناختی کارکنان

باشند  ط به مدل رگرسیونی برآورد شده میه، ضرایب مربونشد
حمایت سازمانی ادراك شده که در پژوهش حاضر، مقادیر براي 

به ترتیب برابر با و رفتارهاي شهروندي سازمانی کارکنان 
بر  )β(است. ضرایب استاندارد شده یا بتا  345/0و  291/0

 β مقدار شوند. هرچه گیري می اساس واحد استاندارد اندازه
متغیر ملاك بیشتر خواهد  یبین رگتر باشد، اثر متغیر پیشبز

بود. به ازاي یک انحراف معیار تغییر همزمان در متغیرهاي 
حمایت سازمانی ادراك شده و رفتارهاي شهروندي سازمانی 

انحراف معیار در  186/0و  361/0به ترتیب باعث کارکنان 
 شناختی کارکنان انسلامت و بهداشت رواثربخشی به مؤلفه 

 شود. می

کنان با شناختی کار رسی همبستگی سلامت و بهداشت روان: بر1جدول 
، اعتیاد به کار و رفتارهاي شهروندي سازمانی حمایت سازمانی ادراك شده

 کارکنان

 سلامت روانشناختی متغیر
 372/0** حمایت سازمانی ادراك شده

 -050/0 اعتیاد به کار
 207/0** سازمانی کارکنانرفتارهاي شهروندي 

 معنادار است 01/0**همبستگی در سطح 
 شناختی کارکنان بر اساس حمایت سازمانی ادراك شده و رفتارهاي شهروندي سازمانی کارکنان ایب رگرسیون سلامت و بهداشت روان: برآورد ضر2جدول

 معناداري tمقدار  ضرایب استاندارد دضرایب غیر استاندار  
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   β خطاي استاندارد مقدار 
 001/0< 518/4 361/0 064/0 291/0 حمایت سازمانی ادراك شده

 021/0 333/2 186/0 148/0 345/0 رفتارهاي شهروندي سازمانی 

 
 گیري بحث و نتیجه

بینی سلامت و بهداشت روان  هدف اصلی این پژوهش پیش
شناختی کارکنان در کارکنان یک مجتمع صنعتی بر مبناي 

 رفتارهاي و ، اعتیاد به کارسازمانی ادراك شدهحمایت 
نشان داد دو متغیر  1کارکنان بود. جدول  سازمانی شهروندي

با سلامت و بهداشت روان شناختی کارکنان همبستگی خطی 
 معنادار دارند.

فته شد حمایت سازمانی ادراك شده با همانطور که گ
سلامت و بهداشت روان شناختی کارکنان همبستگی مثبت 

 باشد. ) می36ار دارد که همسو با پژوهش(معناد
ي معناداري با سلامت  متغیر دیگر اعتیاد به کار، رابطه

 باشد. ) می37هاي ( نشناختی نداشت که مخالف با یافتهروا
ر پژوهش خود دریافتند نیز د 2016، سعیدي و عاشوري

کارکنان با سلامت و بهداشت  رفتارهاي شهروندي سازمانی
هاي  ابطه مثبت دارد که همسو با یافتهشناختی کارکنان ر روان

 باشد. پژوهش حاضر می
دهد حمایت سازمانی ادراك  نتایج تحلیل رگرسیون نشان می

به طور معنادار شده و رفتارهاي شهروندي سازمانی کارکنان 
ارکنان بینی سلامت و بهداشت روان شناختی ک ادر به پیشق

هرچه فرد حمایت بیشتر و دهد  هستند. این نتایج نشان می
تري از سمت سازمان خود دریافت و درك کند احتمالا  محکم

رسد و  روان شناختی کارکنان بالاتري می به سلامت و بهداشت
شد، بیشتر باهرچه رفتارهاي شهروندي سازمانی کارکنان 

 شناختی بیشتري دارد. سلامت و بهداشت روان
دراك شده با ي ارتباط حمایت سازمانی ا توان نتیجه می

شناختی کارکنان را اینگونه تبیین کرد  سلامت و بهداشت روان
که وقتی سازمان از طرف سازمان و مدیران خود حمایت 
بیشتري را ادراك کند کمتر دچار استرس و اضطراب شده و در 

صورت است که سلامت روانشناختی بالایی را تجربه خواهد این 

کرد. بنابراین اگر سلامت کارکنان براي سازمانی مهم باشد، باید 
شرایطی فراهم آورد تا فرد احساس حمایت را از طرف سازمان 

حساس کند سازمان از او خود احساس کند. بالعکس اگر فردي ا
ب، استرس، اضطرا کند، پس از مدتی احساس حمایت نمی

آید که ارتباط  وردگی و فرسودگی شغلی به وجود میسرخ
 تنگاتنگی با کاهش سلامت روان دارد.

در ارتباط با رفتار شهروند سازمانی، شخصی که به کار خود 
هاي بیشتر از  کند، داوطلبانه به انجام مسئولیتاحساس تعهد 

پردازد و وقتی کارکنی به این موقعیت برسد  ي محوله می وظیفه
توان این  و سلامت بالا و مثبت وي دارد. مینشان از روحیه 

کرد. نیز توصیف   )38مورد را با نظریه ناهماهنگی شناختی (
فردي که رفتار شهروندي سازمانی داشته باشد اگر شرایط 

 هنگی شناختیسازمانی مطلوبی نیز نداشته باشد به دلیل ناهما
ار تبدیل آید، احساس عدم رضایت از ک که در وي به وجود می

شود و بنابراین فرد احساس سلامت  به خرسندي از سازمان می
 روانشناختی بالایی دارد.

همچنین متغیر اعتیاد به کار، مستقیما بر سلامت روان تاثیر 
ندارد به این صورت که اگر اعتیاد به کار منجر به مسائلی از 

شود، سلامت روان را به مخاطره خانواده  - کار قبیل تعارض
اندازد در غیر این صورت ممکن است فردي اعتیاد به کار  می

داشته و این بابت راضی باشد، در این صورت بین اعتیاد به کار 
 و سلامت روانشناختی رابطه مستقیم معناداري وجود ندارد.

به کار  ها در ارتباط با اعتیاد همانطور که گفته شد یافته
 نتایج معناداري نداشت. 

شود متغیرهاي پژوهش حاضر و همچنین متغیرهاي  توصیه می
ن شناختی کارکنان در دیگرِ مرتبط با سلامت و بهداشت روا

د. همچنین این متغیرها در هاي آتی مورد بررسی قرار گیرن پژوهش
هاي دیگر نیز مورد بررسی قرار گیرد. با توجه به تأیید  سازمان
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یت حمایت سازمانی ادراك شده، اعتیاد به کار و همچنین اهم
مت روانشناختی کارکنان، توصیه رفتار شهروند سازمانی در سلا

شود توجه  ها می هاي زیربنایی که منجر به آن ه متغیرشود ب می
 ها پرداخته شود. هاي آتی به بررسی آن گردد و در پژوهش
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Predicting the Mental Health of the Staff of an Industrial Complex Based on 
Perceived Organizational Support, Workaholism, and Organizational Citizenship 

Behavior 

                    Peyman SHAHSAVANDI1*, Zohre MOOSAVI2 

Abstract 
Background: Mental health has long had a special place in the organization 
and has been considered as one of the most important factors determining the 
level of organizational productivity and quality of working life of employees. 
Organizational support, workaholism, and organizational citizenship behavior 
are other important factors considered in occupations. Therefore, this study 
aimed to predict the health and mental health of the staff of an industrial 
complex based on perceived organizational support, workaholism, and 
organizational citizenship behavior. 
Methods: This descriptive-analytic study was conducted on 16000 employees 
in a large industrial complex in 2017, 386 of whom were selected by available 
sampling method. The 34000 standard questionnaire was used to measure the 
dependent and independent variables and SPSS software for data analysis. The 
data were analyzed using descriptive statistics (mean and standard deviation), 
Pearson correlation test, and multiple linear regression analysis. 
Results: The results of Pearson correlation showed that the relationship 
between mental health and workaholism (r = -0.05, p = 0.57) which did not 
indicate a significant relationship, but the mental health and health of the staff 
had a direct and significant relationship with perceived organizational support 
(372/372). R = 0, p <0.001). There was also a significant relationship between 
health and psychological health with organizational citizenship behaviors of the 
staff (r = 0.207, p = 0.008). The results of multiple linear regression showed 
that organizational citizenship behavior (B = 0.345) and perceived 
organizational support (B = 0.291) had the ability to predict mental health; 
however, workaholism in this study did not have this ability. 
Conclusion: Considering the ability of citizenship behavior and organizational 
support in predicting mental health, measures to increase the staff’s willingness 
to perform voluntary (citizenship) organizational behaviors as well as the 
maximum organizational support, can be used to reduce the mental health 
reduction of the staff and provide factors to improve it, leading to increased 
productivity. 

Keywords: Mental Health, Perceived Organizational Support,  Workaholism , 
Organizational Citizenship Behavior 
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