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 مقدمه
به عنوان معضل پر  همواره یعضلان یاختلالات اسکلت
 عیامروزه در صنا اند. هاي کاري مطرح بوده اهمیت در محیط

 جهیصنعت و در نت گسترش لیدر حال توسعه، به دل يکشورها
از  ،یبه مشکلات بهداشت شغل توجه ،يکار تیجمع شیافزا
ارتقاء سطح بهداشت و  تیاست. اهم برخورداري ا ژهیو گاهیجا

 کار و طیمح شتریهر چه ب يساز سالم لیبه دل یشغلی منیا
از  یکی. است مسلم يامر د،یاز تول يبه درجات بالاتر یابیدست

عدم تناسب  ،یعضلان یعوامل مؤثر در بروز اختلالات اسکلت
 يها تیمحدود و ها ییوارده بر فرد با توانای ذهن يبارکار انیم

و  یکیزیف يها ياگر توانمند يکار يها طیمح در. باشد یاو م
 تواند یآنها نباشد م یشغل يازهایمنطبق بر ن افراد،ی روان

 بتیغ و یتینارضا شیافزا لیاز قب یگوناگون یمنف يامدهایپ
کاهش بازده  وی بروز خستگ ،یجسمان ییکاهش توانا ،یشغل
 يامدهایپ نیاز مهمتر انیم نیا در .داشته باشد یرا در پ یشغل
 مرتبط با کار یعضلانی اختلالات اسکلت بروز شیافزا ،یمنف
 يها بیعلاوه بر آسی عضلان یاختلالات اسکلتباشد.  می

 راتیتواند تاث یم ،ياقتصاد يها انیو ز یروان ،یجسم
  کارگران بگذارد. یو زندگ يکار تیفیک بر يزیآم فاجعه

اسکلتی  هاي يماربی نظیر کار از ناشی هاي افزایش بیماري
سبب کاهش سطح سلامت نیروي کار شده  رهیعضلانی و غ

 یاز عوامل مؤثر در بروز اختلالات اسکلت یکی). 1( است
وارده بر فرد با  یذهن يبارکار انیعدم تناسب م ،یعضلان

در  یذهن ي). بار کار2( باشد یاو م هاي تیو محدود ها ییتوانا
 ،یکیزیف ای يفکر فیوظا ده،یچیپ ایمشاغل اعم از ساده  یتمام

 ). 3( دهد یقرار م ریاپراتور را تحت تأث
افراد،  یو روان یکیزیف هاي ياگر توانمند يکار هاي طیدر مح

 یمنف يامدهایپ تواند یآنها نباشد م یشغل يازهایمنطبق بر ن
کاهش  ،یشغل بتیو غ یتینارضا شیافزا لیاز قب یگوناگون

 یرا در پ یو کاهش بازده شغل یبروز خستگ ،یجسمان ییتوانا
 يامدهایپ نیاز مهمتر یکی انیم نی). در ا4( داشته باشد

مرتبط با کار  یعضلان یاختلالات اسکلت روزب شیافزا ،یمنف

 ). 5( باشد یم
 یذهن يازهاین يبسزا ریانجام شده از تأث قاتیامروزه تحق

که اگر  اي ). به گونه2( مقوله پرده برداشته است نیکار بر ا
از  یشغل فهیانجام وظ يبرا ازیمورد ن یو ذهن یکیزیف يازهاین

افراد فراتر رود، باعث وارد شدن استرس  هاي ییو توانا ها تیرفظ
و در پاسخ به استرس وارد شده تنش  شود یبر افراد م ییبالا

که در  دآی یبه وجود م يگرید کیولوژیزیف هاي پاسخ ای یعضلان
 شوند یم یشغل یعضلان یمنجر به صدمات اسکلت تینها

 ). 8و7،6(
تواند از عوامل تأثیر گذار  می یذهن يبارکاررسد که  به نظر می

این مطالعه با هدف  بر شیوع اختلالات اسکلتی عضلانی باشد.  لذا
 یعضلان یاختلالات اسکلت وعیبر ش یذهن يبار کار ریتأث یبررس
 انجام پذیرفت. 1398 سال در  شرکت تولید روي بندرعباس در 

 روش بررسی
تحلیلی است که به  هاي توصیفی این مطالعه از نوع پژوهش

 در شرکت تولید روي بندرعباس 1398 سال صورت مقطعی در
 نینفر و حجم نمونه در ا 311 يحجم جامعه آمار د.یانجام گرد
از فرمول کوکران و به  نفر بودند که با استفاده 172پژوهش 

پس از  .دندیساده مشخص گرد یتصادف يریگ روش نمونه
صنعت مورد مطالعه  نمسئولی با ها مشخص شدن نمونه

تمام افراد صنعت مورد در ابتدا از میان  به عمل آمد. یهماهنگ
شرکت در مطالعه اعلام نموده  يبرا خود را تیکه رضامطالعه 
عدم اشتغال به دو شغل، )1 اریمع 4اساس  بر نفر 172بودند، 

اختلالات  لیدر کار به دل یناتوان لیغرامت به دل افتیدر عدم)2
سال سابقه  یک حداقل)3 ر،یماه اخ 12 یط یعضلانی اسکلت

انتخاب  یعضلانی بدون سابقه اختلالات اسکلت)4کار و 
اخلاق در پژوهش،  تیمطالعه جهت رعا نیدر ا .دندیگرد

وارد  ياجبار چگونهیآگاهانه و بدون ه تیکنندگان با رضا شرکت
و  يمطالعه شدند. ضمناً به منظور جلب اعتماد و حفظ امانتدار

 یمحرمانه بودن اطلاعات، پرسشنامه بدون ذکر نام طراح
  .دیگرد
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هاي اطلاعات جمعیت  ابزار گردآوري شامل پرسشنامه
کاري ذهنی و بار کینورد یعضلانی اختلالات اسکلتشناختی، 

NASA-TLX ریبه شش ز تیفعال کی ي ذهنیکاربار .بود 
 يها اسیخرده مق نیاز ا کیهر  يبرا. شود یم میتقس اسیمق

 ستیبا یموضوع م نیشود که ا یداده م یحاتیگانه توض شش
پرسشنامه  نیتوسط کاربر خوانده شود. در ا یازدهیقبل از امت

 5 يها با گام ازیامت 100در بازه  تیاز فعال نهیهر زم يبرا
 TLXها در  رتبه نیشده است و سپس ا يبند میتقس ،يازیامت

 است: ریبه شرح ز حاتیتوض نیاست. ا شدهگذاشته 
براي انجام کار مورد  یذهن تیفعال زانی: به چه میذهن ازنی

پردازش اطلاعات  ستمیاست؟ معمولا با مفهوم س ازینظر، ن
 شود. یم یابیارز یانسان
 تی: براي انجام کار مورد نظر چه مقدار فعالیکیزیف ازین

 یکیزیف ازهايین یواقع نییتع گریاست؟ به عبار د ازین یکیزیف
 کار مورد نظر.

به فرد  یانجام کار، چه مقدار فشار زمان جهی: در نتیزمان ازین
 ،یزمان ازین ديیساختار کل فهیشود؟ در مفهوم وظ یوارد م

 دارند. ازیاست که افراد براي انجام کار خود ن یو نرخ زانیم
است که  نیدهنده ا تلاش نشان زانیو تلاش: م یسع زانیم

) یو ذهن یکیزیسخت کار انجام دهد (از نظر ف دیفرد چقدر با
 خود برسد.  تا بتواند به سطح عملکرد مورد نظر

 تواند یکاري مبار ده،یچیپ هاي ستمی): در سییعملکرد (کارا
کاري مورد بار لیدل نیبر روي عملکرد اثرگذار باشد، و به هم

اگر عملکرد به  دهیچیپ هاي ستمی. در سردگی یقرار م یبررس
اغلب با اثرات نامطلوب همراه  ابدیکاهش  یطور قابل توجه

است  نیاز ا نانیاطم نهیهکاري ببه بار یابیاست و هدف از دست
 که عملکرد اپراتور حفظ شود و ثابت بماند.

است که  نیکننده ا مشخص اریمع نی: ایکنندگ کسل زانیم
 ،یشود (آزردگ یدر فرد م یانجام کار باعث بروز چه احساس

دلسردي، استرس و احساس  ت،یاحساس عدم امن ،یخوشحال
  ).تیرضا

کاري ذهنی توسط محمدي و پرسشنامه بارروایی و پایایی 

و  ياعتبار صور. در این مطالعه )9( همکاران تعیین گردید
 α= 897/0قرار گرفت ( دییمورد تا NASA-TLXروش  ییایپا
در  NASA-TLX کاري ذهنیبار پرسشنامه پایاییجهت . )

از روش محاسبه آلفاي کرونباخ شرکت تولید روي بندرعباس 
کاري پرسشنامه بارآلفاي کرونباخ براي یب گردید. ضراستفاده 

 .)1(جدول بدست آمد α=874/0 برابر با NASA-TLX ذهنی

 آن هاياسیو خورده مق یذهن ينمره کل بار کار يبرا ییایپا بیضرا: 1جدول 

 آلفاي کرونباخ آن هاي اسیو خورده مق یذهن يکاربار
 884/0 فشار ذهنی

 793/0 فشار فیزیکی
 878/0 فشار زمانی

 894/0 کارآیی (عملکرد)
 871/0 تلاش

 883/0 سرخوردگی (ناکامی)
 874/0 یذهن يکاربار کل نمره

 
به منظور  کینورد یعضلان یاز پرسشنامه اختلالات اسکلت

 یاختلالات اسکلت وعیش زانیاطلاعات مربوط به م آوري جمع
مطالعه کننده در  از افراد شرکت کیبدن هر  هاي در اندام یعضلان

 11 يدارا کینورد یعضلان ید. پرسشنامه اسکلتیاستفاده گرد
کاغذ،  ي(بر رو یبه روش خود گزارش تواند یکه م باشد یم ریمتغ
شود که نحوه  لیمصاحبه تکم قیاز طر ای) و نترنتیا ،یتلفن

 هیناح 9که  باشد یم ریخ ای یبه سؤالات به صورت بل دهی پاسخ
مخصوص  هیناح 3 ،یمخصوص اندام  فوقان هیناح 3از بدن) 

. شود ی) را شامل میمخصوص اندام تحتان هیناح 3ستون فقرات، 
سال  کیعدم وجود درد در طول  ای وجودسؤالات در ابتدا 

گذشته است سپس تداخل درد در انجام کار روزمره و در آخر 
. دهد یقرار م یهفته گذشته مورد بررس کیوجود درد در طول 

 هیناح کیسؤالات راجع به  یبه تمام دیپرسشنامه فرد با نیدر ا
از بدن پاسخ دهد. اگر  گرید هیاز بدن پاسخ دهد و سپس به ناح

از بدن بله بود،  هیناح کیپاسخ به هر مرحله از سؤالات راجع به 
شخص پاسخ به سؤالات را تا اتمام سؤال آن منطقه از بدن ادامه 

به سؤالات ادامه نداده به  گریبود، د یاما اگر پاسخ منف دهد؛ یم
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شود  یم یسؤالات آن منطقه به طور خودکار منف هیکه بق یصورت
 . دهد یبدن پاسخ م از گرید یو فرد به نواح

و  انی يتوسط مختار کیپرسشنامه نورد ییایو پا ییروا
 ییروا یحاصل از بررس جی. نتا)10( دیگرد یهمکاران بررس

نشان  جی. نتاباشد یم دییمورد تأ ها تمینشان داد همه آ يصور
 یعضلان یاسکلت افتهیپرسشنامه توسعه  یداد که نسخه فارس

 یابیجهت ارز ر،یابزار سنجش، با اعتبار و تکرارپذ کی کینورد
 پس ها داده .باشد یم یرانیدر افراد ا یعضلان یاختلالات اسکلت

و  و تجزیه مورد آزمون SPSS25توسط نرم افزار  آوري جمع از
 قرار گرفتند. تحلیل

 ها یافته
 بیافراد مورد مطالعه به ترت BMIسن، سابقه کار و  نیانگیم
 )2به دست آمد. (جدول  12/25سال و  91/9سال و  06/35

اختلالات  وعیتوزیع فراوانی افراد مورد مطالعه بر حسب ش
درصد افراد  74/76آمده است.  3 در جدول یعضلان یاسکلت

 .باشند یم یعضلان یاختلالات اسکلت يمورد مطالعه دارا
 

کنندگان در مطالعه  : اطلاعات جمعیت شناختی شرکت2ول جد
)172n=( 

 درصد تعداد بر حسب متغیر

 سن

 42/24 42 سال 30زیر 
 16/26 45 سال 35-30
 81/30 53 سال 40-35
 53/14 25 سال 45-40

 07/4 7 سال 45بالاي 

 سابقه کار

 93/20 36 سال 5زیر 
 35/45 78 سال 10-5
 46/10 18 سال 15-10

 26/23 40 سال 15بالاي 

BMI 

 5/18BMI<( 0 0لاغر (
 BMI<5/18( 76 18/44≥25طبیعی (

 BMI<25( 88 16/51≥30اضافه وزن (
 BMI<30( 8 65/4≥35( 1چاقی درجه 
 BMI<35( 0 0≥40( 2چاقی درجه 
 40BMI≥( 0 0( 3چاقی درجه 

 درصد تعداد بر حسب متغیر

 تأهل وضعیت
 63/86 149 متأهل
 37/13 23 مجرد

 فعالیت ورزشی

 16/51 88 کم دارد
 65/29 51 متوسط

 58/0 1 زیاد
 60/18 32  ندارد

 شغل

 46/10 18 سرپرست
 65/4 8 کارشناس
 65/4 8 سرشیفت
 49/3 6 سرکارگر

 74/76 132 کارگر

سطح 
 تحصیلات

 00/25 43 زیر دیپلم
 97/56 98 دیپلم

 91/2 5 کاردانی
 95/13 24 کارشناسی

 16/1 2 کارشناسی ارشد و بالاتر

 

شیوع اختلالات اسکلتی توزیع فراوانی افراد مورد مطالعه بر حسب  :3 جدول
 )=172n(عضلانی

 درصد فراوانی تعداد  متغیر

 اختلالات اسکلتی عضلانی
 74/76 132 دارد
 26/23 40 ندارد

 
درصد  74/76بر اساس نتایج حاصل از پرسشنامه نوردیک، 

ه گذشته حداقل در یکی از ما 12از افراد مورد مطالعه در طی 
عضلانی دچار درد و ناراحتی  گانه دستگاه اسکلتی 9نواحی 

عضلانی -اختلالات اسکلتیعلایم  شیوع اند. توزیع فراوانی بوده
ارائه  4مورد مطالعه در جدول  افرادهاي گوناگون بدن  در اندام

شود،  مشاهده می 4شده است. همان گونه که در جدول 
 95/38( زانودرصد)،  16/51بیشترین اختلالات در ناحیه کمر (

 درصد) گزارش شده است. 84/23(و گردن درصد)
ي کاربارتوزیع فراوانی افراد مورد مطالعه بر حسب سطح 

صد افراد مورد مطالعه در 77/44آمده است.  5در جدول  ذهنی
 .باشند یمبالا  ي ذهنیکاربارسطح  يدارا
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 هاي عضلانی در اندام میزان شیوع علائم اختلالات اسکلتی: 4جدول 
 )=172n(گذشته  یکسال طول در مطالعه مورد افراد بدن گوناگون

 بدن هاي اندام
 عضلانی-اختلالات اسکلتی

 درصد فراوانی تعداد
 84/23 41 گردن
 98/6 12 شانه
 14/8 14 آرنج

 09/22 38 دست/مچ دست
 93/20 36 پشت
 16/51 88 کمر
 81/5 10 باسن ران/
 95/38 67 زانو

 86/16 29 /مچ پاپا

 )=172n(یذهني کارنی افراد مورد مطالعه بر حسب بارتوزیع فراوا :5 جدول 

 درصد فراوانی تعداد  متغیر

 یذهن يبار کار
 0 0 پایین

 23/55 95 متوسط
 77/44 77 بالا

ارائه شده است.  6در جدول  ي ذهنیکاربارپرسشنامه  جینتا
تولید روي شرکت  در ي ذهنیکاربارنمره کسب شده  نیانگیم

خورده  نیبود. در ب )67/66( بالامطالعه  نیدر ابندرعباس 
 نیشتریبخورده مقیاس تلاش  ي ذهنی،کارهاي بار مقیاس

) 00/20(ازیامت نیکمتر کارآیی اسی) و خورده مق32/85(ازیامت
 را کسب نمودند.

 یاختلالات اسکلت وعیو ش یذهن يکارارتباط بین بار
ي آماري نشان ها ارائه شده است. آزمون 7در جدول  یعضلان

هاي فشار فیزیکی،  بین خورده مقیاس داري داد که ارتباط معنی
 ی وجودعضلان یاختلالات اسکلت وعیشفشار زمانی و تلاش با 

 یاختلالات اسکلت وعیو ش یذهن يبار کار بین دارد. همچنین
بدین معنی که با افزایش  وجود دارد داري ارتباط معنی یعضلان

 کاري ذهنی شیوع اختلالات اسکلتی افزایش پیدا بار
 .کند می

 )=172n(هاي آن  کاري ذهنی و خورده مقیاس: وضعیت بار6جدول 

 هاي  خورده مقیاس
 حداکثر نمره حداقل نمره محدوده نمره انحراف معیار یانگینم کاري ذهنیربا

 100 45 100-0 95/14 27/72 فشار ذهنی
 100 25 100-0 16/17 70/72 فشار فیزیکی

 100 45 100-0 73/14 12/75 فشار زمانی
 55 5 100-0 08/11 00/20 (بازدهی) کارآیی
 100 25 100-0 08/13 32/85 تلاش

 100 10 100-0 74/27 65/49 سرخوردگی (ناکامی)
 66/88 66/49 100-0 47/8 67/66 یذهن يکاربار کل نمره

 )=172n(یعضلانی اختلالات اسکلت وعیو ش یذهن يکاربار نیارتباط ب: بررسی 7جدول 

 متغیر
 عضلانی ندارد اختلالات اسکلتی عضلانی دارد اختلالات اسکلتی

P 
 انحراف معیار میانگین انحراف معیار میانگین

 256/0 12/11 63/74 90/15 55/71 فشار ذهنی
 004/0∗∗ 36/14 88/65 45/17 77/74 فشار فیزیکی
 000/0∗∗ 15/18 75/62 15/11 86/78 فشار زمانی

 871/0 60/9 75/19 52/11 08/20 (بازدهی) کارآیی
 007/0∗∗ 13/12 50/80 05/13 78/86 تلاش

 327/0 21/30 88/45 97/26 80/50 سرخوردگی (ناکامی)
 000/0∗∗ 10/8 31/61 91/7 30/68 یذهن يکاربار کل نمره

 01/0 يدار یدر سطح معن ی** همبستگ                    05/0 يدار یدر سطح معن ی* همبستگ
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 گیري نتیجه
شرکت تولید روي نشان داد که در  پژوهش نیا يها هافتی

 اریبس بار یحمل دست ریکار نظ تیماه به علت بندرعباس
 از شیخم شدن ب دن،یکش ، هل دادن،بار بلند کردن ن،یسنگ

 وعیش طول کار و غیره تمام بودن کارگران در ستادهیا ،اندازه
از بدن افراد  هیناح کی حداقل در یعضلانی اختلالات اسکلت

 74/76نشان داد که  پژوهش جینتا مطالعه بالا بوده است. مورد
شیوع  در مطالعه موارد مربوط به کننده شرکتاز افراد درصد 

گزارش  بدنمختلف  یدر نواح رااختلالات اسکلتی عضلانی 
 یعضلان یاسکلت اختلالات وعیش ينرخ بالا انگریند که با هنمود
سالاري و  . در مطالعهبودکننده در مطالعه  افراد شرکتدر 

) در بین کارکنان شرکت ذوب و احیائ روي 11( همکاران
کارکنان شرکت فولاد ) در بین 12( همکارانقشم، حبوبی و 

صنعت فولاد  کیدر  )13(اهواز و محمدزاده و همکاران انیکاو
از درصد  73و  8/75، 52/83اصفهان به ترتیب  در شهر

 ای کیدر  گذشته ماه 12 یاند که در ط کارگران اظهار داشته
علائم  ،یعضلانی گانه دستگاه اسکلت 9 یاز نواح هیچند ناح

پژوهش  نیمطالعات ا جیاند که با نتا اختلالات را داشته
 دارد. یهمخوان

همچنین در این مطالعه بیشترین میزان شیوع علائم  
 )، زانو16/51اختلالات اسکلتی عضلانی در نواحی کمر (

) مشاهده گردید. در مطالعه سالاري 84/23( ) و گردن95/38(
) و محمد زاده و 12( )، حبوبی و همکاران11( و همکاران

) بیشترین میزان شیوع اختلالات اسکلتی عضلانی 13( همکاران
گزارش گردیده  7/40و  2/41، 76/57در ناحیه کمر به ترتیب 

  دارد. یهمخوان پژوهش نیا جیکه با نتااست 
ی لیتکم پرسشنامۀ قیآمده از طر دست به جیطبق نتا

نمرة  نیانگیکارکنان، م توسط) NASA-TLX( کاري ذهنیبار
 قرار بالاکه در سطح  دیمحاسبه گرد 67/66 یذهن يکاربار

) 14( در مطالعات اردودري و فدایی یذهن يکار. نمرة باردارد
 ي، صارمی و همکاراندیصنعت تول کیکارگران مونتاژ در بین 

) در بین 16( نشانان، صحرانورد و همکاران ) در بین آتش15(

و  یحبوب، سرچشمه انه مسکارخ یاتیعمل يها کارگران بخش
و  اهواز انیکارکنان شرکت فولاد کاو نی) در ب12( همکاران

صنعت فولاد در شهر  کی) در 13( محمدزاده و همکاران
 20/65 و 22/71 ،61/66 ،07/70، 84/70  بیبه ترت، اصفهان

پژوهش  نیمطالعات ا جیاست که با نتا دهیگزارش گرد
ذهنی  يکارمرة بارافراد ن درصد 77/44از  شیب دارد. یهمخوان

 . داشتندبالا 
کاري ذهنی، خورده مقیاس هاي بار از بین خورده مقیاس
) و کارآیی کمترین 32/85( تلاش بیشترین امتیاز

و  ياردودر عهمطال) را کسب نمودند. در 00/20امتیاز(
و  )25/40(ازیامت نیکمتر ییکارآخورده مقیاس  )14(ییفدا

) بیشترین امتیاز 38/78( تلاش) و 79/78( فشار فیزیکی
) 16( گزارش گردید. همچنین در مطالعه صحرانورد و همکاران

) بیشترین امتیاز و 76( خورده مقیاس فشار فیزیکی
) کمترین امتیاز را کسب نمودند. 22/45( سرخوردگی و ناکامی

 کارآیی اسیخورده مق )17( و همکاران مظلومیدر مطالعه 
 ازیامت نی) کمتر23/49( فشار ذهنیو  ازیامت نیشتری) ب23/89(

بار  زی) ن2( در مطالعۀ خندان و همکاران را کسب نمودند.
را  ریمقاد نیو تلاش و کوشش کمتر نیشتریب یو زمان یکیزیف

 یابیارز اي با هدف مطالعه) 18( هاگسبه خود اختصاص دادند. 
که  نمودو مشاهده  داد انجـام مونتاژکار کارگران ذهنی بارکاري

تلاش و کوشش داراي  زانیم و یکیزیدو بعـد بارکاري ف
در . است بوده زانیم نیداراي کمتر یذهن ازیو ن زانیم نیبالاتر

 یو زمان یکیزیبار ف زی) ن19( و همکارانذاکریان مطالعۀ 
را به خود اختصاص  ریمقاد نیو تلاش و کوشش کمتر نیشتریب

 يها یژگیدر و اختلاف توان یرا م جیدر نتا تفاوتدادند. علت 
 . به شمار آورد و شغل جوامع مورد مطالعه جمعیت شناختی

دهد که بین خورده مقیاس تلاش و  نتایج مطالعه نشان می
داري وجود دارد  شیوع اختلالات اسکلتی عضلانی رابطه معنی

 )،12( که این نتایج با نتایج مطالعات حبوبی و همکاران
) و مهتا و 20( اهی و همکاران، گی)13( محمدزاده و همکاران
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) 21( در مطالعه طاهري و همکاران باشد. ) همسو می5اگنیو (
داري بین خورده مقیاس کارآیی و شیوع اختلالات  ارتباط معنی

اسکلتی عضلانی مشاهده نگردید که با نتایج مطالعه حاضر 
 همخوانی دارد. ولی این نتایج با نتایج مطالعه فدایی و همکاران

همخوانی ندارد. از نتایج مطالعه پیداست که ارتباط ) 22(
داري بین خورده مقیاس فشار زمانی و شیوع اختلالات  معنی

اسکلتی عضلانی وجود دارد این نتایج با نتایج مطالعه محمدزاده 
) همسو بوده ولی این نتایج با نتایج مطالعه 13( و همکاران

 ) همسو نیست.22فدایی و همکاران(
کارکنان  نیدر ب کاري ذهنینشان داد که بار  مطالعه نیا

آن  لیکه دل بالا بودشرکت تولید روي بندرعباس  یبررس مورد
 هاي یکرد که مطالعات و بررس انیصورت ب نیبد توان یم را

از جمله کار  یکه عوامل مختلف دهد ینشان م گرفته صورت
(تمرکز،  یشغل هاي يازمندیطول مدت کار، ن کنواخت،ی و ثابت

به عضلات،  یکیزیاز فشارهاي ف یناش ی)، خستگتلاش دقت و
 فرد بازخورد زات،ی(صدا، ارتعاش و...)، کار با تجه یطیمح عوامل

 کاری کیارگونوم طکاري و شرای اضافه کار،-تعامل فرد ایبه کار 
 همانطور هستند. لیکار دخ یو روان یذهنبار شیو افزا جادیدر ا

شاخص  گانه شش هاي اسیمق نیمشخص است در ب جیکه از نتا
به  رامقدار  نیشتریتلاش و کوشش ب ذهنی، مقیاس بارکاري

 تلاش مطلب است که نیا انگریب نیخود اختصاص داده است و ا
 شدهی شغل در مشاغل بررس تیبا توجه به ماه ازیمورد ن

 کیخود در  عملکرد حفظ سطح يافراد برا جهیدر نت بالاست.
که باعث  ندینما یرا صرف م ییبالا حد مطلوب، تلاش و کوشش

بر  ییآمدن فشار و استرس بالا وارد و ي ذهنیبارکار شیافزا
 از یاقدامات یکاري ذهنجهت کاهش بار دیلذا با .دگرد یافراد م

 کیساعات کاري، آموزش اصول ارگونوم نیاستراحت ب لیقب
 اصول شده بر اساس یبا شغل، استفاده از ابزارهاي طراح مرتبط

 محوله فیتنوع در وظا جادیکاهش ساعات کاري، ا ،یکینومارگو
 از جهینبودن کار اتخاذ گردد و در نت کنواختیو  یشغل

 گردد که ريیشگیپ یعضلان یاسکلت هاي یناراحت رصعوديیس
 در و بوده مؤثر کارکنان ییو کارآ یبخش اثر شیخود در افزا نیا

 خواهد شد. سازمان وري بهره شیافزا باعث تینها
کاري بار زانی، مبه دست آمده از مطالعه هاي افتهیبر اساس 

کنان شرکت در کار عضلانی یاسکلت هاي ینارحت شیوع و یذهن
 نیاست و در واقع به لحاظ آماري ب بالاتولید روي بندرعباس 

رابطه  عضلانی یاسکلت هاي ینارحت شیوع و یذهن يکاربار
 خورده که رسد یم به نظر نیوجود دارد. بنابرا میمستق

 وعیدر ش فاکتور سکیبه عنوان ر یذهن يکاربار هاي اسیمق
در  یاقدامات دی. لذا باکنند یم عمل یعضلان یاسکلت هاي ینارحت

کاهش ساعت  لیشده از قب دركی و روان یذهنبار کاهشجهت 
تنوع در  شیکار، افزا نیب استراحت وقفه و جادیکاري، ا

از بروز اختلالات  ريیشگیپ جهینت کاري و در هاي تیوضع
 .انجام شود یعضلان یاسکلت

 سپاسگزاري
مؤسسه   ارشد ینامه کارشناس انیمقاله حاصل پا نیا

مقاله مراتب  نیا سندگانینو .باشد یمآموزش عالی کرمان 
و محترم  و پرسنل مسؤلان، رانیو تشکر خود را از مد ریتقد

را  همکاري تیکه نهاشرکت تولید روي بندرعباس سختکوش 
ؤسسه آموزش عالی از م نیهمچن .دارند یم با ما داشتند اعلام

  يدهنده بودند سپاسگزار ياری راه نیکه در ا کرمان
 د.گرد می
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The Effect of Mental Workload on the Prevalence of Musculoskeletal 
Disorders (Case Study: Bandar Abbas Zinc Production Company) 

Hadi SALARI1*, Mohammad Reza GHOTBI RAVANDI2, Mohammad DASTANPOUR3, Sajjad ZARE4  

Abstract 

Introduction: One of the effective factors in the occurrence of 
musculoskeletal disorders is the mismatch between the mental workload on 
the person and his abilities and limitations. Therefore, this study aimed to 
investigate the effect of mental workload on the prevalence of 
musculoskeletal disorders in Bandar Abbas Production Company. 
Method: This cross-sectional descriptive-analytical study was conducted in 
2019. The data collection tools included demographic information 
questionnaires, Nordic musculoskeletal disorders, and NASA-TLX mental 
workload. The participants were 172 people who were identified using 
Cochran's formula and simple random sampling. The collected data were 
analyzed by SPSS25 software. 
Results: The results indicated that 76.74% of the subjects had 
musculoskeletal disorders. Most of disorders were reported in the low back 
(51.16%), knees (38.95%), and neck (23.84%). The mean score of mental 
workloads in Bandar Abbas Production Company in this study was high 
(66.67). Among the mental workload subscales, the effort subscale had the 
highest score (85.32) and the performance subscale had the lowest score 
(20.00). Statistical tests showed that there was a significant relationship 
between mental workload and the prevalence of musculoskeletal disorders. 
Conclusion: According to the findings of the study, there was a direct 
relationship between mental workload and the prevalence of musculoskeletal 
disorders. Therefore, measures should be taken to reduce the perceived 
mental and psychological load, such as reducing working hours, interrupting 
and resting between working, increasing the variety of working postures, and 
thus preventing the occurrence of musculoskeletal disorders. 
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