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 محیط کار در شغلی و فردي هاي رفاکتو حوادث شغلی با بررسی ارتباط شیوع
 مطالعه موردي :صنایع استان قم

 *3فلاحتی محسن ،2ذکایی مجتبی ،1بیابانی اعظم

 

 چکیده

 تأثیرگذار حوادث وقوع مختلفی بر عوامل داده که نشان حوادث رخ داده در صنایع بررسی مقدمه:

در  شغلی و فردي فاکتورهاي با حوادث شغلی بررسی ارتباط شیوعمطالعه  هدف از اینباشد. لذا  می

 باشد. محیط کار صنایع استان قم می

ل اداره بازرسی کار استان قم در سادر این مطالعه توصیفی براساس حوادث ثبت شده  روش بررسی:

ی مورد پرونده بررس 1048توجه به ثبت دقیق حوادث  ها انتخاب و با انجام گردید. تمام پرونده 1396

هاي گزارش حوادث استخراج و فراوانی و درصد فراوانی آنها توسط نرم  گردید. پارامترهاي لازم از فرم

 دید. گرآنالیز SPSS  18افزار

بود. کمترین آمار سال  5سابقه کار کمتر از با  سال 20-30آمار حوادث در رنج سنی بیشترین  ها: یافته

آمار بالایی از افراد حادثه دیده صیلی لیسانس و بالاتر بود. علاوه براین حوادث مربوط به مقاطع تح

ترین آمار فعالیت داشتند. دربررسی جمعیت کارگري بیشهاي ساختمانی و عمران  در فعالیت) 5/41%(

%  2/33باشد. در بررسی علل حوادث  نفر می 24-10ایی با تعداد پرسنل ه حوادث مربوط به کارگاه

% عدم رویه کاري ایمن شناخته شد. در گروه علل تجهیزات  2/24از عدم آموزش ایمنی وحوادث ناشی 

عدم توقف دستگاه و در رابطه با علل انسانی  عدم وجود تجهیزات مناسببیشترین سهم حوادث به علت 

 دلیل اصلی حادثه شناخته شد.   هنگام تعمیر

یک و شغلی از فاکتورهاي دموگرافادث صنعتی در وقوع حونتایح مطالعه حاضر نشان داد  :گیري نتیجه

مشخص گردید علل مدیریتی،  اهمیت بسزایی دارند. علاوه براین، و نوع صنعت جمله سن، سابقه کار

مدیران و  توان با نظارت بیشتر موثري در وقوع حوادث دارند که میتجهیزاتی و انسانی هر کدام نقش 

نرخ حوادث را  هاي کاري ایت اصول ایمنی در تمام زمینهرع جذب مسئول ایمنی و بهداشت و در نهایت

 به میزان چشمگیري کاهش داد.
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 مقدمه 
 برانگیزترین چالش و ترین اصلی از یکی کار نیروي سلامتی

 از یکی حوادث. است صنعتی کشورهاي در ویژه به مسائل
 با کرده و همزمان تهدید را کار سلامت که است هایی یدهپد

 باشد و همین امر می در حال گسترش تکنولوژي پیشرفت
. )1( وارد نموده است بشري جوامع به زیادي را مالی خسارات

 شغلی، حوادث کار حوادث المللی بین طبق تعریف سازمان
 خاصی جراحت یا خسارت باعث که باشند اي می غیرمترقبه

مالی وارده ناشی از  ها نشان داده است بار بررسی. )2( گردند یم
آلزایمر،  سرطان، با مقایسه در شغلی هاي بیماري و حوادث
 بسیار عروقی و قلبی هاي بیماري و بدن ایمنی نقص ویروس

فاه تعاون، کار و ر وزارت اعلام بطور کلی طبق .)3( باشد می بالاتر
 صدمات کلیه از درصد 43 ،اجتماعی جمهوري اسلامی ایران

 هستند، وزارتخانه این نظر زیر که کارگرانی براي سالانه شغلی
 و کاري شرایط دلیل به عمدتا این صدمات و دهد می رخ

درواقع  .)5( شود می ایجاد شخصی خصوصیات برخی همچنین
اگرچه انواع مختلفی از حوادث شغلی وجود دارد ولیکن دلیل 

عمال نامناسب در حین کار حاصل عمده آن از شرایط و ا
 در ایمنی هاي استراتژي ياجرا بنابراین علیرغم .)2( گردد می

 افزایش حال در صنایع موازات به شغلی حوادث ، کار هاي محیط
. )5( باشد ناخوشایند تواند می آنها نیز عواقب آن تبع به و است

نشان داده است که ثبت دقیق حوادث شغلی بر  تلفمطالعات مخ
تجزیه و تحلیل آماري  اساس توصیه سازمان بین المللی کار و

هاي پیشگیرانه  تراتژيترین ابزارها براي اجراي اس یکی از مهم
در هر سه دقیقه  هاي سازمان جهانی کار بر اساس یافته؛ است

فوت  ییک کارگر به علت حوادث شغلی و یا بیمارهاي شغل
موضوع دیگري که مورد  ،. علاوه بر ثبت دقیق حوادث)6(کند  می

 باشد ده آنها مینکن باشد نرخ حوادث و عوامل ایجاد بررسی می
، مذهبی، هاي موجود در وضعیت اجتماعی . با توجه به تفاوت)7(

جنسیت، توزیع سنی جمعیت کارگر و نوع صنایع در میان 
 . مطالعات)8( باشد نرخ حوادث شغلی بسیار متفاوت می کشورها
 بروز اصلی عامل عنوان به انسانی عامل که دهد می نشان مختلف

 این درصد 90 الی 80 حدود شناخته شده است و شغلی حوادث
 است؛ لذا نا ایمن رفتارهاي یا انسانی خطاي از ناشی حوادث
 حوادث براي در درگیر کارگران فردي فاکتورهاي تحلیل و تجزیه
مطالعه  .)9( است ضروري شغلی حوادث از پیشگیري و مطالعه

,Smith  DeJoy  متغیرهاي سن، نشان داد که   2012در سال
از بین متغیرهاي و  هل، سطح تحصیلات و نژادجنس، وضعیت تا

ي کاري، میزان درآمد  شغل، صنعت، سابقهنوع طراحی شغل، 
کاري و  اشتن و یا نداشتن کار دوم، اضافهسالیانه، شیفت کاري، د

 .)10(دهد  را نشان می دار خانه با متغیر پاسخ ارتباط معنی کار در
زمینه علل حوادث صورت گرفته با توجه به تحقیقاتی که در 

, 11( شود مدتاً بخاطر شرایط کاري ایجاد میهاي شغلی ع آسیب
ها، سازمان کار  محیط کاري، فعالیت توان به ؛ که از جمله می)12

شود اشاره  منجر به عدم دانش فنی و شغلی می و عدم آموزش که
حال عوامل فردي که خیلی از افراد نگران آن هستند کرد. با این 

عدم ، )16, 15( ، شاخص وزن بدن)14, 13( مثل سن پایین
 اختلالات خواب ،)19( الکل، )18( مصرف سیگار، )17( تجربه

 .)23( اند آمیز شناخته شده عنوان عوامل مخاطره به )20-22(
حوادث آلفا و  مانند بزرگی رویدادهاي تحلیل و همچنین تجزیه

 بر سازمانی و لیاتیعم انسانی، فنی، عوامل که داد نشان لنگفرد
 بانک گزارش علاوه براین .)24( اند بوده تأثیرگذار حوادث وقوع

 سال در که دهد می نیز نشان اروپا تصادفات و حوادث اطلاعات
 انسانی عوامل) ٪11( شده، شناسایی حوادث از ٪64 در ،1998

با توجه به  .)25( اند نقش داشته سازمانی عوامل) ٪53( و
هاي  زمینه علل حوادث صورت گرفته آسیبتحقیقاتی که در 

شود؛ که از جمله  مدتاً بخاطر شرایط کاري ایجاد میشغلی ع
 ها، سازمان کار و عدم آموزش که محیط کاري، فعالیت توان به می

 .)12, 11( اشاره کرد، شود منجر به عدم دانش فنی و شغلی می
علاوه بر این مطالعات زیادي در سطح جهان بر پیامدهاي حاصل 

گردیده است ولی به نظر  ماز حوادث در مشاغل مختلف انجا
، آمار عدم وجود سیستم مناسب ثبت حوادثدلیل رسد به  می
هاي مرتبط با کار در  می درستی از حوادث شغلی و بیماريرس

 
 
 
 



 
 
 
 

 محسن فلاحتی و همکاران            .... حوادث شغلی بررسی ارتباط شیوع

 210 1400پاییز  |شماره سوم  |سال پنجم  |بهداشت کار و ارتقاء سلامت 

که مطالعات مختلف  بطوري .)26( جوامع مختلف وجود ندارد
هاي شغلی براي تمام  اد تعداد کمی آمار مربوط به آسیبنشان د
. با توجه به این امر که )23( داردهاي فعال وجود  جمعیت

فاکتورهاي موثر در بروز حوادث شغلی در فرم گزارش حوادث 
 مطرح گردیده است، هدف از این مطالعه بررسی فاکتورهاي

ن علل و همچنیحوادث رخ داده ذکر شده در شغلی  ي وردف
ه با توجه ب هاي صنعتی کشور وقوع آنها در یکی از استان

گزارشات ارائه شده به این مرکز به منظور تشخیص عوامل 
ئه ریزي و ارا ر وقوع حوادث شغلی در جهت برنامهگذار ب تاثیر

 باشد. راهکار مناسب براي پیشگیري از این حوادث می
 روش بررسی

این مطالعه توصیفی بر اساس اطلاعات به دست آمده از اداره 
در این مطالعه  انجام گردید. 1396بازرسی کار استان قم در سال 

هاي  ثبت شده در فرم هثادحمورد  1048اطلاعات مورد نیاز از 
حوادث ارسالی به اداره بازرسی استفاده شد. این فرم، مخصوص 

و در اولین محل باشد  ی از کار میناشثبت گزارش حوادث 
 دیده براي دریافت خدمات بهداشتی و مراجعه شخص حادثه

د دارد به گردد. سوالاتی که در این فرم وجو درمانی تکمیل می
شوند. بخشی از این پرسشنامه مربوط  چند دسته کلی تقسیم می

به محل ارجاع شخص حادثه دیده و همچنین زمان رجوع فرد از 
باشد. در ادامه مشخصات محل وقوع  خ و ساعت میارینظر ت

د حادثه از نظر موقعیت جغرافیایی، تعداد پرسنل و واحد مور
گردد. سپس مشخصات  فعالیت شخص حادثه دیده مشخص می

سن، جنس، تحصیلات و ... مشخص  دموگرافیکی فرد از جمله
امه که مربوط به مشخصات شود. در بخش بعدي پرسشن می

ادثه، پیامد رخ د علاوه بر تاریخ و ساعت وقوع حباش حادثه می
شده  ردد که کدام اندام فرد دچار آسیبگ داده نیز مشخص می

گردد و در پایان خدمات  آن علت آسیب بیان می است و به دنبال
اشتی و درمانی مورد ارائه شده به فرد توسط مرکز خدمات بهد

پرسشنامه گردد. این پژوهش اطلاعات حاصل از  نظر تکمیل می

فراوانی بخش مورد بررسی قرار داد. در بخش اول  3مذکور را در
مورد بررسی بر انواع مختلف حادثه شغلی در مشاغل و صنایع 

، تاهل، تابعیت، گروه سنیتفکیک  اساس فاکتورهاي فردي به
دیده و تجربه کاري  طح تحصیلات، سابقه کلی کار حادثهس

دوم این تحقیق بررسی بخش  مورد بررسی قرار گرفت.مرتبط 
فاکتورهاي شغلی تاثیرگذار برحوادث شامل نوع صنعت، نوع 

هاي  ه، بزرگی کارخانه، دارابودن بیمهفعالیت، زمان وقوع حادث
. یت مدنی و داشتن مسئول ایمنی بودتامین اجتماعی و مسئول

، شیفت ع حادثه علاوه بر روز وقوع حادثهدر رابطه با زمان وقو
شیفت  3شد و با توجه به ساعت کاري افراد  کاري نیز بررسی

 ) مورد مطالعه قرار23-7( ) و شب15-23( )، عصر7-15( صبح
علل وقوع حوادث به تفکیک علل در بخش سوم در نهایت  گرفت.

در این پژوهش  .مدیریتی، انسانی و تجهیزات بررسی گردید
سپس وارد نرم  از سیستم استخراج شده ومورد نیاز اطلاعات 

انواع  و درصد فراوانی گردید. به دنبال آن فراوانیspss18 ار افز
مشخص  مختلف حادثه شغلی در مشاغل و صنایع مختلف

 ارائه شد. تفکیک و این اطلاعات به گردیده
 ها افتهی

مورد  1048 هاي صورت گرفته بر روي با توجه به بررسی
 حادثه شغلی ثبت شده نرخ شیوع حوادث بر اساس فاکتورهاي

تجزیه و تحلیل  شغلی و همچنین علل وقوع حوادث ي،فرد
در ادامه ارائه اشکال گردید که نتایج آن بصورت جداول و 

 گردیده است.
نرخ وقوع حوادث را براساس اطلاعات دموگرافیک  1جدول 

در این جدول مشخص است که از نظر گروه سنی نشان میدهد. 
داشتند  رسال قرا 20-30بیشترین آمار حوادث در رنج سنی 

افراد % 6/95و همچنین  % آنها متاهل بودند 73%) که 1/61(
از نظر سطح تحصیلات کمترین آمار  اند. تابعیت ایرانی داشته

 حوادث مربوط به مقاطع تحصیلی لیسانس و بالاتر از آن بود
)5/0 (%. 

 فراوانی حوادث رخ داده بر اساس اطلاعات دموگرافیکی:  1جدول

 درصد فراوانی راوانیف سطح بندي متغیر

 
 
 
 



 

  ملیت
 %95/6 1002 ایرانی

 %4/4 46 غیرایرانی

 گروه سنی 

 %7/7 81 سال 20<
 %61/1 640 سال20-30
 16/3% 171 سال31-40
 13/9% 146 سال41-50
 %1 10 سال51-60

 تاهل
 %27 283 مجرد
 %73 765 متاهل

 سطح تحصیلات

 23/1% 242 بی سواد
 %26 273 کمتر از سیکل

 22/9% 240 راهنمایی 
 27/5% 288 متوسط و دیپلم
 % 5/0 5 لیسانس به بالا

 
نرخ وقوع حوادث را بر اساس داشتن سابقه و تجربه  2جدول 

آمار بالایی از  دهد که این جدول نشان میکاري نشان میدهد. 
. %)5/76سال دارند ( 5افراد حادثه دیده سابقه کار کلی کمتر از 

گونه % افراد هیچ 60دهد که بیش از  نتایج نشان می همچنین
 .اند تجربه کاري مرتبط را نداشته

درصد حوادث اتفاق افتاده را بر اساس نوع صنعت و ، 1شکل 
است  دهد. همانطور که مشخص فعالیت کارگاهی نشان می

هاي ساختمانی و  % ) در فعالیت 5/41( بالاترین درصد حوادث
% ) به صنعت  7/0ترین سهم حوادث ( نده و پاییعمران رخ دا

 .چاپ و صحافی اختصاص دارد

 

 فراوانی حوادث رخ داده بر اساس داشتن سابقه و تجربه کاري: 2جدول 

 متغیر بندي سطح فراوانی درصد فراوانی
 سال 5< 802 %76/5

 دیده سابقه کلی کار حادثه

 سال5-10 174 %16/6
 سال10-150 7 %0/7
 سال 15-20 24 %2/3
 سال 20-25 24 %3/2
 سال 25-30 17 %1/6

 بله 399 1/38%
 تجربه کاري مرتبط

 خیر 649 9/61%
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 وانی حوادث بر حسب نوع صنعت و فعالیت کارگاهیادرصد فر: 1شکل

 

درصد حوادث اتفاق افتاده را بر اساس نوع فراوانی و  3جدول
بندي کارگر  این دسته در. دهد شغل فرد حادثه دیده نشان می

ساده بالاترین درصد گروه حادثه دیده را به خود اختصاص داده 
حوادث و در طرف دیگر طیف کمترین آمار  )8/44%( است

  ).%7/0( باشد مربوط به مدیران کارگاه می

به تفکیک ساعت، روز، ماه و فصل مورد زمان وقوع حادثه 
ارائه نمودار و جدول  بررسی قرار گرفت که در ادامه بصورت

درصد حوادث رخ داده بر اساس ماه و  2. در شکل گردیده است
فصل وقوع آن ارائه گردیده است. همانگونه که مشخص است 

یر و بیشترین آمار حوادث مربوط به فصل تابستان و ماه ت
 باشد.  کمترین آن مربوط به آبان می

علاوه براین نتایج مربوط به روز و ساعت وقوع حوادث نیز در 
ارائه گردیده است. همانگونه که در جدول بالا مشخص  4ل جدو

باشد که  می جمعه و شنبهبیشترین آمار حوادث مربوط به است 
همچنین در رابطه با نوع شیفت  شود. % این آمار را شامل می17

کاري نیز مشخص شد که شیفت عصر بیشترین سهم را در 
 ایجاد حادثه به خود اختصاص داده است.

 درصد حوادث رخ داده بر اساس نوع شغل فرد حادثه دیدهراوانی و ف: 3جدول

 فراوانی حادثه

 نوع شغل فرد حادثه دیده

 کارگر
 ساده

 داراي کارگر
 شغلی عنوان

 مشخص

 و مسئول
 قسمت سرپرست

 دیگر مشاغل کارگاه مدیر متخصص کارگر فنی مسئول

 24 7 113 49 109 276 469 فراوانی 
 %3/2 %7/0 %8/10 %7/4 %4/10 %3/26 % 8/44 درصد فراوانی 

 
 

0

5

10

15

20

25

30 27.7 

19.8 

7.1 
5.3 4.8 4.5 3.3 3.3 3.1 2.8 1.5 1.1 1.1 0.7 

ث 
واد

 ح
صد

در
 

 نوع صنعت و فعالیت کارگاهی 

 
 
 
 



 
 
 
 

 .... حوادث شغلی بررسی ارتباط شیوع         محسن فلاحتی و همکاران

 213 1400پاییز   |شماره سوم  |سال پنجم  |سلامت بهداشت کار و ارتقاء 

 

 درصد حوادث رخ داده بر اساس ماه و فصل وقوع حادثه: 2شکل 

 حوادث رخ داده بر اساس روز و ساعت وقوع حادثه و درصد فراوانی :4جدول 

 درصد فراوانی سطح بندي متغیر

 روز وقوع حادثه

 %17 178 شنبه
 %14 147 یک شنبه
 %11 115 دو شنبه
 %10 105 سه شنبه

 %15 157 چهار شنبه
 %16 168 پنج شنبه

 %17 178 جمعه

 ساعت
 %39/30 324 )14-6صبح(
 %9/62 656 )22 -14(عصر
 %5/6 68 ) 6 -22(شب

 
درصد فراوانی وقوع حوادث را بر اساس تعداد شاغلین  3شکل 

در شکل مذکور مشخص است بیشترین هر کارگاه نشان میدهد. 
نفر  24-10ایی با تعداد پرسنل ه حوادث مربوط به کارگاه آمار
هاي با جمعیت  باشد و بعد از آن کارگاه ) می31/%9( باشد می

 در رتبه دوم تعداد وقوع حوادث قرار دارد.  50-24کارگري 
هاي تامین  ین در این تحقیق وضعیت پوشش بیمههمچن

ت که اجتماعی و مسئولیت مدنی نیز مورد مطالعه قرار گرف

انگونه که مشخص ارائه گردیده است. هم 4نتایج آن در شکل 
ها تحت پوشش بیمه تامین اجتماعی قرار  است بیشتر کارگاه

ت %) ولیکن درصد کمی از آنها از بیمه مسئولی 8/88( داشتند
از آنجاییکه داشتن این نوع  %). 4/15مدنی برخوردار بودند (

ها ارتباط زیادي دارد این  کارگاه بیمه با حضور مسئول ایمنی در
%  4/15که نشان داد تنها  آیتم نیز مورد بررسی قرار گرفت

 ها داراي مسئول ایمنی بودند. کارگاه

0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

16.3 20.1 

5.2 8.5 

6.5 

15.7 

2.7 
5.1 

4.9 

5.6 

2.8 

7 

ث 
واد

 ح
صد

در
 

 زمستان                    پاییز                   تابستان                   بهار      

 ماه سوم فصل ماه دوم فصل ماه اول فصل

 
 
 
 



 
 
 
 

 محسن فلاحتی و همکاران            .... حوادث شغلی بررسی ارتباط شیوع

 214 1400پاییز  |شماره سوم  |سال پنجم  |بهداشت کار و ارتقاء سلامت 

 

 درصد فراوانی وقوع حوادث بر اساس تعداد شاغلین هر کارگاه : 3شکل 

 

   

 فراوانی وقوع حوادث بر اساس پارامترهاي کارگاهی :4شکل 

 

وقوع حوادث  گذار بر ین مطالعه علل تاثیرش سوم ادر بخ
ل مدیریتی، انسانی و تجهیزات مورد بررسی لبه تفکیک ع
علل  میزان حوادث رخ داده را بر اساس 5جدول قرار گرفت .

ریتی، علل تجهیزاتی و وقوع حادثه در سه دسته علل مدی
در زیر گروه علل مدیریتی کند.  علل انسانی بررسی می

هاي ایمنی  مار مربوط به عدم ارائه آموزشن آبیشترین میزا
) و کمترین آنها مربوط به % 2/33( باشد لازم به کارگر می

عدم تامین و تحویل وسایل حفاظتی مناسب به کارگر بیان 
در زیر گروه علل تجهیزاتی، عدم  ).% 5/1( گردیده است

وجود ابزار و تجهیزات مناسب براي کار بیشترین آمار را به 
) و در نهایت عدم توقف  % 1/40( اص داده استخود اختص

دستگاه هنگام تعمیر، روانکاري یا تنظیف و تمیزکاري 
 باشد ه در زیر گروه انسانی را شامل میبیشترین علت حادث

)8/25 (%. 
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 فراوانی حوادث رخ داده بر اساس علل وقوع حوادث :5جدول 

 درصد فراوانی فراوانی سطح بندي متغیر

 تیعلل مدیری

 %6/8 90 عدم نظارت بر عملکرد کارگران
 %2/33 348 هاي ایمنی لازم به کارگر عدم ارائه آموزش

 %5/1 16 عدم تامین و تحویل وسایل حفاظتی مناسب به کارگر
 %1/24 253 وجود رویه کاري غیر ایمن در کارگاه

 %7/9 102 در کارگاه عدم وجود دستورالعمل ایمنی مناسب براي استفاده از تجهیزات موجود
 %2/4 44 عدم هماهنگی بین افراد مختلف شاغل در کارگاه

 %6/12 132 واگذاري امور فنی به افراد غیر متخصص
 %4 42 عدم ارزیابی مخاطرات موجود در کارگاه

 %2 21 علل دیگر مدیریتی

 علل تجهیزاتی

 %4/30 312 مناسب ایمنی تجهیزات به اهدستگ تجهیز عدم یا و خطرناك هاي قسمت در حفاظ وجود عدم
 %1/40 422 عدم وجود ابزار و تجهیزات مناسب براي کار

 %5/29 314 ایمن و مناسب مسیر و راه و استقرار و کار جایگاه تعبیه عدم

 علل انسانی

 %4/16 171 عدم استفاده کارگر از وسایل حفاظتی موجود در هنگام فعالیت
 %7/22 238 کارگر به شرایط فیزیکی مخاطره آمیز موجود در محیط کار عدم دقت و توجه کافی

 %8/25 271 عدم توقف دستگاه هنگام تعمیر، روانکاري یا تنظیف و تمیزکاري
 %5/9 99 دخالت کارگر در امر غیرمرتبط

 %9/12 135 عدم استفاده از تجهیزات مرتبط با کار و استفاده از ابزار غیر ایمن توسط کارگر
 %8/12 134 عدم توجه به تذکرات کارفرما، همکاران و ...

 
 بحث 

ذکر شغلی  فردي و بررسی فاکتورهايحاضر هدف از مطالعه 
ین علل وقوع آنها در محیط و همچنحوادث رخ داده  شده در
هاي صورت  با توجه به بررسی باشد که نتایج مورد نیاز کار می

هاي  داده در یکی از استانثه رخ مورد حاد 1048روي  گرفته بر
کشور حاصل گردید. در فاز اول این مطالعه که فاکتورهاي 
فردي مورد بررسی قرار گرفت مشخص گردید که بیشترین آمار 

سال بوده و کمترین آمار  30-20حوادث مربوط به گروه سنی 
سال رخ داده است. در مطالعات  51-60نیز در گروه سنی 

 وقوع که احتمال کنند می تأیید اننویسندگ از بسیاري مختلف
 سنی هاي گروه دیگر از بیشتر تر، جوان در کارگران حوادث

تجربه کافی کارکنان  عدم دلیل به تواند می این امر باشد که می
و  تفکر طرز آنان از خطر، کمتر درك جوان در واحدهاي کاري،

 Fuenteاي توسط  مطالعه .)27(این افراد باشد  رفتار یا
شغلی  هاي آسیب بر تصادياق بحران عنوان تأثیر با )2014(

انجام شد که در آن نشان داد در شرایط خوب اقتصادي، 
تر آسیب بیشتري  ن جوان در مقایسه با کارکنان مسنکارکنا

تواند بکارگیري نیروهاي  که یکی از دلایل آن می )28( داشتند
هاي تولیدي و اشتغال افراد مسن در بخش  تر در بخش جوان

دنبال آن حوادث هایی باشد که نیاز به فعالیت کمتر دارد که به 
که با نتایج مطالعه ما همسو بود.  دهد نیز رخ می کمتري
یسک با عنوان ارتباط ر )Yan Cui )2015 اي توسط مطالعه

ده در نفاکتورهاي فردي و شغلی با حوادث شغلی غیرکش
 کارگران زغال سنگ استان شانشی انجام گردید که نشان داد

دارند که  کمتري آسیب جوان کارگران به نسبت مسن کارگران
که با در نظر گرفت  نتیجه این براي احتمالی توضیح چندین

 کارگران کهباشد؛ وي بیان داشت  نتایح مطالعه حاضر همسو می
 از عضلانی و هوازي اسکلتی ظرفیت کاهش دلیل به مسن

 این به توجه لذا با هستند؛ برخوردار کمتري بدنی کار ظرفیت
 
 
 
 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S002243751300176X%23!
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 یک به را مسن کارگران مشاغل مدیریت، است ممکن موضوع،
 سن افزایش این، بر علاوه. کند تبدیل خطر بی فعالیت نسبتاً

 به شود، می کار محیط با بیشتر آشنایی و تجربه ایجاد باعث
 کاهش در جبران توانایی مسن کارگران است ممکن که طوري

شغلی  نیازهاي رفع در دیدگی آسیب از جلوگیري و مشکلات
همواره  جوان کارگران ، برموارد ذکر شده و علاوه خود را داشته

 هستند همراه پرخطر رفتارهاي و تجربگی بی آگاهی، عدم با
مطالعه حاضر نشان داد که میزان حوادث رخ داده در  .)29(

سال بیشترین آمار را به خود  5کارکنان با سابقه کاري زیر 
بالایی از اختصاص داده است. همچنین مشخص گردید درصد 

دهد که تجربه کاري قبلی در این  حوادث در افرادي رخ می
با  )2009و همکاران ( Chiاند؛ که با نتایج مطالعه  هتزمینه نداش

 صنعت در الکتریکی کشنده حوادث تحلیل و عنوان تجزیه
همچنین در مطالعه  .)30( ساختمان انجام گردیده همسو بود

 عواقب و با عنوان عوامل )Juan Castillo-Rosa )2017 جوان
برقی نیز مشخص گردید که تقریبا نیمی  شغلی حوادث شخصی

از حوادث برقی در بین کارگرانی با تجربه کمتر از یک سال رخ 
لیل عدم آگاهی این افراد از داده است که اظهار داشت به د

ن حوادث در آنان نسبت به افراد هاي ایمن کار، میزا شیوه
. همچنین )9( همسال خود با سابقه کاري بالاتر بیشتر است

ت افراد حادثه دیده نیز بررسی گردید و مشخص سطح تحصیلا
شد کمترین آمار حوادث در گروه تحصیلی لیسانس و بالاتر از 
آن و در مقابل بیشترین حوادث مربوط به تحصیلات متوسطه و 

 و همکاران Swaenکه با مطالعه انجام شده توسط دیپلم بود 
 وانعن به اجتماعی کار – روانی هاي ) با عنوان ویژگی2004(

هم سو شغلی  حادثه یک در دیدگی آسیب براي خطر عوامل
تواند این  ترین دلایل این امر می یکی از مهم .)31( باشد می

باشد که افراد با تحصیلات دانشگاهی به طور معمول در پست 
در آنها  هاي مدیریتی قرار دارند که واضح است آمار حوادث

توان به آن  باشد. دلیل دیگري که می کمتر از گروه کارگري می
عه بیشتر سطح تحصیلات بالاتر و به دنبال آن مطال اشاره کرد

درباره خطرات و حوادث مرتبط به کار و تاثیر این آگاهی بر 

فاز دوم پژوهش با عنایت به نگرش و رفتار این افراد باشد. در 
هاي صورت گرفته بر روي حوادث رخ داده در این  بررسی

پژوهش و مطالعه فاکتورهاي شغلی اثرگذار بر نرخ وقوع حوادث 
هاي  ادث مربوط به فعالیتومشخص گردید که بیشترین آمار ح

باشد. مطالعات بسیاري در زمینه  ساختمانی و عمرانی می
حوادث و نوع فعالیت انجام گردیده است که با نتاج مطالعه ما 
همسو بوده است. مطالعه محمدفام و همکاران  نشان داد 

 که آن، با مرتبط هاي سایت و ها پروژه و ساز و ساخت صنعت
 ترین خطرناك ، شود می انجام آن در ساختمانی هاي فعالیت

 ها خسارت و انسانی صدمات حوادث، درصد بالاي با ها مکان
 تنها نه ساز و ساخت صنعت در شغلی حوادث. )32( باشند می
 بر منفی تأثیر بلکه گذارد، می تأثیر پرسنل سلامتی و ایمنی بر

و همکاران  Dong مطالعه . در)34, 35( دارد نیز اقتصاد
 براي پرداخت منابع و پزشکی هاي هزینه ) با عنوان2007(

اسپانیایی  ساختمانی کارگران میان در کار از ناشی صدمات
 صنعت در جراحات هزینه و میزان که است شده داده نشان

 در صدمات و شغلی حوادث نرخ میانگین از بالاتر ساز و ساخت
 همکاران و Silverstein این، بر علاوه .)35( است صنایع تمام

 خسارت جبران و درمان هاي هزینه میزان که اند زده نیز تخمین
که  ؛)36( باشد می صنایع سایر برابر 4 ساز و ساخت صنعت در

توان برشمرد که ازجمله آن  براي این مهم دلایل زیادي می
هاي سنگین در شرایط ناایمن، نداشتن  توان به انجام فعالیت می

هاي کاري اشاره  اس و تجهیزات ایمنی کافی در محیطکارشن
 نمود. محمدفام و همکاران در مطالعه خود بیان داشتند تغییر

 بسیاري معرض در گرفتن قرار ساختمانی، هاي پروژه در مداوم
 و فصلی کار و مداوم غیر اشتغال کار، نامساعد شرایط مواد، از

 شامل صدا و ارتعاش، ها آلاینده معرض در گرفتن همچنین قرار
 خارج از هواي معرض در مستقیم گرفتن قرار و غبار و گرد

ذار بر افزایش نرخ وقوع حوادث پارامترهاي تاثیرگ مهمترین
 نشان کار شرایط آنالیز و تجهیزات نتایج این، بر هباشند. علاو می
 ماشین و تجهیزات و ناایمن شرایط ناایمن، اقدامات که داد

 و ساخت صنعت در شغلی حوادث در را نقش مهمترین آلات
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در مطالعه حاضر با توجه به بررسی صورت  .)32( دارند ساز
کثر حوادث روي مشاغل مختلف مشخص گردید که ا گرفته بر

مار دهد و مدیران کارگاه کمترین آ در گروه کارگران رخ می
اند که این یافته نیز با  حوادث را به خود اختصاص داده

 از دارد بیش مدفام همسو بود که در آن بیان میهاي مح یافته
. از )32( اند ساده بوده کارگران دیده از گروه آسیب سنلپر 70٪

ت یلاتوان به آن اشاره کرد سطح تحص جمله دلایلی که می
تر کارگران و یا عدم آموزش کافی آنها در محیط کار در  پایین

رابطه با حوادث و خطرات است که با توجه به نتایج ارائه شده 
ها فاقد  % کارگاه 80مشخص گردید بیش از  4در شکل 
هاي کافی نیز به  ایمنی بوده که به دنبال آن آموزشکارشناس 

و  Maitiتوسط که  در یک مطالعهگردد.  افراد ارائه نمی
) با عنوان مدل تجزیه و تحلیل لگاریتم خطی 2001( همکاران

انجام گردید، در شمال شرقی فرانسه  حوادث معدن زغال سنگ
هاي شغلی  که منجر به آسیب یمشخص شد عوامل مهم

، جنسیت، مصرف منظم داروهاي شوند عبارتند از: نوع شغل می
در این ؛ اي ي زمینهها و وجود بیماري گروه سنی ،گردان روان

مطالعه مشخص گردید که از میان عوامل بیان شده شغل نقش 
با . )12( اصلی را در حوادث شغلی بخود اختصاص داده است

بیشترین مشخص گردید  4توجه به نتایج ارائه شده در جدول 
شنبه  پنج در روز حوادث در روزهاي جمعه و شنبه و بعد از آن

 رخ داده و کمترین حوادث مربوط به روز سه شنبه بوده است
 شغلی حوادث با عنوان بررسیحلوانی و همکاران که با مطالعه 

 سال طی ایران رکزيم منطقه در اورانیوم معادن از یکی در
. همچنین در )37( است همسو بود داده رخ 2010-2006
 2013ط امیري و همکاران در سال اي دیگر که توس مطالعه

انجام گردید نشان داد که در روزهاي تعطیلی آخر هفته حوادث 
با توجه به  .)38( دهد ترین میزان را به خود اختصاص میبالا

توان یکی از  شابه میهمچنین مطالعات م نتایج مطالعه حاضر و
شدن کارگران و  قوع حوادث در اواخر هفته را خستهدلایل و

در طول هفته بیان نمود. همچنین  ها همچنین خواب ناکافی آن
باشد،  میشروع روز کاري در ایران مصادف با شنبه که  در روز

ممکن است کارگر در اواخر هفته قبل استراحت کافی نداشته و 
ن از محیط کار خود هنوز آمادگی لازم براي یا به علت دور بود

هفته از انجام امور کاري خود را نداشته است؛ ولیکن در اواسط 
شنبه کارگر به محیط کار خود  جمله روزهاي دوشنبه و سه

وي ایجاد نشده است و عادت کرده و هنوز خستگی مفرط در 
تر بودن آمار حوادث در این  تواند دلیل پایین همین امر می

بندي دیگر که براساس نوع شیفت و  سیمدر تقوزها باشد. ر
ساعت کاري انجام گردید مشخص شد اکثر حوادث در بازه 

این یافته با رخ داده است.  (شیفت عصر) 22-14زمانی 
با عنوان  )2011(و همکاران  Miguelاي که توسط  مطالعه
انجام گردید همسو بود  ظهر از بعد شغلی حوادث ویژه شدت

 با عنوان اثرات )2001( Harington ولیکن نتایج مطالعه )39(
ر خلاف مطالعه ما بود ب کار طولانی ساعات و کاري شیفت

توان دلیل آمار بالا در شیفت عصر را بیان  . در واقع می)40(
را به عنوان اضافه شیفت عصر ایران کرد که اکثر کارخانجات 

ه در شیفت صبح مشغول به گیرند و کارگرانی ک کار در نظر می
حوادث آنها عصر خسته شده و احتمال  اند در شیفت کار بوده

توان دلیل دیگر آن را خواب آلودگی  بیشتر است. همچنین می
صل بعد از سرو غذا بیان داشت که با توجه به اینکه حوادث در ف

توان مهر تاییدي باشد که  تابستان آمار بیشتري داشته می
خستگی، خواب آلودگی و گرماي هوا مخصوصا در شیفت عصر 

علاوه براین در رابطه با فصل  ل اصلی حوادث بوده است.از دلای
و ماه وقوع حوادث مشخص گردید که بیشترین حوادث در 

اي که با  در مطالعه. فصل تابستان و در ماه تیر رخ داده بود
عنوان بررسی نقش پارامترهاي اقلیمی در میزان حوادث در 
صنایع پتروشیمی انجام گردید مشخص شد که تعداد کل 

وادث در اقلیم گرم در مقایسه با اقلیم سرد بالاتر بود و با ح
ه یک دوره نسبتا طولانی ساله مطالعه ک 5توجه به طول دوره 

مار حوادث در مجموع در گردد، میتوان گفت آ محسوب می
اي دیگر  . در مطالعه)41( تر بالاتر بوده است اقلیم گرم
Hancock شغلی هاي ) با عنوان محدودیت1998( و همکاران 

هاي  ثابت کردند در محیط استرس شرایط در انسان عملکردي و
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هاي با تکنولوژي بالا  ا استرس گرمایی به خصوص در سیستمب
 هاي فیزیولوژي به طرز چشمگیري محسوس است محدودیت

ارگر و در نتیجه بر وري فردي ک بر بهره که هم بر ایمنی و هم
 گذارد ي سیستم تحت عملیات نیز تاثیر میور ایمنی و بهره

توان بیان داشت با افزایش استرس گرمایی  در واقع می .)42(
وز بیشتري پیدا و جسمی در کارگران برمیزان خستگی ذهنی 

کند که خود منجر به کاهش تمرکز در کارگران در حین  می
گردد که  ها می کار و بروز افزایش نرخ رفتار ناایمن در آن انجام

در رود.  در افزایش بروز حوادث به شمار میخود از عوامل اصلی 
 ران با هدف بررسی عللاي که توسط رحمانی و همکا مطالعه

هشت  دوره یک در برق توزیع شرکت کارگران در حوادث شغلی
 تعداد حداقل و در ایران انجام گردید مشخص شد که حداکثر

است که علت  داده رخ پاییز و تابستان در ترتیب به کار حوادث
 در برق بخش در ویژه به اقتصادي هاي فعالیت آن را رشد

 نتایج ؛ این)43( دبیان کردن پاییز فصل در آنها رکود و تابستان
, 44( دارد مطابقت گذشته تحقیقات هاي یافته با حدودي تا

45( . 
این مطالعه علل وقوع حوادث در سه  در نهایت در فاز سوم

بندي  تقسیم لل تجهیزاتی و علل انسانیدسته علل مدیریتی، ع
عدم و بررسی شد. در رابطه با علل مدیریتی مشخص گردید که 

علت وقوع بیشترین  م به کارگرهاي ایمنی لاز ارائه آموزش
عدم وجود ابزار و باشد. در رابطه با علل تجهیزاتی  حادثه می

باعث وقوع بیشترین حوادث گردیده  تجهیزات مناسب براي کار
عدم توقف دستگاه هنگام تعمیر، روانکاري یا تنظیف و و نهایتاً 

باشد. دلایل دیگري  از علل انسانی شناخته شده می تمیزکاري
گیري  در وقوع حادثه سهم چشم وجود دارد که 5جدول در 

تواند مکمل دلایل اصلی حوادث باشد.  اند که خود می داشته
همانگونه که در مطالعه ما مشخص گردید زمانی که در 

%)  2/33( داده نشود هاي ایمنی لازم به کارگر آموزشکارگاهی 
 پیش گرفته رویه کاري غیر ایمن در کارگاهمسلم است که 

امور فنی به افراد و همچنین ممکن است  %) 1/24شود ( می
تواند  %) که تمام این دلایل می6/12( گردد متخصص واگذارغیر

%) باشد که  6/84( ها نداشتن مسئول ایمنی اکثر کارگاه به علت
اي که  در مطالعه ها به آن اشاره گردیده است. در قسمت یافته

ید نتیجه گرفته شد که انجام گرد و همکاران توسط امیدوار
هاي  ایمنی تاثیرات مثبت بر کاهش شاخصهاي  اجراي برنامه

حوادث دارد که این امر نقش خود را به صورت کاهش شاخص 
فراوانی  -شدت حوادث، شاخص فراوانی حوادث، شاخص شدت 

دهد و  می هاي شغلی نشان حوادث و شاخص تکرار بیماري
 با .)46( شود ري سازمان میو ههرمتعاقباً باعث افزایش سطح ب

 کارشناس فاقد بررسی تحت هاي کارگاه ثراک اینکه به توجه
 کار صحیح انجام نحوه بر نظارتی تنها نه لذا اند بوده ایمنی

 به نیز باره این در لازم هاي آموزش که گرفته نمی صورت پرسنل
 و تکرار با حوادث است مشخص نتیجه در شد نمی داده افراد

در حقیقت  .است داده رخ ها کارگاه این در بیشتري شدت
دث و آسیب دیدگی شغلی تأثیر وامل مختلفی بر نرخ حواع

بهداشت و ایمنی معمولاً بیان  گذارد که در بین متخصصین می
کند و  ایمنی نقش مهمی در اینها ایفا میگردد که وضعیت  می

ند ممکن هایی که سطح بالاتري از وضعیت ایمنی دار شرکت
. )43( ددیدگی کمتري داشته باشن است نرخ تصادف و یا آسیب

برخی  ثبت ناقص اطلاعات درحاضر  مطالعههاي  تاز محدودی
ه منظور بررسی دقیق حوادث، بهاي گزارش حوادث بود که  فرم
هایی وارد فاز مطالعه شدند که بطور کامل و دقیق تکمیل  فرم

 شده بودند.
 گیري نتیجه

هاي صورت گرفته بر روي حوادث رخ  با عنایت به بررسی
هرستان قم مشخص گردید فاکتورهاي دموگرافیک و داده در ش

اکتورهاي از ف، سابقه کار و نوع شغل طیف سنیشغلی همچون 
علاوه براین زمان وقوع حادثه نیز  باشد. موثر بر پیامد حادثه می

مورد بررسی قرار گرفت و مشخص گردید میزان وقوع حوادث 
آمار جمعه و شنبه در شیفت عصر و همچنین در روزهاي 

. در بررسی علت وقوع حادثه داده بودبالاتري را بخود اختصاص 
نیز مشخص شد درصد بالایی از حوادث منجر به آسیب ناشی از 

دم آموزش ایمنی به کارگر و عدم رویه کاري ایمن در کارگاه ع
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ت بررسی فاقد هاي تح . با توجه به اینکه اکثر کارگاهبوده است
ام نها نظارتی بر نحوه انجاند لذا نه ت کارشناس ایمنی بوده

 هاي لازم در گرفته که آموزش صحیح کار پرسنل صورت نمی
شد در نتیجه مشخص است  این باره نیز به افراد داده نمی

 ها رخ داده است. کرار و شدت بیشتري در این کارگاهحوادث با ت

گردد  ت بیشتر در این زمینه پیشنهاد میجهت انجام مطالعا
جتماعی و اقتصادي بر روي بروز حوادث فاکتورهاي شغلی، ا

توان از  ها بررسی گردد و همچنین می در تمام استان شغلی
 نتایح مطالعه حاضر استفاده نموده و راهکارهاي کنترلی جهت 

 

 کاهش حوادث را مورد مطالعه قرار داد. 
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Investigating the Relationship between the Prevalence of Occupational 
Accidents with Individual and Occupational Factors in the Workplace 

Case Study: Industries of Qom Province 

Azam BIABANI1, Mojtaba ZOKAIE2, Mohsen FALAHATI3* 

Abstract 

Introduction: Investigations of accidents in industry have shown that various 
factors affect the occurrence of accidents. Therefore, the aim of this study 
was to investigate the relationship between the prevalence of occupational 
accidents with individual and occupational factors in the industrial work 
environment of Qom province. 
Methods: This descriptive study was performed based on the incidents registered 
in the Labor Inspection Office of Qom Province in 2017. All cases were selected 
and 1048 cases were reviewed according to the accurate registration of incidents. 
Necessary parameters were extracted from accident reporting forms and their 
frequency and frequency percentage were analyzed by SPSS 18 software. 
Results: The highest number of accidents was in the age range of 20-30 years 
with less than 5 years of work experience. The lowest number of accidents 
was related to bachelor's degree and higher. In addition, a high number of 
victims (41.5%) were involved in construction activities. In the study of the 
working population, the highest number of accidents was related to 
workshops with a staff number of 10-24. In investigating the causes of 
accidents, 33.2% of accidents were identified as lack of safety training and 
24.2% as lack of safe work procedures. In the group of equipment causes, the 
highest share of accidents was due to the lack of proper equipment and in 
relation to human causes, the main reason for the accident was the non-
stopping of the device during repair. 
Conclusion: The results of the present study showed that demographic and 
occupational factors, such as age, work experience, and type of industry were 
very important in the occurrence of industrial accidents. In addition, it was 
found that managerial, equipment and human causes each have an effective 
role in the occurrence of accidents, which can be significantly reduced using 
more supervision by managers and recruiting safety and health officials, and 
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finally observing safety principles in all areas of work.  
Keywords: Accident Frequency, Individual and Occupational Factors, 
Causes of Accidents 

 

 
 
 
 


