
   

 1400 تابستاى | دومضواره  | پنجنسال                ارتقاء سلاهتبهداضت کار و 

 COVID-19 کارگران خدماتی مترو تهران نسبت به پیشگیری از بررسی وضعیت دانش، نگرش و عملکرد
 2فؼصٍاز ظّازَ ٌنیؼی *1فؼد انـادات ىّؿّی زُؼا

 چکیده
قغه اؿث. داٌف، ٌگؼش  َاُؼ یزِاٌ غیجِغ کیٍّّان   ةَ ؼاًیاظ( COVID-19کؼوٌا ) ؼوسیو هقدهه:

 ًیىِو اؿث. ا اریو کٍحؼل آن ةـ یؼیكگیپ یةؼا غیزغ یّفٌّ یياریة ًیدر ىّرد ا نو ّيهکؼد کارگؼا

و ّّاىم  COVID-19ووْیث داٌف، ٌگؼش و ّيهکؼد ةَ دؿحّرانْيم پیكگیؼی جْییً ةاُغف  ىٌانَْ

 .قغ  اٌسام 1399در پاییؽ  جِؼانظي یک ىحؼو کارگؼان ظغىاجی در دؼ ةؼآن ىؤ

ٌفؼ از کارگؼان  113ةٌّر ؿؼقياری در  جضهیهی(–جّمیفی ایً ىٌانَْ ىلٌْی ) روش بزرسی:

اٌسام  1399 در پاییؽ35.38±5.43و اٌضؼاف ىْیار ؿٍی فحی ظي یک ىحؼو جِؼان ةا ىیاٌگیًٌُا-ظغىاجی

ؿّانی زِث ؿٍسف  32 پؼؿكٍاىَ ی،قٍاؿ ثیؼؿكٍاىَ زيْقاىم پُا  داده یآور زيِ یاةؽارُا .قغ

ةا روایی و پایایی ىٌهّب( ) COVID-19ووْیث داٌف، ٌگؼش و ّيهکؼد ةَ دؿحّرانْيم پیكگیؼی 

جّؿي  ُا داده میوجضهَ یجسؽ. قغ یؼیگ اٌغازه ، ٌُؼی ٌغارمىعانف ،ىّافقُای  گؽیٍَةا ُا  ةّد. پاؿط

 .قغ ٌساما p<05/0ةا ؿٌش ىٍْی داری  25ٌـعَ  SPSS افؽار ٌؼم ُای جضهیهی آزىّن

% و 2/83% ، 9/74ةا  کَ در صیٌَ داٌف، ٌگؼش و ّيهکؼد ةَ جؼجیب ٌحایر ىٌانَْ ٌكان داد  :ها افتهی

داری  ؿانَ اظحلاف ىٍْی 30-34ؼش افؼاد ٌگ کٍٍغه در ىٌانَْ در ؿٌش ظّةی ةّدٌغ. % افؼاد قؼکث2/99

فؼاد قؼکث کٍٍغه . ُيچٍیً ةیً جضنیلات و ّيهکؼد ا(p<05/0)ُای ؿٍی داقث  ةا ٌگؼش ؿایؼ گؼوه

دار از ّيهکؼد ةِحؼی ٌـتث  ةٌّر ىٍْیداری وزّد داقث، افؼادی ةا جضنیلات نیـاٌؾ  راةٌَ ىذتث ىٍْی

در  COVID-19. فؼاواٌی ٌـتی ّغم اةحلا ةَ (p<05/0) جؼ ةؼظّردار ةّدٌغ ةَ افؼاد ةا جضنیلات پاییً

 % ةّد. 1/68( 1399 ؽییپاَ از اةحغای قؼوع ایً ةیياری جا ةَ الان )کٍٍغه در ىٌانْ افؼاد قؼکث

 COVID-19 ياریدر ىّرد ةو ّيهکؼد  و ارجلای داٌف، ٌگؼشغهي  یةاورُازِث املاح  ی:زیگ جهینت

و ىـحيؼ جّؿي کارقٍاؿان ایيٍی و ةِغاقث ىحؼو آىّزش گؼدد،  در زيْیث ىّرد ةؼرؿی، پیكٍِاد ىی

ؿٌش ظّب داٌف، جّان گفث  ُای پژوُف ىی ةا جّزَ ةَ یافحَاٌسام قّد. ُا  رؿاٌَ قیاز ًؼ یرؿاٌ اًلاع

وؿایم صفاَث  ِیجّز و 19-فث ىحؼو ٌـتث ةَ ویؼوس کّویغٌُا -ٌگؼش و ّيهکؼد کارگؼان ظغىاجی

رد ، ىيکً اؿث از ّهم اةحلا پاییً در زيْیث ىّی ىحؼوُا ـحگاهیا، وغّفٌّی روزاٌَ فؼدی ىٍاؿب

% ( ةاقغ. انتحَ ةا جّزَ ةَ وزّد ةؼظی از ةاورُای اقحتاه در 30/0جلؼیتا ةیياری کؼوٌا ةاقغ )ةؼرؿی ةَ 

ث ُای لازم زِ قّد زِث املاح ةؼظی ةاورُای ٌامضیش، ةؼ آىّزش ؿی پیكٍِاد ىیزيْیث ىّرد ةؼر

 جاکیغ گؼدد.  رفحارُای پیكگیؼاٌَ در پاٌغىیک
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 هقدهه

ٌاقاای  َیااانؼ ذاتای از ىااّارد  ، ىسيّّاا2019َدر دؿاااىتؼ 

کاَ اکٍاّن  (1) ؼوسیاواز ؿٍغرم جٍفـای صااد قاغیغ کؼوٌاا 

در ووُااان  (COVID-19)قااّد  ویااؼوس کؼوٌااا ٌاىیااغه ىاای

از  یياااریة ًیااا. (3, 2) چاایً، اؿااحان ُااّةئی قٍاؿااایی قااغ

در  ژهیو ةااَقااِؼُا ) ؼیاز ووُااان ةااَ ؿااا ؿااؼّث ةَآن زىااان 

 2020ؿااال  َیاافّر 10و از  افحااَی  گـااحؼش( یئةُااّاؿااحان 

 25ر د غقااغهییجأىااّرد اةااحلا  40000از  فیةاا سااادیةاّااخ ا

اٌحلاااال  یُاااا روش. (4) اؿاااثكااااره قاااغه  5کكاااّر و 

ىكاااةَ  ،گااؼیةااَ فااؼد دفااؼدی  از COVID-19 یُااا ؼوسیو

 یو ىيکااً اؿااث ّلاشااو ىكاااةِةاقااغ ىاای یفنااه یآٌفهااّاٌؽا

 چیُاااؿااث،  غیاازغ ؼوسیااو کیااً یااا کااَ ازآٌساااکٍااغ  سااادیا

 یىٍْاا ًیااةااَ ا ًیااـااث، ایةؼظااّردار ٌ یكتهاا یيٍاایاز ا کااؾ 

ةاانلّه ىـاحْغ اةاحلا ةاَ  ًّر ةاَاٌـاان  ثیااؿث کَ کم زيْ

 .(1) غُـحٍ  COVID-19ّفٌّث

 غییااىااّرد جأ COVID-19ىااّارد  2020ٌااّاىتؼ  16جااا 

 ًیاااا یزِااااٌ ؼیاااىاااؼ  و ى ؽانیاااو ى 54،301،156قاااغه 

، طیجااار ًیااگااؽارش قااغه اؿااث. جااا ا 1،316،994 یياااریة

ىااؼ  و  ؽانیااٌفااؼ و ى 762،068 ؼانیاادر ا انیااجْااغاد ىتحلا

-COVIDگـااحؼده  ّعیقاا ةااّده اؿااث.  ٌفااؼ 41،493 ؼیااى

 ـاحویو ؿ یاكحنااد زِااٌ ةاؼرا  یكاةام جاّزِ یغُایجِغ 19

 تاااًی. کااَ جلؼ(4)کااؼده اؿااث  میااجضي یةِغاقااح یُااا ىؼاكتااث

 ٍااَیكؼٌٌ ًیُيااَ کكااّرُا را ىستااّر ةااَ اؿااحفاده از كااّاٌ

 یيااریة ًیاا. (4) ؿااةلَ ةاّد یکٍغ کَ در كاؼن گػقاحَ ةا یى

، یجٍفـا ی، ٌااراصحدُاان، جاب یىاٌٍاغ ظكاک یٍیةا ّلاشو ةان

اؿااکً آقااکار جاای  ؿاایدر  َیاا، قااّاُغ ذات انؼیظـااحگ

 ؼیداده قااغه ةؼاؿاااس جفـاا لیجكااع يااارانیقااّد. ة یىاا

 غیو قاغ فیاظف یيااریةاَ دو گاؼوه ة فیآزىاا ریّلاشو و ٌحاا

امااهی اگؼچااَ ؿااؼفَ و جااب از ّلاشااو . (4)قااٌّغ  یىاا ویجلـاا

ةااغون ّلاىااث  يااارانیة اىااااؿااث  ةـاایاری از ةیياااران ىتااحلا

 غیىاّارد قاغ. (4) جّاٌٍاغ ىٍااةِ ةاانلّه ّفٌّاث ةاقاٍغ یى ؽیٌ

COVID-19 یكااااٌی، ؿاااٍغرم پؼصااااد َیاااّلاشاااو ذات انؼ 

اٌااغام را  ًیةؽرگـااالان و اظااحلال در ّيهکااؼد چٍااغ یجٍفـاا

 یياااراٌیىٍسااؼ ةااَ ىااؼ  ة ثیااةااَ ُيااؼاه دارد کااَ در ٌِا

 یةـااحؼ یقااّد کااَ ةااا ّلاشااو ّفٌّااث دؿااحگاه جٍفـاا یىاا

دُااغ کااَ  یٌكااان ىااُااا  گااؽارشجااا ةااَ اىااؼوز ،  .(4)اٌااغ  قااغه

, 2)اٌاغ  فاّت کاؼده یيااریة ًایا ةاَ ىتاحلا افؼاد از ٪6صغود 

3). 

کكااّر  200از  فیةاا در COVID-19ةااا وزااّد ایٍکااَ 

 ٌگاؼش و ّيهکاؼد اىاا در ىاّرد داٌاف، ،اؿاث افحاَی  گـحؼش

 وزااّد داردی کياای اًلاّاااجایااً ةیياااری  ىااؼدم ٌـااتث ةااَ

ریااؽی وکٍحااؼل  آگاااُی از ایااً ؿااَ صیٌااَ زِااث ةؼٌاىااَ. (5)

COVID-19 (9-6) از اُيیاااث ظامااای ةؼظاااّردار اؿاااث .

ٌگااؼش  ىٌانْاات كتهاای ٌكاان داده اؿااث کااَ ةؼرؿای داٌااف،

 در پاؿاااط ةاااَ قااایّع و ّيهکاااؼد، ةاااَ افاااؽایف آگااااُی

ةاَ ٍّاّان . (9-6)کياک کاؼده اؿاث  ُاای ُياَ گیاؼ ةیياری

از و ُيکااااراٌف گاااؽارش کؼدٌاااغ کاااَ  Kobayashi، ىذاااال

 یجااّان ةااؼا یىؼةااّب ةااَ اةااّلا ىااداٌااف، ٌگااؼش و ّيهکااؼد 

 امیااو پ یةِغاقااح یارجلااا آگاااُ یجاالاش ةااؼا ی ورؿاااٌ اًاالاع

ُاا  ةؼداقاث ء، ؿاّظااص یُاا رفاِ جاؼس یىغاوم ةاؼا یرؿاٌ

. (5) اةااّلا اؿااحفاده کااؼد ُااای اٌحلااال ةیياااری در ىااّرد قاایّه

 یؼدونحاایو غ یدونحاا یُا ُا، پؽقااکان، ؿااازىان ٌلااف رؿاااٌَ

ىعحهااف گـااحؼش،  یُا در ىااّرد زٍتااَ یآگاااُ سااادیا در

اٌحُاار  .(10) ىِاو اؿاث اریةـا یيااریدرىاان ةی و ؼیكاگیپ

ةااؼ  یادیااداٌااف و ٌگااؼش ىااؼدم جااا صااغ ز ارجلااای رود یىاا

و ىااّدؼ ةاقااغ  رّایااث رفحااار پیكااگیؼاٌَ ةااَ یتٍااغیپا ؽانیااى

-6) دگااػارة ؼیجااأد ةااؼ کٍحااؼل و ىِااار ایااً ةیياااری ثیاادرٌِا

در  MERSو  2003در ؿاااال  SARS ّعیقااا اتیاااجسؼة .(9

و ٌگااؼش  یدُااغ کااَ داٌااف ٌاکاااف یٌكااان ىاا 2012ؿااال 

و  یياااریاصـاااس جااؼس از ة یياااریة ًیااٌـااتث ةااَ ا یىٍفاا

جاؼس  ًیاکٍاغ. ا یدر زاىْاَ را انلاا ىا ياارانیةؼچـب زدن ة

 غهیاچیرا پ یيااریة ّعیاز قا یؼیزهاّگ یجّاٌغ جالاش ةاؼا یى

 .(9-6) کٍغ
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ُااای اٌسااام قااغه جْااغاد ىْااغودی  ةااا جّزااَ ةااَ ةؼرؿاای

ظناااّص ةؼرؿااای داٌاااف، ٌگاااؼش و ّيهکاااؼد ىٌانْاااَ در 

کااارگؼان کااَ گااؼوه ىِياای را ةااؼای پیكااگیؼی و کٍحااؼل 

 اٌساام ،COVID-19، ٌـاتث ةاَ دٍُاغ یىااپیاغىی جكاکیم 

 .(11) قغه اؿث

ُااای  جّاٌٍااغ از گؼوه ٌُافااث ىحااؼو ىی– کااارگؼان ظااغىاجی

ةاقااٍغ  COVID-19ارزیاااةی ىٌانْااات  ىِااو ُااغف زِااث

 وٌلام صيمؿیـاحو  ًیجاؼ یاماهؿیـاحو ىحاؼو ) زیؼا آٌاان در

 COVID-19 ّيااّىی(، ةیكااحؼیً ریـااک اةااحلا ةااَ ویااؼوس 

. ةٍااةؼایً در دارٌاغ رای ىحاؼو ُا ـاحگاهیاا جّزاَ ةاَ قاهّغی ة

، ٌگااؼش و ّيهکااؼد ایااً پااژوُف ةااا ُااغف جْیاایً داٌااف

ٌُافاااث ىحاااؼو جِاااؼان ٌـاااتث ةاااَ  –کاااارگؼان ظاااغىاجی

ىیااؽان اةااحلا ةااَ  ةااا ُااا آن ، و ارجتااابCOVID-19ویااؼوس

 اٌسام قغ. جاکٍّنا از اةحغای قیّع ةیياری کؼوٌةیياری 

 روش بزرسی

ىٌانَْ صاوؼ یک ىٌانَْ جّمیفی جضهیهی اؿث کَ ةا رویکاؼد 

ف، داٌا وواْیثث. ُغف ىٌانَْ جْیایً فحَ اؿگؼ ىلٌْی اٌسام

ٌُافث ىحؼو جِاؼان در ىاّرد – ٌگؼش و ّيهکؼد کارگؼان ظغىاجی

در پااییؽ  ًی قیّع گـحؼده ایً ویاؼوس، COVID-19ویؼوس 

ظاي یاک ىحاؼو جِاؼان یکای از . در ایً پژوُف ةاقغ ىی 1399

گؼ کاار 155، ةا جؼیً ظٌّب ىحؼو جِؼان جؼیً و ًّلاٌی پؼزيْیث

ٌفاؼ ةاا  113َ از ایاً جْاغاد ک .ث ىؼد اٌحعاب قغٌُاف–ظغىاجی

، داوًهاب قاؼکث در پاژوُف قاغٌغ. در ایاً ٌاىَ کحتی روایث

ىااّرد اؿااحفاده كااؼار گؼفااث کااَ قاااىم  پؼؿكااٍاىَ 2پااژوُف 

پؼؿكٍاىَ ّيّىی زِث گؼدآوری ىحغیؼُای دىّگؼافیک )ؿاً، 

جضنیلات، وواْیث جاُام، ىضام ؿاکٌّث و وواْیث اةاحلا ةاَ 

، ٌگؼش و ّيهکاؼد، ةاَ پؼؿكٍاىَ ؿّالات داٌف و ةیياری کؼوٌا(،

ىیااؽان داٌااف، ٌگااؼش و ٌضااّه ّيهکااؼد افااؼاد  ىٍُااّر جْیاایً

. ؿّالات ایً پؼؿكاٍاىَ COVID-19کٍٍغه در پاٌغىیک  قؼکث

ُاای ؿاازىان ةِغاقاث  ةا ةؼرؿی ىلالات وگؽارش ىضلق ؿاظحَ،

، COVID-19زِاٌی و وزارت ةِغاقث ایاؼان در ىاّرد ویاؼوس 

ماّرت پؼؿكاٍاىَ ةاؼ فِؼؿث اونیَ ىحغییؼُا، ةاَ  ًؼاصی قغ. 

زِاث  ، آىااده قاغ.ُاا اؿاس روش لاوقی زِث جذتث ّهيی آن

ٌفاااؼ از  15پؼؿكاااٍاىَ ةاااؼای  ىاااّدن روایااای و پایاااایی آن،آز

)ایيٍااای،  Environment -Safety-Healthُاااای  کارقاااٍاس

ؿاال  20ىحاؼو کاَ دارای جسؼةاَ ةاالای  (ـثیز يیىضةِغاقث، 

ةار ُای پؼؿكٍاىَ دو  زِث جاییغ ٌِایی آیحو ؛گؼدیغ ارؿال ةّدٌغ،

ارؿال قاغ،  HSEؿّالات ةَ فامهَ زىاٌی کّجاه ةؼای کارقٍاؿان 

ر صامام از روایای پؼؿكاٍاىَ ةاَ ایاً ماّرت ةاّد، جْاغاد ٌحای

، جْاغاد CVR19 ی  ی ىؼةّب ةَ داٌاف كتام از ىضاؿاتَ ُا آیحو

ُااای  و جْااغاد آیحوcvr18 ی ةاكیياٌااغه ةْااغ از ىضاؿااتَ ُااا آیحو

ةغؿاث  CVI8375/0 در ٌِایاث  ةاقاغ، و آیحو ىای 2قغه  اوافَ

ؼ ٌگاؼش و ّيهکاؼد ةاغون جغییای ىؼةاّب ةاَ  ُا جْغاد آیحوآىغ، 

 و پایایی پؼؿكٍاىَ ةاا واؼیب آنفاا آیحو ةاكی ىاٌغٌغ. 6ُؼکغام ةا 

ىؼةاّب ةاَ ، ؿّالات 79/0کؼوٌتاخ ةؼای ؿّالات ىؼةّب ةَ داٌف 

ةغؿاث آىاغ.  80/0و ؿاّالات ىؼةاّب ةاَ ّيهکاؼد  83/0ٌگؼش 

ىؼةاّب ةاَ داٌاف، ٌگاؼش و ّيهکاؼد افاؼاد ٌـاتث ةاَ  ؿؤالات

COVID-19  ُای پاؿاط ىّافاق، ىعاانف،  ؿّال ةا گؽیٍَ 32در

اىحیااز  1ی ماضیش ُا پاؿاطفلي ةاَ  وٌُؼی ٌغارم، ًؼاصی قغ 

ةاؼ اؿااس  ،ُاا م دادهدر ٌِایث ةَ ىٍُّر جسؽیَ و جضهی داده قغ.

دٍُغگان در ؿاَ  ( ٌياؼات پاؿاطcut offىیاٌگیً ٌلٌاَ ةاؼش )

ىیاٌگیً ةالاجؼ از  .صیٌَ داٌف، ٌگؼش و ّيهکؼد جْییً قغه اؿث

داٌاف  ظّب و کيحاؼ از آن واْیف در ٌُاؼ گؼفحاَ قاغه اؿاث.

COVID-19 کارگؼان  داٌفةّد کَ  ؿّانی 20 اسیةؼ اؿاس ىل

 ؼیو ؿا COVID-19 ًی، ّلاشو و جفاوت ةCOVID-19از اٌحلال 

، یاةیااارز ی. ةااؼاکااؼد یىاا یاةیاارا ارز یجٍفـاا یُااا یياااریة

« ظّب»کـب کؼدٌغ، داٌف  15 ةیف از کَ ٌيؼه یدٍُغگاٌ پاؿط

داقاحٍغ،  15و کيحاؼ از  15کاَ ٌياؼه  یو کـاٌ COVID-19از 

 19ّلاشاو اماهی کّویاغ "،  در ٌُؼ گؼفحاَ قاغ« فیوْ»داٌف 

ای از ؿاّالات  ٌيٌّاَ "ؼفَ ظكاک اؿاث، ؿاقاىم جب، ظـحگی

از  COVID-19در ىاّرد  افاؼاد ٌگاؼش ىؼةّب ةَ داٌاف اؿاث.

ٌـاتث ةاَ ُاا  آن قغ کاَ ٌگاؼش یاةیارزؿّانی  6 اسیىل قیًؼ

 ةااؼای کااؼد. یاةیاارا ارز یو ٌگؼاٌاا میاا، جياؼاٌَیكااگیاكااغاىات پ

پاؿاط دادٌاغ،  یدرؿاح  ةاَ را ىّرد 4کيحؼ از کَ  یدٍُغگاٌ پاؿط
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32% 

68% 

 ّغم اةحلا ىتحلا و ةِتّد یافحَ

پاؿاط دادٌاغ،  ىاّرد 4از  فیکَ ةَ ةا یکـاٌ و «فیوْ»ٌگؼش 

ىاً از ةیيااری کاَ ىْانساَ " در ٌُؼ گؼفحَ قاغ«ظّب» ٌگؼش

ای از  ٌيٌَّ "جؼؿو ىتحلا قغه اؿث ىی 19کّویغ ةَ  "قغه، و كتلا

 ؿاّانی 6 اسیاىل کیدر ّيهکؼد  ؿّالات ىؼةّب ةَ ٌگؼش اؿث.

ةااؼای  .ًؼاصاای قااغ فااؼدیةِغاقااث  ّيهکااؼد زِااث ارزیاااةی

 کـااب کؼدٌااغ، ّيهکااؼد 4از ةاایف  ٌيااؼه ی کااَدٍُغگاٌ پاؿااط

 پاؿاط دادٌاغ، یدرؿاح ةَ را ىاّرد 4کيحاؼ از کَ  و آٌاٌی« ظّب»

 در COVID-19زِاث پیكاگیؼی در ىلاةام « وْیف» ّيهکؼد

 "ُاای ظاّد را ىکاؼرا ىً ةَ ًّر مضیش دؿاث "ٌُؼ گؼفحَ قغ

در  ای از ؿّالات ىؼةّب ةَ ّيهکؼد اؿث. ٌيٌَّ "دُو. قـحكّ ىی

پاراىحؼیااک از  ُااای ایااث ةااَ ىٍُااّر جسؽیااَ و جضهیاام دادهٌِ

از  کیااااپاراىحؼٌای ُااااا دادهو  Anovaو  t-testی ُااااا آزىّن

 افاؽار ٌؼماز  Kruskal-Wallisو  mann-whitney u یُا آزىّن

spss َاؿحفاده قغ. 25 ٌـع 

 جاییغیاَ کيیحاَ اظالار قاؼکث كتم از اٌسام ایاً پاژوُف 

 

ٌیؼوی اٌـاٌی آرش زیً)پیياٌکار ىحؼو جِؼان( دریافث  -ظغىاجی

ی پؼؿٍم اٌسام قاغه اؿاث. افاؼاد ةا روایث کحتً پژوُف و ای

زىان اگؼ جيایم ةَ اداىَ ُيکااری ٌغاقاحٍغ، جّاٌـحٍغ در ُؼ  ىی

 ،ّزاَ ةاَ صفاٍ صاؼیو افاؼادىٌانَْ را جؼک ٌيایٍغ . زِاث ج

 ُا ةغون ٌام ةّد. پؼؿكٍاىَ

 ها افتهی

 155در ایااً پااژوُف ىلٌْاای از ٌااّع جّماایفی جضهیهاای از

ٌُافااث ىااؼد قاااغم در ظااي قااياره یااک – کااارگؼ ظااغىاجی

ٌفااؼ ةااَ مااّرت داوًهتاٌااَ ىااّرد ىٌانْااَ  113ىحااؼو جِااؼان 

 كؼار گؼفحٍغ. 

ُای ةؼرؿاای از زىااان قااؼوع اپیااغىی  ةااؼ اؿاااس یافحااَ 

از افااؼاد ىااّرد  درمااغ 68.1، 1399ةیياااری کؼوٌااا جااا پاااییؽ 

درماغ ىتاحلا و  9/31و اٌاغ، ی کؼوٌا ىتاحلا ٌكاغهىٌانَْ ةَ ةیيار

 اٌغ و ىیؽان ىاؼ  ةاَ ّهاث ایاً ةیيااری مافؼ اؿاث یافحَةِتّد 

 (.1ٌيّدار )

 

 

 

 

 

 

 

 

 در ىٌانَْ کٍٍغه قؼکثةیً افؼاد  : ؿاةلَ اةحلا ةَ ةیياری کؼوٌا1ٌيّدار

 

( 1/45ُا )% کٍٍغه در پژوُف ةیكحؼیً آن قؼکث 113در 

( دارای جضنیلات دیپهو 3/51ؿال، )% 35-39ی ؿٍی  در ةازه

( 4/50( ىحاُم، )%3/82ةیكحؼیً افؼاد ىّردىٌانَْ )%ةّدٌغ، 

 (.1)زغول  ؿاکً جِؼان ةّدٌغ
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 کٍٍغه در ىٌانَْ : ىكعنات افؼاد قؼکث1زغول 

 های هوردهطالعه ویژگی تعداد درصد%

8/16  19 29-25 

 ؿً
9/15  18 34-30 

1/45  51 39-35 

1/22  25 45-40 

5/34  ؿیکم 39 

 جضنیلات
3/51  دیپهو 58 

1/7  دیپهو فّر 8 

1/7  نیـاٌؾ 8 

7/17  ىسؼد 20 
3/82 ووْیث جاُم  ىحأُم 93 

4/50  جِؼان 57 

 اًؼاف جِؼان 56 46 ىضم ؿکٌّث

1/68  ّغم اةحلا 77 
 ؿاةلَ اةحلا

9/31  اةحلا و ةِتّدیافحَ 36 

 

افؼاد  9/74%ةؼ اؿاس ٌحایر ةغؿث آىغه از ایً ىٌانَْ، 

افؼاد از داٌف وْیفی  1/25ىّردىٌانَْ از داٌف ظّب و % 

افؼاد ىّردىٌانَْ دارای ٌگؼش ظّب و %  2/83%  ةؼظّردار ةّدٌغ.

 ّردافؼاد ى 99.1ةؼظّردار ةّدٌغ. % « وْیف»از ٌگؼش  8/16

یؼی از ُای ةِغاقحی پیكگ ةَ کارةـث پؼوجکم ىٌانَْ ٌـتث

 (.2ةّدٌغ )ٌيّدار « ظّب»دارای ّيهکؼد  COVID -19ةیياری 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٌگؼش و ّيهکؼد پؼؿٍم ىّرد ةؼرؿی : ؿٌش داٌف،2ٌيّدار
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 ىؼةّب ةَ داٌفکٍٍغگان در ىّرد ؿّالات  : پاؿط قؼکث2 زغول

 تعداد درصد%
های  خپاس

 تزجیحی
 دانص

9/92  ، ظـحگی ، ؿؼفَ ظكکقاىم جب 19ّلاشو امهی کّویغ  ىّافلو 105 

9/46  .قّد ایساد ىی 19تحلا ةَ ویؼوس کّویغ جب در ُيَ ی ةیياران ى ىعانف 53 

4/43  .ةاقغ ُا ىـؼی ٌيی ةیياری آن اگؼ جب ٌغاقحَ ةاقٍغ، 19ةیياران ةا اةحلا ةَ ویؼوس کّویغ  ىعانف 49 

9/92  ىّافق 105 
ُای ةِغاقحی درىاٌی زِث  ان وزّد ٌغارد، ىگؼ اٌسام ىؼاكتثدر ایؼ 19ای ةؼای درىان کّویغ  ُیچ روش جاییغ قغه

 کاُف ّلاشو ةیياری

8/85  ىّافق 97 
یا دارای ةیياری  ؿانعّرده وىگؼ افؼاد ىؼیىی کَ  ووْیث وظیو و ةضؼاٌی وزّد ٌغارد،ةا  19ةیياران ىتحلا ةَ کّویغ 

 .ای ةاقٍغ زىیٍَ

6/64  ةاقٍغ. ٌيی 19از اةحلا ةَ ةیياری کّویغ ُای پیكگیؼی  ٌّزادان ٌیاز ةَ ازؼای روشُا و  ةچَ ىعانف 73 

3/82  ، صغاكم یک ىحؼ فامهَ ةگیؼیو.کٍغ از فؼدی کَ ٌّـَ و ؿؼفَ ىی ىّافق 93 

9/92  .ةاقغ دُان فؼد ىلاةم ( كاةم اٌحلال ىیاز ًؼیق كٌؼات کّچک )جؼقضات  19ةیياری کّویغ  ىّافق 105 

3/82  ىّافق 93 
ُو از ًؼیق جياس ىـحلیو )جياس ةا فؼد( و ُو جياس غیؼ ىـحلیو )جياس ةا ؿٌّح آنّده ( كاةهیث  19ویؼوس کّویغ 

 .اٌحلال دارد

5/96  .ةاقغ ىّدؼ ىی 19زِث ىضافُث در ىلاةم اةحلاةَ کّویغ  (اؿحفاده از ىاؿک ًتی )ؿَ لایَ ىّافق 109 

 ةاقغ، ىيکً ُـث فؼد را ٌیؽ ىتحلا کٍغ ىی 19لا ةَ کّویغ ىتحکارکؼدن ةا قعنی کَ  ىّافق 101 89

9/92  کٍغ.، ىيکً ُـث فؼد را ةَ ةیياری ىتحلا ةاقغ در ىضیي یکـان ىی 19ةا قعنی کَ ىتحلا ةَ کّویغ زٌغگی کؼدن  ىّافق 105 

9/92  ىّافق 105 
ال اةحلا ةَ ةیياری را ، اصحيةاقغ تحلا ىیى 19اؿحفاده از اجّةّس و وؿیهَ ٌلهیَ یکـان ةا قعنی کَ ةَ ةیياری کّویغ 

 .دُغ افؽایف ىی

9/92  .کٍغ زهّگیؼی ىی 19از اةحلا ةَ کّویغ ُای پؼزيْیث،  ازحٍاب از رفحً ةَ ىکان ىّافق 105 

 ىّافق 113 100
َ ةیياری ُا از اةحلا ة ُای ىحؼو، و جکؼار در ّيم قـحً دؿث ار ٍُگام اٌسام ٌُافث در ایـحگاهاز دؿحکف ک اؿحفاده

 .کٍغ زهّگیؼی ىی 19کّویغ 

 کٍغ. زهّگیؼی ىی 19 ةَ ةیياری کّویغ ، از اةحلاظاٌَ ىگؼ ةؼای اٌسام اىّر وؼوری ىاٌغن در ىّافق 113 100

9/92  .کٍغ زهّگیؼی ىی 19 ةَ ةیياری کّویغ ٌيک و ةعّر گؼفحً از اةحلاغؼغؼه کؼدن آب  ىعانف 102 

8/24  کٍغ. زهّگیؼی ىی 19 ةَ ةیياری کّویغ و کهـیو از اةحلا Cىنؼف ویحاىیً  ىعانف 28 

7/32  .ةاقغ ىّدؼ ىی 19اٌحلال ةیياری کّویغ  در کاُف 19كؼٌٌیٍَ و ىؼاكتث از ةیيار در روزُای اونیَ اةحلا ةَ ویؼوس کّویغ  ىّافق 37 

8/85  ىّافق 97 
روز كؼٌٌیٍَ  14اٌغ ةایغ ةَ ىغت  اٌغ، ةّده ىتحلا قغه 19کَ ةَ ةیياری کّویغ کَ در جياس ٌؽدیک ةا اقعامی  افؼادی

 .قٌّغ

 

، ةا افؼاد 100دٍُغه ةَ ٍّّان ىذال، % ٌفؼ پاؿط 113در ةیً 

ای ىحؼو و ُ از دؿحکف در ٍُگام ٌُافث ایـحگاهاؿحفاده  "ىّوّع 

و كاةم ذکؼ اؿث کَ ىّافق ةّدٌغ  "ُا جکؼار در ّيم قـحً دؿث

و کهـیو از  Cىنؼف ویحاىیً »افؼاد ةا ایً ؿّال  کَ  8/24% جٍِا

 ، ىعانف ةّدٌغ«کٍغ زهّگیؼی ىی 19اةحلا ةَ ةیياری کّویغ 

ىً از "دٍُغه، در ىّرد ىّوّع  ٌفؼ پاؿط 113در ةیً  (.3)ٌيّدار 

ىتحلا قغه اؿث  19ةَ کّویغ  "ةیياری کَ ىْانسَ قغه، و كتلا

 .(3)زغول  ىعانف ةّدٌغ 6/10، جٍِا % "جؼؿو ىی
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 : ؿّال ىؼةّب ةَ ةؼرؿی داٌف افؼاد ىّرد ىٌان3ٌَْيّدار

 

 کٍٍغگان ةَ ؿّالات ىؼةّب ةَ ٌگؼش : پاؿط قؼکث3زغول 

 نگزش پاسخ تزجیحی تعداد درصد %

5/96  یک ةیياری زغی ُـث. 19کّویغ  ىّافق 109 

9/92  ةاقو. ىی 19ىتحلا قغن ةَ ویؼوس کّویغ  ىً ٌگؼان ىّافق 105 

6/10  جؼؿو. اؿث ىیىتحلا قغه  19ةَ کّویغ  "ىً از ةیياری کَ ىْانسَ قغه، و كتلا ىعانف 12 

9/92  جّاٌو جكعیل دُو کَ آیا ّلاشو کؼوٌا را دارم یا ٌَ. ىً ىی ىّافق 105 

5/96  ىضافُث کٍو. 19داٌو کَ چٌّر از ظّدم در ىلاةم اةحلا ةَ کّویغ  ىً ىی ىّافق 109 

5/96  داٌو زِث درىان آن ةَ کسا ىؼازَْ کٍو. ً ةؼوز کٍغ، ىیاگؼ ّلاشو ةیياری در ى ىّافق 109 

 کٍٍغگان ةَ ؿّالات ىؼةّب ةَ ّيهکؼد : پاؿط قؼکث4زغول 

 عولکزد پاسخ تزجیحی تعداد درصد

9/92  کٍو. اؿحفاده ىی 19قیّع ةیياری کّویغ ُای ًتی در ًّل  ىً از ىاؿک ىّافق 105 

 دُو. قـحكّ ىی "را ىکؼراُای ظّد  ىً ةَ ًّر مضیش دؿث ىّافق 113 100

5/96 ىاٌو ىگؼ در ىّاكْی کَ ةَ ظاًؼ کار و یا جِیَ ىایضحاج وؼوری زٌغگی ٌیاز ةَ ةیؼون رفحً  ىیىً در ظاٌَ  ىّافق 109 

 داقحَ ةاقو.

5/96  کٍو. جتْیث ٌيی 19ىّرد ةیياری کّویغ  ىً از اًلاّات ٌادرؿث و قایْات در ىّافق 109 

ل و ةایً دوؿاحان زِاٌی را دٌتااىً اًلاّات رؿيی از ًؼف ؿازىان ةِغاقث کكّر و ؿازىان ةِغاقث  ىّافق 113 100

 گػارم. ظّد ةَ اقحؼاک ىی

5/96  در ىً ةؼوز دُغ ةَ دٌتال درىان ظّد ظّاُو رفث. 19اگؼ ّلاشو کّویغ  ىّافق 109 

 

داٌااف، ٌگااؼش و ّيهکااؼد افااؼاد ةااا  ای  ةااا ةؼرؿاای ىلایـااَ

ی ؿااٍی  ىحغیؼُااای ؿااً و جضناایلات: افااؼادی کااَ در ةااازه

ؿااال ةّدٌااغ از داٌااف و ٌگااؼش ةِحااؼی ةؼظااّردار  30 -34

( و افاااؼادی کاااَ دارای جضنااایلات فاااّر p<05/0ةّدٌاااغ )

دیپهو و نیـااٌؾ ةّدٌاغ، ةاَ ًاّر ىٍْاادار از ٌگاؼش ةاالاجؼی 

. ةااا ةؼرؿاای (Anova( ) آزىااّن p<05/0)ةؼظااّردار ةّدٌااغ 
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ای ةاایً ّيهکااؼد ةااا ىحغیؼُااای ؿااً و جضناایلات ةااا  ىلایـااَ

، افااؼادی کااَ جضناایلات نیـاااٌؾ Kruskal-Wallisآزىااّن 

 25-29ی ؿااٍی  داقااحٍغ و ُيچٍاایً افااؼادی کااَ در ةااازه

 (.p<05/0ؿااال ةّدٌااغ از ّيهکااؼد ةِحااؼی ةؼظااّردار ةّدٌااغ )

 (5)زغول

 : ووْیث داٌف،ٌگؼش و ّيهکؼد ةؼصـب ىحغیؼُای ىّرد ةؼرؿی5زغول 

p-value عولکزد p-value نگزش p-value هتغیزها دانص 
 خوب ضعیف  خوب ضعیف  خوب ضعیف 

04/0  

%0  %100  

019/0  

%42.1  %89/57  

028/0  

%1/42  %89/57  25-29 

 ؿً
%5/5  %44/94  %0  %100  %6/16  %33/83  34-30 

%9/1  %98  %72/13  %27/86  %25/37  %7/62  39-35 

%4  %96  %36  %64  %28  %72  45-40 

002/0  

%5/2  %4/97  

049/0  

%5/20  %48/79  

27/0  

%41  %97/58  ؿیکم 

 جضنیلات
%7/1  %2/98  6/58  %3/91  %26  %74  دیپهو 

%5/12  5/87  %0  %100  %5/37  %5/62  دیپهوفّر  

%0  %100  0 8 %50  %50  نیـاٌؾ 

05/0  
%5  %95  

001/0>  
8 12 

001/0>  
%80  %20 ووْیث  ىسؼد 

0% جاُم  %100  8 85 %2/17  %7/82  ىحاُم 

05/0  
%4/2  %5/97  

218/0  
8 33 

23/0  
%3/24  %6/75 ىضم  جِؼان 

0% ؿکٌّث  %100  8 64 %6/16  %33/83  اًؼاف جِؼان 

_ 
%3/1  %7/98  

218/0  
25 52 

050/0  
%77/8  %2/91 ؿاةلَ  ّغم اةحلا 

7/2 اةحلا   %22/97  %55/30  %44/69  %44/44  %55/55  ىتحلا و ةِتّد یافحَ 

 

ی وواْیث ؼُاایىحغدر ىلایـَ ةیً داٌف و ٌگؼش افؼاد ةاا 

و در  t-test زىااّنآو ىضاام ؿااکٌّث، از  جأُااماةااحلا، ووااْیث 

ی ؿاً از ؼُایىحغداٌف و ٌگؼش افؼاد ةا  ای ةیً  ـَیىلاةؼرؿی 

ی ةیً ّيهکاؼد ا ـَیىلاةؼرؿی  در اؿحفاده قغ. Anova آزىّن

از آزىاّن  جأُامی ىضام ؿاکٌّث، وواْیث ؼُاایىحغافؼاد ةاا 

mann-whitney u ،ی ةایً ّيهکاؼد ةاا ا ـاَیىلادر ةؼرؿی  و

، Kruskal-Wallisآزىااّن  ی ؿااً و جضناایلات ازؼُااایىحغ

 اؿحفاده قغ.

 بحث

 113يهکااؼد ارزیاااةی داٌااف، ٌگااؼش و ّ ةااَ ایااً ىٌانْااَ

ٌُافااث ظااي یااک ىحااؼو جِااؼان  –ٌفااؼ از کااارگؼان ظااغىاجی

و ّّاىااام ىاااّدؼ ةاااؼآن  COVID-19ٌـاااتث ةاااَ ویاااؼوس 

 ىّردىٌانْاٌَحایر ٌكاان داد کاَ ؿاَ چِاارم  افاؼاد پؼداظث. 

افااؼاد،  100، %ىذال ٍّّان ةااَ از داٌااف ظااّب ةؼظااّردار ةّدٌااغ.

اؿاااحفاده از دؿاااحکف در ٍُگاااام ٌُافاااث »ةاااا ىّواااّع 

 «ُا دؿاااثُای ىحاااؼو و جکاااؼار در ّيااام قـاااحً  یـاااحگاها

دارای  ىّردىٌانْااَچِااار پااٍسو افااؼاد  . ةاایف ازىّافااق ةّدٌااغ

ىعااانف  6/10جٍِااا %  ىذال ٍّّان ةااٌَگااؼش ظااّب ةّدٌااغ. 

ىاً از ةیيااری کاَ ىْانساَ قاغه و كاتلاً ةاَ کّویاغ »ىّوّع 

 دٍُغه ٌكااانکااَ  ةّدٌااغ، «جؼؿااو یىتااحلا قااغه اؿااث ىاا 19

 ىااّرد. اکذااؼ ُـااث COVID-19از ویااؼوس  ُااا آنجااؼس 

دارای ّيهکااؼد  COVID-19 ٌـااتث ةااَ ویااؼوس ىٌانْااَ

ٌحااایر ةؼرؿاای صاوااؼ ةااا ٌحااایر ىٌانْااَ  ةّدٌااغ. «ظااّب»

Edris Kakemam  ٌگااؼش و داٌااف"و ُيکاااران در ىااّرد ،

در  (1)"کؼوٌااا در کااارگؼان  یياااریة ّيهکااؼد ىؼةااّب ةااَ

، ٌگاؼش . ةاؼ اؿااس ایاً ىٌانْاَ ىیاؽان داٌافةاقغ جّافق ىی
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ةااَ  COVID-19 یااؼوسٌـااتث ةااَ و و ّيهکااؼد کااارگؼان

 گؽارش قغه اؿث. 66/96و %  75.، %5/81جؼجیب %

% افااؼاد ٌـااتث ةااَ 100 ىذااال  ٍّااّان  ةااَدر ىٌانْااَ صاوااؼ 

ظاّد را ىکاؼرا قـحكااّ  یُا ًّر مااضیش دؿاث ىاً ةاَ»ىاّرد: 

ایااً ىّوااّع  دٍُغه ٌكااانکااَ ایااً  ، ىّافااق ةّدٌااغ«دُااو یىاا

در دوران قاایّع کؼوٌااا را  ُا دؿااثقـااحً ُااا  آنُـااث کااَ 

ایااً یافحااَ ةااا ٌحااایر  .کٍٍااغ یىاادرک کااؼده و از آن پیااؼوی 

داٌااف، "در ىااّرد  و ُيکاااران Edris Kakemam1ىٌانْااَ 

 "19-ٌگااؼش و ّيهکااؼد ىااؼدم ایااؼان در ىااّرد ویااؼوس کّویااغ

ماااةّن  ةااا قـحكااّی دؿااث ةااا آب و 4/95کااَ گااؽارش کااؼد %

 Ali. و ةاؼ اؿااس ىٌانْاَ (1) ةاقاغ ىّافق ةّدٌغ، در جّافاق ىای

Alfahan و ّيهکااؼد ، ٌگااؼش داٌااف  "و ُيکاااران ،ةااؼ روی

ةِغاقااث دؿااث در  ٍااَیدر زى یةِغاقااح یىؼاكتااث ُاااپؼؿااٍم 

پااؼداظحً ةااَ  ،"ّؼةـااحان ؿااّْدی َیاااون یىؼاکااؽ ىؼاكتااث ُااا

ُااای ةِغاقااحی را  ّيهکااؼد کارکٍااان ىؼاكتث، ٌگااؼش وداٌااف

ىْيااّل ةِغاقااث  یصفااٍ رفحارُااا یةااؼا ّاىاام امااهی و ىِااو

 .(1) داٌغ ىیدر کارکٍان دؿث 

در ایً ىٌانَْ ةا وزّد ؿٌش ظّب داٌف، ٌگؼش و ّيهکاؼد 

ُایی کَ  پاؿط ایً صال، ةا COVID-19 ویؼوسافؼاد ٌـتث ةَ 

در ىاّرد  ؽیاآى هیجتْی ُاا ٌگؼشةاورُای غهي و  ٌكان دٍُغه

COVID-19 جلؼیتاا یاک  ىذال  ٍّّان  ةَ. ةّد، ٌیؽ وزّد داقث

و کهـایو  Cىنؼف ویحاىیً »  ىعانفچِارم زيْیث پژوُف 

ةؼظلاف ىٌانْاات  ةّدٌغ. «19 غویکّةَ ةیياری  زِث ّغم اةحلا

ش و ّيهکااؼد ىؼةااّب ةااَ ؿااایؼ كتهاای در ىااّرد داٌااف، ٌگااؼ

 ازىا ٌكان داد کَ آگاُی  ىٌانَْ ،(14-12)ُای ّفٌّی  ةیياری

ٌُافث ىحاؼو  -در ىیان کارگؼان ظغىاجی COVID-19 ؼوسیو

ی زااىِ و روزاٌاَ آىّزقاُای  اؿث ةؼٌاىَ . ىيکًةّد ةالاجِؼان 

جاا ةاَ  COVID-19از اةحغای قیّع ویاؼوس  ىحؼو HSEواصغ 

و ّلاوه ةاؼ ایاً جتهیغاات گـاحؼده رؿااٌَ ىهای در ىاّرد  الان

ایاً ةاقغ.  ىؤدؼی پیكگیؼی ةؼ روی ایً افؽایف آگاُی ُا روش

کاَ  ُيکاران و Zhi-Hao Liةا ٌحایر صامم از ىٌانَْ  ُا افحَی

و ٌحاایر  قغه  اٌسامی ةؽر  در چیً ُا وی کارگؼان کارظاٌَةؼ ر

دُاغ،  ٌـتث ةَ ةیياری کؼوٌا را ٌكان ىایآن آگاُی ةالای افؼاد 

 .(11) ٌؽدیک اؿث

ؿااً و ؿااّاد از ّّاىاام ىِااو در  ٌحااایر ٌكااان داد کااَ

افااؽایف آگاااُی ایااً گااؼوه از کااارگؼان ةّدٌااغ. ایااً ٌحااایر ةااا 

کااَ ةااؼ روی ؿااٌش  ُيکاااران وLouay- Labban ىٌانْااَ

ؿااّاد و ىیااؽان  ٌحااایر آن ، وقااغه اٌسامآگاااُی ىااؼدم ؿااّریَ 

افاؼاد ةاَ ةاؼ افاؽایف آگااُی  را ةَ ٍّاّان ّّاىام ىاّدؼ درآىغ

 .(1) ٌؽدیک اؿث دُغ، ٌكان ىی 19-ویؼوس کّویغ

ّلاشااااو ةیياااااری در  ٍُگااااام زوداگؼچااااَ قااااٍاظث 

 9/46ی ةِغاقااحی ٌلااف اؿاؿاای دارد، اىااا جٍِااا % ُااا ىؼاكتث

جاب در »ىعاانف ىّواّع  در ایاً ىٌانْاَ کٍٍغه قاؼکث افؼاد

 «دقاّ یىاایسااد  19ویاؼوس کّویاغ  ىتحلاةاَی ةیياران  ُيَ

 ؼایااکٍٍااغه ظٌؼٌاااک اؿااث، ز گيؼاه ایاااًلاّااات غهااي ةّدٌااغ. 

اكااغاىات  ٌـااتث ةااَ یّيااّى میااةاّااخ ّااغم جيا جّاٌااغ یىاا

 ؼیرا ةااَ جااأظ یىااغاظلات اؿاؿاا ًیقااّد و ةٍاااةؼا یکٍحؼناا

و اًلاّااات غهااي  ْاتیىتااارزه ةااا اٌحكااار قااا. (15) ٍااغازدیة

 ؛(11)اؿااث  ىِااو اریةـاا یغىیااو کٍحااؼل اپ یؼیكااگیپ یةااؼا

ی جّؿااي واصااغ ا دورهی ُااا آىّزشىيکااً اؿااث  ًیةٍاااةؼا

HSE  لاشاو در ىاّرد ّ قیاىٍُّر گـاحؼش داٌاف دك ةاَىحؼو

COVID -19 ىضافُااث  یُااا اٌحلااال و روش یُااا و صانث

 ىٌانْااَىااّدؼ ةاقااغ. در  COVID -19از ظااّد در ةؼاةااؼ 

Manish Kaushik  و ُيکاااران کااَ ةااؼ روی ؿااٌش آگاااُی

آگاااُی و افااؽایف آن از ًؼیااق ، ایساااد قااغه اٌسامىااؼدم ٍُااغ 

ُاااای ةِغاقاااحی رو  ای و دؿاااحّرانْيم ُاااای رؿااااٌَ آىّزش

 .(10) داٌغ از قیّع ةیياری ىیّاىم ىِو در زهّگیؼی 

در ایااً ىٌانْااَ از اةحااغا  کٍٍغه قااؼکثافااؼاد  60ةاایف از% 

ىتااحلا  COVID-19قاایّع ةیياااری جااا ةااَ الان، ةااَ ویااؼوس 

 ىٌانْاَ ةاا ُا افحاَ. ایاً یُـاثظاّةی  ٌـتحاکَ آىار  ٌكغٌغ

ی کااادر دٌغاٌپؽقااکی رو ةااؼفااؼزیً ؿااؼکارات و ُيکااارن کااَ 

ىیااؽان پاااییً اةااحلاء كٌْاای کااادر درىااان ، و قااغه اٌسام

واااغ ّفاااٌّی ىضااایي و  را دٌغاٌپؽقاااکی در ایاااً ىٌانْاااَ 

اؿحؼیهیؽاؿااایّن و اؿاااحفاده از وؿاااایم صفااااَحی ةناااّرت 
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ةااؼ اؿاااس . (16)ث ُـاادر جّافااق داٌااغ، ىفیااغ ىاایىْيااّل 

ىٍاؿااب )ىاؿااک،  وؿااایم صفاَااث فااؼدی ًیجااأىىكاااُغات، 

دؿااحکف، قاایهغ ىضااافٍ مااّرت(، وااغّفٌّی ىکااؼر اجااار 

ُااا، ىااغیؼیث  گؼان ظااغىاجی در ایـااحگاهُااای اؿااحؼاصث کااار

و ىٍااِ  ٌُافااث –ان کااار و اؿااحؼاصث کااارگؼان ظااغىاجیزىاا

جاااؼدد ىاااؼدم ةاااغون ىاؿاااک در ىحاااؼو، ازاااؼای ًاااؼح 

ی ازحيااّی صاغاكم یاک ىحاؼ و واغّفٌّی روزاٌاَ گػار فامهَ

در  ىااؤدؼّّاىاام  ًیجااؼ ىِوجّاٌااغ از  ی ىحااؼو ىاایُا ـااحگاهیا

ٌُافااث ةااَ ویااؼوس  –کاااُف ىیااؽان اةااحلا کااارگؼان ظااغىاجی

COVID -19  .ةاقغ 

 گیزی نتیجه

ٌگااؼش و ّيهکااؼد ، ، داٌاافٌحااایر ایااً ىٌانْااَ ٌكااان داد

ٍُاّز  اؿاث، اىاا ییدر ؿاٌش ةاالا یيااریة ًیاافؼاد در ىّرد ا

کاَ قاایغ  وزاّد دارد. یيااریة ًیادر ىاّرد ا یغهٌا یةاورُا

ُااای آىّزقاای ةؼًااؼف قااّد ةااا جّزااَ ةااَ ایٍکااَ  ةااا ةؼٌاىااَ

ّرد پااژوُف ةااالاجؼ از ؿاایکم اؿااث جضناایلات زيْیااث ىاا

ُااای آىّزقاای  جااّان از روش آىااّزش از ًؼیااق ةؼقااّر ىی

و ةااا جّزااَ ةااَ  ةااؼای ارجلااای آگاااُی آٌااان اؿااحفاده ٌيااّد

ُاای پاژوُف ةِحاؼ اؿاث زيْیاث ىساؼد و ةاازه ؿاٍی  یافحَ

ؿااال کااَ از اگاااُی کيحااؼ ٌـااتث ةااَ ةلیااَ  30ةاایف از 

 . آىّزش كؼار گیؼٌغ ةؼظّردار ةّدٌغ ، ةٍّْان گؼوه ُغف

، ٌگاااؼش و ّيهکاااؼد کاااارگؼان ؿاااٌش ةاااالای داٌاااف

 ،19-ویااؼوس کّویااغافااث ىحااؼو ٌـااتث ةااَ ٌُ-ظااغىاجی

ىّزاب پاااییً ةااّدن ىیاؽان اةااحلا ةااَ ةیيااری کؼوٌااا ةاایً آن 

جّزیااِ پؼؿكااٍاىَ ةاایً پؼؿااٍم و  ُااا قااغه اؿااث. در ىّاكااِ

از وؿااایم صفاَااث فااؼدی  ُااا اؿااحفاده پؼؿااٍم آوری آن زيااِ

ی ىحاااؼو ُا ـاااحگاهیاىٍاؿاااب و ةؼٌاىاااَ واااغّفٌّی روزاٌاااَ 

کااُف  ّدؼ ةاؼجّاٌٍاغ از ّّاىام ىا ىكاُغه قغ، کَ كٌْاا ىای

 ةاقغ. ىیؽان اةحلا کارگؼان

ایااً پااژوُف دارای ىضااغودیث ُااای ٌیااؽ ةااّد از زيهااَ 

ٌّااَ پاااییً ةااَ ّهااث ّااغم ُيکاااری جْااغاد صسااو ٌيکااَ  ایً

ٌُافاث ظاي یاک ىحاؼو جِاؼان در  -ی پؼؿاٍم ظاغىاجی ُيَ

 ایً ىٌانَْ ةّد.

ُااای آجاای ایااً  قااّد جااا در پژوُف ُيچٍاایً پیكااٍِاد ىی

ٌگااؼش و ّيهکااؼد کااارگؼان ةؼرؿاای داٌااف، ةااَ  ،پااژوُف

در کاام  19-ٌُافااث در ىااّرد ویااؼوس کّویااغ -ظااغىاجی

پؼؿاٍم ) ی پؼؿاٍم ىحاؼو جِاؼان ظٌّب ىحاؼو جِاؼان و ُياَ

، اجاار کٍحاؼل گاه ُا، صؼاؿاث، ىـائّل ایـاحگاه ُاااىّر ایـح

و..(. ُيچٍاایً ةؼرؿاای جااادیؼ ىحغییااؼ ىیااؽان درآىااغ و ًتلااَ 

وس قاااغهی ةاااؼ داٌاااف، ٌگاااؼش و ّيهکاااؼد در ىاااّرد ویاااؼ

ؼان در ىٌانْاااات آیٍاااغه در پؼؿاااٍم ىحاااؼو جِااا 19کّویاااغ

 پؼداظحَ قّد.
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Survey of Knowledge, Attitude and Performance of Tehran Metro Service Workers 

towards COVID Prevention 
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Abstract 

Introduction: Coronavirus (COVID-19) has recently emerged as a global threat. 

Workers' knowledge, attitudes, and practices about this new infectious disease 

are crucial to its prevention and control. This study was conducted to the status of 

knowledge, attitude, and practice was determined according to the COVID-19 

prevention guidelines and the factors affecting it in the service workers of Tehran 

Metro Line 1 in the fall of 2020 
Methods: This cross-sectional (descriptive-analytical) study was performed on 

113 service-cleaning workers of Tehran Metro Line 1 with a mean and standard 

deviation of the age of 35.38+_5.43 in the fall of 2020. Data collection tools 

included a demographic questionnaire and a 32-item questionnaire to assess the 

status of knowledge, attitude, and practice to the COVID-19 prevention 

guidelines (with optimal validity and reliability). Answers were measured with 

pros, cons, no comments. Findings were presented by descriptive and analytical 

statistics and data analysis was performed by analytical tests of SPSS software 

version 25 with a significance level of p <0.05. 

Results: The results of the study showed that in the field of knowledge, attitude, 

and practice with 74.9%, 83.2%, and 99.2% of the participants were at a good 

level, respectively. There was a significant relationship between age and attitude 

of participants in the study (p <0.05) so that the The attitudes of 30-34 years old 

were significantly different from the attitudes of other age groups There was also 

a significant positive relationship between education and performance of 

participants (p <0.05), people with a bachelor's degree had better performance. 

The relative frequency of non-COVID-19 infection in the study participants from 

the beginning of the disease until now (autumn 1399) was 68.1%. 

Conclusion: In order to correct misconceptions and promote awareness and 

attitudes of the population of the study about COVID-19 , it is recommended that 

education and information be provided through the media. The good level of 

knowledge, attitude, and practice of the service workers - cleaning the subway 

towards the Covid-19 virus, had caused the incidence of coronary heart disease 

among them to be almost 30%. In this regard, the distribution of appropriate 

personal protective equipment, daily disinfection of subway stations can be 

effective factors in reducing the incidence of workers. 
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