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 چکیده

در  افؼاد یُا ثیو ىـئّن فياز وظا یىعحهف یُا زٍتَو  جّزَ ةَ اُيیث ةـیار زياد ؿلاىحیةا  هقدهه:

غ. ةٍاةؼايً، پژوُف ُا فكارآور ةاقٍ آن یةؼا جّاٌٍغ یةَ مّرت ةانلّه ىىكاغم پؼؿحاری و ىػهيی کَ 

ىػهيان و در پؼؿحاران  یقغه یظاٌّاده و فؼؿّدگ -قغه، جػارض کار اؿحؼس ادراك ـَيىلاصاضؼ ةا ُغف 

 اٌسام قغ. قِؼ ةٍغر غتاس

 َیکه پژوُف صاضؼ، یةّد. زاىػَ آىار یا ـَيىلا -غهی از ٌّع ی وفیپژوُف صاضؼ جّم بزرسی: روش

ٌفؼ ىػهو ةَ روش  70ؿحار و ٌفؼ پؼ 70ةّد کَ  1398پؼؿحاران و ىػهيان قِؼ ةٍغرغتاس در ٌیيـال اول 

و  کًُّقغه  ُا از پؼؿكٍاىَ اؿحؼس ادراك گؼدآوری دادهگیؼی جنادفی ؿاده اٌحعاب قغٌغ. ةؼای  ٌيٌَّ

و پؼؿكٍاىَ فؼؿّدگی ( 2000)ظاٌّاده کارنـّن و ُيکاران  -، پؼؿكٍاىَ جػارض کار(1983)ُيکاران 

ُا ةا اؿحفاده از آىار جّمیفی و جضهیم وارياٌؾ چٍغ ىحغیؼه  ( اؿحفاده قغ. داده1981قغهی ىـهف )

 )ىاٌّا( جسؽيَ و جضهیم قغٌغ.

اؿحؼس  یؼُایدر ىحغ ىػهيانو  پؼؿحاراندو گؼوه  یًةداری  جفاوت آىاری ىػٍی ٌحاير ٌكان داد ها: یافته

 فؼؿّدگی قغهیو  (P<01/0و  F;77/14)ظاٌّاده  -جػارض کار، (P<01/0و  F;85/9) ادراك قغه

(22/24;F  01/0و>P)  گؼوه ٌيؼات  از آن اؿث کَ ىیاٌگیًٌحاير صاکی داقث. ُيچٍیً وزّد

ةالاجؼ از گؼوه ىػهيان ظاٌّاده و فؼؿّدگی قغهی  -رض کارقغه، جػا ؼؿحاران در ىحغیؼُای اؿحؼس ادراكپ

 اؿث.

ةَ ظّر کهی، ؿیـحو چؼظكی و ىحغیؼ پؼؿحاری ةاغخ قغه کَ ىكکلات ةیكحؼی در  گیزی: نتیجه

غيهکؼد ظاٌّادگی و اؿحؼس کاری در ىلايـَ ةا ىػهيان داقحَ ةاقٍغ؛ ُيچٍیً، فؼؿّدگی قغهی در 

 ىیان پؼؿحاران ةَ دنیم ٌتّد اىٍیث قغهی و آيٍغه روقً ةیكحؼ از ىػهيان ةّد. 

 

 .ظاٌّاده، فؼؿّدگی قغهی، پؼؿحار، ىػهو -غه، جػارض کارق اؿحؼس ادراك ها: واژهکلید

 مقاله پژووشی 

 

  21/10/99تاریخ دریافت: 

 12/03/00تاریخ پذیزش: 

 

 ارجاع: 

کیهّاٌهوّ ، کؼىاٌی غهی، غیٍی ؿاٌاز

 .زاودان زُؼا، غتادی ىحیٍَ، مفّرا

قوووغه،  ىلايـوووَ اؿوووحؼس ادراك

ظاٌّاده و فؼؿوّدگی  -جػارض کار

پؼؿحاران و ىػهيان قِؼ قغهی در 

و ارجلووا   کار . ةِغاقووثةٍووغرغتاس

 .170-185(:2)5 ;1400ؿلاىث 
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070 

 هقدهه

کَ  يیُا یکَ افؼاد ةا کارقان دارٌغ و دقّار یا راةعَ

ُاؿث کَ  ةاقغ، ىغت وكفَ یراةعَ ة ًياز ا یٌاق جّاٌغ یى

ةؼزـحَ از غنؼ ىغرن قٍاظحَ قغه اؿث  یا غهيغٍّان پغ ةَ

ُای کاری ؿپؼی  صغاكم يک ؿّم غيؼ افؼاد در ىضیط (.1)

گؼدد و ةـیاری از رواةط و ىٍاؿتات ازحياغی در ايً  ىی

. کار از ٌظؼ ؿلاىث غاىم ةـیار (2) قّد ُا پغيغار ىی ىضیط

ُای ىعحهفی از وظايف  اىا گاه زٍتَ ؛قّد ارزقيٍغی صـاب ىی

ُا  جّاٌٍغ ةؼای آن ُای افؼاد، ةَ مّرت ةانلّه ىی و ىـئّنیث

، جّان ةَ اؿحؼس ُا ىی جؼيً آن فكارآور ةاقٍغ کَ از ىعؼح

اقاره کؼد.  (Job Burnout) قغهی و فؼؿّدگیجػارض ٌلف 

ُا و  ايً اىؼ ىٍسؼ ةَ کاُف جيؼکؽ فکؼ و جؼديغ در اٌسام کار

از زيهَ کـاٌی  .(3) گؼدد گیؼی افؼاد ىی كغرت جنيیو کاُف

رو ُـحٍغ، کارکٍان صّزه  ُايی روةَ جٍفکَ در صؼفَ ظّد ةا 

 ةَ دنیم پؼؿحاران ةیً ايً ةِغاقث و درىان ُـحٍغ کَ در

 کار صسو ؿٍگیً، ىاٌٍغ وظايف ظّد صؼفَ زای جٍف ىاُیث

 از ةیف کار کارکٍان، ؿاغات کيتّد ٌاکافی، زىان صغ، از ةیف

ٌاىٍظو در ىػؼض ظعؼ فكارُای رواٌی  کاری ٌّةث صغ و

ىعحهفی كؼار دارٌغ کَ ؿلاىث رواٌی و زـياٌی آٌان را جِغيغ 

 ىاُیث ُيچّن دلايهی ةَ ىػهيان از ؿّی ديگؼ، (.4کٍغ ) ىی

وزّد آىغه ةا  ُای ةَ و جٍف ٌاکافی ىؽايای و قغهی، صلّق

زغی در ظعؼ اٌّاع  ظّر ُای ىؼجتط ةَ آىّزان و ؿازىان داٌف

کَ ؿلاىث رواٌی و  فكارُای رواٌی ٌاقی از کار ُـحٍغ

 . (5) دُغ زـياٌی آٌان را جضث جأدیؼ ظّد كؼار ىی

وری  رؿغ در ىیؽان ةِؼه يکی از غّاىم رواٌی کَ ةَ ٌظؼ ىی

اؿحؼس ٌلف داقحَ ةاقغ،  و ىػهيی ای پؼؿحاری صؼفَ

 ی اؿحؼس ؿازهةاقغ.  ىی (Perceived Stress) قغه ادراك

 نةَ غٍّا زاروس و فّنکيًلااز ىفِّم اؿحؼس  قغه كادرا

و  كايع ىٍفی زٌغگی، گؼفحَ قغه اؿثارزياةی قٍاظحی فؼد از و

زا  ُا در زٌغگی فؼد اؿحؼس ای کَ ىّكػیث درزَ نغٍّا ةَ

ةَ دنیم  پؼؿحاری غيغجاً (.6) قٌّغ جػؼيف قغه اؿث ارزياةی ىی

غٍّان ىذال، پیچیغگی کار و ؿتک  غّاىم ؿازىاٌی )ةَ

، ةَ غٍّان يک صؼفَ (7) ُای غاظفی ىؼاكتث ىغيؼيث( يا ُؽيٍَ

ٌكان  ىعانػاتای کَ  گٌَّ ةَ. (8) قّد زا قٍاظحَ ىی اؿحؼس

قغم پؼ اؿحؼس رجتَ اول را  40 ًیدر ة یپؼؿحارکَ داده اؿث 

 فی، ةؼانيدر اگؼ آن اؿث کَ  ُيچٍیً ىعانػات ةیان .(9) دارد

 یىكکلات روص ؼيو ؿا افـؼدگی اؿحؼس، از پؼؿحاران %75از 

 ياراٌكانیظّد و ة یةؼ زٌغگآوری  زيان ؼیةؼٌغ کَ جأد یرٌر ى

، ات زؼدنٌحاير ىعانػدر ُيیً راؿحا، . (10) دگػار یى

 درمغ 90كان داد کَ ةیف از ( 11ٌ) ظّةچٍغاٌی و ويتهیكِّزر

جا ةـیار ش اؿحؼس ظّد را در ىضغوده  ىحّؿط پؼؿحاران ؿع

( 12ر پژوُف ىاؿاده و ُيکاران )ٌحاي .کٍٍغ ارزياةی ىی ةالا

ؼؿحاران کَ پؼؿحاران ةعف رواٌپؽقکی ٌـتث ةَ پ كان دادٌ

کٍٍغ.  قغه ةیكحؼی را جسؼةَ ىی ُا اؿحؼس ادراك ؿايؼ ةعف

کَ پؼؿحاران گؼ آن اؿث  ةیان (13نضؼةی و انكِؼی )ا پژوُف

زؼاصی  ICUكهب در ىلايـَ ةا پؼؿحاران ةعف  ICUةعف 

کٍٍغ؛ غغم  ی ةالاجؼی را جسؼةَ ىی قغه ؿعش اؿحؼس ادراك

ةاغخ جكغيغ اؿحؼس ادراك  درگیؼی رفحاری و ظّد اٌحلادی

 .قّد ه و پػيؼش ةاغخ کاُف اؿحؼس ادراك قغه ىیقغ

کادر  درمغ 70 ٌیؽ ٌكان داد (14) ُيکارانو ی غیادپژوُف 

ُا دارای ؿعش  ةیيارؿحان ٌظاىی ىّرد ةؼرؿی آنپؼؿحاری 

رواٌی، فیؽيکی و  مىحّؿط ةّدٌغ و غّاى قغه ادراك اؿحؼس

زا در ىیان  زؽ  ىٍاةع اؿحؼس بیىضیط کار ازحياغی، ةَ جؼج

ىتٍی ةؼ ايٍکَ ىػهيی،  ةؼظی قّاُغ پژوُكی پؼؿحاران ةّد.

ای پؼ اؿحؼس اؿث وزّد دارد. در قغم ىػهيی، فكار  صؼفَ

ای و  ُای صؼفَ آىّزان، ىـئّنیث کاری زياد، جػارض ةا داٌف

 زا ُـحٍغ از زيهَ غّاىم اؿحؼسىـائم ىؼجتط ةا ٌظو اداری، 

( ىكعل قغ کَ اؿحؼس 15ىؼز و ايغی ) (. در پژوُف امم5)

جغريؾ و  اؿی ُـحٍغ کَ رفحار، روشاز زيهَ غّاىم ىِو و اؿ

دُغ کَ ىٍسؼ ةَ  ؿلاىث رواٌی ىػهيان را جضث جأدیؼ كؼار ىی

د و ىٍفػم ؿؼد، کو ؿّا آىّزاٌی ىضعؼب، دل جؼةیث داٌف

فؼؿّدگی غاظفی،  ی ىػهيان ةا قغه ظّاُغ قغ. اؿحؼس ادراك

ی ىـحلیو و ةا غيهکؼد و پیكؼفث  ىـط قعنیث راةعَ
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درمغ فؼؿّدگی قغهی را  33دارد؛ ی ىػکّس  قعنی راةعَ

 (.16کٍغ ) جتییً ىی

پؼؿحاران و  قغهی يیآکارةؼ جأدیؼگػاريکی ديگؼ از غّاىم 

 (Work-Family Conflict) ظاٌّاده -جػارض کار ىػهيان

کار( ىفِّىی ىِو در  -ظاٌّاده )و ظاٌّاده -کارجػارض اؿث. 

ىّرد راةعَ و فؼآيٍغ زٌغگی ظاٌّادگی و قغهی فؼد اؿث کَ ةا 

ّدن ةا کار، ؿاغات کاری، ة غسیً)ىضیط کوار ىّاردی ىاٌٍغ 

پػيؼی ؿاغات کاری و اؿحؼس ٌاقی از  صيايث کاری، اٌػعاف

، غسیً ةّدن ةا ظاٌّاده) ىضیط غیؼکاریقغم( و ىحغیؼُای 

ُای ظاٌّادگی، اؿحؼس ٌاقی از  ؿاغات غیؼ کاری، صيايث

جؼيً  ظاٌّاده، جػارض ظاٌّادگی، جػوغاد فؼزٌوغان، ؿوً کّچک

 ،ُای ؿازىاٌی ُم( و صيايثأفؼزٌغ، اقحغال ُيـؼ، وضػیث ج

 افؼادی کَ .(18؛ 17ةؼرؿی اؿث ) ماغی كاةيظاٌّادگی و ازح

ٌّغی ةازداقحَ ةَ کٍٍغ،  ظاٌّاده را جسؼةَ ىی -جػارض کار

جّاٌٍغ ةَ اُغاف ظّد دؿث ياةٍغ و ةَ ُيیً دنیم  اٌغ و ٌيی قغه

(. 19کٍٍغ ) افـؼدگی، اضعؼاب و اصـاس گٍاه ىیاصـاس 

 ٌیؽ پؼؿحارانٌحاير ىعانػات پژوُكی ىؤيغ ايً ٌکحَ اؿث کَ 

 ةیف ی کاری و ةؼٌاىَ ُای ؿٍگیً پؼؿحاری دنیم ىـئّنیث ةَ

 -کاراز ُؼ گؼوه قغهی ديگؼی در ةیيارؿحان، در ىػؼض جػارض 

ظاٌّاده و  -ىیؽان ةؼوز جػارض کار (.20غ )كؼار دارٌ ظاٌّاده

جؼجیب در ىیان پؼؿحاران، دؿحیاران  فؼؿّدگی قغهی ةَ

جعننی رقحَ پؽقکی، پؽقکان، کارکٍان ازؼايی يا غیؼپؽقکی 

ةیكحؼيً و ةا ؛ ةَ ةیان ديگؼ، پؼؿحاران رو ةَ کاُف اؿث

ظاٌّاده  -کارکٍان غیؼپؽقکی ةا کيحؼيً ىیؽان جػارض کار

جّاٌغ ىٍسؼ ةَ  یى ظاٌّاده -جػارض کار(. 21) رو ُـحٍغ روةَ

کَ آٌِا در آن  يیُا پؼؿحاران، ؿازىان یةؼا یٌاىعهّة ٌحاير

 ةاقغ قان صؼفَظّر کهی  ةَو  قان يارانیکٍٍغ، ة یً ىيجيؼ

( ٌكان داد کَ ؿَ 22ُيکاران )پژوُف ؿتیلا و  .(18؛ 17)

غاىم صسو کاری ، قیفث کاری و ىّكػیث کاری در ىیؽان 

ُيچٍیً  ظاٌّاده در پؼؿحاران ٌلف ةـؽايی دارد؛ -جػارض کار

ده و ظاٌّاده، صيايث ظاٌّا -ةٍغی کار ٌحاير ٌكان داد کَ جلـیو

ةٍغی کاری، ٌگؼش ىذتث،  جػِغ ةَ ظّد کَ قاىم اونّيث

جّاٌغ در کاُف  نغىٍغی ةَ کار اؿث ىیارجتاظات ةاز و ك

ُيچٍیً  ظاٌّاده در پؼؿحاران جأدیؼگػار ةاقغ. -جػارض کار

ظاٌّاده در ةیً ىػهيان  -اٌغ کَ جػارض کار ُا ٌكان داده پژوُف

ُايی را در زٌغگی آٌان ةَ وزّد  كاةم ىكاُغه اؿث و چانف

( ٌكان داد کَ 24پژوُف پاٌاجیک و ُيکاران ) (.23آورد ) ىی

ظاٌّاده ةؼ ؿلاىث روان، رضايث از زٌغگی ىػهيان  -جػارض کار

( 25) پژوُف ژائّ و ُيکاران جأدیؼ ىٍفی و ىػٍاداری دارد.

کٍٍغ  ظاٌّاده را جسؼةَ ىی -ىػهيان زّان جػارض کار ٌكان داد

 دُغ؛ کیفیث زٌغگی آٌان را جضث جأدیؼ كؼار ىی و ايً ىـئهَ

دوؿحان ةَ  -ّادهکَ صيايث ظاٌ ٌكان داد ٌحاير ُيچٍیً

ظاٌّاده ىلاةهَ  -کٍغ جا ةا جػارض کار ىػهيان زّان کيک ىی

کٍٍغ و جػِغ ؿازىاٌی ظّد را ةِتّد ةعكٍغ. در پژوُكی ديگؼ 

ده، اؿحؼس قغهی و ظاٌّا -ٌحاير ٌكان داد کَ ةیً جػارض کار

ی ىٍفی و  راةعَ ىػهيان ةا کیفیث زٌغگیدرگیؼی قغهی 

 .(26)دارد وزّد  ىػٍاداری

یؼ رواٌكٍاظحی ديگوؼی ةؼاؿاس ٌحاير ىعانػات پژوُكی ىحغ

ىوّرد و ىػهيوی ری م پؼؿحاغاكى در راةعَ ةا جّان را ُو کَ ىی

فؼؿوّدگی قوغهی ةاقوغ.  ىی ، فؼؿوّدگی قوغهیجّزَ كؼار داد

و از  اؿوث غّاىوم فكوارزادنیوم  کاُف كغرت ؿازگاری فؼد ةَ

ٌكواٌگان اؿوث. ايوً  ُای آن ظـحگی زـيی و غواظفی ٌكاٌَ

ايساد ظّدپٍغاره ىٍفی، ٌگؼش ىٍفی ٌـتث ةَ قوغم و  ةَ ىٍسؼ

 (.27) دقوّ ىوی کارکٍوانجفاوجی در ٍُگام ةؼكؼاری ارجتاط ةا  ةی

فؼؿّدگی قغهی يک  دُغ کَ ٌحاير ىعانػات پژوُكی ٌكان ىی

ُوای ةِغاقوحی اؿوث، ةوَ  ىكکم ىِو ةؼای ىحعننان ىؼاكتث

 ُا ةیاٌگؼ آن اؿث پژوُفٌحاير (. 28ويژه ةؼای پؼؿحاران اؿث )

در پؼؿوحاران  فؼؿوّدگی قوغهیآور ٌاقوی از  کَ روٌغُای زيان

ىوؽىً  كاةم ىكاُغه اؿث؛ ىٍسؼ ةَ فكارُای رواٌی قغيغ و يوا

ىوغت اداىوَ ياةوغ  قّد و غّاكب آن ىيکً اؿث جا ظوّلاٌی ىی

 زٌوغگی در ظواٌّاده، ؿّ  زيادی ادؼات قغهی فؼؿّدگی  (.29)

 آٌِا جؼيً ىِو از گػارد کَ ىی ةؼزای ؿازىاٌی و فؼدی ازحياغی،

 قوکايات ىحوّانی، ظوغىث، جأظیؼُوای جوؼك و غیتوث جّان ىی

 کیفیووث کوواُف و جغییووؼ قووغم جضوواد، قٍاؿووی، روان ىعحهووف
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را اقواره  ُيکواران فؼدی ةوا ةیً ةیياران و جػارضات از ىؼاكتث

 در ةویً را قوغهی فؼؿوّدگی ػات اٌسوام قوغهنىعا. (30) کؼد

 ُوای در ةعوف ىیوؽان ايوً کوَ کؼده % گؽارش3/33 پؼؿحاران

. (31) ةوّده اؿوث ىحغیوؼ درموغ 80 جا 30 ةیيارؿحاٌی ىعحهف

، ىحّؿط ةَ در ىیان پؼؿحاران ايؼاٌی ٌیؽفؼؿّدگی قغهی  ىیؽان

ىیؽان اؿحاٌغارد زِواٌی ٌیوؽ ةوالاجؼ اؿوث و پؼؿوحاران  ةالا و از

د دؼی ةوؼای ىلاةهوَ ةوا جوٍف قوغهی ظوّؤو ؿازگاری ىو جعاةق

ىث لاکوواُف ؿوو ىٍسووؼ ةووَو فؼؿووّدگی قووغهی  ٌغاقووحَ

 و ُيکواران نیٍو پوژوُف  .(32قوّد ) ىوی قٍاظحی آٌان روان

از اؿووحؼس و  کووَ پؼؿووحاران ىلووغار ةووالايی ٌكووان داد( 33)

کٍٍوغ و ىوغيؼيث ٌادرؿوث اؿوحؼس  جسؼةَ ىی قغهی فؼؿّدگی

کوَ ٌحواير ٌكوان داد ُيچٍیً  قّد، ىی قغهی ةاغخ فؼؿّدگی

 رواٌووی جووّان ةووا جّاٌيٍغؿووازی را ىووی قووغهی وكووّع فؼؿووّدگی

( 34) و ُيکاران ةّگارت پژوُف ونٌحاير  .داد پؼؿحاران کاُف

ىحغیوؼ كوؼار  ُوای صاکی از ايً ةّد کَ پؼؿحاراٌی کَ در قویفث

از . کٍٍوغ ىویرا جسؼةوَ  قغهی ؿعش ةالاجؼی از فؼؿّدگی ،دارٌغ

ةوا زا  غٍّان يک قغم ةـیار اؿحؼس قغم ىػهيی ةَظؼفی ديگؼ،

زای ىحػغد و در ٌحیسَ ظعؼ فؼؿّدگی قغهی در  غّاىم اؿحؼس

(. فكوارُای ىوؼجتط ةوا کوار ىاٌٍوغ 35اؿوث ) ٌظؼ گؼفحَ قوغه

آىووّزان  ؿووازگاری ةووا قووؼايط ٌاؿووانو کووار و ةؼظووّرد ةووا داٌووف

ُايی اؿث کَ ىػهيان ةا آن ىّازَ  آفؼيً، از زيهَ چانف ىكکم

اگوؼ ةوَ درؿوحی ىّازَِ ىغاوم ىػهيان ةا ايً قوؼايط، . ُـحٍغ

ُا را ةَ اصحيال جسؼةَ يک واکٍف  کٍحؼل ٌكّد، ىيکً اؿث آن

. ُيچٍیً (36غيهکؼد ةَ ٌام فؼؿّدگی قغهی جتغيم کٍغ )  ؿّ

آىوّزان،  کیفیث ةا داٌف فؼؿّدگی قغهی ىػهيان ةَ جػاىلات ةی

ُوای ضوػیف و  دُی کلاس يػٍی صيايث غاظفی پايیً، ؿازىان

(. ُيچٍیً اصـواس 37قّد ) صيايث آىّزقی پايیً ىؼةّط ىی

فؼؿّدگی قغهی ىػهيان ةوا اٌتوُّی از پیاىوغُای ٌواىعهّب از 

پوػيؼی، ظّدکارآىوغی پوايیً، غيهکوؼد قوغهی  زيهَ، جضؼيوک

کاُف يافحَ، غیتث در کار و اصـاس فؼؿّدگی قغهی ُيکاران 

( 39زاده ) کهّر و کاظو ٌحاير پژوُف رصیيی(. 38ُيؼاه اؿث )

اىهی ىِيی کوَ ةِؽيـوحی رواٌكوٍاظحی ٌكان داد کَ يکی از غّ

دُوغ فؼؿوّدگی قوغهی  ىػهيان را جضث جوأدیؼ ظوّد كوؼار ىوی

ةاقغ؛ فؼؿّدگی قغهی ىّزب کاُف قّق ةَ کار، وكوف در  ىی

قوّد. در  ظوّر کهوی اقوحیاق قوغهی در ىػهيوان ىوی کار و ةوَ

گوؼ آن ةوّد کوَ اؿوحؼس و  ُوا ةیوان پژوُكی ديگوؼ ٌیوؽ يافحوَ

غهی ىػهيان راةعَ ىػٍاداری دارد و ظّدکارآىغی ةا فؼؿّدگی ق

ظوّر  ظّر ىذتث، و ظّدکارآىغی ةوَ رؿغ اؿحؼس ةَ ةَ ٌظؼ ىی

 (.40ةیٍی کٍغ ) جّاٌغ فؼؿّدگی قغهی ىػهيان را پیف ىٍفی ىی

 ظغىات ارائَ ظط اول در پؼؿحاران کٍَاي ةَ جّزَ ةا

 ةؼ جّاٌغ ىی ؿلاىحی آٌِا و داقحَ كؼار درىاٌی -ةِغاقحی

 ةؼ ٌیؽ و اييٍی ةِتّدی و ةؼ قغه، ارائَ ىؼاكتث کیفیث

ُای  ُيچٍیً چانفةاقغ؛ و  جأدیؼگػار ةیياران ىٍغی رضايث

از زيهَ جػاىلات ةا  رو ُـحٍغ کَ ىػهيان ةا آن روةَقغهی 

 ةَ جّزَ ای و ٌظو ؿازىاٌی، آىّزان، ىـئّنیث صؼفَ داٌف

 و ةّده ضؼوریايً دو قغم جأدیؼگػار  روان و زـو ىثلاؿ

 آٌِا ىحیلاؿ ةِتّد زِث در ُيّاره ةايـحی ىؼةّظَ ىغيؼان

ىؼوری ةؼ ٌحاير ىعانػات  داقحَ ةاقٍغ. را لازم کّقف و شلاج

ی غّاىم ىّدؼ ةؼ روُای ىعحهف  زٍتَ پژوُكی ٌكان داد کَ

ىضللان ةـیاری ةاقغ و  ُای ىعحهف صائؽ اُيیث ىی صؼفَ

پژوُكی اٌغ، ونی  غّاىم زيادی را در ايً زىیٍَ ةؼرؿی کؼده

ظاٌّاده و  -قغه، جػارض کار اؿحؼس ادراكدیؼ ؿَ ىحغیؼ أکَ ج

ىّرد ىلايـَ كؼار  ىػهيان و پؼؿحارانرا در  یقغه یفؼؿّدگ

نػا ةَ دنیم ظلا  پژوُكی در ايً  .وزّد ٌغاردداده ةاقغ 

 قغه، اؿحؼس ادراك ىلايـَ ةا ُغف پژوُف صاضؼ زىیٍَ،

در ىػهيان و پؼؿحاران  یقغه فؼؿّدگی و ظاٌّاده -کار جػارض

 اٌسام قغ. قِؼ ةٍغر غتاس

 بزرسی روش

 -غهیاز ٌّع  و جضهیهی -پژوُف صاضؼ جّمیفیروش 

و  پؼؿحاران َیکهپژوُف را زاىػَ آىاری  ةّد. ای ىلايـَ

جكکیم  ةٍغرغتاسقِؼ  1398 اول ـالٌیيقاغم در  ىػهيان

گؼوه ٌفؼ در ُؼ  15غاكم ای ص ىلايـَ -غهیدر جضلیلات . دادٌغ

ٌيٌَّ ةَ ىٍظّر افؽايف اغحتار ةیؼوٌی، (. 41قّد ) جّمیَ ىی

ٌفؼ ىػهو و  70کَ از ايً جػغاد  اٌحعاب قغٌفؼ  140پژوُف 
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ةَ مّرت و  ٌفؼ پؼؿحار صسو ٌيٌَّ را قاىم قغٌغ 70

زِث  پژوُف قؼکث کؼدٌغ.ايً در گیؼی جنادفی ؿاده  ٌيٌَّ

 قغ:ُا از اةؽارُای ذيم اؿحفاده  داده آوری زيع

 Perceived Stress) ضده پزسطناهه استزس ادراک

Scale) :َكحيم دُی ى يک اةؽار ظّدگؽارش ايً ىلیاس ةَ ىذاة

( ةَ ىٍظّر 42کًُّ و ُيکاران ) گّيَ اؿث کَ ةَ وؿیهَ 14ةؼ 

فؼؿای ظّيف را  آگاُی از ايٍکَ افؼاد جسارب دقّار و ظاكث

در ايً ىلیاس از افؼاد  کٍٍغ، جّؿػَ يافث. ارزياةی ىیچگٌَّ 

ای از مفؼ  قّد کَ ةؼ روی يک ظیف پٍر درزَ جلاضا ىی

 10كعل کٍٍغ کَ اغهب در ظّل )ُيیكَ( ى 4)ُؼگؽ( جا 

اٌغ. در ايً ىلیاس پؾ از  ی گػقحَ چَ اصـاؿی داقحَ ُفحَ

، از 13و  10، 9، 7، 6، 5، 4ُای  گػاری ىػکّس گّيَ ٌيؼه

دؿث  َکهی ةُؼ فؼد، ٌيؼه ُا ةؼای  جسيیع ٌيؼه جياىی گّيَ

 و مفؼ قغه ادراك اؿحؼس ٌيؼه صغاكم ايً ىلیاس آيغ. در ىی

 اؿحؼس ىػٍی ةَ ةالاجؼ ٌيؼه کـب .اؿث 56 آن صغاکذؼ

( 42کًُّ و ُيکاران ) در ىعانػَ .اؿث ةیكحؼ قغه ادراك

ی  ُا و ٌيؼه ٌی دروٌی ةؼای ُؼ يک از زيؼىلیاسضؼايب ُيـا

دؿث آىغ. در پژوُف ةِؼوزی و  َة 86/0جا  84/0کهی ةیً 

قغه از ضؼيب  ةؼای ىضاؿتَ پايايی اؿحؼس ادراك (43)ُيکاران

 73/0آنفای کؼوٌتاخ و جنٍیف اؿحفاده قغ کَ ةَ جؼجیب ىلاديؼ 

دؿث آىغ. ضؼيب روايی ؿازه ايً پؼؿكٍاىَ ةا  َة 74/0و 

اؿحفاده از ىضاؿتَ ُيتـحگی ؿاده ةا يک ؿؤال ىلاك ىضلق 

دؿث آىغ. در ايً پژوُف پايايی پؼؿكٍاىَ  َة 63/0ؿاظحَ 

 دؿث آىغ. َة 79/0ىػکّر ةَ روش آنفای کؼوٌتاخ 

 Work-Family) خانواده -پزسطناهه تعارض کار

Conflict Scale) :َظاٌّاده کارنـّن و  -کار جػارض پؼؿكٍاى

گاٌَ  ىاده اؿث. ايً ىلیاس اةػاد قف 18( دارای 44)ُيکاران 

ُا  دُغ. داىٍَ پاؿط ىّرد ارزيايی كؼار ىیظاٌّاده را  -جػارض کار

ىّافلو( ةا اؿحفاده از  )کاىلاً 5ىعانفو( جا  ) کاىلاً 1  از گؽيٍَ

دٍُغه  ىلیاس نیکؼت اؿث. ٌيؼه ةالاجؼ در ايً آزىّن ٌكان

( 44ظاٌّاده ةیكحؼ اؿث. کارنـّن و ُيکاران ) -جػارض کار

تاخ ةیً ٌةؼای ايً آزىّن ىیؽان ضؼايب پايايی ةا آنفای کؼو

( پؾ از 45) ىحكؼغی و ُيکاران. گؽارش کؼدٌغ 87/0و  78/0

جؼزيَ ايً پؼؿكٍاىَ و جعتیق آن ةا قؼايط فؼٍُگی ايؼان، 

ٌفؼ از  10روايی ىضحّايی ايً پؼؿكٍاىَ ةا اؿحفاده از ٌظؼات 

ُای غهّم پؽقکی، ةِؽيـحی و  اغضای ُیات غهيی داٌكگاه

و پايايی ايً پؼؿكٍاىَ را  ٌغا جّاٌتعكی ايؼان، ةالا گؽارش کؼده

ُای ُيغان ةػغ  ٌفؼ از پؼؿحاران ةیيارؿحان 20ةا اؿحفاده از ٌظؼ 

و اٌـسام دروٌی آن  89/0جا  66/0از دو ُفحَ آزىّن ىسغد ةیً 

 .قغه اؿثگؽارش  84/0را ةا اؿحفاده از ضؼيب آنفای کؼوٌتاخ 

 79/0در پژوُف صاضؼ پايايی ىلیاس ةَ روش آنفای کؼوٌتاخ 

 دؿث آىغ. َة

 Maslach) هسلص پزسطناهه فزسودگی ضغلی

Burnout Inventory) : ًىاده زغاگاٌَ  22پؼؿكٍاىَ از اي

دُغ؛ ةَ  گیؼی كؼار ىی غاىم را ىّرد اٌغازه 3 جكکیم قغه کَ

ىاده  8ىاده ىـط قعنیث و  5، غاظفی ىاده ظـحگی 9 جؼجیب

 ُؼ در ىلیاس گػاری ٌيؼه ؼایة . ؿٍسغ را ىی قعنیغيهکؼد 

د )ٌيؼه فؼاواٌی، قّ ىی گؼفحَ ٌظؼ در فؼد ٌيؼه ةؼای دو ؿؤال

 در ُو ةاقغ زده غلاىث ُؼگؽ ظاٌَ در آزىّدٌی اگؼ ٌيؼه قغت(.

 ةا مّرت ايً غیؼ د.گیؼ ىی مفؼ ٌيؼه قغت در ُو و فؼاواٌی

 اؿث، گػاقحَ قغت ةَ فؼاواٌی كـيث در کَ غلاىحی ةَ جّزَ

)از ؿانی چٍغةار جا ُؼ روز( و در  يک جا قف ٌيؼه فؼاواٌی در

کٍغ.  ىی کـب زياد ظیهی جا کو ظیهی از (7جا  1قغت ٌيؼه )

 ٌيؼات کؼدن زيع ةا ىكعل قغ، ؿؤال ُؼ در ٌيؼات وكحی

 ظؼده ُؼ ةؼای ةؼايًاةٍ کؼد؛ ىضاؿتَ را ُا ظؼده ىلیاس جّان ىی

 ظـحگی آزىّن ظؼده ةؼای. قّد ىی ىضاؿتَ ٌيؼه دو ىلیاس

، ةؼای ظؼده آزىّن 63و قغت  54کم ٌيؼه فؼاواٌی  غاظفی

و ةؼای ظؼده  56و قغت  48غيهکؼد قعنی کم ٌيؼه فؼاواٌی 

اؿث.  35و قغت  30ٌيؼه فؼاواٌی  آزىّن ىـط قعنیث کم

. چؼا کَ در ٌیـحٍغ زيع كاةم ظؼده ىلیاس ؿَ ايً ٌيؼات

ُا ةالا ةّدن ٌيؼات ٌياياٌگؼ فؼؿّدگی قغهی اؿث  ةؼظی ىلیاس

ُا )ىذم غيهکؼد  ـحگی ُیساٌی( و در ةؼظی از ىلیاس)ىذم ظ

(. 46ةیاٌگؼ فؼؿّدگی قغهی اؿث ) ةّدن ٌيؼات قعنی( پايیً

ةا اؿحفاده از آنفای کؼوٌتاخ ُيـاٌی  (46) زکـّنىـهف و 
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و ةؼای  83/0ةؼای فؼاواٌی فؼؿّدگی قغهی را  پؼؿكٍاىَ دروٌی

ضؼ در ايً پايايی پؼؿكٍاىَ صا ىضاؿتَ کؼدٌغ. 84/0قغت 

ةؼآورد قغه  88/0ىعانػَ ةا اؿحفاده از ضؼيب آنفای کؼوٌتاخ 

 اؿث.

پؾ از کـب ُا ةَ ايً مّرت ةّد کَ  آوری داده وش زيعر

اه غهّم ىسّز از ىػاوٌث پژوُكی آىّزش و پؼورش و داٌكگ

اظػ ىسّز کحتی زِث جّزيع پؽقکی قِؼ ةٍغرغتاس و 

ُيچٍیً دريافث ُا در ةیً ىػهيان و پؼؿحاران و  پؼؿكٍاىَ

ُا ةا جّزَ ةَ  ُا، پؼؿكٍاىَ ُا و ةیيارؿحان نیـث دةیؼؿحان

ز زيهَ ُغف از پژوُف لازم ا ضاتی. جّضصسو ٌيٌَّ جّزيع قغ

د ةَ اقغ و افؼ در پؼؿكٍاىَ ارائَ الاتؤةَ ؿ یدُ و ٌضّه پاؿط

ةػغ از  .کؼدٌغ پژوُف قؼکث ًيدر ا َداوظهتاٌ مّرت کاىلاً 

جػغاد  دؿث آىغ. َپاؿعٍاىَ ة 140صػف ىّارد ٌاكل ٌِايحاً 

ُا را ةَ مّرت کاىم جکيیم کؼده  ٌفؼ جيام پؼؿكٍاىَ 140

 جضهیم وارياٌؾ چٍغىحغیؼه ُای آن ةا اؿحفاده از  ةّدٌغ کَ داده

 قغ.   میو جضه َيجسؽ SPSS 23 یافؽار آىار ٌؼم هَیةَ وؿ )ىاٌّا(

 ها یافته

ٌفؼ ةا قغم ىػهيی در  70ةا قغم پؼؿحاری و ٌفؼ  70جػغاد 

ايً پژوُف قؼکث کؼدٌغ کَ ىیاٌگیً و اٌضؼاف ىػیار ؿٍی 

( ةّد. در گؼوه 32/33±91/7( و )51/36±27/8ِا ةَ جؼجیب )ٌآ

ٌفؼ  24کٍٍغگان ىؼد و  %( از قؼکث7/65ٌفؼ ) 46ؼؿحاران، پ

%( از 70ٌفؼ ) 49%( زن و در گؼوه ىػهيان، 3/34)

%(  زن ةّدٌغ. در گؼوه 30ٌفؼ )  21کٍٍغگان ىؼد و  قؼکث

%( ىحأُم 29/84ٌفؼ ) 59%( ىسؼد و 71/15ٌفؼ )  11پؼؿحاران 

%( 3/74ٌفؼ )  62%( ىسؼد و 7/25ٌفؼ )  18و در گؼوه ىػهيان 

%( دارای ىغرك 2/64ٌفؼ ) 45ىحأُم ةّدٌغ. در گؼوه پؼؿحاران، 

در گؼوه  %( کارقٍاؿی ارقغ و7/35ٌفؼ ) 25کارقٍاؿی و 

%( 8/72ٌفؼ ) 51%( ىغرك کارداٌی، 1/7ٌفؼ ) 5ىػهيان، 

%( 8/2ٌفؼ )  2ارقغ و   %( کارقٍاؿی1/17ٌفؼ ) 12کارقٍاؿی، 

 و داقحٍغ.  دکحؼی

 پژوُف ىحغیؼُای جّمیفی ُای : آىاره1زغول

 هتغیز
 پزستاراى

71 n= 
 هعلواى

71 n= 
M SD M SD 

 60/7 19 56/5 22/24 قغه اؿحؼس ادراك

 36/10 88/41 67/12 02/48 ظاٌّاده -جػارض کار

 40/14 42/109 17/16 68/136 فؼؿّدگی قغهی

 

، ىیاٌگیً و اٌضؼاف ىػیار ىحغیؼُای اؿحؼس 1زغول 

ظاٌّاده و فؼؿّدگی قغهی را در دو  -کار ادراك قغه، جػارض

از آن ٌحاير صاکی  دُغ. گؼوه پؼؿحاران و ىػهيان ٌكان ىی

ؼؿحاران در ىحغیؼُای گؼوه پٌيؼات  اؿث کَ ىیاٌگیً

ظاٌّاده و فؼؿّدگی قغهی  -قغه، جػارض کار اؿحؼس ادراك

ةّدن  ةالاجؼ از گؼوه ىػهيان اؿث. ةَ ىٍظّر ةؼرؿی ىػٍادار

از ُا از جضهیم وارياٌؾ چٍغىحغیؼه اؿحفاده قغ. كتم  جفاوت

اؿحفاده از آزىّن جضهیم وارياٌؾ چٍغىحغیؼی، پیف 

ُا،  اةی ٌؼىال ةّدن دادهُای آن ةؼرؿی قغ. زِث ارزي فؼض

از آزىّن کهيّگؼوف اؿيیؼٌّف اؿحفاده قغ کَ ٌحاير ٌكان 

 (. P>05/0داد کَ ٌيؼات ىحغیؼُا، دارای جّزيع ٌؼىال ةّد ) 

( فؼض P ،28/99;BoxM;103/0ةؼ اؿاس آزىّن ةاکؾ )

پؼؿحاران و ىػهيان در  کّوارياٌؾ دو گؼوه -ُيگٍی ىاجؼيؾ

اؿث. ٌحاير آزىّن نّيً گّيای يیغ أىحغیؼُای پژوُف ىّرد ج

ُای دو گؼوه در اؿحؼس ادارك قغه،  ايً ةّد کَ وارياٌؾ

در ؿعش زاىػَ ةا ُو  فؼؿّدگی قغهیو   ظاٌّاده -جػارض کار

 ةؼاةؼ ةّدٌغ. 
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 ظاٌّاده و اؿحؼس ادراك قغه -ؼُای فؼؿّدگی قغهی، جػارض کارکٍٍغه در ىحغی : ٌحاير جضهیم وارياٌؾ چٍغىحغیؼی جفاوت ةیً دو گؼوه قؼکث2زغول

 F P Eta هقدار 

 704/0 001/0 25/9 704/0 ادؼ پیلايی

 704/0 001/0 25/9 296/0 لاىتغای ويهکؽ

 704/0 001/0 25/9 814/2 ادؼ ُحهیٍ 

 704/0 001/0 25/9 814/2 ةؽرگحؼيً ريكَ روی

 

، ٌحاير جضهیم وارياٌؾ چٍغ ىحغیؼی ةؼ روی 2در زغول 

ظاٌّاده  -ىحغیؼُای فؼؿّدگی قغهی، جػارض کارىحغیؼُای 

قّد. ُياٌعّر کَ ٌحاير  ىكاُغه ىی و اؿحؼس ادراك قغه

، 704/0دُغ آزىّن ادؼ پیلايی ةا ارزش  ايً زغول ٌكان ىی

 044/2، ادؼ ُحهیٍ  ةا ارزش 296/0لاىتغای ويهکؽ ةا ارزش 

ةؼاةؼ ةا  Fو ىیؽان  814/2جؼيً ريكَ روی ةا ارزش  و ةؽرگ

از  001/0دؿث آىغه ةؼاةؼ ةا  داری ةَ و ؿعش ىػٍی 25/9

ُا  ةاقٍغ. ؿعّح ىػٍاداری آزىّن دار ىی نضاظ آىاری ىػٍی

از  پؼؿحاران و ىػهيانةیاٌگؼ آن ُـحٍغ کَ ةیً دو گؼوه 

  قغه، جػارض ادراك اؿحؼس نضاظ ٌيؼات ىحغیؼُای

 دار وزّد  جفاوت ىػٍی قغهی فؼؿّدگی ظاٌّاده و -کار

 دارد.

 : ٌحاير جضهیم وارياٌؾ چٍغىحغیؼی ةا ُغف جػییً جفاوت ةیً دو گؼوه پؼؿحاران و ىػهيان در ىحغیؼُای فؼؿّدگی قغهی، 3زغول

 قغه ده و اؿحؼس ادراكظاٌّا -جػارض کار

 SS DF MS F P  Eta هتغیز هنبع 

 گؼوه

 34/0 001/0 22/24 31/5683 1 31/5683 فؼؿّدگی قغهی

 29/0 001/0 77/14 77/655 1 77/655 ظاٌّاده -جػارض کار

 18/0 002/0 85/9 71/1320 1 71/1320 قغه اؿحؼس ادراك

 

ٌحاير جضهیم وارياٌؾ چٍغ ىحغیؼی  -3ةؼ اؿاس زغول 

پؼؿحارن و داری ةیً دو گؼوه  دُغ جفاوت آىاری ىػٍی ٌكان ىی

و  F;85/9اؿحؼس ادراك قغه ) در ىحغیؼُای ىػهيان

01/0>Pجػارض کار ،)- ( 77/14ظاٌّاده;F  01/0و>Pو ) 

 (، وزّد دارد. P<01/0و  F;22/24فؼؿّدگی قغهی )

 بحث 

جػارض  قغه، اؿحؼس ادراكايً پژوُف ةا ُغف ىلايـَ 

ىػهيان قِؼ و پؼؿحاران در  یقغه فؼؿّدگی و ظاٌّاده -کار

 اٌسام گؼفث.  ةٍغرغتاس

اؿحؼس ادراك قغه در ىیان پؼؿحاران  ٌكان داد کَ ريٌحا

ةاقغ؛ پژوُكی کَ ايً ىحغیؼ را در دو گؼوه  ةیكحؼ از ىػهيان ىی

ىّرد ىلايـَ كؼار داده ةاقغ، يافث ٌكغ ونی ايً يافحَ ةا ٌحاير 

(، 7(، ؿالاىّن و ُيکاران )6ىعانػات ٌاکاىّرا و جـاٌ  )

( ، ىاؿاده 11( زؼدن و ُيکاران )8ىارجیً دل ريّ و ُيکاران )

( و غیادی و ُيکاران 13(، انضؼةی و انكِؼی )12و ُيکاران )

ةاقغ. در جتییً ايً يافحَ  ظّر غیؼ ىـحلیو ُيـّ ىی ( ة14َ)

اٌغ کَ از زيهَ  دهُای ىعحهف ٌكان دا پژوُفجّان گفث  ىی

جّان ةَ ىّاردی ُيچّن  زا در صؼفَ پؼؿحاری ىی غّاىم جٍف

ی داٌف و ىِارت ىّرد ٌیاز ةؼای لاؿعش ةاصسو کاری زياد، 

ارجتاط و ىکانيَ ةا ةیيار و ُيؼاُان وی،  اٌسام وظايف ىضّنَ،

ُای غاظفی، جسارب پؼظاقگؼی،  جػارض در ىضم کار، ظّاؿحَ

ُای ؿٍگیً ىؼاكتث از ةیيار و  ّنیثو ىـئصلّق و کار قیفحی 

. ُيچٍیً در (8) زهّگیؼی و کاُف ىیؽان ظعا اقاره کؼد

؛ 16؛ 15ُای ىعحهف ) ىعانػات ىعحهف اٌسام قغه در کكّر

جؼيً غّاىم ةالا ةّدن جٍف  ( ةار و فكار کاری را يکی از ىِو47

ةؼ ايً وزّد  اٌغ. غلاوه پؼؿحاران ىػؼفی کؼدهو اؿحؼس در 
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ايً  یدر ظط ىلغم ظغىات ةِغاقحی، اصحيال اةحلاپؼؿحاران 

ةَ ٌظؼ ُيچٍیً  (.47کٍغ ) افؼاد را ةَ اؿحؼس ةیكحؼ ىی

و  یكاةم جّزَ در فكار کار یُا جفاوت ةَ افحَي ًيا رؿغ یى

 ُا يارؿحانیةو  یدر ىؼاکؽ ةِغاقح ًیىؼازػ ةَ ارائَ ظغىات

ةّدن ىؼاکؽ و  کّچکؿايؼ ىكاغم، کيتّد پؼؿٍم، ٌـتث ةَ 

و ؿؼ و کار داقحً  ًیةا ىـئّن و کارکٍان ةا ُو جؼ کيارجتاط ٌؽد

ىؼةّط  ُای ٌاىٍظو در قیفثکارکؼدن  ؿانو و ًیةا ىؼازػ

؛ 11قّد ) کَ ىّزب افؽايف اؿحؼس در پؼؿحاران ىی ةاقغ یى

جؼ در لات ةالاةکارگیؼی پؼؿحاران ةا جضنیةؼ ايً  (. غلاوه19؛ 16

ىغيؼيحی ارقغ ٌیؽ ىیؽان اؿحؼس را در ُای  ُا و پـث ؿيث

ظتق جضلیلات اٌسام قغه در اٌگهـحان،  ؛آٌان افؽايف ظّاُغ داد

جؼ كؼار دارٌغ لاُای ىغيؼيحی ةا کارکٍان درىاٌی کَ در ؿيث

 جؼی از اؿحؼس، اضعؼاب و افـؼدگی ُـحٍغلادارای ٌيؼه ةا

ٌی پؼؿحاران زىا جّان جتییً کؼد کَ گٌَّ ىی در واكع ايً(. 48)

قٌّغ کَ ةَ دنیم کار زياد زىان کافی ةؼای  دچار اؿحؼس ىی

صيايث رواٌی و اٌسام کار و جکيیم کارُای ةیياران را ٌغاقحَ 

جّاٌغ ةاغخ  ُای ظّلاٌی و ىغاوم ىضیط کار ىی اؿحؼسو  ةاقٍغ

ُای زـياٌی قغهی قغه و ىـائهی چّن اؿحػفا،  ةؼوز واکٍف

کاری را ةَ دٌتال آورد ُای ىکؼر، کاُف اٌؼژی و ةازده  غیتث

کَ ايً ىـئهَ قايغ ٌاقی از ىاُیث و کیفیث قغم پؼؿحاری 

ةاقغ، چؼا کَ يک پؼؿحار در کار ظّيف ةا ىؼگ و زٌغگی، 

ُا ؿؼ و کار دارد؛ ىـائهی کَ ةَ ظّدی  ؿلاىحی و ةِتّدی اٌـان

ظّد اؿحؼس فؼاوان دارٌغ. در امم صؼفَ پؼؿحاری دارای 

ی اايً جٍف ةَ يک ىكکم غيغه ةؼ زايی اؿث و ىاُیات اؿحؼس

پؼؿحاران جتغيم قغه و ةؼ کیفیث زٌغگی و ؿلاىث آٌِا جأدیؼ 

 یکَ ؿعش فكارُا یوكح ب،یجؼج ًيةغ(. 47) گػاقحَ اؿث

 ةَ ث،یىّكػ یاةيرود، افؼاد پؾ از ارز     یر افؼاد ةالا ىد یقغه

. (17قٌّغ ) رو ىی ةَ روآور  اؿحؼس يطىعحهف ةا قؼا اقکال

وكحی فؼدی دچار جٍف و اؿحؼس کَ ظتیػی اؿث ةپػيؼيو 

ُا و قغم ظّد ٌیؽ ٌغارد و در  قّد، جيؼکؽ درؿحی ةؼ فػانیث ىی

کٍغ و ةؼ روی غيهکؼد  غيم فؼد را از صانث ظتیػی ظارج ىی

ةَ ٌظؼ ُيیً دنیم  (. ة19َگػارد ) ظتیػی وی ٌیؽ جادیؼ ىی

چَ ) ویجني ًيجؼ ىضحيم ،رؿغ کَ در زىان ىلاةهَ ةا اؿحؼس یى

غيهکؼد ةاقغ، چؼا کَ فؼد در  فی، جضػی(ؼارادیو چَ غ یاراد

ظّد  یو جّان کار ؼویاز ٌ یةعك ؼيؽگفكارزا، ٌا غّاىم ادؼ جسؼةَ

 ًیکٍغ. ةَ ُي یآور ى اؿحؼس ىلاةهَ ةا غّاىم یُا ّهیرا مؼف ق

 ايافؼاد ةَ ظّر ظّاؿحَ  ،یاؿحؼس قغه فيدر زىان افؽا م،یدن

غيهکؼد ىعهّب  یةؼا یجّان و اٌؼژ ثيىضغود ةا ٌاظّاؿحَ

غّاىم  جغاوم قٌّغ. لازم ةَ ذکؼ اؿث کَ در مّرت یىّازَ ى

 ًيا ؼگا یقّد، ون یى فیآور، ؿعش غيهکؼد فؼد جضػ فكار

ةاقغ، ىيکً  ؼگی و چكو یزغ اریةـ غيهکؼد کاُف اة فیجضػ

 یقغه ثیوضػ غيجِغ ؼیٌظ یگؼيد یػات ىٍفتفؼد ج یاؿث ةؼا

  .(47؛ 8) را ةَ وزّد آورد یو اؿحعغاى

کار ظاٌّاده در  -پژوُف ٌكان داد کَ جػارض گؼيدٌحیسَ 

 ىكاُغهاز ىػهيان اؿث و جفاوت ىػٍادار  كحؼیپؼؿحاران ة انیى

ی اٌسام ٌكغه اؿث ا ظّر ىـحلیو در ُیچ يافحََ ة افحَي ًيا .قغ

ُيکاران ی نیٍّةؼ و ُا پژوُف ريٌحاىـحلیو ةا ظّر غیؼ ونی ةَ

( و 21(، ژيائّراٌ  و ُيکاران )20(، گاٌهی و ُيکاران )17)

 ،ةاقغ. در جتییً ايً يافحَ ( ُيـّ ىی22ؿتیلا و ُيکاران )

ظّر ىػيّل ةا  ُای ىعحهف ةیان کؼدٌغ کَ پؼؿحاران ةَ پژوُف

ىـائم ىؼةّط ةَ ىضم کار ىاٌٍغ صسو زياد کار، فكار قغهی، 

ةّدن ىغت زىان ىّظفی ةٍغی، قیفث کاری، ظّلاٌی  زىان

ُای قغم  ُای قغهی و ؿايؼ ويژگی زِث اٌسام فػانیث

ای آٌِا را ةَ  پؼؿحاری ؿؼ و کار دارٌغ کَ کار و زٌغگی صؼفَ

کكغ و ةاغخ ايساد جػارض ةیً ىـائم کاری و  چانف ىی

ىعانػات در جّضیش ايً (. ايً 49؛ 26؛ 25گؼدد ) ظاٌّادگی ىی

کَ دارا ر کٍار ٌلف قغهی ىّضّع ةیان داقحٍغ کَ افؼاد د

ُـحٍغ وظیفَ و ىـئّنیث ةَ اٌسام رؿاٌیغن جػِغات ظاٌّادگی 

ُيیً ؿتب در ٌحیسَ جػغد  ٌضّ اصـً ةؼغِغه دارٌغ؛ ةَ  را ةَ

کَ ةؼغِغه آٌان ُو در زٌغگی کاری و ُو  ُا و وظايفی ٌلف

ُا  ظاٌّادگی كؼار دارد، اصـاس جػارض و ٌاُيـّيی ايً ٌلف

پؼؿحاران ُای ىحػغد  زيؼا ٌلف(. 21د )قّ  جؼ ىی در آٌان پؼرٌ 

در ةیيارؿحان ىذم ارجتاط ةا ُيؼاُان ةیيار، ؿايؼ ُيکاران و 

غٍّان اغضای ظاٌّاده  ُای آٌِا ةَ فٍیً ٌلچو ُيؿؼپؼؿحاران 
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ُای ىؼةّط ةَ کار ةا  ؿتب افؽايف اةِام و جػارض جلاضا

را در ةیكحؼی  قّد؛ از ايً رو فؼد فكار رواٌی ُای ظاٌَ ىی جلاضا

کٍغ کَ ايً صانث ىٍفی ةا فكار  ىّرد قغم ظّد جسؼةَ ىی

 ىث پايیً و جيايم ةَ جؼك کار ارجتاط داردىٍفی زٌغگی، ؿلا

ؿحاران در جضاد يا جػارض در ةیً پؼةالا ةّدن ايً (. 49؛ 22)

دٍُغه جأدیؼ ٌّع قغم پؼؿحاری ةؼ  جياىی ىٍاظق دٌیا ٌكان

ظاٌّاده در ةیً ايً ككؼ از قاغهیً  -افؽايف ىیؽان جضاد کار

جّاٌغ ٌاقی از صـاؿیث ايً قغم،  قّد. ايً ىی زاىػَ ىی

ُای ٌاقی از قغم و  ُای ذٍُی ٌاقی از آن، اؿحؼس درگیؼی

ای ىؼجتط ةاقغ کَ ايً غّاىم ىٍسؼ ةَ جأدیؼ  ؿايؼ غّاىم زىیٍَ

ةؼ زٌغگی ظاٌّادگی پؼؿحار و ةَ ظتع آن، افؽايف جػارض 

ُای  گـیعحگی فػانیث ز ُوىّزب اُيچٍیً  (.50) گؼدد ىی

ظنّص  ةَديگؼ اغضای ظاٌّاده ازحياغی ىكحؼك آٌان ةا 

فؼدی آٌِا را افؽايف  کَ ايً ظّد جضادُای ةیً ُيـؼقان قغه،

ظعؼ اٌغاظحَ  ظّر ىػٍاداری ةِغاقث رواٌی آٌان را ةَ و ةَداده 

 یظاٌّاده، زىاٌ -گفث جػارض کار جّان یدرکم، ى(. 22) اؿث

فؼد در کار و  کيٌاؿازگار ةیً ٌلف  یکَ جلاضاُا دُغ یرخ ى

قؼکث در ُؼ دو ٌلف  قّد یظاٌّاده وزّد دارد کَ ةاغخ ى

ُای کاری، پؼؿحاران  . زيؼا ةا وزّد قؼايط و ؿعحیىكکم قّد

دٍُغ صلّق و  اٌحظار دارٌغ کَ ىحٍاؿب ةا ظغىاجی کَ ارائَ ىی

ار دارد در ىلاةم جٍكی کَ ىؽايا دريافث کٍٍغ و ظاٌّاده ٌیؽ اٌحظ

آورد اىحیازات ىادی كاةم  فضای کار ةؼای ظاٌّاده فؼاُو ىی

زايی کَ ايً  كتّنی ةؼای ظاٌّاده ةَ ارىغان آورد ونی از آن

ُا، ظغىات رفاُی و جفؼيضی  اىکاٌات ىادی ٌظیؼ ارائَ وام، ةیيَ

ؿّ ةا فكار کاری و  ةاقغ، پؼؿحاران از يک در ؿعش ىضغودی ىی

قٌّغ کَ ةاغخ جػارض  ی ديگؼ ةا فكار ظاٌّاده روةؼو ىیاز ؿّ

 (.20گؼدد ) در کار و ظاٌّاده ىی

در ٌیؽ يافحَ آظؼ ايً پژوُف ٌكان داد کَ فؼؿّدگی قغهی 

ةاقغ و جفاوت ىػٍادار  ىیان پؼؿحاران ةیكحؼ از ىػهيان ىی

ظّر  ىكاُغه قغ. ىكاةَ ةا ايً ٌحیسَ پژوُكی يافث ٌكغ ونی ةَ

(، ؿػیغی و 28ا ٌحاير ىعانػات نی و ُيکاران )غیؼىـحلیو ة

( و 33(، نیٍ  و ُيکاران )31( جای و ُيکاران )30ُيکاران )

ةاقغ. در جتییً ايً يافحَ  ( ُيـّ ىی34ةّگارت و ُيکاران ) ون

اٌغ کَ يکی از  ُای ىعحهفی ىكعل کؼده پژوُف جّان گفث ىی

ظّلاٌی ُای  ُای قغهی کَ در ىػؼض اؿحؼس جؼيً گؼوه صـاس

 یُا اؿحؼسکَ ايً  ،(52؛ 51كؼار دارٌغ پؼؿحاران ُـحٍغ )

اؿاس  قّد. ةؼقغهی  یىٍسؼ ةَ فؼؿّدگ جّاٌغ یىغت ى یظّلاٌ

 ًيیکَ ةا اؿحؼس ةالا و کٍحؼل پا یىكاغه ،کٍحؼل -انگّ جلاضا

 یو زـي یرواٌ یكاٌيقغن پؼ غاريُيؼاه ُـحٍغ، ىّزب پغ

 یو رواٌ یىٍاةع غاظف یکار یُا طیىض ًی. ُيچٍقٌّغ یى

ؿٍغرم  یةؼا یقؼوغ جّاٌٍغ یو ى کٍغ یى َیپؼؿحاران را جعه

جّاٌغ در  اؿحؼس ىی (؛ ةَ غتارجی52؛ 40؛ 33)ةاقٍغ  یفؼؿّدگ

ىٍسؼ ةَ کاُف  ،ةِغاقثکارکٍان صّزه ای  غيهکؼد صؼفَ

نیاكحی قعنی  روصیَ قّد، ىاٌٍغ اصـاس اٌؽزار، ٌااىیغی و ةی

جّاٌغ ةَ  ای اؿث و ىی ُای صؼفَ ارزشکَ ٌاقی از جِغيغ 

جّان گفث  (. در واكع ىی33فؼؿّدگی قغهی ىٍسؼ قّد )

فؼؿّدگی، ٌّغی ؿٍغروم ذٍُی اؿث و ذًُ ٌیؽ جضث جادیؼ 

و   ُيیً دنیم، زىاٌی کَ ةغن جضث فكار گیؼد و ةَ ةغن كؼار ىی

ُای  دنیم کار ةیف از صغ يا فكارةَ گیؼد ) اؿحؼس كؼار ىی

قّد و ىٍسؼ ةَ  و ىضیعی( ذًُ ٌیؽ ظـحَ ىیىعحهف فؼدی 

ُا  (. در ُيیً راؿحا، ديگؼ پژوُف52؛ 29قّد ) فؼؿّدگی ىی

ُايی ٌظیؼ وظايف ؿٍگیً، کيتّد وكث ةؼای اٌسام  قاظل

ُای ةیياران و ٌؽديکاٌكان و  (، واکٍف33مضیش وظايف )

ُيچٍیً رواةط اصـاؿی ٌاقی از ىؼگ ةیيار و صحی جؼس از 

آور  ٍّان غّاىم اؿحؼسغ ُای واگیؼدار را ةَ گؼفحً ةیياری

فؼدی ىؼجتط ةا فؼؿّدگی قغهی پؼؿحاران ذکؼ  فؼدی و ةیً

 پؼؿحاری ةَجّان گفث کَ در صؼفَ  (. ُيچٍیً ىی53اٌغ ) کؼده

غّاىهی چّن اؿحؼس دلايم ىعحهف قیفث کاری ىحغیؼ و 

ا، ؿاةلَ و ٌّةث کاری، کیفیث و کيیث انگّی ُ رواٌی، ىضؼك

ُای ىحغیؼ ٌّةث  . ةؼٌاىَپػيؼد ىیو ىؼاصم آن جأدیؼ  بظّا

و  بگـیعحگی را در انگّی ظّا ّاٌغ ةیكحؼيً از ُوج کاری، ىی

ُای َ وزّد آورد و ؿازگاری ظتیػی فؼد را ةا چؼظ ةیغاری ةَ

جّاٌغ  ىیٌیؽ کاری  وه، اضافَغلا ةَ(.. 33) روزی ةؼُو زٌغ قتاٌَ

ٍغ، کَ قاىم صانث افـؼدگی زـيی و ُیساٌی ايساد ک
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079 

اصـاس ٌااىیغی، ظـحگی ىؽىً و کو قغن اٌؼژی، درد ةغٌی و 

پؼؿحاران را از ظؼيق اظحلال در چؼظَ فؼؿّدگی ةَ ىؼور زىان 

جّان  ظّر کهی ىی ةَ (.30کٍغ ) ظّاب و ةیغاری جكغيغ ىی

ُای قغهی از  ردنیم فكا پؼؿحاران ةَگٌَّ ٌیؽ جتییً کؼد کَ  ايً

و ةیغاری  بل در چؼظَ ظّالااظح ؛ قیفث کاری کَ ةاغخَزيه

قان کَ ةايغ ةا  دنیم ىاُیث قغهی ةَُيچٍیً و  قّد، آٌِا ىی

قحَ ةیياران، ُيؼاُان و ؿايؼ کارکٍان ةعف ؿلاىث ارجتاط دا

، دچار صّادث کاری ةیكحؼ، ةازدُی کيحؼ و ىكکلاجی از ةاقٍغ

ُای  ظّاةی، اظحلال گّارقی، ظـحگی رواٌی، ةیياری كتیم ةی

قٌّغ کَ ايً ظّد ةاغخ  رواٌی و افـؼدگی ىی -زـياٌی

 قّد پؼؿحاران ةیكحؼ دچار فؼؿّدگی قغهی قٌّغ.  ىی

 گیزی نتیجه

در  پؼؿحارانظّر کهی ٌحاير ٌكان داد کَ ٌيؼات  ةَ

فؼؿّدگی  و ظاٌّاده -جػارض کارقغه،  اؿحؼس ادراك ُایىحغیؼ

جّان گفث  اؿث. ىی ىػهيانظّر ىػٍاداری ةیكحؼ از  قغهی ةَ

کَ ؿیـحو چؼظكی و ىحغیؼ پؼؿحاری ةاغخ قغه اؿث 

ىكکلات ةیكحؼی در غيهکؼد ظاٌّادگی و اؿحؼس کاری در 

ىلايـَ ةا ىػهيان داقحَ ةاقٍغ؛ ُيچٍیً، فؼؿّدگی قغهی در 

ىیان پؼؿحاران ةَ دنیم ٌتّد اىٍیث قغهی و آيٍغه روقً ةیكحؼ 

 از ىػهيان ةّد. 

ی ٌیؽ ةّد از زيهَ ايٍکَ ُاي يً پژوُف دارای ىضغوديثا

ؼ ظرا ىغٌ یو فؼٍُگ یظاٌّادگ ،یاكحناد ،یٌلف غّاىم ازحياغ

پژوُف از  رياصحيال وزّد دارد کَ ٌحا ًيا ؼايز كؼار ٌغاده اؿث،

ٌيٌَّ ىّرد ىعانػَ . ةاقغ ؼفحَيپػ ؼیدأغّاىم ذکؼ قغه ج ًيا

فلط ىضغود ةَ ىػهيان و پؼؿحاران قِؼ ةٍغرغتاس ةّد، نػا 

 یكحؼیجػغاد ٌيٌَّ ةی ةػغ یُا پژوُفقّد کَ  پیكٍِاد ىی

 یؼيپػ ویجا اىکان جػيو در کم ؿعش اؿحان ازؼا گؼدد  اٌحعاب

قّد جا در  ُيچٍیً پیكٍِاد ىی لازم را داقحَ ةاقغ.

ُای آجی ايً پژوُف ةؼ روی ىكاغم ديگؼی ٌیؽ ازؼا  پژوُف

ةا  ريدؿث آوردن ٌحا َة یجّان ةؼا یى ،ةؼ ايً قّد. غلاوه

 یُا قّد از ىناصتَ یى كٍِادیپ كحؼیو اغحتار ة یؼيپػ ویجػي

پؼؿكٍاىَ  یو ىكاُغه رفحار در کٍار ازؼا افحَيؿاظحار یٍیةان

اٌغرکاران ةِغاقث در  دؿث در ُيیً راؿحا، ةَ قّد.اؿحفاده 

ُای ىحغیؼ  جا صغ اىکان از قیفثقّد کَ  ايً صّزه پیكٍِاد ىی

غيم آورٌغ و ٌـتث ةَ غّاىهی کَ ةاغخ ايساد  زهّگیؼی ةَ

دٌتال آن جػارضات کاری و ظاٌّادگی ةؼای  اؿحؼس و ةَ

زهّگیؼی قّد آگاُی ياةٍغ و از ةؼوز آن  پؼؿحاران و ىػهيان ىی

 ٌيايٍغ.

 تقدیز و تطکز 

ىػهيان پؼؿحاران و ٌّيـٍغگان پژوُف صاضؼ از ُيکاری 

 آورٌغ. غيم ىی قِؼ ةٍغرغتاس کيال جكکؼ و كغرداٌی را ةَ

    هطارکت نویسندگاى

 : ز. جظؼاصی پژوُف

 : ع. ك؛ م. عُا زيع آوری داده

 : ص. كُا جضهیم داده

 : س. عٌگارش و املاح ىلانَ

 تضاد هنافع

دارٌغ کَ ُیچ جضاد ىانی در  ٌّيـٍغگان ىلانَ اغلام ىی

   پژوُف صاضؼ وزّد ٌغارد.
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Comparison of Perceived Stress, Work-Family Conflict and Job Burnout in Nurses 

and Teachers in Bandar Abbas 

Sanaz EYNI*1, Ali KERMANI2, Safura KEYVANLO3, Zahra JAVDAN4, Matineh EBADI5
 

Abstract 

Introduction: Due to the great importance of health and various aspects of 

the duties and responsibilities of individuals in the nursing and teaching 

professions that can potentially be stressful for them. Therefore, the present 

study aimed to compare perceived stress, work-family conflict and job 

burnout in teachers and nurses in Bandar Abbas. 
Methods: The present study was descriptive and causal-comparative. The 

statistical population of the present study was all nurses and teachers in 

Bandar Abbas in the first half of 1398 in which 70 nurses and 70 teachers 

were selected by simple random sampling. Cohen et al.'s (1983) Perceived 

Stress Questionnaire, Carlson et al.'s Family Conflict Questionnaire (2000) 

and Maslash Burnout Questionnaire (1981) were used to collect data. Data 

were analyzed using descriptive statistics and multivariate analysis of 

variance (MANOVA). 

Results: The results showed a statistically significant difference between the 

two groups of nurses and teachers in the variables of perceived stress (F = 

9.85 and P <0.01), work-family conflict (F = 14.77 and P <0.01) and burnout. 

There was a job (F = 24.22 and P <0.01). The results also indicate that the 

mean scores of the nurses in the variables of perceived stress, work-family 

conflict and burnout are higher than the teachers. 

Conclusion: In general, the rotational and variable nursing system caused 

that they face more problems in family functioning and work stress than 

teachers; Also, job burnout among nurses was higher than teachers due to 

lack of job security and bright future.  
 

Keywords: Perceived Stress, Work-Family Conflict, Job Burnout, Nurse, 

Teacher. 
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