
   

 8998سمستان  |چُارم  شمارٌ | سًم سال              سلامت ارتقاء ي کار بُداشت

تعیین ارتباط بین مؤلفه های تاثیزگذار در پیشگیزی اس حوادث با استفاده اس مدل معادلات ساختاری 
 جهت کنتزل حوادث صنعت فولاد

 *2، ٔحؼٗ ثشصٌش1سهب غلاْ ٘یب

 چکیدٌ

فبوتٛس اكّی ٔٛحش دس پیـٍیشی اص حٛادث ثب اػتفبدٜ اص ٔؼبدلات  6ٞذف تؼییٗ استجبى ثیٗ  مقدمٍ:

 ػبختبسی ثٛدٜ اػت.

اوخش ِٔٛفٝ ٞبی ٔٛحش دس پیـٍیشی اص حٛادث ثیبٖ ٚ ثب اػتفبدٜ اص ٌٔبِؼبت ٌزؿتٝ اثتذا  ريش بزرسی:

بثك ثب سٚؽ ٔؼبدلات ػبختبسی، ثٝ سٚاثي ثیٗ آٟ٘ب ٌٔٚ ٌشدیذ ٘حٜٛ استجبى ایٗ ِٔٛفٝ ثش یىذیٍش تؼییٗ 

ػبَ  5ػپغ ثب اػتفبدٜ اص یه پشػـٙبٔٝ وبسوٙبٖ حبدحٝ دیذٜ  كٛست یه اٍِٛی اِٚیٝ تشػیٓ ٌشدیذ.

یىی اص كٙبیغ فٛلاد اػتبٖ یضد ثشسػی ؿذ٘ذ. دس ٔشحّٝ ػْٛ دادٜ ٞبی ثٝ دػت آٔذٜ ثب ٘شْ افضاس 

Smart-PLS .آٔبدٜ تحّیُ ؿذ 

دسكذ اص ػٟٓ ػٛأُ پیـٍیشی اص حٛادث سا ؿبُٔ ؿذٜ وٝ  58مشیجب ثٝ ٔیضاٖ ػبُٔ اكّی ت 6 یافتٍ َا:

،  28/0، آٔٛصؽ 29/0، لٛا٘یٗ ٚ دػتٛساِؼُٕ ٞب 31/0% ٔمذاس تبحیش فشًٞٙ ایٕٙی 95دس ػٌح إًیٙبٖ 

دسكذ ثبلی  42ٔی ثبؿذ. ٕٞچٙیٗ  38/0ٚ ػشٔبیٝ ٚ تزٟیضات 31/0، فبوتٛس ٞبی ا٘ؼب٘ی  24/0ٟٔٙذػی 

فشهیٝ اسائٝ  14فشهیٝ اص  3أّی ٞؼتٙذ وٝ دس كٙؼت ٔٛسد ٘ظش ٘بؿٙبختٝ ٞؼتٙذ. ٕٞچٙیٗ ٔب٘ذٜ ػٛ

ؿذٜ یؼٙی تبحیش لٛا٘یٗ ثش سٚی ٟٔٙذػی، آٔٛصؽ ٚ فبوتٛس ٞبی ا٘ؼب٘ی وٝ رضء سٚاثي فشػی ثٛدٜ، ٔٛسد 

 تبئیذ لشاس ٍ٘شفت.

ػبُٔ التلبدی ا٘ذوی ٘ؼجت ثٝ  ایٗ ٌٔبِؼٝ ٘ـبٖ داد وٝ ػٝ ػبُٔ ثیـتشیٗ تبحیش سا داس٘ذ:وتیجٍ گیزی: 

دیٍش ػٛأُ ػٟٓ ثیـتشی سا داسا ٔی ثبؿذ، فشًٞٙ ایٕٙی ثؼذ اص ٔٛاسد التلبدی ثیـتشیٗ تبحیش سا داسد. 

 ستجٝ ػْٛ ٔی ثبؿذ.فبوتٛس ٞبی ا٘ؼب٘ی ٘یض داسای 

 

 پیـٍیشی اص حٛادث، ٔؼبدلات ػبختبسی، حذالُ ٔشثؼبت رضئی، اٍِٛی حٛادث :کلید ياصٌ َا

 پژوهشی مقاله 

 

   22/07/97 دریافت: تارید

 08/09/98 پذیزش: تارید

 

  ارجاع:

 .ٗٔحؼ ثشصٌش ، سهب ٘یب غلاْ

 ٞبی ٔؤِفٝ ثیٗ استجبى تؼییٗ

 حٛادث اص پیـٍیشی دس تبحیشٌزاس

 ٔؼبدلات ٔذَ اص اػتفبدٜ ثب

 حٛادث وٙتشَ رٟت ػبختبسی

 استمبء ٚ وبس ثٟذاؿت .فٛلاد كٙؼت

 .308-290 (:4)3 ;1398 ػلأت

 
  

                                                           
 ثٟـتی ای، دا٘ـٍبٜ ػّْٛ پضؿىی ٚ خذٔبت ثٟذاؿتی دسٔب٘ی ؿٟیذ ػوٛ ٞیأت ػّٕی ٌشٜٚ ثٟذاؿت حشفٝ 1
 ثٟـتی ، دا٘ـٍبٜ ػّْٛ پضؿىی ٚ خذٔبت ثٟذاؿتی دسٔب٘ی ؿٟیذوبسؿٙبػی اسؿذ ٟٔٙذػی ایٕٙی كٙؼتی 2
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 مقدمٍ

وبسی ٘ـبٖ ٔی دٞذ وٝ دس ثشآٚسد حٛادث دس ٔحیي ٞبی 

ػشاػش رٟبٖ ػبلا٘ٝ تؼذاد صیبدی ٘یشٚی وبس ٔٙزش ثٝ حبدحٝ ٔی 

ًجك آٔبس سػٕی  ؿٛ٘ذ ٚ دس ثیـتش ٔٛاسد ثبػج ٘بتٛا٘ی ٔی ٌشد٘ذ.

تؼذاد حٛادث  1391دس ایشاٖ دس ػبَ ػبصٔبٖ تبٔیٗ ارتٕبػی 

 19477تؼذاد حٛادث 1392ٔٛسد ٚ دس ػبَ  20532ثبِغ ثش 

 ٔٛسد ثٛدٜ اػت 18926تؼذاد حٛادث  1393 ٔٛسد ٚ دس ػبَ

. اٌش چٝ حٛادث ٘بؿی اص وبس دس ػبَ ٞبی ٌزؿتٝ وبٞؾ (1)

یبفتٝ اػت ثب ایٗ حبَ ٔب ٞٙٛص فبلذ دا٘ؾ ػبِی ٚ وبسآٔذ دس 

ثبس التلبدی  صٔیٙٝ وبٞؾ حٛادث ٘بؿی اص وبس ٞؼتیٓ ٚ ٞش ػبَ

ػبَ ٌزؿتٝ  15اِی  10ػٍٙیٙی ثٝ ربٔؼٝ تحٕیُ ٔی وٙذ. دس 

ػّٓ ایٕٙی ٚیظٌی ٞبی چٙذ ثؼذی سا ثشای دسن ثٟتش خٌشات 

٘بؿی اص وبس ٚ چٍٍٛ٘ی رٌّٛیشی اص حٛادث دس ٔحیي وبس تٛػؼٝ 

ًجك ٘ظشیٝ ٞٙشیچ رٟت پیٍیشی اص حٛادث ػٝ ػبُٔ  دادٜ اػت.

دس حبِی وٝ حٛادث  ثبؿذ ٚ ٔی  أٛصؽ، ٟٔٙذػی ٚ اِضأبت ٘یبص 

ا٘ؼب٘ی دیذٜ ٔی ؿذ، دس  لجلا اص دیذٌبٜ فٙی، حمٛلی ٚ یب ػٛأُ

٘یض ٔٛسد   ػبصٔب٘ی ػبَ ٞبی اخیش  اص دیذٌبٜ ػٛأُ فشٍٞٙی ٚ

 ثشسػی لشِش ٌشفتٝ اػت.

ساٞىبس ٞبی ایٕٙی ثشای پیـٍیشی اص حٛادث ٘بؿی اص وبس دس 

ادغبْ تؼذادی  اص ٘تیزٝ یه فشایٙذ پیچیذٜ، ٔی ثبؿذ وٝ ٔؼٕٛلا

یتٝ ایٕٙی، اص ػٛأُ ٔختّف ٔی ثبؿذ، )ثٝ ػٙٛاٖ ٔخبَ، وٕ

آٔٛصؽ ایٕٙی، لٛا٘یٗ ٚ یب ٔبؿیٗ آلات ٚ ...( ٔـخق ٔی ؿٛد. 

إٞیت پظٚٞؾ یىپبسچٝ ػبصی ایٗ ارضای ٔختّف ثٝ ٔٙظٛس 

ثشسػی ثش٘بٔٝ  دػتیبثی ثٝ ػٌح ثبلایی اص ایٕٙی دس وبس ٔی ثبؿذ.

ٞبی ٔذاخّٝ ای ایٕٙی ٘تیزٝ ٔی ٌیشد وٝ ثٟتشیٗ احش ثب تشویجی 

ػبختبسی )ٔذاخلات چٙذ ٚرٟی( ثٝ اص ٍ٘شؽ، سفتبس ٚ سٚؽ 

 دػت آٔذٜ اػت.

ثؼیبسی اص ٔذَ ٞب ٚ ٘ظشیٝ ٞب دس صٔیٙٝ پیـٍیشی حٛادث 

( ٔذَ دٚٔیٙٛ 1931٘بؿی اص وبس ٞٙٛص ٞٓ اص ایذٜ ٞبی ٞبیٙشیؾ )

( ٔی ثبؿذ وٝ 1968)  ( ٚ ٔذَ ا٘شطی ٞبد1962ٖٚ) ٚ ٌیجؼٖٛ

ؿذ وٝ ثب اػتفبدٜ اص یه ًشص فىش ایٕٙی یه ػیؼتٓ ثؼتٝ ٔی ثب

ؿشایي، ٔٛا٘غ ٚ ص٘زیشٜ ٞبی ػّی خٌی اص یه فشایٙذ حبدحٝ سا 

ػیؼتٓ ٞبی  سیؼه ثبلای وٝ رٟت ثشسػی تٛكیف ٔی وٙٙذ

 پیچیذٜ فٙی/ارتٕبػی ٚ ثب یه ٔحیي رذیذ التلبدی، ػیبػی،

 (.3-2) ػبصٔب٘ی ٚ ػٛأُ اػتشع صای ٌٛ٘بوٖٛ ٔٙبػت ٘یؼتٙذ

وبفی تٟٙب ثب یه ٔذَ اغّت ٔٛاسد ػّت یه حبدحٝ ثٝ ا٘ذاصٜ دس 

ثٙبثشایٗ، ثب تٛرٝ ثٝ ٘ظشیٝ  یب تئٛسی تٛهیح دادٜ ٕ٘ی ؿٛد.

تشویجی، ػّت ٚالؼی حبدحٝ ٕٔىٗ اػت ثخؾ ٞبیی اص چٙذیٗ 

سٚیىشد ٞب ٚ ٔذَ ٞبی تزضیٝ ٚ تحّیُ  ٔذَ ٔختّف ثبؿذ.

حٛادث ٚ خٌشات ػیؼتٕیه فمي ثٝ ًٛس خلاكٝ اسائٝ ؿذٜ ا٘ذ ٚ 

ثؼتٝ ٚ دس استجبى ثب خٛد ؿغُ  ثشای حٛادث ؿغّی ثب ػیؼتٓ

ثٝ وبس  " 6حٛادث ػیؼتٕیه " ٔٛسد ثحج لشاس ٌشفتٝ ٚ ثشای

. ِزا دس ایٗ پظٚٞؾ ٞذف ثشایٗ اػت وٝ تٕبْ ِٔٛفٝ ٘شفتٝ ا٘ذ

ٞبی ٔٛحش دس پیـٍیشی اص حٛاث ثیبٖ ٚ ٘حٜٛ استجبى ایٗ ِٔٛفٝ ثش 

ػبختبسی وٕی ثب اػتفبدٜ اص ٔذَ ٔؼبدلات  یىذیٍش تؼییٗ ٚ

 ٌشدد تب ٘تیزٝ ربٔغ ٚ وبُٔ تشی حبكُ ٌشدد.ػبصی 

سٚیىشد ٞب ٚ ٔذَ ٞبی تزضیٝ ٚ تحّیُ حٛادث ٚ خٌشات 

ػیؼتٕیه فمي ثٝ ًٛس خلاكٝ اسائٝ ؿذٜ ا٘ذ ٚ ثشای حٛادث 

ؿغّی ثب ػیؼتٓ ثؼتٝ ٚ دس استجبى ثب خٛد ؿغُ ٔٛسد ثحج لشاس 

 .ثٝ وبس ٘شفتٝ ا٘ذ " حٛادث ػیؼتٕیه " ٌشفتٝ ٚ ثشای

ٞبی ٔتفبٚتی ثشای تؼییٗ ػُّ ٔٛحش دس  تبوٖٙٛ سٚؽ

پیـٍیشی اص حٛادث اسائٝ ؿذٜ اػت، ٕٞچٙیٗ ثب اػتفبدٜ اص ٔذَ 

ٔؼبدلات ػبختبسی دس تؼییٗ ػٛأُ ٔٛحش ثش فشًٞٙ ایٕٙی، ٔذَ 

وٝ فشآیٙذ  ٞبی ٔتفبٚتی اسائٝ ؿذٜ اػت. ٔذَ ٔؼبدلات ػبختبسی

چیـذٜ آصٔـٖٛ سٚاثـي پی ؿـٛد ثٝ ٔٙظٛس لـٛی آٔبسی اًلاق ٔی

یبثی  ٔذَ .ؿـٛد ثیـٗ ٔتغیشٞبی ا٘ؼـب٘ی ثـٝ وبس ٌشفتٝ ٔی

ثٝ  ٞبی ٔتؼذد ٚ ٔؼبدلات ػبختبسی ثٝ دِیُ داسا ثٛدٖ لبثّیت

٘یض غّجٝ ثش  ػٙٛاٖ سٚؽ ٚ تىٙیه تحّیُ چٙذ ٔتغیشٜ ٚ

وبسثشدٞبی ثؼیبسی دس ٌٔبِؼبت  سٚؿٟبی ػٙتی، ٔحذٚدیتٟبی

ِٚی تبوٖٙٛ دس  ٔت داسدٔشتجي ثب ػّْٛ ا٘ؼب٘ی ٚ ثٝ ٚیظٜ ػّْٛ ػلا

صٔیٙٝ ثشسػی ػُّ حٛادث یب ِٔٛفٝ ٞبی پیـٍیشی اص حٛادث 

ایٗ سٚؽ ثٝ ػٙٛاٖ یه سٚؽ  ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس ٍ٘شفتٝ اػت.

 ٔؤِفٝوٕی ثشای آصٖٔٛ ٘ظشیٝ ٞب وبسثشد داسد ٚ رٟت آصٔٛدٖ 
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٘حٜٛ تبحیش ایٗ ٞبی ٔٛحش دس پیـٍیشی دس حٛادث ٚ ٕٞچٙیٗ 

اثضاس لٛی ٚ لبثُ اػتٕبد ثٝ ؿٕبس ٔی آیذ. ػٛأُ ثش یىذیٍش یه 

اص ًشیك ٔحبػجٝ ی ٔذَ ٔؼبدلات ػبختبس تىٙیه آٔبسیٚالغ  دس

)ػٛالات  ٚاسیب٘غ ٔـتشن یب ػٕٛٔی ثیٗ ٔتغیشٞبی آؿىبس

ذ ػلاٜٚ ثش آٖ ٘یض لبدس اػت دٞ ایٗ وبس سا ا٘زبْ ٔی پشػـٙبٔٝ(

 .(5-4) خٌبی ا٘ذاصٜ ٌیشی سا ثشاٚسد وٙذ

ػُّ ٔزوٛس یؼٙی تؼییٗ ػُّ ٔٛحش دس پیـٍیشی ِزا ثبتٛرٝ ثٝ 

اص حبدحٝ، ٔـخق ٘جٛدٖ تبحیش دلیك ٞشوذاْ اص ػُّ ٔٛحش دس 

پیـٍیشی اص حبدحٝ ٚ تؼییٗ تبحیش ٞش وذاْ اص ػُّ ٔٛحش دس 

ٚ اص ًشفی چٖٛ كٙؼت فٛلاد ثش سٚی یىذیٍش  پیـٍیشی اص حبدحٝ

ات ؿبغُ یىی اص كٙبیغ ٔتؼذد دس اػتبٖ یضد ٔی ثبؿذ ٚ تؼذاد ٘فش

ثب ٞذف ػشٔبیٝ  تلٕیٓ ٌشفتٝ ؿذدس ایٗ حٛصٜ صیبد ٞؼتٙذ 

ٌزاسی ٚ ثش٘بٔٝ سیضی ثٟتش ٚ دلیك تش ثشسٚی ػٛأُ ٔٛحش دس ثشٚص 

استجبى ثیٗ ٔؤِفٝ ٞبی تبحیشٌزاس دس حٛادث ٚ پیـٍیشی اص آٟ٘ب 

پیـٍیشی اص حٛادث ثب اػتفبدٜ اص ٔذَ ٔؼبدلات ػبختبسی دس 

 كٙؼت فٛلاد تؼییٗ ؿٛد.

بثشایٗ ثب ٌٔبِؼٝ ٔٙبثغ اص ٌزؿتٝ تب وٖٙٛ وٝ ػُّ ٔٛحش دس ثٙ

٘تیزٝ حبكُ ؿذ وٝ دس  پیـٍیشی اص حٛادث سا ثیبٖ ٕ٘ٛدٜ ثٛد٘ذ

. ػبُٔ اكّی دس پیـٍیشی اص حٛادث ٔٛحش ٞؼتٙذ 6ٔزٕٛع 

ُ ٔٛحش دس پیـٍیشی اص ثشٚص حٛادث ؿبُٔ: اسٌٛ٘ٛٔی، ثٙبثشایٗ  ػٛأ

بت، التلبد ٚ ٔبِی، ٟٔٙذػی ٚ فشًٞٙ ایٕٙی  یٗ ٚ اِضأ آٔٛصؽ، لٛا٘

ُ ػلاٜٚ ثش تبحیش ٌزاسی ثش پیـٍیشی اص ثشٚص  ٔی ثبؿذ. ایٗ ػٛأ

 .(21-6)حٛادث، ثش یه دیٍش ٘یض احش ٔتمبثُ داس٘ذ. 

 ريش بزرسی

 جامعٍ ي ومًوٍ

ربٔؼٝ ٔٛسد وبسوٙبٖ حبدحٝ دیذٜ یىی اص كٙبیغ فٛلاد اػتبٖ 

 1342یضد ٔی ثبؿذ. تؼذاد وُ وبسوٙبٖ وبسخب٘ٝ فٛلاد ٔٛسد ٘ظش 

، 92، 91، 90٘فش ٔی ثبؿذ. اص ایٗ تؼذاد ًجك آٔبسٞبی ػبَ ٞبی 

ٔٛسد  411تؼذاد حٛادث  96ٚ چٟبس ٔبٞٝ اَٚ ػبَ  95، 94، 93

تؼذادی اص حٛادث ثشای ثؼوی اص ثٛدٜ اػت. اص ایٗ تؼذاد حبدحٝ، 

افشاد تىشاسی ثٛد٘ذ ٚ ٕٞچٙیٗ تؼذادی اص ٘فشات ٞٓ دس صٔبٖ 

ٌٔبِؼٝ یب اص آٖ ٔحُ سفتٝ ثٛد٘ذ ٚ یب حوٛس ٘ذاؿتٙذ وٝ دس 

٘فش حبدحٝ دیذٜ دس صٔبٖ ارشای پشػؾ ٘بٔٝ دس  194ٟ٘بیت 

 وبسٌبٜ حوٛس داؿتٙذ.

ػبختبسی، تب یبثی ٔؼبدلات  اص آ٘زب وٝ سٚؽ ؿٙبػی ٔذَ

حذٚد صیبدی ثب ثشخی اص رٙجٝ ٞبی سٌشػیٖٛ چٙذ ٔتغیشی 

 تحّیُ دس  ؿجبٞت داسد، ٔی تٛاٖ اص اكَٛ تؼییٗ حزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ

ٔؼبدلات  دس ٕ٘ٛ٘ٝ حزٓ تؼییٗ ثشای  تغیشیٔ چٙذ سٌشػیٖٛ

 (.22) ػبختبسی اػتفبدٜ ٕ٘ٛد

ٞبی ٔختّفی ثشای پی ثشدٖ ثٝ حزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛسد ٘یبص دس  سٚؽ

تحّیُ ٚرٛد داس٘ذ وٝ یىی اص ٔشػْٛ تشیٗ آٟ٘ب اػتٙبد ثٝ ٔمبدیش 

ٝ ػٙٛاٖ ث 100سایذ اػت؛ وٝ دس ایٗ سٚؽ حزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ وٕتش اص 

ثٝ  200 ٝ ػٙٛاٖ حزٓ ٔتٛػي ٚ ثبلاتش اصث 200 تب  100وٛچه، 

 (.22) ػٙٛاٖ حزٓ ثبلا دس ٘ظش ٌشفتٝ ؿذٜ اػت

ٕٞچٙیٗ رٟت ا٘ذاصٜ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛسد ٘یبص ثشای ا٘زبْ ٔؼبدلات 

حذالُ ٔشثؼبت رضیی، ٔمذاسی ثٝ ػٙٛاٖ ػبختبسی ثٝ سٚؽ 

وٕتشیٗ ٔمذاس ٔزبص ثشای ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیشی اسائٝ ؿذٜ اػت ٚ ثٝ ایٗ 

ثشاثش وُ ٔؼیش ٞبی ٔٛرٛد دس ػبختبس سا  10كٛست ٔی ثبؿذ وٝ 

 (:23) ظش ٔی ٌیشیٓثٝ ػٙٛاٖ وٕتشیٗ ا٘ذاصٜ ٕ٘ٛ٘ٝ دس ٘

Minimum sample size =10 ×  n 

حذالُ ٔشثؼبت رضیی ٘ؼجت ثٝ ٕ٘ٛ٘ٝ ٞبی وٓ چٖٛ سٚؽ 

ثٙبثشایٗ تلٕیٓ ٌشفتٝ ؿذ تؼذاد ٕ٘ٛ٘ٝ ٞب اص  حؼبػیت ٘ذاسد،

ػذد ثیـتش ؿٛد ثٙبثشایٗ ٕٞٝ افشاد حبدحٝ دیذٜ دس ٌٔبِؼٝ  140

 .٘فش ثٛد٘ذ 194ؿشوت دادٜ ؿذ٘ذ وٝ ٕٞبٖ 

 ٌٝٔبِؼاًلاػبت دٌٔٛشافیه ٘فشات ؿشوت وٙٙذٜ دس :  1رذَٚ 

 سه )سال( سابقٍ کار )سال( تحصیلات 

 40ثیـتش اص  40تب  30 30وٕتش اص  15ثیؾ اص  15تب  5ثیٗ  5وٕتش اص  ثبلاتش اص دیپّٓ دیپّٓ صیش دیپّٓ

# 57 94 43 67 113 14 74 93 27 
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 تعییه فزضیات

٘خؼتیٗ ٔشحّٝ اص ایٗ تحمیك، ٌٔبِؼٝ ٔٙبثغ ٚ ٔشارغ ٚ یبفتٗ 

 وٝ تب حذ أىبٖ اًلاػبت وبفی دسٔٛسد ثٛدٞبی  ػُّ حٛادث

آٚسی ٌشدد. دس پبسأتشٞبی ٔٛحش دس پیـٍیشی اص حٛادث رٕغ 

ایٗ ٔشحّٝ ٕٞچٙیٗ یه ٔذَ یب اٍِٛی فشهی ثشای آٖ دس ٘ظش 

ػٛأُ دس پیـٍیشی اص وذاْ اص  ٌشفتٝ ؿذ، ثٌٛسی وٝ تبحیش ٞش

 حبدحٝ ٚ ٕٞچٙیٗ تبحیش آٟ٘ب ثش یىذیٍش ٔـخق ٌشدیذ.

ثشای ارشای ٔذَ ٔؼبدلات ػبختبسی سٚؽ ٞبی ٔتٙٛػی ٚرٛد 

ٞب دس ٔذَ ٔؼبدلات ػبختبسی  داس٘ذ وٝ یىی اص رذیذ تشیٗ سٚیىشد

تٛػي ٔحمك  1975سٚؽ حذالُ ٔشثؼبت رضیی اػت وٝ دس ػبَ 

سٚؿی ثشای  حذالُ ٔشثؼبت رضیی ػٛئذی ٞشٔبٖ ِٚذ اسائٝ ؿذ.

ٔذَ پیؾ ثیٙی وٙٙذٜ ػبصٜ ای اػت. ثٝ ٚیظٜ صٔب٘ی وٝ تؼذاد 

ٚرٛد  ٝچٙذ ٌب٘٘ـبٍ٘شٞبی ٞش ػبُٔ صیبد ٚ ثیٗ آٟ٘ب ٞٓ ساػتبیی 

داؿتٝ ثبؿذ ایٗ سٚیىشد رٟت ثشآٚسد ثبسٞبی ػبّٔی ٚ هشایت ٔؼیش 

سٚؽ حذالُ ٔشثؼبت رضئی پیؾ فشم دس  اػتفبدٜ ؿذٜ اػت.

ٔٛسد ٘ٛع تٛصیغ ٔتغیشٞبی ا٘ذاصٜ ٌیشی ٘یبص ٘ذاسد. اص ایٗ سٚ ثشای 

دادٜ ٞبیی ثب تٛصیغ غیش ٘شٔبَ یب ثب تٛصیغ ٘ب ٔؼّْٛ ٔٙبػت ٚ 

وبسثشدی اػت. دس ٔٛاسدی وٝ ٔتغیشٞبی ا٘ذاصٜ ٌیشی ٔتغیشٞبی 

آٖ ٞب تٛصیغ  ادساوی ٞؼتٙذ وٝ دس ٔمیبع ِیىشت تؼشیف ؿذٜ ا٘ذ.

٘بٔؼّٛٔی داس٘ذ ٚ ثٝ دِیُ ػذْ ٘شٔبَ ثٛدٖ آٖ ٞب، سٚؽ حذالُ 

ٔشثؼبت رضئی ٘ؼجت ثٝ سٚؽ ٞبی وٛاسیب٘غ ٔحٛس ثشتشی داسد. 

ذاصٜ ٕ٘ٛ٘ٝ حؼبع ٞؼتٙذ. ٕ٘ٛ٘ٝ  سٚؽ ٞبی وٛاسیب٘غ ٔحٛس ثٝ ا٘

ٞبی وٛچىتش ثبػج وبٞؾ لذست آٔبسی سٚؽ ٔیـٛد. ٕٞچٙیٗ ثب 

شٔبَ ثٛدٖ دادٜ ٞب ٘یض ٕ٘ی تٛاٖ ثٝ وبٞؾ ا٘ذاصٜ ٕ٘ٛ٘ٝ فشم ٘

 .(22) خٛثی ٘ـبٖ دادٜ ؿٛد

اٍِٛ ٞبیی ثشای پیـٍیشی اص حٛادث اسائٝ ؿذٜ اػت وٝ 

 تؼذادی اص آٟ٘ب دس صیش ثیبٖ ٔی ٌشدد.

 ٍِٛٞبیی ثشای پیؾ ٌیشی اص حٛادث اسائٝ ؿذٜ ا٘ذ وٝ  ا

اِٚیٗ آٖ دس لشٖ ثیؼتٓ تٛػي ٚیّیبْ ٞٙشیچ اسائٝ ٌشدیذٜ اػت 

ٔؼشٚف اػت ٚ پبسأتشٞبی آٖ ػجبست ا٘ذ اص:  3Eوٝ ثٝ ٔذَ 

 (.2)ٟٔٙذػی، آٔٛصؽ، لٛا٘یٗ ٚ اِضأبت

  َ6ٔذَ ثؼذی وٝ ثٝ ٔذE  ٘بْ داسد ٚ تٛػي آلبی دوتش

تزضیٝ ٚ تحّیُ حٛادث اسائٝ ٌشدیذٜ اػت ٚ غلاْ ٘یب دس وتبة 

لٛا٘یٗ ٚ ، آٔٛصؽ، پبسأتشٞبی آٖ ػجبست ا٘ذ اص: ٟٔٙذػی

 (.6) تـٛیك، اِضأبت، اسٌٛ٘ٛٔی، ػشٔبیٝ

  َ7ٔذE  َتٛػي دوتش چیتشاْ 2012٘یض دس ػب  ٚ

ٕٞىبساٖ روش ؿذٜ اػت وٝ پبسأتش ٞبی آٖ ػجبست ا٘ذ اص 

اٍ٘یضٜ، ٕٞذِی ٚ ا٘تمبَ لٛا٘یٗ ٚ اِضأبت، ، ٟٔٙذػی، آٔٛصؽ

 (.24) ، تؼٟذفىش، اربصٜ ٚ اختیبس دس تلٕیٓ ٌیشی

پغ اص آ٘ىٝ ٌٔبِؼبت ا٘زبْ ؿذٜ دس صٔیٙٝ ػُّ ٔٛحش دس 

پیـٍیشی اص حٛادث ثشسػی ؿذ٘ذ، ٌٔبِؼبت ا٘زبْ ؿذٜ ثب 

اػتفبدٜ اص ٔذَ ٔؼبدلات ػبختبسی دس خلٛف تؼییٗ سٚاثي 

فشهیٝ  14وٝ دس ٟ٘بیت ثیٗ فبوتٛس ٞب ٔٛسد ثشسػی لشاس ٌشفت 

 (48-25)  ریُ تؼییٗ ٌشدیذ:

ی1ٗفشهیٝ )  ایٕٙی تأحیش داسد. ٞب ثش فشًٞٙ دػتٛساِؼُٕ ٚ ( : لٛا٘

 ایٕٙی ثش آٔٛصؽ تأحیش داسد. ( : فش2ًٙٞفشهیٝ )

 ٞب ثش آٔٛصؽ تأحیش داسد. دػتٛساِؼُٕ ٚ ( : لٛا٘ی3ٗفشهیٝ )

 ایٕٙی ثش ٟٔٙذػی تأحیش داسد. ( : فش4ًٙٞفشهیٝ )

 ٞب ثش ٟٔٙذػی تأحیش داسد. دػتٛساِؼُٕ ٚ ( : لٛا٘ی5ٗفشهیٝ )

 ا٘ؼب٘ی تأحیش داسد. ایٕٙی ثش فبوتٛسٞبی ( : فش6ًٙٞفشهیٝ )

ا٘ؼب٘ی  ٞب ثش فبوتٛسٞبی دػتٛساِؼُٕ ٚ ( : لٛا٘ی7ٗفشهیٝ )

 تأحیش داسد.

 ا٘ؼب٘ی تأحیش داسد. ( : ٟٔٙذػی ثش فبوتٛسٞبی8فشهیٝ )

 ثش حبدحٝ تأحیش داسد.ایٕٙی  ( : فش9ًٙٞفشهیٝ )

 ( : آٔٛصؽ ثش حبدحٝ تأحیش داسد.10فشهیٝ )

 ٞب ثش حبدحٝ تأحیش داسد. دػتٛساِؼُٕ ٚ ( : لٛا٘ی11ٗفشهیٝ )

 ( : ٟٔٙذػی ثش حبدحٝ تأحیش داسد.12فشهیٝ )

 ا٘ؼب٘ی ثش حبدحٝ تأحیش داسد. ( : فبوتٛسٞبی13فشهیٝ )

 اسد.تزٟیضات ثش حبدحٝ تأحیش د ٚ ( : ػشٔبی14ٝفشهیٝ )

تٛرٝ ثٝ ٔذَ ٞبی اسائٝ ؿذٜ ٚ فشهیبت ٔٛرٛد دس  ثب

فبوتٛس تبحیشٌزاس دس پیـٍیشی  6ٌٔبِؼبت ا٘زبْ ؿذٜ ساثٌٝ ثیٗ 

یىذیٍش ،  فبوتٛس ثب 6اص حبدحٝ ٚ ٕٞچٙیٗ سٚاثي فشػی ثیٗ ایٗ 

سٚی ٞش فّؾ  Hوٝ حشف  ٔذَ اِٚیٝ ٚ فشهی صیش اسائٝ ٌشدیذ

 :ثٝ ٔؼٙبی فشم ٚ ؿٕبسٜ آٖ، ؿٕبسٜ فشم ٔی ثبؿذ
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 پزسشىامٍ

ثبتٛرٝ سٚؽ وبس ٚ پشػـٙبٔٝ ای ثٛدٖ ٌٔبِؼٝ، رٟت ارشای 

ایٗ پظٚٞؾ ثٝ یه پشػـٙبٔٝ ٘یبص ثٛد ٚ ثٝ دِیُ ایٙىٝ پشػـٙبٔٝ 

ٔٛسد ٘ظش دس تحمیمبت ٌزؿتٝ ٔٛرٛد ٘جٛد ٚ ٕٞچٙیٗ ػذْ ٚرٛد 

وبس ٔـبثٝ ثب ٌٔبِؼٝ حبهش، ِزا یه پشػـٙبٔٝ اػتب٘ذاسد تذٚیٗ 

ثؼذ اص سدٜ ؿذٜ اػت. ٌشدیذ وٝ ٕ٘ٛ٘ٝ آٖ دس ٕٞیٗ فلُ آٚ

تذٚیٗ پشػـٙبٔٝ اِٚیٝ وٝ ثب ؿٙبخت ٚ ثشسػی ٔٙبثغ ٚ ػٛاثك 

پشػـٙبٔٝ ای خبْ  ثٝ ػٙٛاٖ، ایٗ پشػـٙبٔٝ ٌشفتتحمیك كٛست 

 .لشاس ٌشفتآصٔبیؾ ٔٛسد  ٚ ؿذٔحؼٛة 

آٖ، اسائٝ پشػـٙبٔٝ ثٝ تؼذادی اص افشاد  آصٔٛدٖ ٔشاحُ رّٕٝ اص

(. یی ٚ اػتجبس یب كحتثٛد )رٟت تؼییٗ سٚاخجشٜ ٚ وبسؿٙبع 

هٕٗ تـشیح اٞذاف ٚ فشهیبت تحمیك ٚ تـشیح ٞذفی وٝ اص 

تذٚیٗ ٞش ػؤاَ یب ٔزٕٛػٝ ػؤاَ ثٝ ٔٙظٛس سػیذٖ ثٝ آٖ آٚسدٜ 

ؿذٜ، اص افشاد خجشٜ خٛاػتٝ ؿذ تب ٘ظشاتـبٖ سا دس ٔٛسد 

 .پشػـٙبٔٝ ٚ اكلاح آٖ ثٍٛیٙذ

ٌشدیذ.  پشػــٙبٔٝ تؼیـیٗ دأٙٝ ٔحتـٛایی دس اثتذای وـبس،

ٔحتٛایی اثضاس،  پیــٟٙبد ٔـی وٙـذ دأٙـٝ( 1975) ٝآلبی لاٚؿـ

 ثب ثٟشٜ .ؿٙبػبیی ؿٛد لجُ اص تؼییٗ سٚایی ٚ لبثّیـت اػتٕـبد آٖ

سإٞٙبیی ٞـب ٚ  ػٛالات ٔمبلات ا٘زبْ ؿذٜ ٔـبثٝ ٚ ٌیشی اص

 (.49) ػـٛاِی ًشاحـی ؿـذ 77اكلاحبت، پشػـٙبٔٝ ای  اػٕـبَ

سٚا٘ـٙبػی ( ٘ظیش چٙـذ سؿـتٝ ای ثـٛدٖثٝ دِیُ ٔـىلاتی 

ٌٔبِؼٝ،  دأٙٝ ٔحتٛایی )ٚ ٔذیشیتی ؿٙبختی، اسٌٛ٘ٛٔی ٚ ایٕٙی

٘فش دس سٚ٘ذ سٚایی ػٙزی ایٗ  11 تلٕیٓ ثش آٖ ؿذ وٝ حذالُ

حذالُ تؼذاد  ثشاثش تمشیجب ػٝوٝ  .پشػــٙبٔٝ ؿـشوت وٙٙـذ

ثیـتشی ثٝ تٛافك  پیـٟٙبدی لاٚؿی اػت تب ثب ػٌح إًیٙبٖ

 دػت یبثیٓ.0/60سای ٔـٛسد ٘یـبص ٚ ثـٝ هـشیت اػتجـبسثیـتش اص آ

تؼّك ٌشفتـٝ  (هشٚسیE ) ٌضیٙٝ آسای اػوبی ٌشٜٚ پب٘ـُ وـٝ ثـٝ

پغ ثب  وـٝ اص ایـٗ ییسٚایی ٔحتٛا اػـت اص ًشیـك ٘ؼـجت

فشَٔٛ وٝ  ؿذ ی٘ـبٖ دادٜ ٔی ؿـٛد، وٕـی ػـبص CVRاختلبس 

 (.49)  سفتٝ اػت صیش ثذیٗ ٔٙظـٛس ثىـبس

CVR=
   

 
 ⁄

 
 ⁄

 

ٔیبٍ٘یٗ  ، ثٝ ٔٙظٛس ٔحبػجٝ ٔمـذاسٝثش ًجك پیـٟٙبد لاٚؿ

 صیش دس ٞبی لوبٚت تؼّك ٌشفتٝ ثٝ ٞش رضء اثضاس، تجذیُ

 :پشػـٙبٔٝ سٚایی ػٙزی ا٘زبْ ٔی ؿٛد

 – E2ثب ػـذد  وٝ وٝ ٘ـبٖ دٞٙذٜ هشٚسی ثٛدٖ اػت 

 .ربیٍضیٗ ٔی ؿٛد

 -Nْوٝ اػت هـشٚست وٝ ٘ـبٖ دٞٙذٜ لاصْ ثٛدٖ ِٚی ػـذ 

 .ربیٍضیٗ ٔی ؿٛد1ثب ػذد 

 -Uٔمذاس  ثـب وٝ وٝ ٘ـبٖ دٞٙذٜ غیش هـشٚسی ثـٛدٖ اػـت

 .كفش ربیٍضیٗ ٔی ؿٛد

آیـتٓ  CVRوٝ ٔیبٍ٘یٗ ٔمـبدیش  ؿـبخق سٚایـی ٔحتـٛایی
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 ٔذَ، آصٖٔٛ یب اثضاس سٚا ؿذٜ ٔی ثبلیٕب٘ـذٜ دس یب ػٛالات ٞـب

ػٛالاتی وٝ  ٚ 0.7 صیشػٛالات حزف ؿذٜ  CVRٔمذاس  .ثبؿـذ

ثٛدٜ اػت دس ٔزٕٛػٝ ػٛالات ثبلی  0.7آٖ ثیؾ اص  CVRٔمذاس 

 ٔب٘ذٜ اػت.

CVI ٜربٔؼیت لوبٚت ٞبی ٔشثٛى ثٝ سٚایی  ٘ــبٖ دٞٙـذ

ٔذَ، آصٖٔٛ یب اثضاس ٟ٘بیی اػت. ٞشچمذس  یـب لبثّیـت ارـشای

 99/0ثـٝ ػـٕت  CVIٟ٘بیی ثبلاتش ثبؿذ، ٔمذاس  سٚایی ٔحتـٛایی

 (.50) وٙذ ٔیـُ ٔـی

CVI = 
∑     
 

               
 
     

  
 = 0.74 

ثٝ دػت آٔذٜ  CVR , CVIتٛرٝ ثٝ ؿبخق ٞبی  ثٙبثشایٗ ثب

ػٛاَ  56ػٛاَ اِٚیٝ حزف ٚ دسٟ٘بیت  77ػٛاَ اص  21تؼذاد 

ثؼذ اص تؼییٗ سٚایی رٟت تؼییٗ پبیبیی پشػـٙبٔٝ یه  .ثبلی ٔب٘ذ

پشػـٙبٔٝ تىٕیُ  30پیؾ آصٖٔٛ ا٘زبْ دادٜ ؿذ وٝ دس آٖ 

ی پشػـٙبٔٝ ثٝ یٌشدیذ ٚ ثب اػتفبدٜ اص سٚؽ آِفبی وشٚ٘جبخ پبیب

 (2)رذَٚ  (.50) دػت آٔذ

  
 

   
(  

∑     
   

  
) 

 ريش تحلیل

ٚ ػٛأُ اص ًشیك ٞب سٚاثي ثیٗ ٔتغیش  پظٚٞؾ تبییذدس ایٗ 

ثب اػتفبدٜ اص  PLS ٔذَ ػبصی ٚ تىٙیه تحّیُ ػبّٔی تبییذی

وٝ یه فٗ ٔذَ ػبصی ٔؼیش ٚاسیب٘غ  PLS2 Smart٘شْ افضاس 

 ٔحٛس اػت ٚ أىبٖ ثشسػی ٘ظشیٝ ٚ ػٙزٝ ٞب سا ثٝ ًٛس ٕٞضٔبٖ

فشاٞٓ ٔی ػبصد اػتفبدٜ ٌشدیذ. اص ایٗ سٚؽ دس ٔٛاسدی وٝ ٔذَ 

پیچیذٜ یب حزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ وٛچه ثٛدٜ ٚ یب تٛصیغ ٔتغیشٞب ٘شٔبَ 

 ٘جبؿذ، اػتفبدٜ ٔی ؿٛد.

شفتٝ اػت. ثخؾ اَٚ ٔذَ آصٔٛدٖ ٔذَ دس ػٝ ثخؾ ا٘زبْ ٌ

ا٘ذاصٜ ٌیشی، ثخؾ دْٚ ٔذَ ػبختبسی ٚ ثخؾ ػْٛ ویفیت 

 ٔذَ.

 اوداسٌ گیزی بزاسش مدلبزرسی 

پبیبیی ؿبخق  -1ػٝ ٔٛسد اػتفبدٜ ٔی ؿٛد: دس ایٗ ثخؾ 

 سٚایی ٚاٌشا. -3سٚایی ٍٕٞشا   -2

ثشای اػتفبدٜ اص پبیبیی ؿبخق اص دٚ ٔؼیبس آِفبی وشٚ٘جبخ وٝ 

ثشای ػٙزؾ پبیبیی ٚ ػٙزٝ ای ٔٙبػت ثشای  ٔؼیبسی ولاػیه

اسصیبثی پبیذاسی دسٚ٘ی )ػبصٌبسی دسٚ٘ی( ٔحؼٛة ٔی ٌشدد ٚ 

دس كٛستی وٝ  ٕٞچٙیٗ ٔؼیبس پبیبیی تشویجی اػتفبدٜ ٔی ٌشدد.

ؿٛد، ٘ـبٖ  0.7ثشای ٞش ػبصٜ ثبلای  (CR پبیبیی تشویجی) ٔمذاس

داسد ٚ اص پبیذاسی دسٚ٘ی ٔٙبػت ثشای ٔذَ ٞبی ا٘ذاصٜ ٌیشی 

ثٝ دِیُ  ػذْ ٚرٛد پبیبیی سا ٘ـبٖ ٔی دٞذ. 0.6ٔمذاس وٕتش اص 

ایٙىٝ دس ٔحبػجٝ هشیت آِفبی وشٚ٘جبخ دس ٔٛسد ٞش ػبصٜ، تٕبٔی 

ؿبخق ٞب ثب إٞیت ٔؼبٚی دس ٔحبػجبت ٚاسد ٔی ؿٛ٘ذ، دس 

، ؿبخق ٞب ثب ثبسػبّٔی ثیـتش،  CRحبِی وٝ ثشای ٔحبػجٝ 

ٔٛرت ایٗ ٔی ؿٛد وٝ  إٞیت صیبدتشی داس٘ذ. ایٗ ٔٛهٛع

ػبصٜ ٞب ٔؼیبس ٚالؼی تش ٚ دلیك تشی ٘ؼجت ثٝ آِفبی  CRٔمبدیش 

 (.51) وشٚ٘جبخ آٟ٘ب ثبؿذ

وٝ ٘ـبٖ   AVEٚسد سٚایی ٍٕٞشا ٘یض اص ٔؼیبس آرٟت ثش

دٞٙذٜ ٔیبٍ٘یٗ ٚاسیب٘غ ثٝ اؿتشان ٌزاؿتٝ ؿذٜ ثیٗ ٞش ػبصٜ ثب 

ؿبخق ٞبی خٛد اػت اػتفبدٜ ٔی ٌشدد. ثٝ ثیبٖ ػبدٜ تش 

AVE  ٖٔیضاٖ ٕٞجؼتٍی یه ػبصٜ ثب ؿبخق ٞبی خٛد سا ٘ـب

ٔی دٞذ وٝ ٞشچٝ ایٗ ٕٞجؼتٍی ثیـتش ثبؿذ، ثشاصؽ ٘یض ثیـتش 

سا ثشای ػٙزؾ سٚایی  AVE( ٔؼیبس 1981فٛسُ٘ ٚ لاسوش ). اػت

ٍٕٞشا ٔؼشفی وشدٜ ٚ اظٟبس داؿتٙذ وٝ دس ٔٛسد ایٗ ٔؼیبس، ٔمذاس 

 0.5ثبلای  AVEاػت؛ ثذیٗ ٔؼٙی وٝ ٔمذاس  0.5ثحشا٘ی ػذد 

ثب اػتفبدٜ اص سٚایی ٍٕٞشای لبثُ لجَٛ سا ٘ـبٖ ٔی دٞٙذ ٚ 

 .تٛاٖ سٚایی ٍٕٞشا سا ٔحبػجٝ وشد ثبسٞبی ػبّٔی ثٝ ػبدٌی ٔی

 (. دس ایCR > AVEٗ) ثضسٌتش ثبؿذ AVE ثبیذ اص CR ٕٞچٙیٗ

 (.52) كٛست ٞش ؿشى سٚایی ٍٕٞشا ٚرٛد خٛاٞذ داؿت

رٟت ثشآٚسد سٚایی ٘یض اص دٚ ٔؼیبس ثبس ػبّٔی ٔتمبثُ ٚ سٚؽ 

دس سٚؽ ثبس ػبّٔی ٔتمبثُ  فٛسُ٘ ٚ لاسوش اػتفبدٜ ٔی ٌشدد.

ٔیضاٖ ٕٞجؼتٍی ثیٗ ؿبخق ٞبی یه ػبصٜ ثب آٖ ػبصٜ ٚ ٔیضاٖ 

ٕٞجؼتٍی ثیٗ ؿبخق ٞبی یه ػبصٜ ثب ػبصٜ ٞبی دیٍش ٔمبیؼٝ 

ٔی ٌشدد. دس كٛستی وٝ ٔـخق ؿٛد ٔیضاٖ ٕٞجؼتٍی ثیٗ یه 

ؿبخق ثب ػبصٜ دیٍشی غیش اص ػبصٜ خٛد ثیـتش اص ٔیضاٖ 

ٔشثٛى ثٝ خٛد اػت، سٚایی ٚاٌشا  ٕٞجؼتٍی آٖ ؿبخق ثب ػبصٜ

ٔذَ صیش ػئٛاَ ٔی سٚد. دس سٚؽ فٛسُ٘ ٚ لاسوش ٘یض ٔیضاٖ ساثٌٝ 
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یه ػبصٜ ثب ؿبخق ٞبیؾ دس ٔمبیؼٝ ساثٌٝ آٖ ػبصٜ ثب ػبیش 

ػبصٜ ٞب اػت، ثٝ ًٛسی وٝ سٚایی ٚاٌشای لبثُ لجَٛ یه ٔذَ 

حبوی اص آٖ اػت وٝ یه ػبصٜ دس ٔذَ تؼبُٔ ثیـتشی ثب ؿبخق 

( ثیبٖ 1981فٛسُ٘ ٚ لاسوش ) ٛد داسد تب ثب ػبصٜ ٞبی دیٍش.ٞبی خ

ٔی وٙٙذ: سٚایی ٚاٌشا ٚلتی دس ػٌح لبثُ لجَٛ اػت وٝ ٔیضاٖ 

AVE  ٚ ٜثشای ٞش ػبصٜ ثیـتش اص ٚاسیب٘غ اؿتشاوی ثیٗ آٖ ػبص

ػبصٜ ٞبی دیٍش )یؼٙی ٔشثغ ٔمذاس هشایت ٕٞجؼتٍی ثیٗ ػبصٜ 

 (.53) ٞب( دس ٔذَ ثبؿذ

 مدل ساذتاریبزرسی بزاسش 

ثشای ثشاصؽ ایٗ ثخؾ اص چٟبس ٔؼیبس اػذاد ٔؼٙبداسی، هشیت 

تؼییٗ، ٔؼیبس ا٘ذاصٜ تبحیش ٚ ٔؼیبس پیؾ ثیٙی ؿبخق اػتفبدٜ ٔی 

 ٌشدد.

اثتذایی تشیٗ ٔؼیبس ثشای ػٙزؾ ساثٌٝ ثیٗ ػبصٜ ٞب دس ٔذَ 

اػت. دس كٛستی وٝ ٔمذاس  t)ثخؾ ػبختبسی(، اػذاد ٔؼٙبداسی  

ثیـتش ؿٛد، ٘ـبٖ اص كحت ساثٌٝ ثیٗ ػبصٜ ٞب  1.96ایٗ اػذاد اص 

% 95ٚ دس ٘تیزٝ تأییذ فشهیٝ ٞب پظٚٞؾ دس ػٌح إًیٙبٖ 

فمي كحت ساثٌٝ ٞب سا  tاػت. اِجتٝ ثبیذ تٛرٝ داؿت وٝ اػذاد 

٘ـبٖ ٔی دٞٙذ ٚ ؿذت ساثٌٝ ثیٗ ػبصٜ ٞب سا ٕ٘ی تٛاٖ ثب آٟ٘ب 

ثخؾ هشیت تجییٗ ٔؼیبسی اػت وٝ ثشای ٔتلُ وشدٖ  ػٙزیذ.

ا٘ذاصٜ ٌیشی ٚ ثخؾ ػبختبسی ٔذَ ػبصی ٔؼبدلات ػبختبسی ثٝ 

وبس ٔی سٚد ٚ ٘ـبٖ اص تأحیشی داسد وٝ یه ٔتغیش ثشٖٚ صا ثش یه 

 PLSٔتغیش دسٖٚ صا ٔی ٌزاسد. یىی اص ٔضیت ٞبی اكّی سٚؽ 

ایٗ اػت وٝ ایٗ سٚؽ لبثّیت وبٞؾ خٌبٞب دس ٔذَ ٞبی ا٘ذاصٜ 

صٜ ٚ ؿبخق ٞب سا داسد. ٘ىتٝ ٌیشی ٚ یب افضایؾ ٚاسیب٘غ ثیٗ ػب

تٟٙب ثشای ػبصٜ  R Squaresهشٚسی دس ایٙزب ایٗ اػت وٝ ٔمذاس 

ٞبی دسٖٚ صای ٔذَ ٔحبػجٝ ٔی ٌشدد ٚ ٔٛسد ػبصٜ ٞبی ثشٖٚ 

 (.54) صا، ٔمذاس ایٗ ٔؼیبس كفش اػت

ؿذت ساثٌٝ ٔیبٖ ػبصٜ ٞبی ٔذَ سا تؼییٗ ٔؼیبس ا٘ذاصٜ تبحیش 

fا٘ذاصٜ تأحیش )ٔی وٙذ. وٛٞٗ فشَٔٛ ٔؼیبس 
( سا ثٝ كٛست فشَٔٛ 2

ثٝ  0.35ٚ  0.15،  0.02صیش ثیبٖ ٕ٘ٛدٜ ٚ اهبفٝ وشد وٝ ٔمبدیش 

تشتیت ٘ـبٖ اص ا٘ذاصٜ تأحیش وٛچه، ٔتٛػي ٚ ثضسي یه ػبصٜ ثش 

ػبصٜ دیٍش اػت. فشَٔٛ صیش ٘حٜٛ ٔحبػجٝ ا٘ذاصٜ تبحیش سا ٘ـبٖ ٔی 

 :(55) دٞذ

 

 

، لذست پیؾ ثیٙی ٔذَ سا ٔـخق ٔؼیبس پیؾ ثیٙی ؿبخق

ٔی ػبصد. ثٝ اػتمبد آٟ٘ب ٔذَ ٞبیی وٝ داسای ثشاصؽ ثخؾ 

ػبختبسی لبثُ لجَٛ ٞؼتٙذ، ثبیذ لبثّیت پیؾ ثیٙی ؿبخق ٞبی 

) Q
ٔشثٛى ثٝ ػبصٜ ٞبی دسٖٚ صای ٔذَ سا داؿتٝ ثبؿٙذ.  ) 2

ثذیٗ ٔؼٙی وٝ اٌش دس یه ٔذَ، سٚاثي ثیٗ ػبصٜ ٞب ثٝ دسػتی 

ؿٙذ، ػبصٜ ٞب لبدس خٛاٞٙذ ثٛد تب تأحیش وبفی ثش تؼشیف ؿذٜ ثب

ؿبخق ٞبی یىذیٍش ٌزاؿتٝ ٚ اص ایٗ ساٜ فشهیٝ ٞب ثٝ دسػتی 

 تأییذ ؿٛ٘ذ.

( دس ٔٛسد ؿذت لذست پیؾ ثیٙی 2009ٞٙؼّش ٚ ٕٞىبساٖ )

 0.35ٚ  0.15،  0.02ٔذَ دس ٔٛسد ػبصٜ ٞبی دسٖٚ صا ػٝ ٔمذاس 

آٖ داسد وٝ ٔذَ لذست  سا تؼییٗ ٕ٘ٛدٜ ا٘ذ وٝ ثٝ تشتیت ٘ـبٖ اص

پیؾ ثیٙی وٛچه، ٔتٛػي ٚ ثضسي دس لجبَ ؿبخق ٞبی آٖ 

 ػبصٜ داسد.

 بزرسی شاذص َای کیفیت

، لاصْ اػت ٞش لؼٕت  PLSًجك ػبختبس ٔذِؼبصی ٔؼیشی 

اص ٔذَ )ؿبُٔ ٔذَ ا٘ذاصٜ ٌیشی، ٔذَ ػبختبسی ٚ تٕبْ ٔذَ( 

ػٝ  PLSثٟیٙٝ ؿٛد. ثٝ ٕٞیٗ دِیُ دس ٔذِؼبصی ٔؼیشی 

ؿبخق ٔتفبٚت ثشای تٙبػت ٔذَ اسائٝ ؿذٜ اػت: ؿبخق 

 .(GOFاؿتشان، ؿبخق افضٍٚ٘ی ٚ ؿبخق ٘یىٛیی ثشاصؽ )

، ثب اػتفبدٜ اص  PLSویفیت ٔذَ ٞبی ا٘ذاصٜ ٌیشی دس سٚؽ 

اسصیبثی ٔی ؿٛد. ایٗ ٔؼیبس ٘ـبٖ ٔی دٞذ  ٔؼیبس ؿبخق اؿتشان

ػبصٜ  وٝ چٝ ٔمذاس اص تغییش پزیشی ؿبخق ٞب)ػئٛالات( تٛػي

ٔشتجي ثب خٛد تجییٗ ٔی ؿٛد. ایٗ ٔؼیبس ٔشثٛى ثٝ ٞش ؿبخق اص 

ًشیك ٔیبٍ٘یٗ ٔمبدیش ٔشتجٝ دْٚ ساثٌٝ ثیٗ آٖ ؿبخق ٚ ػبصٜ 

 ٔشثٛى ثٝ خٛد وٝ ٕٞبٖ ثبسٞبی ػبّٔی ٞؼتٙذ، حبكُ ٔی ؿٛد.

 ػٙزؾ ویفیت ٔذَ ػبختبسی ؿبخق افضٍٚ٘ی ٔؼیبس 

اؿتشاوی ایٗ ٔؼیبس اص حبكّوشة ٔمبدیش  ٔی ثبؿذ.

(Communality ػبصٜ ٞب دس ٔمبدیش )R2  ٝٔشثٛى ثٝ آٟ٘ب ث

دػت ٔی آیذ ٚ ٘ـبٍ٘ش ٔمذاس تغییشپزیشی ؿبخق ٞبی یه ػبصٜ 
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پزیشد ٚ دسٖٚ صا اػت وٝ اص یه یب چٙذ ػبصٜ ثشٖٚ صا تأحیش ٔی 

یه ٔؼیبس ٔٙبػت ثشای ػٙزؾ ثشاصؽ ثخؾ ػبختبسی ٔذَ 

ضٍٚ٘ی اػت. ٞش چٝ ٞبی ٔؼبدلات ػبختبسی، ٔمذاس ٔیبٍ٘یٗ اف

ثیـتش ثبؿذ، ٘ـبٖ اص ثشاصؽ ٔٙبػت تش ثخؾ  Redٔمذاس 

 ػبختبسی ٔذَ دس یه پظٚٞؾ داسد.

ٔؼیبس ٘یىٛیی ثشاصؿٕشثٛى ثٝ ثخؾ وّی ٔذَ ٞبی ٔؼبدلات 

ػبختبسی اػت. ایٗ ٔؼیبس اص رزس حبكّوشة ٔیبٍ٘یٗ ٔمبدیش 

 R( دس ٔیبٍ٘یٗ ٔمبدیش Communalitiesاؿتشاوی ٞش ػبصٜ )

Squares ( َػبصٜ ٞبی دسٖٚ صای ٔذR2 .ثذػت ٔی آیذ )

ٚ  0.25،  0.01( ػٝ ٔمذاس 187، ف  2009ٚتضِغ ٚ ٕٞىبساٖ )

 GOFسا ثٝ ػٙٛاٖ ٔمبدیش هؼیف ، ٔتٛػي ٚ لٛی ثشای  0.36

 (.56) ٔؼشفی ٕ٘ٛدٜ ا٘ذ

 یافتٍ َا

دس سٚؽ ؿٙبػی ٔذَ ٔؼبدلات ػبختبسی، اثتذا لاصْ اػت تب 

ٞبی  ِؼٝ لشاس ٌشفتٝ تب ٔـخق ؿٛد ٌٛیٝسٚایی ػبصٜ ٔٛسد ٌٔب

ا٘تخبة ؿذٜ ثشای ا٘ذاصٜ ٌیشی ٔتغیشٞبی ٔٛسد ٘ظش خٛد اص دلت 

لاصْ ثشخٛسداس ٞؼتٙذ. ثشای ایٗ ٔٙظٛس اص تحّیُ ػبّٔی 

(، اػتفبدٜ ٔی ؿٛد. ثٝ ایٗ ؿىُ وٝ ثبس ػبّٔی ٞش CFAتبییذی)

ثبؿذ. دس ایٗ  96/1ثبلاتش اص  tٌٛیٝ ثب ٔتغیش خٛد داسای ٔمذاس 

كٛست ایٗ ٌٛیٝ اص دلت لاصْ ثشای ا٘ذاصٜ ٌیشی آٖ ػبصٜ یب ٔتغیش 

 ٔىٖٙٛ ثشخٛسداس اػت.

 1.96ثضسٌتش اص ٔمذاس tداسای آٔبسٜ  )ػٛالات( ٍٕٞی ٌٛیٝ ٞب

ؿٛ٘ذ پغ وبس  ٞب اص ٔذَ حزف ٕ٘ی پغ ٞیچ وذاْ اص ٌٛیٝ. ثٛد٘ذ

ادٜ ٚ ثٝ ثشسػی ٔذَ سا ثب ٕٞٝ ٌٛیٝ ٞب )ػٛالات( ادأٝ د

ثش اػبع ثبسٞبی ػبّٔی، ؿبخلی وٝ اص ًشفی  پشداصیٓ. ٔی

ثیـتشیٗ ثبس ػبّٔی سا داؿتٝ ثبؿذ، دس ا٘ذاصٜ ٌیشی ٔتغیش ٔشثًٛٝ 

تشی داؿتٝ   ػٟٓ ثیـتشی داسد ٚ ؿبخلی وٝ هشایت وٛچه

 .وٙذ ثبؿذ ػٟٓ وٕتشی سٚ دس ا٘ذاصٜ ٌیشی ػبصٜ ٔشثًٛٝ ایفب ٔی

 (3)٘تبیذ رذَٚ 

ثٝ دػت آٔذٜ ٘ـبٖ ٔی دٞٙذ وٝ چٝ دسكذی  AVEهشایت 

اص ٚاسیب٘غ ػبختبس یب ٔتغیش ٔذَ، ثٝ ٚػیّٝ یه ٌٛیٝ ٔزضا 

تـشیح ؿذٜ اػت. ػبختبسٞب یب ٔتغیشٞبی ٔذَ، داسای ٔیبٍ٘یٗ 

وٝ  0.5( ثبلاتش اص ؿبخق ٔؼیبس AVEٚاسیب٘غ اػتخشاد ؿذٜ )

ؿذٜ، ( ٔؼشفی Bagozzi & Yi, 1988تٛػي ثبٌٛصی ٚ یبی )

ثضسٌتش ٞؼتٙذ. ثٙبثشایٗ ٘تیزٝ ٌشفتٝ ٔی ؿٛد وٝ ٌٛیٝ ٞب ٔی 

تٛا٘ٙذ ثٝ ا٘ذاصٜ وبفی ٚاسیب٘غ ٔتغیشٞبی ٔذَ پظٚٞؾ سا تـشیح 

 (4ٕ٘بیٙذ. )٘تبیذ رذَٚ 

ذاصٜ ٌیشی ، ٕٞبٍٞٙی دسٚ٘ی ٔذَ یب ٔیضاٖ پبیبیی، ثب  دس ٔذَ ا٘

( ػٙزیذٜ ٔی Composite reliabilityی پبیبیی ٔشوت ) ٔحبػجٝ

ؿٛد. دس ٔذَ ٕٞٝ ػبختبسٞبی ٔذَ داسای پبیبیی ٔشوت ثبلایی 

 Bagozziوٝ تٛػي ثبٌٛصی ٚ یبی ) 0.6ٞؼتٙذ ٚ اص ؿبخق ٔؼیبس 

& Yi, 1988 ٖٔؼشفی ؿذٜ، ثضسٌتش ٞؼتٙذ. پبیبیی ٔشوت ٘ـب )

ٞبی تحمیك اػت. ٕٞچٙیٗ  دٞٙذٜ پبیبیی دسٚ٘ی ثبلای دادٜ

( ٘ـبٍ٘ش Cronbach,1951) 0.7ٔمذاسی آِفبی وشٚ٘جبخ ثبلاتش اص 

 .(4پبیبیی لبثُ لجَٛ اػت. )٘تبیذ رذَٚ 

سٚایی ٚاٌشا اص دٚ ًشیك ػٙزیذٜ ٔی ؿٛد. یىی سٚؽ ثبسٞبی 

ػبّٔی ٔتمبثُ اػت وٝ ٔیضاٖ ٕٞجؼتٍی ثیٗ ؿبخق ٞبی یه 

ػبصٜ سا ثب ٕٞجؼتٍی آٖ ٞب ثب ػبصٜ ٞبی دیٍش ٔمبیؼٝ ٔی وٙذ ٚ 

اػت وٝ دس ایٗ سٚؽ دیٍش ٔؼیبس پیـٟٙبدی فٛسُ٘ ٚ لاسوش 

 AVEٔمذاس رزس پظٚٞؾ ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس ٌشفتٝ اػت. 

ٔتغیشٞبی ٔىٖٙٛ دس پظٚٞؾ حبهش وٝ دس خب٘ٝ ٞبی ٔٛرٛد دس 

لٌش اكّی ٔبتشیغ لشاس ٌشفتٝ ا٘ذ، اص ٔمذاس ٕٞجؼتٍی ٔیبٖ آٟ٘ب 

وٝ دس خب٘ٝ ٞبی صیشیٗ ٚ چپ لٌش اكّی تشتیت دادٜ ؿذٜ ا٘ذ، 

اٖ ایٗ ٔؼیبس سا لبثُ لجَٛ دا٘ؼت ٚ ثیـتش اػت ، ثٙبثشایٗ ٔی تٛ

دس ٘تبیذ سٚایی ٚاٌشا سٚایی ٚاٌشای ٔٙبػت ٔذَ سا تأییذ ٕ٘ٛد. 

 روش ؿذٜ اػت. 5َٚ ذر

ٔحبػجٝ ؿذٜ ثشای هشیت ٞش ٔؼیش ٔی  tثب ٔمبیؼٝ ٔمذاس 

تٛاٖ ثٝ تبییذ یب سد فشهیٝ ی پظٚٞؾ پشداخت. ثذیٗ ػبٖ اٌش 

ٌشدد، دس ػٌح  96/1ثضسي تش اص  tٌّٔك آٔبسٜ  ٔمذاس لذس

 58/2ثیـتش اص  t% ٚ دس كٛستی وٝ ٔمذاس آٔبسٜ 95إًیٙبٖ 

% ٔؼٙبداس اػت. ٘تبیذ 99ٌشدد، هشیت ٔؼیش دس ػٌح إًیٙبٖ 

آصٖٔٛ ٔذَ ٔفٟٛٔی تحمیك دس حبِت ٔؼٙبداسی هشایت دس ؿىُ 

 (2ٔؼیشٞب )ؿىُ سٚی ثش ٔٛرٛد اػذاد صیش ٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ اػت.

ثشای ثشسػی . ٔی ثبؿذ ٔؼیش ٞش ثشای t-value ٔمذاس ٘ـبٍ٘ش
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ٞش ٔؼیش  ثبلاتش  tٔؼٙبداس ثٛدٖ هشایت ٔؼیش لاصْ اػت تب ٔمذاس 

 ؿٛد. 96/1اص 

ٔؼیشٞبی  ٔؼیش ٞب ثزضوّیٝ ثشای  tتحّیُ ٔمذاس آٔبسٜ  ایٗ دس

 فبوتٛسٞبیٚ  ٟٔٙذػی،  ٔٛصؽثٝ آٞب  دػتٛساِؼُٕ ٚ لٛا٘یٗ

% 95ٛدٜ ٚ دس ٘تیزٝ دس ػٌح إًیٙبٖ ث  96/1ثبلاتش اص ،  ا٘ؼب٘ی

 ثبؿٙذ. ٔؼٙبداس ٔی

( دس ٚالغ هشایت 3اػذاد ٘ٛؿتٝ ؿذٜ ثش سٚی خٌٛى )ؿىُ 

ٞب اػت وٝ ٕٞبٖ  ثتب حبكُ اص ٔؼبدِٝ سٌشػیٖٛ ٔیبٖ ٔتغیش

Rٔمذاس  دٞٙذٜهشیت ٔؼیش اػت. اػذاد داخُ ٞش دایشٜ ٘ـبٖ 
2 

ثٝ آٖ دایشٜ  ؾفّٔذَ اػت وٝ ٔتغیشٞبی پیؾ ثیٗ آٖ اص ًشیك 

 578/0ٔمذاس  حبدحٝثشای ٔتغیش ٚاسد ؿذٜ ا٘ذ. هشیت تؼییٗ 

، ایٕٙی فشًٞٙٔتغیشٞبی  وٝ ٘ـبٖ ٔی دٞذٚ  ٜؿذ ثشآٚسد

ا٘ؼب٘ی ٚ  ٞب، ٟٔٙذػی، فبوتٛسٞبی دػتٛساِؼُٕ ٚ ٔٛصؽ، لٛا٘یٗآ

% اص تغییشات 58 سٚی ٞٓ سفتٝ تٛا٘ؼتٝ ا٘ذ تزٟیضات ٚ ػشٔبیٝ

 ذ.ٙسا تٛهیح دٞ حبدحٝ

 پشػـٙبٔٝ: خلاكٝ ٘تبیذ آِفبی وشٚ٘جبخ 2رذَٚ 

α متغیز شمارٌ سًال 

870/0  (I) حبدحٝ 3تب  1 

810/0  (ED) ٔٛصؽآ 8تب  4 

833/0  (SC) ایٕٙی فشًٞٙ 23تب  9 

798/0  (CE) تزٟیضات ٚ ػشٔبیٝ 30تب  24 

728/0  (EN) ٟٔٙذػی 38تب  31 

809/0  (HF) ا٘ؼب٘ی فبوتٛسٞبی 47تب  39 

798/0  (R) ٞب دػتٛساِؼُٕ ٚ لٛا٘یٗ 56تب  48 

863/0  وُ پشػـٙبٔٝ - 

 ( ثشای ٔتغیش حبدحٝ t: تحّیُ ػبّٔی تبییذی )ٔمبدیش ثبس ػبّٔی ٚ ٔمذاس  3رذَٚ 

 tآمارٌ  ذطای استاودارد بار عاملی گًیٍ متغیز

 (I) حبدحٝ
Q1 0.864593 0.014799 58.420938 

Q2 0.887289 0.014472 61.310233 

Q3 0.919289 0.010519 87.396314 

 ٚ ٔیضاٖ ؿبخق ٞبی پبیبیی  AVE: ٔمبدیش 4رذَٚ 

 AVE متغیز

(>0.5) 

 پایایی مزکب

Composite reliability (>0.6) 
 آلفای کزيوباخ

(>0.7) 
 ضزیب تعییه

 - 0.739532 0.842715 0.797994 (CE) تزٟیضات ٚ ػشٔبیٝ

 0.565889 0.866378 0.810384 0.273309 (ED) ٔٛصؽآ

 0.582604 0.747441 0.727515 0.339632 (EN) ٟٔٙذػی

 0.700473 0.848781 0.808809 0.432059 (HF) ا٘ؼب٘ی فبوتٛسٞبی

 0.793298 0.920041 0.869834 0.577604 (I) حبدحٝ

 - 0.689794 0.846219 0.797788 (R) ٞب دػتٛساِؼُٕ ٚ لٛا٘یٗ

 0.608123 0.865242 0.833181 0.311744 (SC) ایٕٙی فشًٞٙ
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 : ٔمبدیش سٚایی ٚاٌشای ٔتغییش ٞب 5رذَٚ 

SC R I HF EN ED CE  

      860/0  (CE) تزٟیضات ٚ ػشٔبیٝ 

     752/0  470/0  (ED) ٔٛصؽآ 

    763/0  567/0  543/0  (EN) ٟٔٙذػی 

   837/0  593/0  318/0  222/0  (HF) ا٘ؼب٘ی فبوتٛسٞبی 

  891/0  340/0-  507/0-  447/0-  582/0-  (I) حبدحٝ 

 831/0  100/0-  388/0  351/0  281/0  199/0  (R) ٞب دػتٛساِؼُٕ ٚ لٛا٘یٗ 

780/0  558/0  077/0-  567/0  582/0  523/0  227/0  (SC) ایٕٙی فشًٞٙ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (t-value): ٔذَ اكّی دس حبِت اػذاد ٔؼٙبداسی 2ؿىُ 

 

 

 

 

 

 

 

 ٔذَ اكّی دس حبِت هشایت ٔؼیش: 3 ؿىُ

 

 ٔی تٛاٖ ٌفت tٚ آٔبسٜ  ثب تٛرٝ ثٝ ٔمذاس هشیت اػتب٘ذاسد

ا٘ؼب٘ی  فبوتٛسٞبی(، -379/0) تزٟیضات ٚ ػشٔبیٝٔتغیشٞبی 

 ٞب دػتٛساِؼُٕ ٚ لٛا٘یٗ(، -312/0) ایٕٙی فشًٞٙ (،-313/0)

( ثٝ تشتیت -241/0) ٟٔٙذػی( ٚ -276/0) ٔٛصؽ(، آ-285/0)

 داؿتٝ ا٘ذ. حبدحٝثبلاتشیٗ تبحیش سا سٚی ٔتغیش 

 ٚ ایٕٙی ٚ لٛا٘یٗ فشًٞٙثٝ ٕٞیٗ تشتیت، ٔتغیشٞبی 
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سا تجییٗ  ٔٛصؽ% اص تغییشات آ27دس ٔزٕٛع  ٞب دػتٛساِؼُٕ

 فشًٞٙٔتغیش  ٔی تٛاٖ ٌفت tآٔبسٜ ثب تٛرٝ ثٝ ٔمذاس ٔی وٙٙذ. 

یش ٔؼٙبداسی داؿتٝ ٚ ٔتغیش تبح ٔٛصؽثش سٚی ٔتغیش آ ایٕٙی

 تبحیش ٔؼٙبداسی ٘ذاؿتٝ اػت. ٞب دػتٛساِؼُٕ ٚ لٛا٘یٗ

 دػتٛساِؼُٕ ٚ ایٕٙی ٚ لٛا٘یٗ فشًٕٞٙٞچٙیٗ، ٔتغیشٞبی 

ثب سا تٛهیح ٔی دٞٙذ.  ٟٔٙذػی% اص تغییشات 34دس ٔزٕٛع  ٞب

ثش  ایٕٙی فشًٞٙٔتغیش  ٔی تٛاٖ ٌفت tآٔبسٜ تٛرٝ ثٝ ٔمذاس 

 ٚ لٛا٘یٗتبحیش ٔؼٙبداسی داؿتٝ ٚ ٔتغیش  ٟٔٙذػیسٚی ٔتغیش 

 تبحیش ٔؼٙبداسی ٘ذاؿتٝ اػت. ٞب دػتٛساِؼُٕ

 ٚ ایٕٙی، ٟٔٙذػی ٚ لٛا٘یٗ فشًٞٙاص ًشفی، ٔتغیشٞبی 

 ا٘ؼب٘ی فبوتٛسٞبی% اص تغییشات 43دس ٔزٕٛع  ٞب دػتٛساِؼُٕ

 سا تٛهیح ٔی دٞٙذ.

 ٔی تٛاٖ ٌفت tٚ آٔبسٜ  ثب تٛرٝ ثٝ ٔمذاس هشیت اػتب٘ذاسد

ایٕٙی تبحیش ثیـتشی  فشًٞٙ ٘ؼجت ثٝ ٔتغیش  ٟٔٙذػیٔتغیش 

 ٚ لٛا٘یٗداؿتٝ ٚ ٔتغیش  ا٘ؼب٘ی فبوتٛسٞبیثش سٚی ٔتغیش 

ثب تٛرٝ ثٝ ٔمذاس تبحیش ٔؼٙبداسی ٘ذاؿتٝ اػت.  ٞب دػتٛساِؼُٕ

 31 ٞب دػتٛساِؼُٕ ٚ لٛا٘یٗٔتغیش تٛاٖ ٌفت  ٔیتؼییٗ یت اهش

 ا تجییٗ ٔی وٙذ.س ایٕٙی فشًٞٙدسكذ اص تغییشات ٔتغیش 

دس لبِت ٔذَ دسٚ٘ی فشهیبت ٔٛسد ثشسػی لشاس ٌشفتٙذ ٚ 

ٔؼیش ٔذَ ػبختبسی اسصیبثی ؿذ. ٞش ٔؼیش ٔتٙبظش ثب یىی اص 

 فشهیبت ٔذَ اػت. آصٖٔٛ ٞش فشهیٝ اص ًشیك ثشسػی ػلأت،

ا٘ذاصٜ ٚ ٔؼٙبداسی آٔبسی هشیت ٔؼیش )ثتب( ثیٗ ٞش ٔتغیش 

٘ذاصٜ ایٗ هشیت ٔؼیش ثبلاتش ٔىٖٙٛ ثب ٔتغیش ٚاثؼتٝ اػت. ٞش ا

ثبؿذ تبحیش پیؾ ثیٙی وٙٙذٜ ٔتغیش ٔىٖٙٛ ٘ؼجت ثٝ ٔتغیش 

ٚاثؼتٝ ثیـتش خٛاٞذ ثٛد. ثب دس ٘ظش ٌشفتٗ ٘تبیذ ثشسػی سٚاثي 

ثیٗ ٔتغیشٞبی ٔؼتمُ ٚ ٚاثؼتٝ ثب اػتفبدٜ اص هشیت ٔشثٛى ٔی 

تٛاٖ ثٝ ثشسػی ٔؼٙی داسی احشات ثیٗ ٔتغیشٞبی پظٚٞؾ 

 پشداخت.

ٛس ثشسػی ٔؼٙی داسی هشیت ٔؼیش یب ٕٞبٖ ثتب ثبیذ ثٝ ٔٙظ

ثشای ٞش هشیت ٔؼیش ٔٛسد تٛرٝ لشاس  t-valueٔؼٙبداسی ٔمذاس 

ٌیشد، اص ٕٞیٗ سٚ اص سٚؽ ثٛت اػتشپیًٙ اػتفبدٜ ؿذ وٝ ثشای 

ٕ٘ٛ٘ٝ  800ٚ  500ایٗ ٔٙظٛس ثبص ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیشی، دس دٚ حبِت 

دٞذ دس ٞش دٚ  وٝ ٘تبیذ ٘ـبٖ ٔی (6)رذَٚ  ؿجیٝ ػبصی ؿذ

حبِت، دس ٔؼٙی داس ثٛدٖ یب ثی ٔؼٙی ثٛدٖ پبسأتش تغییشی 

 ایزبد ٘ـذٜ ٚ ٘تبیذ اص اػتجبس ٔحىٕی ثشخٛسداس ٞؼتٙذ.

ٔؼیشٞبی  ثزضثشای وّیٝ ٔؼیشٞب  tثب تٛرٝ ثٝ ٔمذاس آٔبسٜ 

 فبوتٛسٞبیٚ  ٟٔٙذػی،  ٔٛصؽثٝ آ ٞب دػتٛساِؼُٕ ٚ لٛا٘یٗ

ٔی ثبؿذ وٝ ٘ـبٖ ٔیذٞذ دس ػٌح  96/1اص  ثضسٌتش ا٘ؼب٘ی

 ٚ ٔؼیشٞبی لٛا٘یٗ ٔؼیش ٞب ثزض% ٕٞٝ 95إًیٙبٖ 

تبحیش  ا٘ؼب٘ی فبوتٛسٞبیٚ  ٟٔٙذػی،  ٔٛصؽثٝ آ ٞب دػتٛساِؼُٕ

 ٔؼٙبداس داؿتٝ اػت.

ٞب ثش  دػتٛساِؼُٕ ٚ ا٘ذاصٜ تأحیش لٛا٘یٗ 7ٌٔبثك رذَٚ 

، تأحیش  ٟٔٙذػی لٛی ایٕٙی ثش ایٕٙی ٚ ٔؼیش  فشًٞٙ فشًٞٙ

 ایٕٙی ثش آٔٛصؽ ٚ ٔؼیش ٟٔٙذػی ثٝ فبوتٛسٞبی فشًٞٙ

 ٚ ٞب ٚ ػشٔبیٝ دػتٛساِؼُٕ ٚ ا٘ؼب٘ی ٚ ٔؼیشٞبی  لٛا٘یٗ

 حبدحٝ ٔتٛػي ٚ ثمیٝ ٔؼیش ٞب هؼیف ٔی ثبؿذ. تزٟیضات ثش

ٔـخق اػت لذست پیؾ ثیٙی  8ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ اص رذَٚ 

ٔتغیشٞبی ٔىٖٙٛ دسٚ٘ضا حبدحٝ ٚ آٔٛصؽ دس ػٌح لٛی ٚ 

ا٘ؼب٘ی ٚ ٟٔٙذػی داسای  ایٕٙی، فبوتٛسٞبی ٔتغیشٞبی  فشًٞٙ

ثیٙی دس ػٌح ٔتٛػي ٔی ثبؿذ وٝ ثیبٍ٘ش ثشاصؽ  لذست پیؾ

 ٔٙبػت ثشای ٔذَ ػبختبسی ٔی ثبؿٙذ.

فبلذ یه ٔؼیبس ثٟیٙٝ ػبصی وّی  PLSٔذِؼبصی ٔؼیشی 

اػت. یؼٙی تبثغ وّی ثشای اسصیبثی ثشاصؽ ٔذَ ٚرٛد ٘ذاسد، ثٝ 

ػٝ ؿبخق ٔتفبٚت  PLSٕٞیٗ دِیُ دس ٔذِؼبصی ٔؼیشی 

ثشای تٙبػت ٔذَ اسائٝ ؿذٜ اػت: ؿبخق اؿتشان، ؿبخق 

٘ـبٖ  9٘تبیذ رذَٚ  (.GOFافضٍٚ٘ی ٚ ؿبخق ٘یىٛیی ثشاصؽ )

تغییش پزیشی ؿبخق ٞب )ػئٛالات( ٔی دٞذ وٝ چٝ ٔمذاس اص 

تٛػي ػبصٜ ٔشتجي ثب خٛد تجییٗ ٔی ؿٛد ٚ اص ٔیبٍ٘یٗ ؿبخق 

 اؿتشان، ثشای تؼییٗ سٚایی ٍٕٞشا ثٝ وبس ٔی سٚد.
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Q) یوٙٙذٌ یٙیث ؾیپ تیفیو:  8رذَٚ 
2
) 

Q ساسٌ
2 

 0.541495 (ED) ٔٛصؽآ

 0.101759 (EN) ٟٔٙذػی

 0.263802 (HF) ا٘ؼب٘ی فبوتٛسٞبی

 0.556763 (I) حبدحٝ

 0.226978 (SC) ایٕٙی فشًٞٙ

 

 : ؿبخق اؿتشان 9رذَٚ 

 شاذص اشتزاك متغیزَا

 0.739532 (CE) تزٟیضات ٚ ػشٔبیٝ

 0.565889 (ED) ٔٛصؽآ

 0.582604 (EN) ٟٔٙذػی

 0.700473 (HF) ا٘ؼب٘ی فبوتٛسٞبی

 0.793298 (I) حبدحٝ

 0.689794 (R) ٞب دػتٛساِؼُٕ ٚ لٛا٘یٗ

 0.608123 (SC) ایٕٙی فشًٞٙ

 

 :  احش خٌی ٔؼتمیٓ ٘مؾ ٔتغیشٞبی پظٚٞؾ ؿذٜ دس ٔذَ اكّی 6رذَٚ 

 بتا مسیز
ذطای 

 استاودارد

 باس ومًوٍ گیزی tآمارٌ 

200 500 800 

R ← SC 0.558341 0.053983 10.342888 10.225080 10.607768 

SC ← ED 0.531067 0.068408 7.763276 7.515747 7.731339 

R ← ED -0.015093 0.102929 0.146631 0.146608 0.155552 

SC ← EN 0.561087 0.072405 7.749322 7.568008 8.196591 

R ← EN 0.037374 0.113389 0.329612 0.319905 0.353560 

SC ← HF 0.288126 0.085868 3.355444 3.112060 3.024641 

R ← HF 0.089387 0.076959 1.161492 1.224451 1.197437 

EN ← HF 0.394192 0.064968 6.067528 5.711791 5.444800 

SC ← I -0.312255 0.079353 3.935010 4.328150 4.679640 

ED ← I -0.276181 0.069889 3.951684 3.647157 4.008485 

R ← I -0.285417 0.053801 5.305059 5.740309 5.655872 

EN ← I -0.241145 0.073008 3.302991 3.195358 3.283955 

HF ← I -0.313137 0.049502 6.325803 6.707729 6.539744 

CE ← I -0.379164 0.074709 5.075222 4.805053 5.004108 
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 f2 احش ا٘ذاصٜ :  7رذَٚ 

R مسیز
2

y (X included) R
2

y (X excluded) f
2 

312/0 ایٕٙی فشًٞٙ ← ٞب دػتٛساِؼُٕ ٚ لٛا٘یٗ  0 0.453488 

273/0 ٔٛصؽآ ←ایٕٙی  فشًٞٙ  113/0  0.220083 

273/0 ٔٛصؽآ ←ٞب  دػتٛساِؼُٕ ٚ لٛا٘یٗ  273/0  0 

34/0 ٟٔٙذػی ←ایٕٙی  فشًٞٙ  0.119 0.334848 

34/0 ٟٔٙذػی ←ٞب  دػتٛساِؼُٕ ٚ لٛا٘یٗ  0.34 0 

432/0 ا٘ؼب٘ی فبوتٛسٞبی ←ایٕٙی  فشًٞٙ  0.395 0.065141 

432/0 ا٘ؼب٘ی فبوتٛسٞبی ←ٞب  دػتٛساِؼُٕ ٚ لٛا٘یٗ  0.432 0 

432/0 ا٘ؼب٘ی فبوتٛسٞبی ← ٟٔٙذػی  0.331 0.177817 

578/0 حبدحٝ ← ایٕٙی فشًٞٙ  0.548 0.07109 

578/0 حبدحٝ ←ٔٛصؽ آ  0.532 0.109005 

578/0 حبدحٝ ←ٞب  دػتٛساِؼُٕ ٚ لٛا٘یٗ  0.511 0.158768 

578/0 حبدحٝ ←ٟٔٙذػی   0.56 0.042654 

478/0 حبدحٝ ← ا٘ؼب٘ی فبوتٛسٞبی  0.544 0.080569 

578/0 حبدحٝ ←تزٟیضات  ٚ ػشٔبیٝ  0.489 0.2109 

 

یه ٔؼیبس ٔٙبػت ثشای ػٙزؾ ثشاصؽ ثخؾ  10٘تبیذ رذَٚ 

ػبختبسی ٔذَ ٞبی ٔؼبدلات ػبختبسی، ٔمذاس ٔیبٍ٘یٗ 

redundancy  .ٔشثٛى ثٝ ػبصٜ ٞبی دسٖٚ صا دس یه ٔذَ اػت

٘ـبٖ دادٜ ٔی ؿٛد، ؿبخق ٔٙبػجی ثشای  Redایٗ ٔمذاس وٝ ثب 

ثشاصؽ ٔذَ ػبختبسی اػت ٚ دس ٔحبػجٝ ثشاصؽ وّی ٔذَ ٘یض 

ثشای ٔذَ پظٚٞؾ ثشاثش  Red ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس ٔی ٌیشد. ٔمذاس 

 ٘ـبٖ ٔی دٞذ.ٔی ثبؿذ وٝ ٔمذاس ٘ؼجتأ ٔٙبػجی سا  0.18

Rثب اػتفبدٜ اص ٔیبٍ٘یٗ ٞٙذػی 
ٚ ٔتٛػي ؿبخق اؿتشان  2

ٔحبػجٝ ؿذ وٝ ٘ـبٖ  509/0ثشای وُ ٔذَ ٔمذاس  GOFٔمذاس 

 ٔی دٞذ ثشاصؽ وّی ٔذَ دس حذ لٛی ٔی ثبؿذ.

 : ؿبخن افضٍٚ٘ی 10رذَٚ 

 شاذص افشيوگی متغیزَا

 0.054413 (ED) ٔٛصؽآ

 0.106672 (EN) ٟٔٙذػی

 0.195891 (HF) ا٘ؼب٘ی فبوتٛسٞبی

 0.334102 (I) حبدحٝ

 0.194130 (SC) ایٕٙی فشًٞٙ

 ٔذَ اكّیٚ ٘تیزٝ فشهیٝ  tهشایت تؼییٗ، آٔبسٜ  ،ٔؼیشهشایت خلاكٝ  : 11 رذَٚ

 وتیجٍ ضزیب تعییه tآمارٌ  مسیزضزیب  اصلی مدل فزضیات

 تبییذ 312/0 10.342888 0.558341 ایٕٙی فشًٞٙ ← ٞب دػتٛساِؼُٕ ٚ لٛا٘یٗ

 7.763276 0.531067 ٔٛصؽآ ←ایٕٙی  فشًٞٙ
273/0 

 تبییذ

 رد 0.146631 0.015093- ٔٛصؽآ ←ٞب  دػتٛساِؼُٕ ٚ لٛا٘یٗ

 7.749322 0.561087 ٟٔٙذػی ←ایٕٙی  فشًٞٙ
340/0 

 تبییذ

 رد 0.329612 0.037374 ٟٔٙذػی ←ٞب  دػتٛساِؼُٕ ٚ لٛا٘یٗ

 3.355444 0.288126 ا٘ؼب٘ی فبوتٛسٞبی ←ایٕٙی  فشًٞٙ
432/0 

 تبییذ

 رد 1.161492 0.089387 ا٘ؼب٘ی فبوتٛسٞبی ←ٞب  دػتٛساِؼُٕ ٚ لٛا٘یٗ
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 تبییذ 6.067528 0.394192 ا٘ؼب٘ی فبوتٛسٞبی ← ٟٔٙذػی

 3.935010 0.312255- حبدحٝ ← ایٕٙی فشًٞٙ

578/0 

 تبییذ

 تبییذ 3.951684 0.276181- حبدحٝ ←ٔٛصؽ آ

 تبییذ 5.305059 0.285417- حبدحٝ ←ٞب  دػتٛساِؼُٕ ٚ لٛا٘یٗ

 تبییذ 3.302991 0.241145- حبدحٝ ←ٟٔٙذػی 

 تبییذ 6.325803 0.313137- حبدحٝ ← ا٘ؼب٘ی فبوتٛسٞبی

 تبییذ 5.075222 0.379164- حبدحٝ ←تزٟیضات  ٚ ػشٔبیٝ

 

 وتیجٍ گیزی

ٞبی ٔذَ پظٚٞؾ پغ اص ثشسػی ٚ تبییذ ٔذَ اكّی،  فشهیٝ

وٛچىتش  tا٘ذ ٚ اٌش ٔمذاس لذسٌّٔك آٔبسٜ ٔٛسد اسصیبثی لشاس ٌشفتٝ

ؿٛد ٚ دس كٛستی  ثبؿذ فشم كفش ٘تیزٝ ٌشفتٝ ٔی 96/1اص ٔمذاس 

ثبؿذ فشم كفش  96/1ثضسٌتش اص ٔمذاس  tوٝ ٔمذاس لذسٌّٔك آٔبسٜ 

ؿٛد. دس ایٗ ثخؾ فشهیبت اكّی ٔشثٛى ثٝ ٞش ػؤاَ  سد ٔی

 ؿٛ٘ذ.ثشسػی ٔی

ثشای فشهیٝ تبحیش لٛا٘یٗ ٚ  11ثب تٛرٝ ثٝ رذَٚ ؿٕبسٜ 

ٚ  15/0ثشاثش  tٔمذاس لذسٌّٔك آٔبسٜ دػتٛس اِؼُٕ ٞب ثش آٔٛصؽ، 

ؿٛد یؼٙی  اػت، پغ فشم كفش سد ٕ٘ی 96/1وٛچىتش اص ٔمذاس 

 ٔٛصؽ تأحیشآٞب ثش  دػتٛساِؼُٕ ٚ % لٛا٘یٗ 95دس ػٌح إًیٙبٖ 

 داسی ٘ذاسد. ٔؼٙی

ٞب ثش  دػتٛساِؼُٕ ٚ لٛا٘یٗثشای فشهیٝ تبحیش  ٕٞچٙیٗ

ٚ وٛچىتش اص ٔمذاس  33/0ثشاثش  tٔمذاس لذسٌّٔك آٔبسٜ ٟٔٙذػی، 

ؿٛد یؼٙی دس ػٌح إًیٙبٖ  اػت، پغ فشم كفش سد ٕ٘ی 96/1

داسی  ٔؼٙی ٞب ثش ٟٔٙذػی تأحیش دػتٛساِؼُٕ ٚ % لٛا٘یٗ 95

 ٘ذاسد.

ٞب ثش  دػتٛساِؼُٕ ٚ لٛا٘یٗ ػلاٜٚ ثشایٗ ثشای فشهیٝ تبحیش

ٚ وٛچىتش  16/1ثشاثش  tٔمذاس لذسٌّٔك آٔبسٜ ا٘ؼب٘ی،  فبوتٛسٞبی

ؿٛد یؼٙی دس ػٌح  اػت، پغ فشم كفش سد ٕ٘ی 96/1اص ٔمذاس 

ا٘ؼب٘ی  فبوتٛسٞبی ٞب ثش دػتٛساِؼُٕ ٚ % لٛا٘یٗ 95إًیٙبٖ 

 داسی ٘ذاسد . ٔؼٙی تأحیش

ٔتغییش ٔٛسد ثشسػی لشاس ٌشفتٝ دس ایٗ ٌٔبِؼٝ  6اص آ٘زب وٝ 

% دس پیـٍیشی اص حبدحٝ ٔٛحش ثٛدٜ ا٘ذ، ٔـخق ٔی 58حذٚد 

% ثبلی ٔب٘ذٜ ٘یض ػٛأّی ٞؼتٙذ وٝ دس ٘ظش ٌشفتٝ 42ٌشدد وٝ 

 ٘ـذٜ ا٘ذ ٚ ٘ب ٔؼّْٛ ٔی ثبؿٙذ.

 بحث

داد وٝ ؿؾ ػبُٔ پیـٍیشی دس حٛادث ایٗ ٌٔبِؼٝ ٘ـبٖ 

٘بؿی اص وبس دس كٙؼت ٔٛسد ٘ظش تمشیجب ثٝ یه ا٘ذاصٜ دس 

پیـٍیشی اص حٛادث احش ٌزاس ٞؼتٙذ. ثٙبثشایٗ اٌش ثٝ كٛست 

رذی ٚ ٔٛحش للذ وبٞؾ حٛادث سا داسیٓ ثبیذ ثش تٕبْ ػٛأُ 

تٕشوض داؿتٝ ثبؿیٓ. أب دس ایٗ ثیٗ ػٝ ػبُٔ ثیـتشیٗ تبحیش سا 

 :داس٘ذ

ػبُٔ التلبدی ٚ ػشٔبیٝ ا٘ذوی ٘ؼجت ثٝ دیٍش ػٛأُ  -1

ػٟٓ ثیـتشی سا داسا ٔی ثبؿذ، ِزا ٘جبیذ ثٝ ػّت ٞبی التلبدی ٚ 

ػیبػی وٝ ثش سٚی تٕبْ كٙبیغ احش ٌزاؿتٝ اػت ثی تٛرٝ ثٛد 

صیشا ٕٞبٖ ًٛس وٝ لجلا ثیبٖ ؿذ ػبُٔ التلبدی خٛد ٔی تٛا٘ذ ثش 

 تبحیش آٖ ٘یض ٔوبػف خٛاٞذ ثٛد.ػبیش فبوتٛس ٞب احش ٌزاس ثبؿذ وٝ 

فشًٞٙ ایٕٙی ثؼذ اص ٔٛاسد التلبدی ثیـتشیٗ تبحیش سا  -2

داسد. ِزا رٟت ثٟجٛد ایٗ ػبُٔ ٘یض ثبیذ تٛرٝ ٚیظٜ ای كٛست 

ٌیشد، ػّی اِخلٛف وٝ دس ایٗ پظٚٞؾ ٔـخق ٌشدیذ ػبُٔ 

لٛا٘یٗ ٚ دػتٛساِؼُٕ ٘یض ثیـتشیٗ تبحیش ٌزاسی سا ثش فشًٞٙ 

ثشایٗ ثب افضایؾ ٘ظبست ٚ ارشای ثٟتش دػتٛساِؼُٕ ایٕٙی داسد. ثٙب

 ٞبی ٔی تٛاٖ فشًٞٙ ایٕٙی سا تمٛیت ٕ٘ٛد.

فبوتٛس ٞبی ا٘ؼب٘ی ٘یض داسای تبحیش لبثُ تٛرٟی ثش  -3

وبٞؾ حٛادث داسد. أب ثبتٛرٝ ثٝ ایٙىٝ ػبُٔ فبوتٛس ٞبی ا٘ؼب٘ی 

خٛد ٘یض ثیـتشیٗ تبحیش سا اص ػبُٔ ٟٔٙذػی ٚ فشًٞٙ ایٕٙی ٔی 

ِزا رٟت ثٟجٛد ػبُٔ فبوتٛس ٞبی ا٘ؼب٘ی ثبیذ ثش ایٗ دٚ پزیشد 

 ػبُٔ تٕشوض وشد.

ٔـخق ٔی ٌشدد دس كٛستی وٝ ثٝ  3ٚ 2ثبتٛرٝ ثٝ ثٙذ ٞبی 

كٛست ؿجىٝ ای ثٝ سٚاثي ثیٗ ػبُٔ ٞبی ٔٛحش دس پیـٍیشی اص 
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حبدحٝ ثٍٙشیٓ ٔتٛرٝ ٔی ؿٛیٓ فشًٞٙ ایٕٙی داسی تبحیش صیبدی 

ٔؼتمیٓ دس پیـٍیشی اص  ٞؼت وٝ ثٝ كٛست ٔؼتمیٓ ٚ غیش

حٛادث ٔٛحش ٔی ثبؿذ. ثٙبثشایٗ ایٗ ػبُٔ ٘یبصٔٙذ ثیـتشیٗ تٛرٝ 

 .رٟت وبٞؾ حٛادث ٔی ثبؿذ
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The Relationship between Effective Factors in Preventing Accidents using the 

Structural Equation Modeling of Steel Industry 

Reza Gholam Nia
1
, Mohsen Barzegar

2
 

Abstract 

Introduction: The purpose of this study was to determine the relationship 

between six main factors affecting prevention of accidents using structural 

equations.  

Method: Initially, most previous studies were investigated and the most 

effective factors in preventing accidents and their relationship with each other 

were determined using the structural equations.  Later, a questionnaire was 

administered to investigate the accident victims of a steel industry in Yazd 

during five years. In the last stage, the data were examined by Smart-PLS 

software.  

Results: By examining the numerical results, six main factors included about 

58% of the share of accident prevention factors. At the 95% confidence level, 

the impact of safety culture (0.31), rules and instructions (0.29), training (0.28), 

engineering (0.24), human factors (0.31), as well as capital and equipment 

(0.38) factors were calculated. Moreover, the remaining 42% included 

unknown factors in the industry.  

Conclusion: We found that economic, safety culture, and human factors had 

the highest effects. 

 

Keywords: Accident prevention, Structural equations, Accident pattern, Steel 

industry, Safety culture 
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