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 چکیذٌ

ٞب  ٞب وٝ ٕٞٛاضٜ ٔس ٘ظط ٔؿئٛلاٖ ٚ ٔسیطاٖ ؾبظٔبٖ ثمبي ؾبظٔبٖزض اظ خّٕٝ ػٛأّی ٔؤثط  مقذمٍ:

ٚ  پٙح ػبُٔ ثعضي قرهيتثيٗ ضاثُٝ  ثطضؾی ٔٙظٛض حبيط ثٝ ِصا پػٚٞفثبقس، ٘يطٚي ا٘ؿب٘ی اؾت.  ٔی

 .ٌطفت ا٘دبْ زض ثيٗ وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ ٔلایط اقتيبق قغّی

 پػٚٞف ػجبضت ثٛز اظ خبٔؼٝثبقس.  ضٚـ پػٚٞف حبيط تٛنيفی ٚ اظ ٘ٛع ٕٞجؿتٍی ٔی ريش بزرسی:

ٌيطي زض زؾتطؼ ا٘تربة  ٞب ثٝ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٘فط اظ آٖ 140وٝ  1396ؾبَ وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ ٔلایط زض 

ٚ ٔميبؼ اقتيبق قغّی اتطذت ٔٛضز اضظیبثی لطاض ػبُٔ ثعضي قرهيت ٘ئٛ  ٞبي پٙح قس٘س ٚ ثب ٔميبؼ

ٚ  Pearsonٞب ثب اؾتفبزٜ اظ آٔبض تٛنيفی )ٔيبٍ٘يٗ ٚ ا٘حطاف ٔؼيبض(، آظٖٔٛ ٕٞجؿتٍی  زازٜ .ٌطفتٙس

 تدعیٝ ٚ تحّيُ قس. SPSS21ذُی چٙسٌب٘ٝ ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ افعاض  تحّيُ ضٌطؾيٖٛ

، r;71/0قٙبؾی ) ٞبي قرهيتی ٚظيفٝ ٚیػٌی ٘كبٖ زاز ثيٗتحّيُ ٕٞجؿتٍی پيطؾٖٛ  َا: یافتٍ

001/P<ٝپصیطي (، تدطث (76/0;r ،001/P< ) ٖٚٚثط ( 78/0ٌطایی;r ،001/P< ثب اقتيبق قغّی ٚ اثؼبز )

ضاثُٝ ٔٙفی ( >r ،001/P; -72/0ٚ اقتيبق قغّی ) ض٘دٛضذٛیی ضٚاٖثيٗ ٚ زاض  ٔثجت ٔؼٙی ي ضاثُٝآٖ 

( ٚ تدطثٝ >B ،001/P;29/0ٌطایی ) ٕٞچٙيٗ ٘تبیح تحّيُ ضٌطؾيٖٛ ٘كبٖ زاز وٝ ثطٖٚٚخٛز زاضز. 

( ثب ضاثُٝ ٔٙفی >B ،001/P; -40/0ض٘دٛضذٛیی ) ( ثب ضاثُٝ ٔثجت ٚ ضٚاٖ>B ،001/P;27/0پصیطي )

زضنس اقتيبق قغّی وبضوٙبٖ ضا  70ثبقس ٚ ایٗ ؾٝ ٔتغيط  اقتيبق قغّی وبضوٙبٖ ٔی ي ثيٙی وٙٙسٜ پيف

 وٙٙس.  تجييٗ ٔی

ض٘دٛضذٛیی ثٟتطیٗ پيف ثيٙی وٙٙسٜ  زٞس وٝ ضٚاٖ ٘تبیح پػٚٞف زض ٔدٕٛع ٘كبٖ ٔی گیزی: وتیجٍ

ٝ ایٗ ػبُٔ تٛا٘س ثٝ ػٙٛاٖ یه ػبُٔ آؾيت پصیطي ػُٕ وٙس ٚ ٞط چ اقتيبق قغّی وبضوٙبٖ اؾت وٝ ٔی

 زض وبضوٙبٖ لٛیتط ثبقس، احتٕبَ ظٟٛض ٔكىلات وبضي ٕٞچٖٛ اٍ٘يعٜ پبیيٗ ٚ وبٞف ػّٕىطز ثيكتط اؾت.
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. یطزض وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ ٔلا یقغّ
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 مقذمٍ

اي  ٕٞبًٞٙ ثب ضقس اذيط زض ضٚا٘كٙبؾی ؾلأت حطفٝ

اضظقٕٙستطیٗ ٔٛٞجت ٚ ٞب ثٝ وبضٔٙسا٘كبٖ ثٝ ػٙٛاٖ  ؾبظٔبٖ

وٙٙس، آٖ ٞب ٘ٝ تٟٙب ثٝ ػّٕىطز وبضٔٙساٖ وٝ  زاضایيكبٖ تٛخٝ ٔی

ا٘س. ایٗ ػميسٜ  ثٝ ؾلأت ٚ ضيبیت وبضٔٙسا٘كبٖ ػلالٕٙس قسٜ

ٚخٛز زاضز وٝ ثٝ ٔٙظٛض ٔٛفميت ٚ زٚاْ آٚضزٖ زض یه ٔحيٍ 

ٞب ثٝ وبضٔٙساٖ ؾبِٓ ٚ ثب اٍ٘يعٜ  پيٛؾتٝ زض حبَ تغييط، ؾبظٔبٖ

ٞبي خسیس وبضفطٔبیبٖ ضا ٔتمبػس  ض٘س. تغييطات زض ؾبظٔبٖ٘يبظ زا

وطزٜ اؾت وٝ ٞطچٝ ثيكتط ثٝ زا٘ف ٚ تدبضة ضٚا٘كٙبؾی 

ٞب  ثٝ ضٚا٘كٙبؾی ؾبظٔبٖ اػتٕبز وٙٙس ٚ ایٗ ضٚ٘س تغييطات، ٔٙدط

ٞب اظ وبضٔٙسا٘كبٖ ا٘تظبض زاض٘س ٘ٝ تٟٙب زض  ؾبظٔبٖ .(1)قسٜ اؾت 

٘جبقٙس وٝ ذلاق ٚ ٘ٛآٚض ٘يع وبضقبٖ زچبض ٔكىُ ٚ وح وبضي 

ثبقٙس، ثٝ آؾب٘ی ثب زیٍطاٖ ٕٞىبضي وٙٙس، ثطاي ضقس 

ایكبٖ احؿبؼ ٔؿئِٛيت وٙٙس ٚ ثٝ زاقتٗ ويفيت ثبلاي  حطفٝ

ٍ٘ط،  ثب ظٟٛض ضٚا٘كٙبؾی ٔثجت .(2)ػّٕىطزقبٖ ٔتؼٟس ثبقٙس 

ٞبي ٔثجت ثٟساقت ٚ ؾلأت زض ضٚا٘كٙبؾی ؾلأت  خٙجٝ

ٞبي  ایٗ خٙجٝ وطزٜ اؾت. یىی اظ قغّی َطفساضاٖ ثيكتطي پيسا

ٔثجت اقتيبق قغّی اؾت وٝ ٔتًبز ٚ ٘مُٝ ٔمبثُ فطؾٛزٌی 

((Burnout  اقتيبق قغّی . (3)زض ٘ظط ٌطفتٝ قسٜ اؾت

 Job Engagemen، ((Work) )انُلاحی اؾت وٝ ثطاي 

Engagement ( ٚEngagement پيكٟٙبز قسٜ اؾت )(4).  ثط

وبضٔٙسا٘ی وٝ  ثط٘س، ض٘ح ٔیذلاف افطازي وٝ اظ فطؾٛزٌی قغّی 

ٔكتبق ثٝ قغّكبٖ ٞؿتٙس یه احؿبؼ ٘يطٚٔٙسي ٚ اضتجبٌ 

قبٖ زاض٘س ٚ ذٛزقبٖ ضا ثٝ ػٙٛاٖ  ٞبي وبضي ٔؤثط ثب فؼبِيت

زا٘ٙس  افطازي تٛإ٘ٙس ثطاي پبؾد ٌٛیی ثٝ تمبيبٞبي قغّی ٔی

(4) .Schaufeli  َاقتيبق قغّی ضا ثٝ  2001ٚ ٕٞىبضاٖ زض ؾب

شٞٙی زض اضتجبٌ ثب  ٔثجت ٚ ضيبیت ثرفػٙٛاٖ یه ٚيؼيت 

 ،Vigor)) اي ي ا٘طغي حطفٝ وٙٙس وٝ ثب ؾٝ ٔؤِفٝ وبض تؼطیف ٔی

 اي ) قيفتٍی حطفٝٚ Dedication) ) اي فساوبضي حطفٝ

(Absorption
ثٝ یه حبِت اقتيبق  .(5،6) قٛز ٔكرم ٔی 

ؾطایت وٙٙسٜ ٚ ٔٛثط قٙبذتی اقبضٜ زاضز وٝ ثط ضٚي یه  ،پبیب

. ا٘طغي قٛز قرم ٚ یب ضفتبض ذبل ٔتٕطوع ٕ٘ی ٚالؼٝ، ٔٛيٛع،

پصیطي شٞٙی زض  ب یه ؾُح ثبلا اظ ا٘طغي ٚ ا٘ؼُبفاي ث حطفٝ

ٔمبٚٔت زض ٔمبثُ ٔكىلات  تٕبیُ ثٝ تلاـ ٚ ٍٞٙبْ وبض،

 ،بؼ ٟٔٓ ثٛزٖاي ثب احؿ فساوبضي حطفٝ قٛز. ٔكرم ٔی

ثؼس قٛز.  افتربض ٚ چبِف زض وبض قٙبذتٝ ٔی ضغجت، اقتيبق،

ع ثبقس وٝ ثب تٕطو ٔیاي  ؾْٛ اقتيبق قغّی قيفتٍی حطفٝ

ٔبٖ قٛز ثٝ َٛضي وٝ ظ وبُٔ ٚ غطق قسٖ زض وبض ٔكرم ٔی

ٌصضز ٚ ثطاي فطز ٔكىُ اؾت وٝ  زض ٍٞٙبْ وـبض ثٝ ؾطػــت ٔی

اي ثٝ تطتيت  . ا٘طغي ٚ فساوبضي حطفٝ(7) اظ وبضـ خسا قٛز

ٝ وبض ٚ ٍ٘طـ ٔٙفی ث(Exhaustion) ٞبي ٔمبثُ ذؿتٍی  لُت

(Depersonalization)  ٞؿتٙس. زض فطؾٛزٌی قغّی

ؿتٍی ثٝ پيٛؾتبضي وٝ ثٛؾيّٝ ا٘طغي ثٝ ػٙٛاٖ لُت ٔثجت ٚ ذ

ؾبظي ٘بٔيسٜ  ، ا٘طغي یب فؼبَآیس ػٙٛاٖ لُت ٔٙفی ثٛخٛز ٔی

 –اي ٚ ثس ٌٕب٘ی  قٛز ٚ پيٛؾتبضي وٝ ثٛؾيّٝ فساوبضي حطفٝ ٔی

ز قٛ تكىيُ ٔی -ٔٙفی ٞبي ٔثجت ٚ ثٝ ػٙٛاٖ لُت

ثٙبثطایٗ اقتيبق . (5) قٛز ٘بٔيسٜ ٔی ( Identification)ٞٛیت

ا٘طغي ٚٞٛیت لٛي زض وبض ٔكرم  قغّی ثب یه ؾُح ثبلاي

قٛز ٚ اظ َطف زیٍط فطؾٛزٌی ثب یه ؾُح پبیيٗ اظ ا٘طغي ٚ  ٔی

 .(8) قٛز ٞٛیت يؼيف زض وبض ٔكرم ٔی

ي ٟٔٓ ٚ ٔثجت زض  تٛاٖ یه ِٔٛفٝ اقتيبق قغّی ضا ٔی

وبضوٙبٖ ٔحؿٛة وطز. ػلاٜٚ ثطایٗ ثب تٛخٝ ثٝ تغييطات ؾلأتی 

ٞب ضٚثٝ ضٚ ٞؿتٙس اقتيبق ثطاي آٟ٘ب  ٞب ثب آٖ زائٕی وٝ ؾبظٔبٖ

. ثٙبثطایٗ، ٔؿئّٝ ٟٔٓ پيف ضٚي (9)ثبقس  يطٚضي ٔی

ٞب، قٙبؾبیی ػٛأُ ٔطتجٍ ثب اقتيبق قغّی ٚ ثىبضٌيطي  ؾبظٔبٖ

 ثبقس. ٔی ایٗ ػٛأُ خٟت افعایف ؾُٛح اقتيبق وبضوٙب٘كبٖ

ٚ زٚ زؾتٝ ػٛأُ ضا زض ثطٚظ فطؾٛزٌی قغّی  ثطذی ٔحممبٖ

ا٘س وٝ یه زؾتٝ اظ  ٔٛثط زا٘ؿتٝي ٔمبثُ آٖ اقتيبق قغّی  ٘مُٝ

ایٗ ػٛأُ ٔطثٌٛ ثٝ ٔحيٍ وبض ٚ زؾتٝ زْٚ ٔطثٌٛ ثٝ 

. ٔؿّف ٚ ِيتط (10) ذهٛنيبت شاتی ٚ اوتؿبثی ذٛز فطز اؾت

ػبُٔ ؾبظٔب٘ی ضا زض ایدبز فطؾٛزٌی قغّی ٚ اقتيبق قغّی  6
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Workload) زا٘ٙس وٝ ػجبضتٙس اظ: حدٓ ظیبز وبض ) ٔؤثط ٔی
  ،

ٔيعاٖ وٙتطَ وٓ ثط وبض، پبزاـ وٓ، ٘ساقتٗ اضتجبٌ اختٕبػی 

ٞبي  ، تًبز ثيٗ اضظـ(Fairness)زض وبض، تجؼيى زض ٔحيٍ وبض 

ٌطچٝ ازثيبت تحميك . (11)بض ٞبي ٔحيٍ و فطز ٚ اضظـ

ثيٙی  ظاي ٔحيٍ وبض ضا ثؼٙٛاٖ پيف ٞبي اؾتطؼ خٙجٝ

ٞبي ٟٕٔی اظ فطؾٛزٌی قغّی ٚ ٔٙبثغ قغّی ضا ثؼٙٛاٖ  وٙٙسٜ

ٕ٘بیس  ٞبي ٟٕٔی اظ اقتيبق قغّی ُٔطح ٔی ثيٙی وٙٙسٜ پيف

ي  ِٚی ثطاي فٟٓ ٚ تجييٗ زليك اقتيبق قغّی وّيٝ (12،13)

قٙبؾبٖ  ضٚاٖ ٚ ثطضؾی لطاض ٌيطز.ػٛأُ ثبیس ٔٛضز پػٚٞف 

اي وٝ ا٘تربة  ؾبظٔب٘ی ٔؼتمس٘س وٝ قرهيت افطاز ثب ٘ٛع حطفٝ

وٙٙس ٚ ٘ح٠ٛ ػُٕ آٟ٘ب زض آٖ حطفٝ زض اضتجبٌ اؾت. ٘ٛع ٔی

ثيٙی اقتيبق قغّی ٘مف  تٛا٘س زض پيفقرهيت افطاز ٘يع ٔی

ٞب زض أط تٛا٘س ثٝ ؾبظٔبٖ َٛضي وٝ ٔیثؿعایی زاقتٝ ثبقس. ثٝ 

. اٍِٛي پٙح (14)زاَّٚجبٖ یبضي ضؾب٘س  ٌعیٙف ٚ اؾترساْ

( ثطاي Five Factor Model (FFM))ػبُٔ ثعضي قرهيت 

ٞبي فطزي زض  ٔٙس ثٝ قٙبذت تفبٚت پػٚٞكٍطاٖ ػلالٝ

. زض (15)ضؾس  قرهيت، ٕٞب٘ٙس یه وكف ثٙيبزي ثٝ ٘ظط ٔی

قٙبؾی فطاٌيط ٚ زض  ٔدٕٛع اٍِٛي پٙح ػبُٔ ثعضي، یه ؾٙد

ض٘دٛضذٛي  ضٚاٖ(، Extraversionٌطایی ) ي: ثطٖٜٚ ثطٌيط٘س

(Neuroticism)پصیطي ) ، تٛافك(Agreeableness ،

قٙبؾی  ٚ ٚظيفٝ  Openness to Experience)ٌطایی ) تدطثٝ

(Conscientiousness)  ذٛیی ثٝ ض ض٘دٛ . ضٚاٖ(16)اؾت

خٛیی،  ي ايُطاة، تٙف، تطحٓ ٌطایف فطز ثطاي تدطثٝ

ٚضي، افؿطزٌی ٚ ػعت ٘فؽ پبیيٗ اقبضٜ  ٚضظي، تىب٘ف ويٙٝ

ٚضظي، پط  ٌطایی تٕبیُ فطز ثطاي ٔثجت ثٛزٖ، خطأت زاضز. ثطٖٚ

ٌطایی ٌٛیبي تٕبیُ  ا٘طغي ثٛزٖ ٚ نٕيٕی ثٛزٖ اؾت. تدطثٝ

پصیطي ٚ ذطز ٚضظي  فطز ثطاي وٙدىبٚي، ػكك ثٝ ٞٙط، ا٘ؼُبف

ثركٛزٌی، ٟٔطثب٘ی،  پصیطي ثٝ ٌطایف فطز ثطاي اؾت. تٛافك

قٛز.  زٚؾتی ٚ اػتٕبز ٚضظي ٌفتٝ ٔی ؾربٚت، ٕٞسِی، ٘ٛع

قٙبؾی ثٝ ذٛاؾت فطز ثطاي ٔٙظٓ ثٛزٖ،  ؾطا٘دبْ ایٙىٝ ٚظيفٝ

وبضآٔس ثٛزٖ، لبثُ اػتٕبز ثٛزٖ، ذٛز ٘ظٓ ثركی، 

 .(17)وٙس  ٔساضي، ُٔٙمی ثٛزٖ ٚ آضاْ ثٛزٖ اقبضٜ ٔی پيكطفت

ٚ ٞبي قرهيت  اٖ ٌفت ٚیػٌیتٛ ثب تٛخٝ ثٝ ٔٛاضز شوط قسٜ ٔی

قطایٍ ٔرتّف ٚ ٌٛ٘بٌٖٛ ٔحيٍ وبض زض ایدبز اقتيبق قغّی ثب 

 یىسیٍط تؼبُٔ زاض٘س. 

ٞبي نٛضت ٌطفتٝ زض ایطاٖ ػٕٛٔبً ثٝ ثطضؾی ٘مف  پػٚٞف

ا٘س زض  پٙح ػبُٔ ثعضي قرهيت ٚ فطؾٛزٌی قغّی پطزاذتٝ

ٞب ٘كبٖ زازٜ ا٘س اقتيبق قغّی زليمبً لُت  حبِی وٝ پػٚٞف

 (18)ٔتفبٚت اؾت  اي ربِف فطؾٛزٌی قغّی ٘يؿت ٚ ؾبظٜٔ

ٞب ثٝ ثطضؾی ضاثُٝ پٙح ػبُٔ ثعضي  ٕٞچيٗ ؾبیط پػٚٞف

ا٘س حبَ آ٘ىٝ اقتيبق قغّی  قرهيت ٚ ضيبیت قغّی پطزاذتٝ

ثٝ ضغٓ ایٗ ٚالؼيت .ػلاٜٚ ثط ایٗ ٔتفبٚت اظ ضيبیت قغّی اؾت

 وٝ پٙح ػبُٔ ثعضي قرهيتی زض ضٚا٘كٙبؾی وبضثطز ثؿيبضي

زاضز تٟٙب زٚ ثؼس اظ پٙح ثؼس زض ضاثُٝ ثب اقتيبق قغّی ٔٛضز 

، ثٙبثطایٗ ُٔبِؼٝ لطاض ٌطفتٝ اؾت: ضٚاٖ ض٘دٛضذٛیی ٚ ثطٍٚ٘طایی

ػبُٔ ثعضي قرهيت ٚ اقتيبق  5اَلاػبت وٕی زض اضتجبٌ ثيٗ 

قغّی زض ایطاٖ زض زؾت اؾت ٚ ٕٞيٗ أط ثط يطٚضت ا٘دبْ ایٗ 

ي ثيٗ  ػٚٞف ثطضؾی ضاثُٝافعایس. ِصا ٞسف ایٗ پ پػٚٞف ٔی

پٙح ػبُٔ ثعضي قرهيت ٚ اقتيبق قغّی وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ 

تٛا٘س زض افعایف  ٔلایط اؾت، چطا وٝ قٙبذت اثؼبز ایٗ ضاثُٝ ٔی

  اقتيبق قغّی وبضوٙبٖ زض خبٔؼٝ ٔٛضز ثطضؾی ؾٛزٔٙس ثبقس.

 ريش بزرسی

پػٚٞف حبيط اظ ٘ٛع ُٔبِؼبت تٛنيفی تحّيّی ثٛز. خبٔؼٝ 

 96-97ُ وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ ٔلایط زض ؾبَ تحهيّی پػٚٞف قبٔ

٘فط ثٛز ثب تٛخٝ ثٝ فٛضَٔٛ وٛوطاٖ  220ثٛز. تؼساز وُ خبٔؼٝ 

٘فط ثٝ زؾت آٔس وٝ  140حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز ثطضؾی 

ٌيطي زض زؾتطؼ ا٘تربة قس٘س ٚ  وٙٙسٌبٖ ثب ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ قطوت

وٙٙسٌبٖ،  ٘بٔٝ آٌبٞب٘ٝ اظ قطوت پؽ اظ وؿت ضيبیت

ي پٙح ػبُٔ ثعضي قرهيت ٚ اقتيبق قغّی اخطا ٞب ٘بٔٝ پطؾف

ٌطزیس. ٔست ظٔبٖ اخطاي پػٚٞف یىٕبٜ ثَُٛ ا٘دبٔيس. 

ٌط ٚ یب  زؾتطؾی ثٝ اػًبي ٌطٜٚ ٕ٘ٛ٘ٝ اظ َطیك حًٛض پػٚٞف

ٌطفت. لجُ  ٌط زض ٔحيٍ وبض وبضوٙبٖ نٛضت ٔی زؾتيبض پػٚٞف

ٞب، خٟت ضػبیت انُ ضيبیت آٌبٞب٘ٝ، زض  ٘بٔٝ اظ اخطاي پطؾف

ٞب ٚ زؾتطؾی ثٝ  اٞساف پػٚٞف، ٘حٜٛ ا٘تكبض یبفتٝ ٔٛضز
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ٞبي  ٞب تٛييحبت لاظْ اضایٝ ٚ ثٝ ؾؤالات ٚ ٍ٘طا٘ی پطؾكٙبٔٝ

خٟت ضػبیت انُ ٔحطٔب٘ٝ  وٙٙسٌبٖ، پبؾد زازٜ قس. قطوت

ثٛزٖ اَلاػبت، ثٝ قطوت وٙٙسٌبٖ ٌفتٝ قس ٘يبظي ثٝ ٘ٛقتٗ 

ٞب ٘يؿت ٚ تبويس ٌطزیس وٝ فمٍ  ٘بٔٝ ٘بْ ثط ضٚي پطؾف

ٞب زؾتطؾی زاضز ٚ ٘تبیح نطفبً  ٞب ٚ پطؾكٙبٔٝ پػٚٞكٍط ثٝ زازٜ

ٞبي وّی ٌعاضـ ذٛاٞس قس. خٟت ٌطزآٚضي  ثٝ نٛضت یبفتٝ

ٞبي پػٚٞف اظ اثعاضٞبي ظیط اؾتفبزٜ قس وٝ ثٝ اذتهبض  زازٜ

 قٛ٘س: تٛييح زازٜ ٔی

 (NEO-FFI-R) ٘ئٛ ػبّٔی پٙح ٔميبؼ 

 ثعضي ػبُٔ پٙح ٌيطي ا٘ساظٜ ثطاي حبيط پػٚٞف زض

 ایٗ .قس اؾتفبزٜ (19)٘ئٛ  ػبّٔی پٙح ٘بٔٝ پطؾف اظ قرهيت

 ػبُٔ پٙح قسٜ ٘ظط تدسیس پطؾكٙبٔٝ وٛتبٜ فطْ پطؾكٙبٔٝ

 ثب تفبٚتی ٞيچ پبیبیی، ٚ ضٚایی ِحبِ وٝ اظ اؾت قرهيت ثعضي

 تطیٗ ٚؾيغ ٚ ثيكتطیٗ ٘ئٛ ػبّٔی پٙح ٘بٔٝ ٘ساض٘س. پطؾف یىسیٍط

 ٚ زاقتٝ قرهيت ثعضي ػبُٔ پٙح ظٔيٙٝ ؾٙدف زض ضا وبضثطز

 ٔعیت .(15،20) اؾت ثطذٛضزاض ٌؿتطزٜ تدطثی ٞبي حٕبیت اظ

 ظٔبٖ ثٝ آٖ اخطاي وٝ ایٗ اؾت زض پطؾكٙبٔٝ ایٗ اظ اؾتفبزٜ

 ایٗ ثٝ پبؾد ثطاي ٞب آظٔٛز٘ی ٕٞچٙيٗ ٚ زاضز ٘يبظ وٕتطي

 اظ پطؾكٙبٔٝ ایٗ. وٙٙس ٕ٘ی ظیبزي یذؿتٍ احؿبؼ پطؾكٙبٔٝ

 ،وبٔلا5ً ٚ ٔٛافمٓ وبٔلاً ،1ِيىطت ) ٔميبؼ اؾبؼ ثط ٌٛیٝ 60

 پٙح اظ یىی آٖ ٌٛیٝ 12 وٝ ٞط اؾت قسٜ تكىيُ ٔربِفٓ(

 ٚظيفٝ ،Aپصیطي تٛافك ،Eٌطایی قرهيت )ثطٖٚ ثعضي ػبُٔ

 ضا ا٘ساظٜ (Oپصیطي تدطثٝ ٚ N ض٘دٛضي ضٚاٖ ،Cقٙبؾی

 ٟ٘بیت زض ٚ قٛز ٔی ٔحبؾجٝ خساٌب٘ٝ ػبُٔ ٞط ٕ٘طات .ٌيطز ٔی

س. ٕٞؿب٘ی زضٚ٘ی ایٗ آظٖٔٛ، زض ٕ٘ٛ٘ٝ آی ٔی ثسؾت ٕ٘طٜ پٙح

، 93/0ثٝ تطتيت  N ،E ،O ،A  ٚ Cایبلات ٔتحسٜ ثطاي ػٛأُ 

. زض ایطاٖ ٘يع ٌطٚؾی (16)/. ثٛزٜ اؾت 86ٚ  76/0، 89/0، 87

٘بٔٝ ضا ثٝ نٛضت وّی تأیيس وطزٜ ٚ  ػبّٔی ایٗ پطؾف 5ؾبذتبض 

٘جبخ ثطاي يطایت ٕٞؿب٘ی زضٚ٘ی آٖ ضا، ثٝ ضٚـ آِفبي وطٚ

 87/0ٚ  68/0، 56/0، 73/0، 86/0ػٛأُ انّی ثٝ تطتيت 

 .(21)ٌعاضـ وطزٜ اؾت 

 پطؾكٙبٔٝ اقتيبق قغّی

یه پطؾكٙبٔٝ ذٛز اضظیبثی اؾت وٝ ٔميبؼ اقـتيبق قـغّی   

Utrecht Work Engagement Scale  اتطذت
٘بْ زاضز ٚ ؾٝ  

ؾـبذتٝ  ثؼس ؾبظ٘سٜ اقتيبق قغّی ضا وٝ ثطاي اضظیبثی ایٗ ٔفْٟٛ 

پطؾـف ثـب    17ٌيطز. ایـٗ پطؾكـٙبٔٝ اظ    قسٜ اؾت ضا ا٘ساظٜ ٔی

اي تكىيُ قـسٜ اؾـت وـٝ ؾـٝ ذـطزٜ       زضخٝ 7ٔميبؼ ِيىطت 

ثبقـس   ؾؤاَ ٔی اي وٝ قف ا٘طغي حطفٝ -1 ٔميبؼ زاضز قبُٔ :

ٔثبَ: ٍٞٙبْ وبض وطزٖ ؾطقبض  17ٚ  15، 12، 8، 4، 1)ؾؤالات: 

ٝ  -2 اظ ا٘طغي ٞؿتٓ(. قـبُٔ پـٙح ؾـؤاَ    اي وـٝ   فساوبضي حطفـ

ٔثبَ: ثـٝ وـبضي وـٝ ا٘دـبْ      13ٚ 10، 7، 5، 2قٛز )ؾؤالات:  ٔی

اي وٝ قـبُٔ قـف    قيفتٍی حطفٝ -3 وٙٓ(. زٞٓ افتربض ٔی ٔی

ٔثـبَ: ٍٞٙـبْ    16ٚ  14، 11، 9، 6، 3ثبقس )ؾـؤالات:   ؾؤاَ ٔی

 ایـٗ تؿـت  ي آِفـب  تیيطٌصضز(.  وبض وطزٖ ظٔبٖ ثٝ ؾطػت ٔی

 .(8) ثبقـس  یٔ غيطٔت 91/0 ٚ 68/0 ٗيث اـ بؼئم طیظ ؾٝي ثطا

ٗ   وطٚ٘جبخ ٕٞچٙيٗ آِفبي ٝ  ٔميـبؼ  وـُ ایـ ٝ  ثـ ٛ  ٚؾـيّ  ٚ ٔٛ٘ـ

. زض پـػٚٞف حبيـط   (22)ٌـعاضـ قـسٜ اؾـت     92/0ٕٞىبضاٖ 

 ثسؾت آٔس. 82/0يطیت پبیبیی پطؾكٙبٔٝ 

ٞب زض ؾُح آٔـبض تٛنـيفی اظ    آ٘بِيع آٔبضي: خٟت تحّيُ زازٜ

ٔيبٍ٘يٗ ٚ ا٘حطاف اؾتب٘ساضز ٚ زض ؾُح آٔبض اؾتٙجبَی اظ يطیت 

ٚ ضٌطؾيٖٛ ذُی چٙسٌب٘ٝ ثـٝ ضٚـ ٌـبْ    Pearsonٕٞجؿتٍی 

اؾـتفبزٜ قـس. ؾـُح     SPSS22ثٝ ٌبْ ثب اؾـتفبزٜ اظ ٘ـطْ افـعاض    

 زض ٘ظط ٌطفتٝ قس. 05/0زاضي  ٔؼٙی

 َا یافتٍ

ٔيبٍ٘يٗ، ا٘حطاف اؾتب٘ساضز ٚ يطیت ٕٞجؿتٍی ؾٝ  1زض خسَٚ 

زض ثيٗ افطاز ٕ٘ٛ٘ٝ  ػبُٔ ثعضي قرهيت 5ثؼس اقتيبق قغّی ٚ 

زٞس  ٘تبیح تحّيُ ٕٞجؿتٍی پيطؾٖٛ ٘كبٖ ٔی آٚضزٜ قسٜ اؾت.

ثؼس اظ اثؼبز قرهيتی )ضٚا٘ط٘دٛضذٛیی، ثطٍٚ٘طایی،  4وٝ ثيٗ 

غّی ٚ اثؼبز آٖ قٙبؾی، تدطثٝ پصیطي( ثب اقتيبق ق ٚظيفٝ

ضاثُٝ  α;  001/0)ا٘طغي، فساوبضي، قيفتٍی( زض ؾُح ذُبي 

ٔؼٙی زاض ٔثجت ٚخٛز زاضز. ِٚی ثيٗ ثؼس تٛافك پصیطي ثب 

ٔؼٙی زاض ٔكبٞسٜ ٘كس.  ي اقتيبق قغّی ٚ اثؼبز آٖ ضاثُٝ
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ٕٞچٙيٗ ثيٗ ثؼس ضٚا٘ط٘دٛضذٛیی قرهيتی ثب اقتيبق قغّی ٚ 

ز زاضز وٝ ٘كبٖ زٞٙسٜ وبٞف اثؼبز آٖ ضاثُٝ ٔؼٙبزاض ٔٙفی ٚخٛ

ٞبي ضٚا٘ط٘دٛضذٛیی  اقتيبق قغّی زض نٛضت ثبلا ثٛزٖ ٚیػٌی

 زض وبضوٙبٖ ذٛاٞس ثٛز. 

ثطاي تؼييٗ ؾـٟٓ ٞـط یـه اظ اثؼـبز پٙدٍب٘ـٝ قرهـيت زض       

اظ آظٔـٖٛ آٔـبضي يـطیت ضٌطؾـيٖٛ      اقتيبق قـغّی ثيٙی  پيف

 وٝ ٘تبیح زض چٙسٌب٘ٝ ضٚـ ٌبْ ثٝ ٌبْ ٚ يطایت ثتب اؾتفبزٜ قس

 اضائٝ قسٜ اؾت. 2خسَٚ 

 

 اؾتب٘ساضز ٚ يطیت ٕٞجؿتٍی ؾٝ ثؼس اقتيبق قغّی ٚ پٙح ػبُٔ ثعضي قرهيت: ٔيبٍ٘يٗ، ا٘حطاف 1خسَٚ 

 روجًرخًیی ريان گزایی تجزبٍ گزایی بزين پذیزی تًافق شىاسی يظیفٍ اوحزاف معیار میاوگیه ابعاد

58/0 35/6 25/22 اي قيفتٍی حطفٝ 
 03/0-  70/0 

 66/0 
 68/0- 

 

60/0 24/5 64/21 اي ا٘طغي حطفٝ 
 05/0-  73/0 

 71/0 
 70/0- 

 

51/0 28/6 89/22 اي فساوبضي حطفٝ 
 09/0-  64/0 

 63/0 
 67/0- 

 

71/0 75/18 93/65 ي وُ ٕ٘طٜ 
 07/0-  78/0 

 76/0 
 72/0- 

 

P </05             P </001                   

 : ضٌطؾيٖٛ ذُی اقتيبق قغّی ٚ پٙح ػبُٔ ثعضي قرهيت2خسَٚ 

استاوذارد بزآيردخطای  R تعذیل شذٌ  rمجذير  
2 

R مذل 

64/12  54/0  54/0  73/0  ثيٗ: )ثبثت( ٚ ضٚا٘ط٘دٛضي ٌبْ اَٚ، ٔتغيط پيف 

69/10  67/0  67/0  82/0  ٌطایی ثيٗ: )ثبثت(، ضٚا٘طخٛضذٛیی ٚ ثطٖٚ ٌبْ زْٚ، ٔتغيط پيف 

15/10  70/0  70/0  84/0  ٌطایی ٌطایی ٚ تدطثٝ ضٚا٘طخٛضذٛیی، ثطٖٚثيٗ: )ثبثت(،  ٌبْ ؾْٛ،، ٔتغيط پيف 

 

ثيٙی  ثطاي تؼييٗ ؾٟٓ ٞط یه اظ اثؼبز قرهيت زض پيف

اقتيبق قغّی اظ آظٖٔٛ آٔبضي يطیت ضٌطؾيٖٛ چٙسٌب٘ٝ ضٚـ 

لبثُ  2ٌبْ ثٝ ٌبْ ٚ يطایت ثتب اؾتفبزٜ قس. زض خسَٚ 

ٌطایی  ٌطایی ٚ تدطثٝ ثطٖٚٔكبٞسٜ اؾت وٝ ضٚا٘طخٛضذٛیی، 

ٞبي اقتيبق قغّی ضا ثهٛضت  زضنس اظ پطاوٙسٌی 70تٛا٘ٙس  ٔی

ثطاي تؼييٗ ؾٟٓ  .( 001/0Pثيٙی ٕ٘بیٙس ) زاض پيف ٔؼٙی

ذٛیی،  ثيٗ )ضٚا٘ط٘دٛض تفىيىی ٞطیه اظ ٔتغييطٞبي پيف

پصیطي( زض  ٌطایی، ٚظيفٝ قٙبؾی ٚ تٛافك ٌطایی، تدطثٝ ثطٖٚ

ٞبي ٔتغييط ٔلان )اقتيبق قغّی( اظ  ثيٙی پطاوٙسٌی پيف

يطیت ثتب اؾتفبزٜ قس. ٘تبیح حبوی اظ آٖ اؾت وٝ 

ٌطایی ثب يطیت ٖ (، ثطٚ-40/0ذٛیی ثب يطیت ثتبي ) ضٚا٘ط٘دٛ

( لبزض 27/0ٌطایی ثب يطیت ثتبي ) ( ٚ تدطث29/0ٝثتبي )

ثٝ تطتيت ثطاي  tٞؿتٙس اقتيبق قغّی ضا تجييٗ ٕ٘بیٙس. ٔمبزیط 

ٌط  اؾت وٝ ٘كبٖ 74/4ٚ  82/4، -13/8ٞطوساْ ثطاثط ثب 

 (. p 001/0زاضي يطایت ثتب اؾت ) ٔؼٙی

 بحث

 ٌ  قرهيت ٌب٘ٝ پٙح اثؼبز ثيٗٞسف پػٚٞف حبيط ثطضؾی اضتجب

 ٌب٘ٝ پٙح ثط اؾبؼ اثؼبزاقتيبق  ٚ پيف ثيٙیاقتيبق قغّی  اثؼبز ثب

٘تبیح ثسؾت آٔسٜ اظ تحّيُ ٕٞجؿتٍی  َجكقرهيتی ثٛز. 

ثؼس اظ اثؼبز قرهيتی  3پيطؾٖٛ ٚ ضٌطؾيٖٛ چٙس ٔتغيطٜ ثيٗ 

)ثطٍٚ٘طایی، ٚظيفٝ قٙبؾی، تدطثٝ پصیطي( ثب اقتيبق قغّی ٚ اثؼبز 

طغي حطفٝ اي( ضاثُٝ  اي، قيفتٍی حطفٝ اي، فساوبضي حطفٝ آٖ )ا٘

ٞبي قرهيتی فٛق  ٔثجت ٚخٛز زاقت ثٝ ػجبضتی ثبلا ثٛزٖ ٚیػٌی

ثب افعایف ٔيعاٖ اقتيبق قغّی ٚ اثؼبز آٖ زض اضتجبٌ اؾت. ِٚی ثيٗ 

 ٔؼٙی زاضثؼس تٛافك پصیطي ثب اقتيبق قغّی ٚ اثؼبز آٖ ضاثُٝ 

ٔكبٞسٜ ٘كس. ٕٞچٙيٗ ثيٗ ثؼس ضٚا٘ط٘دٛضذٛیی ثب اقتيبق قغّی ٚ 

اثؼبز آٖ ضاثُٝ ٔؼٙبزاض ٔٙفی ٚخٛز زاضز وٝ ٘كبٖ زٞٙسٜ وبٞف 

ض٘دٛضذٛیی زض  ٞبي ضٚاٖ اقتيبق قغّی زض نٛضت ثبلا ثٛزٖ ٚیػٌی

ثبقس. ٕٞچٙيٗ ٘تبیح تحّيُ ضٌطؾيٖٛ ٘كبٖ زاز وٝ  وبضوٙبٖ ٔی

ض٘دٛضذٛیی ثب  ب ضاثُٝ ٔثجت ٚ ضٚاٖپصیطي ث ٌطایی ٚ تدطثٝ ثطٖٚ
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ایٗ ٘تبیح ثبقس.  اقتيبق وبضوٙبٖ ٔی ي ثيٙی وٙٙسٜ ضاثُٝ ٔٙفی پيف

 . (23)قٛفّی ٚ ٕٞىبضاٖ ٕٞؿٛ ٚ ٕٞبًٞٙ اؾت  ثب تحميك

ط٘دٛضي ثب اقتيبق قغّی ٚ اثؼبز  ٘تبیح تحميك ٘كبٖ زاز وٝ ضٚا٘

 ٚ ٕٞىبضاٖ Kimي ٔٙفی زاضز ایٗ ٘تيدٝ ثب تحميك  آٖ ضاثُٝ

. ٕٞچٙيٗ ایٗ یبفتٝ ثب تحميمبت ٔرتّفی وٝ (18)ثبقس  ٕٞؿٛ ٔی

ض٘دٛضي ٚ فطؾٛزٌی قغّی  ي ٔثجتی ثيٗ ضٚاٖ ا٘س ضاثُٝ ٘كبٖ زازٜ

س وٝ  ثبقس. تحميمبت ٘كبٖ زازٜ ٕٞؿٛ ٔی (12،18)ٚخٛز زاضز  ا٘

طغي وٕتطي زض وبض زاض٘س ٚ  افطازي وٝ ضٚاٖ ض٘دٛضیی ثبلایی زاض٘س ا٘

تٕبیُ ثٝ  .(12)زض ٘تيدٝ اقتيبق وٕتطي ٘ؿجت ثٝ قغّكبٖ زاض٘س 

ٞب، تٕبیُ ثٝ ٚاوٙف ٘كبٖ زازٖ ثب  زؾت وٓ ٌطفتٗ تٛا٘بیی

تمبزي زض ٔٛلؼيت كبضظا اظ خّٕٝ ٞبي ف ٞيدب٘بت قسیس ٚ ذٛز ا٘

قٛز ایٗ افطاز  وٝ ثبػث ٔی (15)ض٘دٛض اؾت  ٞبي افطاز ضٚاٖ ٚیػٌی

ٕٞچٙيٗ ضٚاٖ  فطؾٛزٌی ثبلا ٚ اقتيبق پبیيٙی زض وبض زاقتٝ ثبقٙس.

 وّی ثطاي تدطثٝ ٞيدب٘بت ثطآقفتٍیض٘دٛضي اقبضٜ زاضز ثٝ ٌطایف 

ٚ ٔٙفی ٕٞچٖٛ تطؼ، افؿطزٌی  ٚ ؾطذٛضزٌی ٚ٘بوبٔی وٝ ثبػث 

٘تيدٝ  تيبق قغّی ٚ افعایف فطؾٛزٌی قغّی ٔيٍطزز. وبٞف اق

ٌطایی ضاثُٝ ٔثجتی ثب  زیٍط تحميك حبوی اظ ایٗ ثٛز وٝ ثطٖٚ

ٞبیی وٝ  اقتيبق قغّی ٚ اثؼبز آٖ زاضز. ایٗ یبفتٝ ٘يع ثب پػٚٞف

س ثطٖٚ ٘كبٖ زازٜ ي ٔٙفی زاضز  ٌطایی ثب فطؾٛزٌی قغّی ضاثُٝ ا٘

ٌطا اختٕبع  بي افطاز ثطٖٚٞ . اظ خّٕٝ ٚیػٌی(12)ثبقس  ٕٞؿٛ ٔی

 (15)ثبقس  ثيٙی، خؿبضت ٚ ؾُح ثبلاي تحطن ٔی پصیطي، ذٛـ

ُ اضتجبٌ ٔثجتی ثب اقتيبق قغّی زاض٘س، افطازي  وٝ ٕٞٝ ي ایٗ ػٛأ

ٌطا ٞؿتٙس( تٕبیُ ثٝ ایٗ  ٌطایی پبیيٗ ٞؿتٙس )زضٖٚ وٝ زض ثطٖٚ

طغي پبیيٙی زاقتٝ ثبقٙس ٚ وٕتط احتٕبَ زاضز  وٝ زاض٘س وٝ ؾُح ا٘

ٞيدب٘بت ٔثجت ضا تدطثٝ وٙٙس وٝ ایٗ ػبُٔ ذٛز ٔٙدط ثٝ اقتيبق 

لجّی ثب تؼطیف قرهيت  ي قٛز. ایٗ یبفتٝ ٚ یبفتٝ قغّی وٕتط ٔی

ض٘دٛضي  ٌطایی ثبلا ٚ ضٚاٖ ؾبِٓ ٚ قبز اظ آیع٘ه وٝ زض ثطزاض٘سٜ ثطٖٚ

َجك ٘ظط آیع٘ه . (24)ثبقس وبٔلاً ُٔٙجك اؾت  پبیيٗ ٔی

ؼىبؼ ػٙٛاٖ ثٝ ض٘دٛضي ضٚاٖ  ثٝ زض ٚاوٙف فطزي ٞبي تفبٚت ا٘

 ٕ٘ط٠ وٝ قٛز. افطازي ٌطفتٝ ٔی ٘ظط زض ٔحيٍ ٔحطوٟبي ٔٙفی

ي  ٕ٘طٜ وٝ وؿب٘ی ٘ؿجت ثٝ ٌيط٘س ٔی ض٘دٛضي ضٚاٖ زض ثبلایی

 تطي ٔٙفی ٚاوٙف ٔحطوٟبي ٘بذٛقبیٙس ثٝ ٌيط٘س، ٔی پبیيٙتطي

 ٕ٘ط٠ ٞؿتٙس. افطازي وٝ تدبضة ٘بذٛقبیٙس ٔؿتؼس ٚ زٞٙس ٔی ٘كبٖ

ٔؼبقطتی،  ػٕٛٔبً ٌيط٘س )ثطٍٚ٘طاٞب( ٔی ٌطایی ثطٖٚ زض ٔميبؼ ثبلایی

 وٝ حبِيىٝ آٟ٘بیی زض ذٛقجيٗ ٞؿتٙس، ٚ فؼبَ اختٕبػی، ذٍٛ٘طْ،

 ٌيط٘س)زضٍٚ٘طاٞب( ؾبوت، ٔی ثؼس ایٗ زض پبیيٗ ٞبي ٕ٘طٜ

ٖ زض اٚ ٕٞىبض Kim .(25)ٞؿتٙس  ٔطالت ٚ ٔٙفؼُ غيطاختٕبػی،

ٌطایی ثب ضاثُٝ  یبفتٙس وٝ ثطٖٚ پػٚٞف ذٛز ثٝ ایٗ ٘تيدٝ زؾت

ثيٙی وٙٙسٜ اقتيبق  ض٘دٛضي ثب ضاثُٝ ٔٙفی پيف ٔثجت ٚ ضٚاٖ

 . (18)قغّی ٞؿتٙس 

قٙبؾی ثب اقـتيبق قـغّی ٚ    ٕٞچٙيٗ ٘تبیح ٘كبٖ زاز وٝ  ٚظيفٝ

اثؼبز آٖ ضاثُٝ ٔثجت زاضز ایـٗ ٘تيدـٝ ٘يعٕٞؿـٛ ثـب پـػٚٞف وـيٓ       

Kim زض تحميك ويٓ ٚ ٕٞىبضاٖ ٘يع ثيٗ (18)ثبقس  ٚ ٕٞىبضاٖ ٔی .

ي ٔثجتی ٔكـبٞسٜ   قٙبؾی ٚ ٞط ؾٝ ثؼس اقتيبق قغّی ضاثُٝ ٚظيفٝ

ٍيـعٜ   -1قٙبؾی اظ زٚ ػبُٔ انّی تكىيُ قسٜ اؾـت:   ٚظيفٝقس.  ا٘

ٍيـعٜ    -2پيكطفت  پيكـطفت اقـبضٜ ثـٝ ٔيـعاٖ      ي لبثّيـت اػتٕـبز. ا٘

ٙس ٔٛفك قٛ٘س ٚ ؾرت تلاـ  اي زاضز وٝ افطاز ٔی زضخٝ وٙٙس. ذٛاٞ

 (15)ثبقـس   ٔی لبثّيت اػتٕبز قبُٔ ٘ظٓ ٚ تطتيت ٚ ثب ؾبذتبض ثٛزٖ

قـٛز. ثطَجـك    وٝ ایٗ ٚیػٌی ٔٙدط ثـٝ اقـتيبق زاقـتٗ افـطاز ٔـی     

ــت  ٘ٛ ــی وــٝ ٔ ــه  Mountفطاتحّيّ ــس  Barrickٚ ثبضی دــبْ زاز٘ ا٘

  ٝ ثيٙـی   قٙبؾـی ٟٕٔتـطیٗ ػبٔـُ زض پـيف     ٔكرم قس وـٝ ٚظيفـ

. ٔحممبٖ زیٍط ٘يع ثـٝ  (14) ثبقس ػّٕىطز افطاز زض تٕبٔی ٔكبغُ ٔی

ٕيت ٚظيفٝ س. زض َی یـه   قٙبؾی زض ػّٕىطز افطاز اقبضٜ زاقتٝ اٞ ا٘

ثٙسي وبضوٙـبٖ اظ ٘ظـط ٔـسیطاٖ آٟ٘ـب      اي وٝ ثٝ ثطضؾی زضخٝ ُٔبِؼٝ

بیی ٔی ٝ    پطزاذت ٔكرم قس وٝ تٛا٘ قٙبؾـی   ٞـبي شٞٙـی ٚ ٚظيفـ

تـٛاٖ   . ٔـی (26) وٙبٖ ثـٛزٜ اؾـت  ثٙسي وبض ٟٕٔتطیٗ ػبُٔ زض ضتجٝ

قٙبؾـی ثـبلا    ٌيطي وطز وٝ وبضوٙب٘ی وٝ زاضاي ٚظيفٝ ایٍٙٛ٘ٝ ٘تيدٝ

ٞـبي   پصیطي زض وـبض، ٟٔـبضت   ٞبیی اظ لجيُ ٔؿؤِٚيت ٞؿتٙس ٚیػٌی

ُ ٔٙدط ثٝ ایٗ ٔی قٛز وٝ ایـٗ   قغّی ثبلا ٚ ثجبت زاض٘س وٝ ایٗ ػٛأ

طغي ثيكتطي نطف وبض وٙٙس ٚ ٘ؿجت ثـٝ قغّكـبٖ اقـتيبق     افطاز ا٘

 زاقتٝ ثبقٙس.

ٌطایی ٚ  ي ثيٗ تدطثٝ زیٍط پػٚٞف حبوی اظ ضاثُٝ ي یبفتٝ
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ػبّٔی قرهيت   5اقتيبق قغّی ٚ اثؼبز آٖ ثٛز. َجك ٘ظطیٝ 

ٌطایی اظ چٙسیٗ ػبُٔ اظ لجيُ، ذيبَ پطزاظي، ػلایك ٌؿتطزٜ  تدطثٝ

ُ ثبػث زضٌيطي  ٚ زضن ٞٙطي تكىيُ قسٜ اؾت وٝ ایٗ ػٛأ

طغي ٚ  اقتيبق قٛز ثيكتط وبضوٙبٖ زض وبض ٚ زض ٘تيدٝ احؿبؼ ا٘

(23) .Bozionelos  ٝزض پػٚٞف ذٛز ثٝ ایٗ ٘تيدٝ زؾت یبفت و

ثيٙی وٙٙسٜ اقتيبق قغّی  ٌطایی پيف ٌطایی زض وٙبض ثطٖٚ تدطثٝ

زض پػٚٞف ذٛز ثٝ ضاثُٝ ٔثجت  Ongoreٕٞچٙيٗ  (27)اؾت 

زض تجييٗ ایٗ یبفتٝ  .(28)ٌطایی ٚ اقتيبق قغّی زؾت یبفت  تدطثٝ

ٌطایی قبُٔ ػلایك ٔتؼسز، پصیطـ  دطثٝتٛاٖ ثيبٖ زاقت وٝ ت ٔی

پصیطي قٙبذتی ٚ تٕبیُ ثٝ ٌؿتطـ  ٞبي خسیس، ا٘ؼُبف ایسٜ

ثبقس. ثٙبثطایٗ افطازي وٝ زاضاي ثبظ ثٛزٖ  ٞبي خسیس زض وبض ٔی ایسٜ

ثبقٙس ثيكتط احتٕبَ زاضز  ٌطایی ثبلا ٔی ثٝ تدبضة خسیس ٚ تدطثٝ

ٛلؼيتی خٟت وٝ زض وبضقبٖ زضٌيط قٛ٘س ٚ ٔحيٍ وبض ثٝ ػٙٛاٖ ٔ

ٞبي خسیس ٚ ػلایك خسیس زض ٘ظط ثٍيط٘س. آذطیٗ  ز٘جبَ وطزٖ ایسٜ

پصیطي ٚ اقتيبق  ي پػٚٞف ثيبٍ٘ط ایٗ ثٛز وٝ ثيٗ تٛافك یبفتٝ

اي ٚخٛز ٘ساضز ایٗ یبفتٝ ٕٞؿٛ ثب پػٚٞف  قغّی ٚ اثؼبز آٖ ضاثُٝ

تٛاٖ  . زض تجييٗ ایٗ یبفتٝ ٔی(18)ثبقس  ويٓ ٚ ٕٞىبضاٖ ٔی

پصیطي ػبّٔی اؾت وٝ ثيكتطٖ تأثيط  اقت وٝ تٛافكایٍٙٛ٘ٝ ثيبٖ ز

ضؾس اضتجبٌ چٙسا٘ی ثب  ضا زض ضٚاثٍ ثيٗ فطزي زاضز ٚ ثٙظط ٔی

ٔؿبئُ قغّی وٝ زض آٖ تؼبٔلات ا٘ؿب٘ی ظیبزي ٚخٛز ٘ساضز 

 ٘ساقتٝ ثبقس.

ٞبیی ثٛزٜ اؾت وٝ ثط اؾتٙجبٌ  پػٚٞف حبيط ٚاخس ٔحسٚزیت

ٞبي  تٛا٘س پيبٔس ٌصاضز ٚ ٔی ٌيطي اظ آٖ اثط ٔی ٞب ٚ ٘تيدٝ اظ یبفتٝ

وبضثطز ایٗ ُٔبِؼٝ ضا ٔحسٚز ؾبظز. ثب تٛخٝ ثٝ ٔمُؼی ثٛزٖ َطح 

 ُ ىبٖ تؼييٗ ضٚاثٍ ػّی ثيٗ اقتيبق قغّی ٚ ػٛأ پػٚٞف، أ

ثيٗ آٖ ٔيؿط ٘يؿت. ٕٞچٙيٗ، پػٚٞف حبيط ثط ضٚي  پيف

كٍبٜ ٔلایط ٚ ثٝ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ دبْ  وبضوٙبٖ زا٘ ٌيطي زض زؾتطؼ ا٘

كٍبٟٞبي  تؼٕيٓقسٜ اؾت وٝ  پصیطي ٘تبیح ثٝ ؾبیط وبضوٙبٖ اظ زا٘

ٕ٘بیس. ٔحسٚزیت زیٍط پػٚٞف  وكٛض ضا ثب ٔحسٚزیت ٔٛاخٝ ٔی

حبيط ایٗ اؾت وٝ ٔتغيط فطزي قرهيت ضا زض ضاثُٝ ثب اقتيبق 

فكبضٞبي  - قغّی ثطضؾی وطزٜ اؾت ٚ ػٛأُ ٔحيُی )ٔٙبثغ

قغّی( ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٍ٘طفت. ثطضؾی ٔتغييطٞبي ٔحيٍ وبضي 

فكبضٞبي قغّی زض وٙبض پٙح ػبُٔ ثعضي قغّی زض ضاثُٝ ثب -ٔٙبثغ

دبْ پػٚٞف ٞبي َِٛی زض ضاثُٝ ثب اقتيبق قغّی  اقتيبق قغّی، ا٘

پيكٟٙبزٞبي پػٚٞكی ثطذبؾتٝ اظ ایٗ پػٚٞف ثطاي ضفغ ایٗ 

 سٜ اؾت.  ٞب زض ُٔبِؼبت آیٙ ٔحسٚزیت

 وتیجٍ گیزی

ط٘دٛضذٛیی ثٟتطیٗ پيف  پػٚٞف حبيط ٘كبٖ ٔی زٞس وٝ ضٚا٘

اؾت وٝ ٔی تٛا٘س ثٝ ػٙٛاٖ یه ػبُٔ  ثيٙی وٙٙسٜ اقتيبق قغّی

آؾيت پصیطي ػُٕ وٙس ٚ ٞط چٝ ایٗ ػبُٔ زض وبضوٙبٖ لٛیتط 

ثبقس، احتٕبَ ظٟٛض ٔكىلات وبضي ٕٞچٖٛ اٍ٘يعٜ پبیيٗ ٚ وبٞف 

ٔب ثبیس  افعایف اقتيبق قغّیپؽ ثطاي ػّٕىطز ثيكتط اؾت. 

 ايُطاة، افؿطزٌی ٚ اذتلاَ زض وبضوطز اختٕبػی ٚ خؿٕب٘ی

، ٟٔبضت اختٕبػی ٚ ذٛزآٌبٞی وطزٖ ضا وبٞف زازٜ ٚ ذٛز وٙتطِی

 ضا افعایف زٞيٓ.

 تقذیز ي تشکز

ٔؤِف اظ تٕبٔی قطوت وٙٙسٌبٖ ثبثت حًٛضقبٖ زض پػٚٞف 

ی ضا ٔی  ٕ٘بیس. وٕبَ تكىط ٚ لسضزا٘

 وًیسىذگان  مشارکت

 نپػٚٞف: ج. َطاحی

 نزازٜ: ج. خٕغ آٚضي

 نزازٜ: ج. تحّيُ

 نج.ٔمبِٝ:  انلاح ٚ ٍ٘بضـ

 تضاد مىافع

ٕ٘بیس وٝ ٞيچ ٌٛ٘ٝ تؼبضو ٔٙبفؼی  ٘ٛیؿٙسٜ ٔمبِٝ اػلاْ ٔی

 ٚخٛز ٘ساضز.
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The Relationship between the Big Five Personality Factors and Work Engagement in 

Malayer University Staff 

Javad KARIMI
1 

Abstract 

Background: Human resource is among the factors that influence the 

survival of organizations. It has always been considered by organization 

managers and officials. The aim of this study was to determine the 

relationship between big five personality and work engagement among 

Malayer University staff. 

Methods: This descriptive correlation study was conducted among the 

Malayer University staff. A total of 140 employees were selected by 

convenience sampling. Measurement tools in the study were: The Big Five 

Inventory (NEO) and Utrecht Work Engagement Scale. The data were 

analyzed by descriptive statistics (mean and standard deviation), Pearson’s 

correlation coefficient, as well as multiple linear regressions. The collected 

data were analyzed using SPSS-v 22.0. 

Results: Pearson correlation analysis showed that work engagement had a 

significant positive relationship with conscientiousness (P<0.001, r= 0.71), 

openness to experience (P<0.001, r= 0.78),   and extraversion (P<0.001, r= 

0.76). Furthermore, a negative relationship was found between neuroticism 

(P<0.001, r=- 0.72), and work engagement. Multiple regression analysis also 

showed that extraversion (P<0.001, B= 0.29) and openness to experience 

(P<0.001, B= 0.27) had a positive relationship with work engagement. 

However, neuroticism (P<0.001, B= - 0.40) had a negative relationship with 

work engagement. Extraversion, openness to experience, and neuroticism 

were the predictive factors for work engagement and explained 40% of the 

variation in staff’s work engagement.  

Conclusions: Results indicated that neuroticism was the best predictor of 

work engagement and acted as a vulnerability factor. In other words, staff 

with stronger neuroticism have more work problems, such as low motivation 

and decreased performance. 

Keywords: Work engagement, Big five personality, Malayer University 
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