
 

 8998تابستاى  |شواره دوم  |سال سوم                  بهداشت کار و ارتقاء سلاهت

  یحفار هایدکلیکی از حفار در  نیاپراتور کاب یانسان یخطاها یابیو ارز ییشناسا
  SHERPA کیبا استفاده از تکن خشکی

 3، أیٗ دلاٚس2*ػبدار أیٙی ٘ؼت٘ٛؽ آ، 1حٕیذسهب دبوجبص

 

 چکيده

ٝ ثبس ای فبػؼسٛا٘ذ ثٝ حبدطٝٞبی ؿغّی، ثشٚص یه خٌبی ا٘ؼب٘ی ٔیأشٚصٜ دس ثؼیبسی اص ٔحیيهقدهه: 

 ؿٛ٘ذ. ٔٙشٟی ؿٛد وٝ خٌبٞبی ا٘ؼب٘ی ػبُٔ اكّی حٛادص ٔحؼٛة ٔی

سحمیك وٙٛ٘ی ثب ٞذف ؿٙبػبیی ٚ اسصیبثی خٌبٞبی ا٘ؼب٘ی ادشاسٛس وبثیٗ حفبس كٛسر  روش بزرسی:

ٌشفز. ٚظبیف اكّی ٚ صیش ٚظبیف ادشاسٛس وبثیٗ حفبس ثش اػبع سٚؽ آ٘بِیض ػّؼّٝ ٔشاسجی ٚظیفٝ 

(HTAسؼییٗ ؿذ وٝ ؿ ) ُٔصیش ٚظیفٝ ثٛد. ػذغ الذاْ ثٝ ؿٙبػبیی خٌبٞبی  29ٚظیفٝ اكّی ٚ  4ب

خٌبی ا٘ؼب٘ی  76ٌشدیذ. سؼذاد  SHERPAا٘ؼب٘ی ٔشٙبظش ثب صیش ٚظبیف ادشاسٛس، ثش اػبع سٚؽ 

 12ٔٛسد ثخؾ ػّٕیبر،  20خٌبی ا٘ؼب٘ی ٔشثٛى ثٝ صیش ٚظبیف ثبصسػی،  38ؿٙبػبیی ٚ اسصیبثی ؿذ. 

 خٌبی ا٘ؼب٘ی ٘یض دس ثخؾ ٔشثٛى ثٝ سؼٛین ؿیفز ثٛد.  6ٚ  دٞیٔٛسد دس ثخؾ ٌضاسؽ

خٌب دس  26خٌبی ا٘ؼب٘ی دس ػٌح غیشلبثُ لجَٛ،  12ثش اػبع ٘شبیغ حبكُ اص ایٗ ٌٔبِؼٝ،   ها:یافته

ٔٛسد دس ػٌح لبثُ لجَٛ ثذٖٚ سؼذیذ  2ٔٛسد دس ػٌح لبثُ لجَٛ ثب سؼذیذ ٘ظش ٚ  34ػٌح ٘بٌّٔٛة، 

ٞبیی ٔب٘ٙذ ٔىبِٕٝ ثب ٔٛثبیُ دس صٔبٖ وٙششَ غ سحمیك ٘ـبٖ داد وٝ ا٘ؼبْ فؼبِیز٘شبی ٘ظش اسصیبثی ٌشدیذ.

سشیٗ خٌبی ا٘ؼب٘ی ثشای ادشاسٛس اػز وٝ احشٕبَ ٚلٛع ثبلای ایٗ خٌب، ٔٙؼش ثٝ سؿشٝ دسٖٚ چبٞی، ٟٔٓ

 ایٗ ػذد اِٚٛیز سیؼه ؿذٜ اػز. 

ثٝ ػٙٛاٖ سٚؿی ٔٛطش ٚ ػٛدٔٙذ  سٛا٘ذ، ٔی SHERPA٘شبیغ سحمیك ٘ـبٖ داد وٝ سىٙیه  گيزی:نتيجه

 ٞبی وٙششَ كٙبیغ ٘فشی ٔب٘ٙذ وبثیٗ حفبس ثىبس ثشدٜ ؿٛد. ػٟز ٌٔبِؼٝ خٌبٞبی ا٘ؼب٘ی دس اسبق

 

 SHERPAخٌبٞبی ا٘ؼب٘ی، وبثیٗ حفبس،  اسصیبثی: کليد واصه ها

 مقاله پژوهشی 

 

   08/11/97تاریخ دریافت: 

 12/12/97تاریخ پذیزش: 

 

 ارجاع: 

٘ؼت  أیٙی سهب،دبوجبص حٕیذ

 دلاٚس. ػبدار، أیٗ ٘ٛؽآ

 خٌبٞبی اسصیبثی ٚ ؿٙبػبیی

 یىی دس حفبس وبثیٗ ادشاسٛس ا٘ؼب٘ی

 ثب خـىی حفبسی ٞبی دوُ اص

. SHERPA سىٙیه اص اػشفبدٜ

ثٟذاؿز وبس ٚ اسسمبء ػلأز 

1398; 3(2 :)68-156. 

 

 
 ٌشٜٚ ٔذیشیز ایٕٙی، ثٟذاؿز ٚ ٔحیي صیؼز، ٚاحذ اٞٛاص، دا٘ـٍبٜ آصاد اػلأی، اٞٛاص، ایشا1ٖ
 ٌشٜٚ ٔذیشیز ایٕٙی، ثٟذاؿز ٚ ٔحیي صیؼز، ٚاحذ اٞٛاص، دا٘ـٍبٜ آصاد اػلأی، اٞٛاص، ایشاٖ*2

  a.s.amininasab@gmail.com)٘ٛیؼٙذٜ ٔؼئَٛ: (
 الشلبد وـبٚسصی، دا٘ـٍبٜ دیبْ ٘ٛس، سٟشاٖ، ایشاٖ ٚ دا٘ـؼٛی دوششی HSEبسؿٙبع و3

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 o
hh

p.
ss

u.
ac

.ir
 a

t 1
3:

38
 IR

S
T

 o
n 

W
ed

ne
sd

ay
 S

ep
te

m
be

r 
30

th
 2

02
0 

   
   

   
[ D

O
I: 

10
.1

85
02

/o
hh

p.
v3

i2
.1

39
3 

]  

http://ohhp.ssu.ac.ir/article-1-196-en.html
http://dx.doi.org/10.18502/ohhp.v3i2.1393


 
 
 
 

 
 
 
 

ر ...اپزاتو یانسان یخطاها یابیو ارس ییشناسا        و هوکاراى حويدرضا پاکباس     

 

 857 8998تابستاى  |شواره دوم  |سال سوم  |بهداشت کار و ارتقاء سلاهت 

 هقدهه    

 ،یٔٛطش ثش ػّٕىشد ا٘ؼب٘ یاص ػّٕٝ فبوشٛسٞبی ا٘ؼب٘

 بی یرٞٙ بی یٞبی فشدی ٞؼشٙذ وٝ ٕٔىٗ اػز ػؼٕفبوشٛس

ثٝ ًٛس  ػٛأُاص  یثؼو. داؿشٝ ثبؿٙذ یسٚا٘ـٙبخش زیٔبٞ

أب  ش٘ذییلبثُ سغ شیفشد ٞؼشٙذ وٝ غ زیٔؼَٕٛ ٔشثٛى ثٝ ؿخل

ٔشثٛى  ضؽیٚ اٍ٘ ؼهیثٝ ٟٔبسر، ٍ٘شؽ، دسن س ٍشید یثؼو

 هی ثشٚص ،یؿغّ یٞبيیاص ٔح یبسیأشٚصٜ دس ثؼ (. 1) ٙذٞؼش

 (.2) ؿٛد یفبػؼٝ ثبس ٔٙشٟ یاسٛا٘ذ ثٝ حبدطٝیٔ یا٘ؼب٘ یخٌب

 یػبُٔ اكّ یا٘ؼب٘ یٌٔبِؼبر ٔخشّف خٌبٞب غیثش اػبع ٘شب

 88ػبُٔ حذٚد ٞبیٙشیؾ ٔظبَ  یؿٛ٘ذ، ثشایحٛادص ٔحؼٛة ٔ

 90سب  ٛی(. دس3) وٙذیٌضاسؽ ٔ یا٘ؼب٘ یسا خٌبٞب حٛادص دسكذ

ثیّیًٙ ٚ دا٘ذ ٚ یٔ ی٘ا٘ؼب یاص خٌبٞب یحٛادص سا ٘بؿ دسكذ

 دسكذ90سب  دسكذ 70سا ػبُٔ ٚلٛع  یا٘ؼب٘ یخٌبٞب ضی٘سیٙبسد 

دس ٚالغ ثٝ  یا٘ؼب٘ یخٌبٞب (.4) وٙٙذیٔ یحٛادص ٔؼشف

 ٚدؿٛد وٝ اص ٞٙؼبسٞب، حذیاًلاق ٔ یاص اػٕبَ ا٘ؼب٘ یأؼٕٛػٝ

 یٚ لبثُ لجَٛ سخٌ یؼیؿذٜ، ًج فیاص لجُ سؼش یٚ اػشب٘ذاسدٞب

،  یا٘ؼب٘ یوبٞؾ خٌب یثشا یػّٕ یىشدٞبیسٚ ،ٙذیٕ٘بیٔ

، ٓی. ٞش دبساداسا دـز ػش ٌزاؿشٝ اػز یٌٛ٘بٌٛ٘ یٞبٓیدبسادا

دس  یاٚ سب ا٘ذاصٜ دٞذیٔ یچٙذ سا دس دسٖٚ خٛد ػب ییٞبٔذَ

ػّز ٝ ث یِٚ ؿٛدیٔٛطش ٚالغ ٔ یا٘ؼب٘ یٚ وبٞؾ خٌب فیسٛك

 یشیٌحذ ٌّٔٛة ػّٛ هیدس  یا٘ؼب٘ یآ٘ىٝ ٘شٛا٘ؼشٝ اص ثشٚص خٌب

وٝ  SHERPA  سىٙیه .(5اػز ) بفشٝیظٟٛس  یثؼذ ٓیوٙذ دبسادا

حبكُ اص  یا٘ؼب٘ یاكَٛ سٚا٘ـٙبػ یخٌبٞب ثش ٔجٙب ییثٝ ؿٙبػب

 1994ٚ دس ػبَ  بٖیث 1986دشداصد، دس ػبَ یٔ فیٚظب ضیآ٘بِ

ٚ  یبثیاسص ،یا٘ؼب٘ یخٌب یٙیثؾیثٝ د هیسىٙ ٗیا(. 6) وبُٔ ؿذ

 ٗیدشداصد. ایسفشبس ٔ یٞب ثش ٔجٙبوبٞؾ خٌب یٞبحُساٜ ییؿٙبػب

ٕٞچٖٛ حُٕ ٚ ٘مُ  یدس ٔٛاسد یا٘ؼب٘ یخٌبٞب ٗییدس سؼ ٚؽس

 يیثّ ٗیخّجبٖ ٚ ٔبؿ ٗیٔٛاد خٌش٘بن، اوشـبف ٌبص ٚ ٘فز، وبث

 خٌبٞبی سٚی ثش وٝ ٌٔبِؼٝ یه دس (.7) دٞٙذٜ ثٝ وبس سفشٝ اػز

 HRA: Human (سٚؽ سٛػي آ٘ذٚػىٛدی سٚؽ ثٝ ػشاحی

Reliability Analysis) ٚ سٚؽ اػبع ثش SHERPA سٛػي 

 دس خٌب 189 وُ دس ؿذ، ا٘ؼبْ 2008 ػبَ دس ٕٞىبساٖ ٚ ػٛصی

 ؿٙبػبیی خٌبٞبی وُ اص ٚ ،ؿذ ؿٙبػبیی ػُٕ 20 ٔـبٞذٜ ًی

 ٔشحّٝ ٞش داخُ ٞبیفؼبِیز ثٝ ٔشثٛى خٌبٞبی ٔٛسد 116 ؿذٜ

 سا وبس ا٘ؼبْ ٔشاحُ ثیٗ خٌبٞبی ٘یض ٔٛسد 73 ٚ ثٛد٘ذ وبس اص

 ػٙٛاٖ ثب سحمیمی٘یض  ٕٞىبساٖ ٚ حجیجی .(8)ؿذ ٔی ؿبُٔ

 وٙششَ اسبق ادشاسٛسٞبی دس ا٘ؼب٘ی خٌبٞبی ٔذیشیز ٚ اسصیبثی

 كٛسر SHERPA سٚؽ اص اػشفبدٜ ثب اكفٟبٖ ٘فز دبلایـٍبٜ

حفبسی ػجبسر اػز اص خشد وشدٖ ٚ وٙذٖ ٔٛاد (. 9) داد٘ذ

اص  سـىیُ دٞٙذٜ صٔیٗ ٚ خبسع ٕ٘ٛدٖ آٟ٘ب اصٔحیي ػُٕ ٔملٛد

ٔیٗ ، یؼٙی حفبسی ؿٙبػبیی ٚ یب ثٟشٜ ثشداسی دسػٝ فبص ٔخشّف ص

ص٘ی ٌٔبِؼٝ خٛاف فیضیىی ٚ ٌٕب٘ٝ. ثبؿذٌبص ، ٔبیغ ٚ ػبٔذ ٔی

ٚ ٕٞچٙیٗ دی  ؿیٕیبیی ٚ ٔىب٘یىی ٚ سؼییٗ رخبئش ٔؼذ٘ی ٚ آة

ٞب ٚ ٞب ، ٌؼُٞبی صٔیٗ اص لجیُ ؿىؼشٍیثشدٖ ثٝ ٚهؼیز لایٝ

ٞب ٕٔىٗ اػز اص لٌش چٙذ ٕب٘ٝثبؿذ. حفبسی ٌٞب ٔیؿىبف

سغییش وٙذ.  ٕٞچٙیٗ ػٕك حفبسی ٔشش سب ثیؾ اص یه ٔشش ػب٘شی

 (.10) ذشش سب چٙذیٗ ٞضاس ٔشش ٔشفبٚر ثبؿسٛا٘ذ اص چٙذیٗ ٔٔی

حفبس اػز وٝ  ٗیوبث ،یٞب دس دوُ حفبسثخؾ ٗیسشاص ٟٔٓ یىی

 یػىٛ یٞبزیفؼبِ شیٚ ػب یٔؼئَٛ وٙششَ ػبلٝ دسٖٚ چبٞ

ثٝ سؼشثٝ، ٟٔبسر ٚ دلز  بصی٘ زیفؼبِ ٗیثبؿذ. ایٔ یحفبس

 بسیٔٙؼش ثٝ حٛادص ثؼ ٙذ،یداسد ٚ ثشٚص اؿشجبٜ دس فشآ یبسیثؼ

دادٜ دس  یحٛادص سٚ ٗیسشاص ػّٕٝ ٟٔٓ (.11) خٛاٞذ ؿذ یذیؿذ

سٛاٖ ثٝ ا٘فؼبس چبٜ دوُ ٘فز ؿٟش دس ػبَ یٔ ،یحفبس یٞبدوُ

 یا٘ؼب٘ یبٞبثب ٞذف ٌٔبِؼٝ خٌ كیسحم ٗیاؿبسٜ ٕ٘ٛد. ا 1389

دوُ كجب،  ٗیؿشوز سبٔ 202حفبس، دس دوُ  ٗیادشاسٛس وبث یثشا

ٌشفشٝ  كٛسر 1396ٚ  دس ػبَ  SHERPA هیثب اػشفبدٜ اص سىٙ

  اػز.

 روش بزرسی

 ٌشدآٚسیسحّیّی ٔی ثبؿذ.  -دظٚٞؾ اص ٘ٛع سٛكیفی

 ٔیذا٘ی، سٚؽ دس. اػز ٔیذا٘ی ٚ ایوشبثخب٘ٝ سٚؽ ثٝ اًلاػبر

 ٔلبحجٝ ٚ ا٘ؼب٘ی خٌبٞبی ؿٙبػبیی یؼزِ چه اص اػشفبدٜ ثب
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 ف،ٚظبی ؿشح ٚ ٔؼشٙذار ثشسػی ٘یض ٚ حفبس وبثیٗ ادشاسٛس ثب

 ؿبُٔ آٔبسی ٕ٘ٛ٘ٝ .ؿٛدٔی ا٘ؼب٘ی خٌبٞبی ؿٙبػبیی ثٝ الذاْ

 2) كجب دوُ سبٔیٗ 202 حفبسی دوُ  حفبس وبثیٗ ادشاسٛسٞبی

 ٗوبثی ادشاسٛس اكّی فشآیٙذٞبی ٕ٘ٛدٖ ٔـخق .ثبؿذٔی( ادشاسٛس

ٔلبحجٝ ٚ ٔجشٙی ثش  سٚؽ اص اػشفبدٜ ثب حفبسی دوُ دس حفبس

 . كٛسر ٌشفز HTAسٚؽ 

 ثبؿذ: ٌبْ ٔی 8ثش دبیٝ  SHERPAثٌٛس وّی سٚؽ 

 (Hierarchical task analysis) ػّؼّٝ ٔشاسجی آ٘بِیض ٚظیفٝ -1

 ًجمٝ ثٙذی ٚظبیف-2

 ؿٙبػبیی خٌب-3

 آ٘بِیض دیبٔذ-4

 آ٘بِیض دٛؿؾ-5

 شسیجیآ٘بِیض احشٕبَ س-6

 آ٘بِیض حؼبػیز-7

 آ٘بِیض ػجشاٖ-8

 ٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ اػز. 1ٕ٘ٛداس  دسسشسیجی  ٚظیفٝ آ٘بِیض

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ػبخشبس آ٘بِیض ٚظبیف ادشاسٛس وبثیٗ حفبس دس دوُ حفبسی :1ٕ٘ٛداس 

 

دغ اص سؼییٗ خٌبٞبی ٔشٙبظش ثب صیشٚظبئف ادشاسٛس وبثیٗ 

 خٌبٞبی ٔبٞیز. ؿذٜ ؿٙبػبیی خٌبٞبی ٞیزٔب ٚ حفبس، ٘ٛع

 ٌشفز.  كٛسر 1 ػذَٚ ًجك ثش ؿذٜ ؿٙبػبیی

ٔٙظٛس سؼییٗ ػٌح سیؼه خٌبٞبی ؿٙبػبیی ؿذٜ، اص سٚؽ 

اسصیبثی ویفی اػشفبدٜ خٛاٞیٓ وشد. وبسثشي ٞبی  ٔٛسد اػشفبدٜ ثشای 

 اسصیبثی سیؼه دس ػذاَٚ صیش ٔـبٞذٜ ٔی ٕ٘بییذ.
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 (12) بی ؿٙبػبیی ؿذٜ٘ٛع ٚ ٔبٞیز خٌبٞ :1ػذَٚ 

 توصيف خطا کد نوع خطا

 ىشدیػّٕ خٌبی

A1 ٕؿٛدُ خیّی صٚد یب خیّی دیش ا٘ؼبْ ٔیػ 

A2 ؿٛدػُٕ ثی ٔٛلغ ا٘ؼبْ ٔی 

A3  ْؿٛدٔیػُٕ ٔٛسد ٘ظش دس ػٟز اؿشجبٜ ا٘ؼب 

A4  ْؿٛدٔیػُٕ وٕشش یب ثیـشش اص حذ لاصْ ا٘ؼب 

A5 ؿٛدػُٕ سٙظیٓ اؿشجبٜ ا٘ؼبْ ٔی 

A6 ؿٛدیح ثش سٚی ٌضیٙٝ اؿشجبٜ ا٘ؼبْ ٔیػُٕ كح 

A7 ؿٛدشجبٜ ثش سٚی ٌضیٙٝ كحیح ا٘ؼبْ ٔیػُٕ اؿ 

A8 ؿٛدػُٕ ٔٛسد ٘ظش فشأٛؽ ٔی 

A9 ؿٛدػُٕ ثٌٛس ٘بلق ا٘ؼبْ ٔی 

A10 ؿٛدبٜ ثش سٚی ٌضیٙٝ اؿشجبٜ ا٘ؼبْ ٔیػُٕ اؿشج 

 خٌبی ثبصثیٙی

C1 ؿٛدثشسػی فشأٛؽ ٔی 

C2 ٌٛؿٛدس ٘بلق ا٘ؼبْ ٔیثشسػی ث 

C3 ٚؿٛدی ٌضیٙٝ اؿشجبٜ ا٘ؼبْ ٔیثشسػی كحیح ثش س 

C4 ؿٛدشجبٜ ثش سٚی ٌضیٙٝ كحیح ا٘ؼبْ ٔیثشسػی اؿ 

C5 ؿٛدثشسػی دس صٔبٖ ٘بٔٙبػت ا٘ؼبْ ٔی 

C6 ؿٛدبٜ ثش سٚی ٌضیٙٝ اؿشجبٜ ا٘ؼبْ ٔیثشسػی اؿشج 

 R1 اًلاػبر لاصْ دس دػششع ٘یؼز 

 خٌبی ثبصیبثی
R2 ؿٛداًلاػبر ثلٛسر اؿشجبٜ اسائٝ ٔی 

R3 ؿٛدثبصیبثی اًلاػبر ٘بلق ا٘ؼبْ ٔی 

 خٌبی اسسجبًی

I1 ٌیشدسجبدَ اًلاػبر كٛسر ٕ٘ی 

I2 اًلاػبر اؿشجبٜ سجبدَ ٔی ؿٛد 

I3 ؿٛدجبدَ اًلاػبر ثٌٛس ٘بلق ا٘ؼبْ ٔیس 

 خٌبی ا٘شخبة
S1 ؿٛدا٘شخبة حزف ٔی 

S2 ؿٛد.ا٘شخبة اؿشجبٜ ا٘ؼبْ ٔی 

 (13) ٔبسشیغ احشٕبَ ٚلٛع خٌب :2ػذَٚ 

 تعزیف سطح توصيف

 ٚلٛع ٔىشس آٖ ٔحشُٕ اػز. A ٔىشس

 سخ خٛاٞذ داد چٙذیٗ ثبس B ٔحشُٕ

 آٖ ٔحشُٕ اػز ٌبٞی اٚلبر ٚلٛع C ٌبٜ ثٝ ٌبٜ

 سخ دٞذ ٚلٛع آٖ غیش ٔحشُٕ اػز ِٚی ٕٔىٗ اػز D ثؼیذ

 اٖ فشم ٕ٘ٛد وٝ سٚی ٘خٛاٞذ دادسٛ ثؼیبس غیش ٔحشُٕ اػز ٚ ٔی E غیش ٔحشُٕ
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 (14) ٔبسشیغ ؿذر ٚلٛع خٌب :3ػذَٚ 

 تعزیف بندیطبقه توصيف

 ٔشي 1 فبػؼٝ ثبس

 وٙٙذٜػشاحز یب ثیٕبسی ٘بسٛاٖ 2 ٟٔٓ

 ٔذرشاحز یب ثیٕبسی ًٛلا٘یػ 3 ٔشصی

 ػشاحز ػضئی 4 ػضئی

 (14)ٔبسشیغ ػٌح سیؼه  :4ػذَٚ 

 4 ػضئی 3 شصیٔ 2 ٟٔٓ 1 فبػؼٝ ثبس ٔیضاٖ سىشاس

 1A 2A 3A 4A (A)ٔىشس

 1B 2B 3B 4B (Bٔحشُٕ)

 1C 2C 3C 4C (Cٌبٜ ثٝ ٌبٜ)

 1D 2D 3D 4D (Dثؼیذ)

 1E 2E 3E 4E (Eغیش ٔحشُٕ)

 (14) سلٕیٓ ٌیشی دس خلٛف ٚهؼیز خٌب :5ػذَٚ 

 بندیطبقه هعيار

 1A,1B,1C,2A,2B,3A غیش لبثُ لجَٛ

 1D,2C,4A,3B ٘بٌّٔٛة

 1E,2E,3D,2D,4B,3C,4C سؼذیذ ٘ظش لبثُ لجَٛ ثب

 3E,4D,4E لبثُ لجَٛ ثذٖٚ سؼذیذ ٘ظش

 

 هایافته

بس یبثی خٌبٞبی ا٘ؼب٘ی ادشاسٛس وبثیٗ حف٘شبیغ حبكُ اص اسص

 .٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ اػز 6دس ػذَٚ 

ٞبی آٔبسی ٔشثٛى ثٝ خٌبٞبی ا٘ؼب٘ی ؿٙبػبیی ؿذٜ سحّیُ

خٌبی  76سؼذاد اسائٝ ؿذٜ اػز. ٔؼٕٛػب  8سب  3دس ٕ٘ٛداسٞبی 

خٌبی ا٘ؼب٘ی  38ا٘ؼب٘ی ٔٛسد ؿٙبػبیی ٚ اسصیبثی لشاس ٌشفز. 

ٔٛسد ثخؾ  20دسكذ(،  50ٔشثٛى ثٝ صیشٚظبئف ثبصسػی )

 16) دٞیٔٛسد دس ثخؾ ٌضاسؽ 12دسكذ(،  26ػّٕیبر )

خٌبی ا٘ؼب٘ی ٘یض دس ثخؾ ٔشثٛى ثٝ سؼٛین  6دسكذ( ٚ 

D دسكذ( ؿٙبػبیی ٌشدیذ.  8) ؿیفز
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 SHERPAؿٙبػبیی ٚ اسصیبثی خٌبٞبی ا٘ؼب٘ی ادشاسٛس وبثیٗ حفبس ثش اػبع سٚؽ ٘ٝ وبسثشي ٕ٘ٛ :6ػذَٚ 

 توصيف خطا سیزوظيفه وظيفه
 نوع 

 خطا

 شدت 

 وقوع

 احتوال 

 وقوع

 سطح 

 ریسک

 هعيار 

 تصوين گيزی

 باسرسی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 باسرسی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  زیٚهؼ یثبصسػ

 (ٛی)سبح دسا یٞٛن ٚ وّٟ

 یٚ  ؿىؼشٍ یٚ ٟٔشٜ ا چید ی٘مبى اسلبِ  ذیْ ثبصدػذ-1

 ی٘مبى ػٛؿ

 غیشلبثُ لجَٛ C 1C 1 ثبصثیٙی

 ٘بٌّٔٛة D 1D 1 ثبصثیٙی ػذْ ثبصسػی اِىششیىبَ سبح دسایٛ-2

 ٘بٌّٔٛة D 1D 1 ثبصثیٙی brakeػذْ ثبصسػی ػیؼشٓ -3

ًٝػذْ طجز ٚ اًلاع ٔغبیشر-4  ٘بٌّٔٛة C 2C 2 ثبصیبثی ٞب ثٝ ٔؼئَٛ ٔشثٛ

 ػىٛ زیٚهؼ یثبصسػ

 ضار،ی٘ظٓ سؼٟ ،ی)ِغض٘ذٌ

 حوٛس ٘فشار ٚ ...(

 لبثُ لجَٛ ثب سؼذیذ ٘ظش C 3C 3 ثبصثیٙی ػذْ ثشسػی ٚهؼیز ػىٛ اص ِحبٍ ِغض٘ذٌی-5

 ٘بٌّٔٛة B 3B 3 ا٘شخبثی ثی سٛػٟی ثٝ ٚهؼیز ِغض٘ذٌی ػىٛ-6

ٞب ثشای هجي ٚ سثي ٔحًٛٝ ػذْ ٕٞبٍٞٙی ثب سافٙیه-7

 ػىٛ

 لبثُ لجَٛ ثب سؼذیذ ٘ظش D 2D 2 اسسجبًی

ػذْ وٙششَ حوٛس سافٙیه ٞب ٚ دوُ ثبٖ دس صٔبٖ -8

 ػّٕیبر

 لبثُ لجَٛ ثب سؼذیذ ٘ظش D 2D 2 ا٘شخبثی

 لبثُ لجَٛ ثب سؼذیذ ٘ظش C 3C 3 یبثیثبص ٞبػذْ اسػبَ ٌضاسؽ ٔغبیشر-9

 یسٕبٔ زیٚهؼ یثبصسػ

 ٘ـبٍ٘شٞب

بٍ٘ش-10 ٞب ثٌٛس ٔٙظٓ ثش اػبع ػذْ ثشسػی ٚهؼیز ٘ـ

 چه ِیؼز

 لبثُ لجَٛ ثب سؼذیذ ٘ظش E 1E 1 ثبصثیٙی

 ٘بٌّٔٛة D 2D 2 یبثیثبص دٞیٞب ٚ ٌضاسؽػذْ طجز خشاثی دُٙ-11

اص ػّٕىشد  ٙبٖیإً حلَٛ

 یٚ ٞـذاس یٕٙیا یٞبؼشٓیػ

 شیفٛساٖ ٌ یشٞبیٚ ؿ

 ٘بٌّٔٛة D 1D 1 ثبصثیٙی ٞبی ٞـذاسیػذْ ثشسػی ػیؼشٓ-12

 غیشلبثُ لجَٛ B 1B 1 ثبصثیٙی ػذْ سٛػٝ ثٝ ػشٚیغ ثٝ ٔٛلغ دسىشٛسٞب-13

 ٘بٌّٔٛة D 1D 1 ػّٕىشدی BOPػذْ ٔذیشیز سؼز ٞبی -14

 ٘بٌّٔٛة D 1D 1 یبثیثبص ػذْ طجز ٚ ٌضاسؽ ٔغبیشر ٞب-15

اص ػّٕىشد  ٙبٖیإً حلَٛ

 ٛسٞبیِ

 ب سؼذیذ ٘ظشلبثُ لجَٛ ث E 2E 2 ثبصثیٙی ػذْ ثشسػی ػّٕىشد ِیٛسٞب-16

 لبثُ لجَٛ ثب سؼذیذ ٘ظش E 2E 2 یبثیثبص ػذْ ٌضاسؽ خشاثی ٚ ٘مق ِیٛسٞب-17

 ٞب ٗیدٚسث زیاص ٚهؼ یثبصسػ

 لبثُ لجَٛ ثب سؼذیذ ٘ظش C 3C 3 ػّٕىشدی ػذْ ػشٚیغ ثٝ ٔٛلغ دٚسثیٗ ٞب-18

 لبثُ لجَٛ ثب سؼذیذ ٘ظش D 3D 3 ثبصثیٙی ػذْ ثشسػی ٚهؼیز دٚسثیٗ ٞب-19

 لبثُ لجَٛ ثب سؼذیذ ٘ظش D 3D 3 یبثیثبص ػذْ ٌضاسؽ خشاثی دٚسثیٗ ٞب-20

 دساٚسوغ زیٚهؼ یثبصسػ

 لبثُ لجَٛ ثب سؼذیذ ٘ظش E 1E 1 ثبصثیٙی ػذْ ثشسػی ٚهؼیز سیؼٝ ٞب-21

 لبثُ لجَٛ ثب سؼذیذ ٘ظش E 1E 1 ثبصثیٙی ػذْ ثبصدیذ اص اسلبلار-22

سوغ-23  لبثُ لجَٛ ثب سؼذیذ ٘ظش E 1E 1 یبثیصثب ػذْ ٌضاسؽ دٞی خشاثی دساٚ

 شدت وقوع نوع خطا توصيف خطا سیزوظيفه
 احتوال 

 وقوع

 سطح 

 ریسک
 هعيار تصوين گيزی

 یدٕخ ٞب زیاص ٚهؼ یثبصسػ

ٌُ 

 لبثُ لجَٛ ثب سؼذیذ ٘ظش D 2D 2 ثبصثیٙی ػذْ وٙششَ ػّٕىشد دٕخ ٞب سٛػي دسیه ٔٗ ٞب-24

ٙبع اسؿذ ثشق دوُ ثشای ػذْ اسسجبى ثٝ ٔٛلغ ثب وبسؿ-25

 سبٔیٗ ا٘شطی دٕخ ٞب

 لبثُ لجَٛ ثب سؼذیذ ٘ظش D 2D 2 اسسجبًی

 لبثُ لجَٛ ثب سؼذیذ ٘ظش D 3D 3 یبثیثبص ػذْ ٌضاسؽ دٞی ٘مق ٞب ٚ خشاثی ٞب-26

اص ػّٕىشد  ٙبٖیإً حلَٛ

 خٌٛى شیٞٛصٞب ٚ ػب

 غیشلبثُ لجَٛ C 1C 1 ثبصثیٙی خٌٛىٞٛصٞب ٚ  یػذْ ثشسػ-27

 غیشلبثُ لجَٛ C 1C 1 ثبصثیٙی ػذْ ثشسػی ٚهؼیز وّٕذغ ٞب ٚ ثؼز ٞب-28

بدٜ ٘جٛدٖ ٞٛص ٚ وّٕذغ ثشای ؿشایي هشٚسی-29  لبثُ لجَٛ ثب سؼذیذ ٘ظش C 3C 3 ثبصثیٙی أ

 غیشلبثُ لجَٛ C 1C 1 یبثیثبص ػذْ ٌضاسؽ ثٝ ٔٛلغ خشاثی ٚ ٘ـز اص ٞٛصٞب-30
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 ضیاص ػّٕىشد ٔ ٙبٖیإً حلَٛ

 دٚاس

اٚس-31  ٘بٌّٔٛة D 1D 1 ثبصثیٙی ػذْ ثشسػی سٚصاٝ٘ ٚهؼیز ٔیض د

اٚس-32  ٘بٌّٔٛة B 3B 3 ػّٕىشدی ثی  سٛػٟی ثٝ ِغض٘ذٌی ٔیض د

ثی سٛػٟی ثٝ ٚهؼیز ػّش دس صٔبٖ ػّٕیبر ٚ ٔحُ -33

 اػشمشاس ٚاؿىَٛ ٞب

 لبثُ لجَٛ ثب سؼذیذ ٘ظش D 2D 2 ػّٕىشدی

ى ثٝ خشاثی-34  لبثُ لجَٛ ثب سؼذیذ ٘ظش D 2D 2 یبثیثبص ػذْ ٌضاسؽ دٞی ٔشثٛ

اص ػّٕىشد  ٙبٖیإً حلَٛ

 ػىٛثبٖ ٚ دوُ ثبٖ

ثٛبٖ ٚ دوُ ثبٖ -35  غیشلبثُ لجَٛ C 1C 1 ثبصثیٙی ػذْ وٙششَ ػّٕىشد ایٕٙی ػى

ثٛبٖ-36  لبثُ لجَٛ ثب سؼذیذ ٘ظش D 3D 3 ػّٕىشدی ػذْ ٔذیشیز ٚظبئف ػى

ثٛبٖ ٞب -37  لبثُ لجَٛ ثب سؼذیذ ٘ظش D 2D 2 اسسجبًی ٚ دوُ ثبٖػذْ اسسجبى دسػز ثب ػى

ثٛبٖ -38 ػذْ ٌضاسؽ دٞی دس خلٛف ٘مق ػّٕىشدی ػى

 ٞب ٚ دوُ ثبٖ

 ٘بٌّٔٛة C 2C 2 ثبصیبثی

 
 
 
 
 

 : سٛصیغ فشاٚا٘ی خٌبٞبی ؿٙبػبیی ؿذٜ ثش حؼت ٚظیف3ٕٝ٘ٛداس 

 

 

 

 

 

 

 

 : دسكذ فشاٚا٘ی خٌبٞبی ؿٙبػبیی ؿذٜ ثش حؼت ٚظیف4ٕٝ٘ٛداس 

 

 

 

 

 

 

 : سٛصیغ فشاٚا٘ی خٌبٞبی ؿٙبػبیی ؿذٜ ثش حؼت ٘ٛع خٌب5ٕ٘ٛداس 
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 : دسكذ فشاٚا٘ی خٌبٞبی ؿٙبػبیی ؿذٜ ثش حؼت ٘ٛع خٌب6ٕ٘ٛداس 

 
ٔؼٕٛػٝ  ، سٕبٔی خٌبٞبی ا٘ؼب٘ی صیشSHERPAدس سىٙیه 

وشد٘ی، ثبصیبثی، سجبدَ اًلاػبر ٚ یىی اص ػٛأُ ػّٕىشدی، چه

بیغ حبكُ اص اسصیبثی خٌبٞبی ا٘ؼب٘ی ادشاسٛس ا٘شخبثی ٞؼشٙذ. ٘ش

دسكذ( ٔشثٛى  26) خٌبی ا٘ؼب٘ی 19وبثیٗ حفبس ٘ـبٖ داد وٝ 

دسكذ( خٌبٞبی چه 23ٔٛسد ) 17ثٝ خٌبٞبی ػّٕىشدی، 

 12دسكذ( ٔشثٛى ثٝ خٌبٞبی ثبصیبثی،  27ٔٛسد ) 20وشد٘ی، 

 خٌبی ا٘ؼب٘ی 6دسكذ( سجبدَ اًلاػبر ٚ  16) خٌبی ا٘ؼب٘ی

 ( اص ٌشٜٚ خٌبٞبی ػّٕىشدی ثٛدٜ اػز.دسكذ 13)
 

 

 

 

 

 

 سٛصیغ فشاٚا٘ی سؼذاد خٌبٞبی ؿٙبػبیی ؿذٜ ثش اػبع ػٌح سیؼه: 7ٕ٘ٛداس 

 

 

 

 

 

 

 

 دسكذ فشاٚا٘ی خٌبٞبی ؿٙبػبیی ؿذٜ ثش اػبع ػٌح سیؼه :8ٕ٘ٛداس 
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 بحث

 ا٘ؼب٘ی خٌبٞبی وٝ ا٘ذ دادٜ ٘ـبٖ ٌٔبِؼبر اص ٚػیؼی ًیف

 حٛادطی ػُّ اص دسكذ   87 ٚلبیغ، ایؼبد دس ثضسٌی ػٟٓ ثب

. وٙٙذ ٔی سٟذیذ سا ٘فز ٞبیچبٜ وبسوٙبٖ ایٕٙی وٝ ٞؼشٙذ

 ٘فز، ٞبیچبٜ دس ایٕٙی سأٔیٗ ثشای ػٟب٘ی ٍ٘شا٘ی ثش ػلاٜٚ

 سا صیبدی صٔبٖ اغّت خٌب، اص اػشٙبة ثشای فؼبَ سلاؿی اص ثیـشش

بٔٝ٘ آییٗ ٚ اِضأبر ثٝ سؼٟذ لجبَ دس خٛیؾ ػبصی آٔبدٜ كشف

 ٚظیفٝ سشیٗحؼبع حفبسی، وبثیٗ ادشاسٛس. وٙٙذٔی اػشایی ٞبی

 ا٘ؼب٘ی خٌبٞبی ثشٚص وٝ ؿٛدٔی ٔحؼٛة ٘فز حفبسی دوُ دس

 .ؿٛد آٖ دس ػظیٓ حٛادص ثشٚص ثٝ ٔٙؼش سٛا٘ذٔی فؼبِیز ایٗ دس

ف اكّی دس ٝ دسكذ خٌبٞبی ا٘ؼب٘ی ٟٔٓ دس ٚظبیٔمبیؼ  دسؼذا

 ٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ اػز:  7 ػذَٚ

 ف اكّی ادشاسٛس وبثیٗ حفبس دس دوُ حفبسیدسكذ خٌبٞبی ا٘ؼب٘ی ٟٔٓ دس ٚظبیٔمبیؼٝ  :7َ ػذٚ

 
 تعویض شيفت گشارش عوليات باسرسی

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد

 50 3 8 1 12 2 16 6 غیش لبثُ لجَٛ

 50 3 42 5 44 8 30 11 ٘بٌّٔٛة

 0 0 33 4 44 8 54 20 لبثُ لجَٛ ثب سؼذیذ ٘ظش

 0 0 17 2 0 0 0 0 لبثُ لجَٛ ثذٖٚ سؼذیذ ٘ظش

 

دٞذ وٝ ثیـششیٗ سؼذاد خٌبٞبی ا٘ؼب٘ی ایٗ ٘شبیغ ٘ـبٖ ٔی

ٔٛسد( ثٛدٜ اػز. ٕٞچٙیٗ  6) لبثُ لجَٛ دس ثخؾ ثبصسػی غیش

ثٝ ٘ؼجز سؼذاد خٌبٞبی ؿٙبػبیی ؿذٜ، ثبلاسشیٗ دسكذ 

 50) زلبثُ لجَٛ دس ثخؾ سؼٛین ؿیف خٌبٞبی ا٘ؼب٘ی غیش

 یخٌبٞب یبثیٚ اسص ییؿٙبػبدغ اص  ( ثشآٚسد ؿذٜ اػز.دسكذ

، ثش٘بٔٝ ػبٔغ ٔذیشیز ٚ SHERPAثش اػبع سٚؽ  یا٘ؼب٘

دٛؿؾ دٞٙذٜ وٙششَ خٌبٞبی ا٘ؼب٘ی اسائٝ ٌشدیذ. ایٗ ثش٘بٔٝ 

 یٞبسٚؽ ،یشیشیالذأبر ٔذ ،یآٔٛصؿ یبصٞبیٕٞچٖٛ ٘ یػٛأّ

 ،یٙذػالذأبر ٟٔ ،یا٘ؼب٘ یوبٞؾ ٔٛطش خٌب بیحزف 

-ٔی یٞـذاس یٞب ؼشٓیٚ ػلائٓ ٚ ػ یحفبظز فشد ضاریسؼٟ

 ثبؿذ.

ٔب٘ٙذ ٔىبِٕٝ ثب  ییٞبزیا٘ؼبْ فؼبِسحمیك ٘ـبٖ داد وٝ 

سشیٗ خٌبی ی، ٟٔٓچبٞصٔبٖ وٙششَ سؿشٝ دسٖٚ دس ُیٔٛثب

ا٘ؼب٘ی ثشای ادشاسٛس اػز وٝ احشٕبَ ٚلٛع ثبلای ایٗ خٌب، ٔٙؼش 

 كیذْ وٙششَ دلػثٝ ایٗ ػذد اِٚٛیز سیؼه ؿذٜ اػز. 

٘یض ثٝ ػٙٛاٖ دٚٔیٗ خٌبی  فزیؿ یب٘یدس ِحظبر دب بریػّٕ

. ثش (15) ا٘ؼب٘ی ٟٔٓ ثشای ادشاسٛس وبثیٗ اسصیبثی ؿذٜ اػز

اػبع آٔبس حٛادص كٙبیغ ؿیٕیبیی سٛػي ٞبیٙشیؾ وٝ دس 

 دسكذ10دس دسكذ اص حٛادص  60اسائٝ ؿذ، ثیؾ اص  2001ػبَ 

ْ اسػبَ ثٝ ٔٛلغ ٌضاسؿبر ػذدٞٙذ. اص صٔبٖ دبیبٖ وبس سٚی ٔی

ػٛٔیٗ خٌبی ا٘ؼب٘ی  7156/0٘یض ثب ػذد اِٚٛیز  ٔشثٛى ثٝ چبٜ

ٟٔٓ ثشای ادشاسٛس وبثیٗ حفبس اػز. ػذْ سٛػٝ ثٝ سغییشار ثشخی 

بٜ ٚ اص ؿشایي دسٖٚ چبٜ ٚ ٌضاسؽ ٘ىشدٖ آٖ ثٝ سییغ دػشٍ

سٛا٘ذ ٔٙؼش ثٝ ثشٚص حٛادص ٔٗ دس صٔبٖ دسػز، ٔیوٕذب٘ی

ثٝ ػٙٛاٖ ٔظبَ حبدطٝ فٛساٖ ٌبص ٚ ػٛخشٗ  .(15) ؿذیذ ؿٛد

سػب٘ی ثٝ ٔٛلغ ٘ـز ، ػذْ اًلاع1389٘فز ؿٟش دس ػبَ  دوُ

شدیذ. ٞیذسٚطٖ ٔٙؼش ثٝ ثشٚص حبدطٝ ٌ ػضئی ٌبص ػِٛفیذ

ػذْ سٛػٟی ثٝ ٚهؼیز ِغض٘ذٌی ػىٛ، خٌبٞبیی ٔب٘ٙذ ثی

 ی،٘مبى ػٛؿ یٚ  ؿىؼشٍ یاٚ ٟٔشٜ چید ی٘مبى اسلبِ  ذیثبصد

ٞب ٚ وّٕذغ زیٚهؼ یػذْ ثشسػ ،ٞٛصٞب ٚ خٌٛى یػذْ ثشسػ

 ،ثٝ اػششاحز بصیػذْ اػشفبدٜ اص وٕه حفبس دس صٔبٖ ٘ ،ٞبثؼز

 ،فزیؿ ُیدسػز ثٝ حفبس ٔمبثُ دس صٔبٖ سحٛ یسػب٘ػذْ اًلاع

٘یض اص ٔٛاسد ٟٔٓ  ٚ ٘ـز اص ٞٛصٞب یػذْ ٌضاسؽ ثٝ ٔٛلغ خشاث

  .ؿٙبػبیی ٚ اسصیبثی ؿذٜ ٞؼشٙذ

ثب  SHERPAسصیبثی خٌبی ا٘ؼب٘ی سىٙیه ؿٙبػبیی ٚ ا

 یدـشٛا٘ٝ هیا٘ؼبٖ ثب داؿشٗ  خٌبٞبی احشٕبِیثش  ذیسبو
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 یسفشبس ا٘ؼب٘ یؿٙبخش یٞبٙٝیصٔ یٔـشٚح ٚ سٕشوض ثش سٚ ی٘ظش

ٚ  یا٘ؼب٘ یخٌبٞب ییسٚؽ دس ؿٙبػب ٗیا یثبلا زیٚ حؼبػ

وبس دس  یؿٙبخش یٞبٙٝیثب سٛػٝ ثٝ ػبخشبس ٚ صٔ ٗیٕٞچٙ

ٔٛطش ٚ ػٛدٔٙذ ػٟز ٌٔبِؼٝ  یػٙٛاٖ سٚؿ سٛا٘ذ ثٝی، ٔغیكٙب

كٙبیغ ٘فشی ٔب٘ٙذ وبثیٗ  وٙششَ یٞبدس اسبق یا٘ؼب٘ یخٌبٞب

 ثىبس ثشدٜ ؿٛد. حفبس

ٚ  دس سحمیمی ثب ٞذف ؿٙبػبیی 1395اػذیبٖ دس ػبَ 

بی اػیذوبسی ٚ ػیٕبٖ وبسی ٞاسصیبثی خٌبٞبی ا٘ؼب٘ی فؼبِیز

 یثشا ٚ 15 یذوبسیاػ ی فؼبِیزثشاٞبی حفبسی، دس دوُ

 .ذیٌشد ٗییسؼ یىیثب ػجه وٙششَ سبوش فٝیٚظ 14 یٕب٘ىبسیػ

 بریدس ػّٕ یؿٙبخش یاحشٕبَ خٌب ٗیـششیثٕٞچٙیٗ 

-ا٘ؼبْ سؼز یؿٙبخش یخٌب ٗیٚ وٕشش 03556/0 یذوبسیاػ

 . ثٛد 000119/0 یؿٙبخش یثب احشٕبَ خٌب یػبصٌبس یٞب

اغّت  یػبُٔ اكّاػلاْ وشد وٝ  2007وبسیٛوی دس ػبَ 

دس سحمیك . ثبؿذیٔ یا٘ؼب٘ یغّي ٚ خٌبٞب یفشبسٞبحٛادص، س

ثب  یدس صٔبٖ وٙششَ سؿشٝ دسٖٚ چبٞ ُیٔىبِٕٝ ثب ٔٛثبوٙٛ٘ی، 

سشیٗ خٌبی ا٘ؼب٘ی سؼییٗ ؿذ. ثٝ ػٙٛاٖ ٟٔٓ 1هشیت ٘ضدیىی 

 یثش سٚ 1390دس ػبَ  ٚ ٕٞىبساٖ یٔظّٛٔ ای وٝدس ٌٔبِؼٝ

سٛػي  یٕیكٙؼز دششٚؿ هیاسبق وٙششَ  یا٘ؼب٘ یخٌبٞب

ٔـخق ؿذ  ،ا٘ؼبْ داد٘ذ یاسٌٛ٘ٛٔ ىشدیثب سٚ Cream هیىٙس

 ٙبٖیاطشٌزاس ثش ػّٕىشد ٔشسجي ثب وبٞؾ إً یوبس يیؿشا

چٙذ وبس ثٝ كٛسر  بیػّٕىشد ا٘ؼبٖ ؿبُٔ ػٝ ػبُٔ دٚ 

ٔٛػٛد ٚ  یآٔٛصؽ ٞب زیفیٕٞضٔبٖ، صٔبٖ ا٘ؼبْ وبس، و

-یٔ یاِحظٝ یثبؿذ وٝ ثبػض ػجه وٙششِیٔ یوبس بریسؼشث

دس ثشسػی  2013دس ػبَ  ٔحٕذفبْ ٚ ٕٞىبسا٘ؾ .(16) ؿٛد

دسكذ اص  4/32خٌبٞبی ا٘ؼب٘ی دس ا٘جبس ٘فز ٕٞذاٖ، سیـٝ ی 

ی . دس سحمیك وٙٛ٘ی سیـٝ(17) خٌبٞب سا ثبصسػی اػلاْ وشد٘ذ

 اص خٌبٞبی ا٘ؼب٘ی ؿٙبػبیی ؿذٜ ثبصسػی ثٛد.  دسكذ 23

 زی گينتيجه

اػبع سٚؽ ثش  یا٘ؼب٘ یخٌبٞب یبثیٚ اسص ییؿٙبػبدغ اص 

SHERPA ثش٘بٔٝ ػبٔغ ٔذیشیز ٚ وٙششَ خٌبٞبی ا٘ؼب٘ی ،

 یبصٞبیٕٞچٖٛ ٘ یدٛؿؾ دٞٙذٜ ػٛأّاسائٝ ٌشدیذ. ایٗ ثش٘بٔٝ 

وبٞؾ ٔٛطش  بیحزف  یٞبسٚؽ ،یشیشیالذأبر ٔذ ،یآٔٛصؿ

ٚ  یحفبظز فشد ضاریسؼٟ ،یالذأبر ٟٔٙذػ ،یا٘ؼب٘ یخٌب

 ثبؿذ.ٔی یٞـذاس یٞبؼشٓیػلائٓ ٚ ػ

دس صٔبٖ وٙششَ  ُیٔب٘ٙذ ٔىبِٕٝ ثب ٔٛثب ییٞبزیبِا٘ؼبْ فؼ

سشیٗ خٌبی ا٘ؼب٘ی ثشای ادشاسٛس اػز . ی، ٟٔٓسؿشٝ دسٖٚ چبٞ

٘یض ثٝ  فزیؿ یب٘یدس ِحظبر دب بریػّٕ كیػذْ وٙششَ دل

ػٙٛاٖ دٚٔیٗ خٌبی ا٘ؼب٘ی ٟٔٓ ثشای ادشاسٛس وبثیٗ اسصیبثی 

٘یض  ػذْ اسػبَ ثٝ ٔٛلغ ٌضاسؿبر ٔشثٛى ثٝ چبٜؿذٜ اػز. 

ػٛٔیٗ خٌبی ا٘ؼب٘ی ٟٔٓ ثشای ادشاسٛس وبثیٗ حفبس اػز. ػذْ 

سٛػٝ ثٝ سغییشار ثشخی اص ؿشایي دسٖٚ چبٜ ٚ ٌضاسؽ ٘ىشدٖ 

آٖ ثٝ سییغ دػشٍبٜ ٚ وٕذب٘ی دس صٔبٖ دسػز، ٔی سٛا٘ذ ٔٙؼش 

 ثٝ ثشٚص حٛادص ؿذیذ ؿٛد.

ػذْ سٛػٟی ثٝ ٚهؼیز ِغض٘ذٌی ػىٛ، خٌبٞبیی ٔب٘ٙذ ثی

 ی،٘مبى ػٛؿ یٚ  ؿىؼشٍ یاٚ ٟٔشٜ چید یِ٘مبى اسلب ذیثبصد

ٞب ٚ وّٕذغ زیٚهؼ یػذْ ثشسػ ،ٞٛصٞب ٚ خٌٛى یػذْ ثشسػ

 ،ثٝ اػششاحز بصیػذْ اػشفبدٜ اص وٕه حفبس دس صٔبٖ ٘ ،ٞبثؼز

 ُیدسػز ثٝ حفبس ٔمبثُ دس صٔبٖ سحٛ یػذْ اًلاع سػب٘

٘یض اص  ٚ ٘ـز اص ٞٛصٞب یػذْ ٌضاسؽ ثٝ ٔٛلغ خشاث ،فزیؿ

 ؿٙبػبیی ٚ اسصیبثی ؿذٜ ٞؼشٙذ ٔٛاسد ٟٔٓ

ثب  SHERPAسىٙیه ؿٙبػبیی ٚ اسصیبثی خٌبی ا٘ؼب٘ی 

 یدـشٛا٘ٝ هیا٘ؼبٖ ثب داؿشٗ  خٌبٞبی احشٕبِیثش  ذیسبو

 یسفشبس ا٘ؼب٘ یؿٙبخش یٞبٙٝیصٔ یٔـشٚح ٚ سٕشوض ثش سٚ ی٘ظش

ٚ  یا٘ؼب٘ یخٌبٞب ییسٚؽ دس ؿٙبػب ٗیا یثبلا زیٚ حؼبػ

وبس دس  یؿٙبخش یٞبٙٝیس ٚ صٔثب سٛػٝ ثٝ ػبخشب ٗیٕٞچٙ

ٔٛطش ٚ ػٛدٔٙذ ػٟز ٌٔبِؼٝ  یسٛا٘ذ ثٝ ػٙٛاٖ سٚؿی، ٔغیكٙب

كٙبیغ ٘فشی ٔب٘ٙذ وبثیٗ  وٙششَ یٞبدس اسبق یا٘ؼب٘ یخٌبٞب

 ثىبس ثشدٜ ؿٛد. حفبس

 تقدیز و تشکز

اص وّیٝ ٕٞىبساٖ ٚ افشادی  وٝ ٔب سا دس ایٗ أش یبسی ٕ٘ٛد٘ذ 

 .ٌشددسـىش ٚ لذسدا٘ی ٔی
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Identification and Evaluation of Human Errors of Operator of Digger Cabin in 

Drilling Rig Using the SHERPA Technique  

Hamid Reza PAKBAZ
1
, Anooshalsadat AMINI NASAB

2*
, Amin DELAVAR

3 

Abstract 

Introduction: in many occupational environments, the occurrence of a 

human error can  lead to a catastrophic incident that human errors are the 

main cause of accidents, 

Methods: The current research was conducted to Identification and 

evaluation of human errors of operator of digger. The main duties and 

responsibilities of the operator of the cockpit operator were determined based 

on the HTA (Hierarchy Analysis) method, which included 4 main tasks and 

29 s Sub-tasks.  Then, the SHERPA method was used to identify the human 

errors associated with the operator's Sub-tasks. Number of 76 of human error 

was identified and evaluated. 38 Human error related to Inspection Sub-tasks, 

20 cases of   Operation section, 12 cases in the reporting section and there 

were 6 human errors in the Shift shifting section.  

Results: Based on the results of this study, 12human errors at an 

unacceptable level, 26 errors at undesirable levels, 34 at acceptable level with 

revision, and 2 at acceptable level without revision. The results of the 

research showed that conducting activities such as conversations with mobile 

phones at the time of controlling the thread in the well, the most important 

human error is for the operator that high probability of occurrence of this 

error has led to this priority number of risk.  

Conclusion: In general, the results of the research showed that the SHERPA 

technique could be used as an effective and useful way to study human errors 

in oil industry control rooms such as the drill cabin. 

Keywords: Evaluation of Human Errors, Digger Cabin, SHERPA   
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