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 چکیده
ّبی تغییش دس ؾ هْوی دس ّذایت فشایٌذآًْب ًم سا تؼْیل وٌٌذ. ّب داًـگبُ هذیشیتت ػلوی ثْجَد سًٍذ أتَاًٌذ ثب جلت هـبسوت اػضبی ّی هذیشاى آهَصؿی هی

اص هذیشاى . وٌٌذّب ّذایت هی سا دس داًـگبُای  ّبی تَػؼِ ثشًبهِ سؿذٍ  ثْجَد ویفیت آهَصؽ، تَاًٌذ اص عشیك ایجبد جَ اًگیضؿی یّبی آهَصؿی داسًذ ٍ ه ػیؼتن

ٍ ػیؼتن ت ػلوی دس استمبی ػولىشد خَد أایجبد اًگیضُ اػضبی ّی دس بم ثشد وًِّبی اصلی آهَصؽ،  جشیبىتَاى ثِ ػٌَاى هْوتشیي ػبهل ّذایت  آهَصؿی هی

ّبی   دس ػیؼتنذیشیتی ه ًظبم ، پبیؾاًتظبسات ثِ پبػخگَییلضٍم ّب،  ّبی داًـگبُ ّبی آهَصؿی ٍ پیچیذگی هأهَسیت حؼبػیت فؼبلیت. ّؼتٌذ ثشإهآهَصؿی 

ّب یه الذام ساّجشدی  اسصؿیبثی دس داًـگبُ تَاى گفت ثٌبثشایي هی .سا ثیؾ اص پیؾ ضشٍسی وشدُ اػتد ثِ آًْب اسصؿیبثی ػولىشد هذیشاى ٍ اسائِ ثبصخَسآهَصؿی، 

لزا سیضی هجتٌی ثش ًتبیج اسصؿیبثی ّؼتٌذ،  ؿَد ٍ هذیشاى ًظبم آهَصؿی دس فشایٌذ سّجشی آهَصؿی ًیبصهٌذ ؿٌبخت ًمبط ضؼف ٍ لَت خَد ٍ ثشًبهِ هحؼَة هی

هَسد ّبی آهَصؿی ثِ صَست تىَیٌی  سیضی جْت پبیؾ، اسائِ ثبصخَسد ٍ ثْجَد ػولىشد آًْب دس ػیؼتن هذیشاى، ثشًبهِػولىشد ػبصی ٍُ ثش تَاًوٌذضشٍست داسد ػلا

هٌجؼی  ثبصخَسد چٌذدس داًـگبُ ػلَم پضؿىی ؿْیذ صذٍلی یضد ثب ّذف اػتمشاس ًظبم جبهغ اسصؿیبثی، اسصؿیبثی هذیشاى آهَصؿی ثشاػبع سٍیىشد  .لشاس گیشد تَجِ

ت أدػتبى ؿبهل اػضبی ّیریٌفؼبى هختلف ؿبهل هذیشاى ثبلادػتی دس ػغح داًـىذُ ٍ هؼبًٍت آهَصؿی ٍ صیش دیذگبُ اسصؿیبثی هذیشاى اص عشاحی ٍ اجشا ؿذ.

ؿَد. ثبصخَسد ًتبیج ثِ صَست وبسًبهِ  ًجبم هیای ٍ سفتبس هذیشیتی ا ّبی ًظشػٌجی دس دٍ حیغِ سفتبس حشفِ ػلوی عشاحی ؿذُ اػت. اسصیبثی ثب اػتفبدُ اص فشم

 گشدد. اسػبل هی هذیشاى آهَصؿیاسصؿیبثی ػولىشد ثِ 

 ت ػلوی، آهَصؽ پضؿىیأهذیشیت ٍ سّجشی آهَصؿی، اسصؿیبثی آهَصؿی، اسصؿیبثی اػضبی ّی واشه های کلیدی:
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272 راىیهد یابیارزش ندیفرا یاجرا و یطراح...             

 0411 زهستاى ،چهارم ، شوارهشانسدهندوره     اه علوم پسشکی شهید صدوقی یسدزش دانشگفصلناهه هرکس هطالعات و توسعه آهو

 هقدهه
وی ٍ ثِ ّب دس پیذایؾ تغییشات سٍصافضٍى ػلاهشٍصُ داًـگبُ

ّبی جذیذ دس جبهؼِ ًمؾ ثٌیبدیي دًجبل آى پبػخگَیی ثِ ًیبص

ّب ٍ ذ ٍ دػتبٍسد ًْبیی آًْب دس داًؾ، ثیٌؾ، ٍیظگیًثشػْذُ داس

گشدد. ثْجَد هذیشیت داًـگبُ ی هیسفتبس داًؾ آهَختگبى هتجلّ

ثش استمبی ًظبم هذیشیت ویفیت اػتَاس اػت وِ خَد ًیض همذهِ 

. تغییش دس ًگشؽ هتَلیبى (1)ػبلی اػت استمبء ویفیت آهَصؽ 

ػلاهت دس جبهؼِ ًؼجت ثِ همَلِ آهَصؽ ٍ تغییش دس تفىش 

ّبی استمبی آهَصؽ دس ًظبم ػلاهت هحؼَة هذیشیتی اص اٍلَیت

. ثذیي هٌظَس پیـجشد ّوِ جبًجِ اّذاف آهَصؿی (2)ؿَد هی

دس داًـگبُ هؼتلضم ٍجَد هذیشاى آهَصؿی ؿبیؼتِ ٍ تَاًوٌذ 

 هذیشاى آهَصؿی ًمؾ هْوی دس ّذایت فشایٌذ. (3)ثبؿذ هی

ّبی آهَصؿی داسًذ. آًْب اص عشیك ایجبد ییش دس ػیؼتنّبی تغ

ّبی ٍ ثْجَد ثشًبهِ آهَصؿی ، ًَآٍسیتَاًٌذجَ اًگیضؿی هی

. هذیشاى آهَصؿی (2) وٌٌذّب ّذایت هیسا دس داًـگبُای تَػؼِ

تَاًٌذ ثب جلت هـبسوت اػضبی ّیئت ػلوی ثْجَد سًٍذ هی

ّبی جشیبى هذیشیتسا تؼْیل وٌٌذ. آًْب دس  ّبداًـگبُ هذیشیت

ایجبد  اصلی آهَصؽ ٍ تذسیغ، ًمؾ هحَسی ایفب وٌٌذ ٍ دس

ٍ ػیؼتن اًگیضُ اػضبی ّیئت ػلوی دس استمبی ػولىشد خَد 

 . (4) ّؼتٌذ هَثشآهَصؿی 

ّب ٍ تأثیش سّجشی ٍ هذیشیت آهَصؿی ثش هیضاى تَػؼِ فشایٌذ

ّبی افشاد ٍ دس ًتیجِ افضایؾ هیضاى یبدگیشی ؿبیؼتگی

هذیشیت . سّجشی ٍ (5)فشاگیشاى ثش ّیچ وغ پَؿیذُ ًیؼت 

وٌذ وِ ثش سٍی  صهبًی ثیـتشیي هَفمیت سا وؼت هی ،آهَصؿی

حبوی هختلف آهَصؽ ٍ یبدگیشی هتوشوض ثبؿذ. ًتبیج هغبلؼبت 

اص آى اػت وِ سّجشی تأثیش هؼٌبداسی ثش سٍی یبدگیشی 

ّبی آهَصؿی اػبتیذ فشاگیشاى، ویفیت ثشًبهِ آهَصؿی ٍ سٍؽ

دّذ وِ تأثیش هغبلؼبت ویفی ًـبى هیًتبیج . (7,3-5) داسد

سّجشی ثش سٍی یبدگیشی فشاگیشاى ّشچٌذ اًذن اػت اهب اص ًظش 

 هبهَسیتِ استمبی . سّجشاى ثب ووه ث(3) داس اػتیآهَصؿی هؼٌ

ثَدى هٌبثغ ٍ فشایٌذّب ثِ ٍ اّذاف ٍ ثب اعویٌبى اص دسدػتشع ّب

 آهَصؽ اػبتیذ ووه وشدُ ٍ ثش یبدگیشی فشاگیشاى تأثیش هی

گزاسد. ّشچٌذ توشوض ثش یبدگیشی ضشٍسی اػت اهب ثشای استمب ٍ 

. سّجشاى ٍ هتَلیبى آهَصؽ دس (1)تَػؼِ داًـگبُ وبفی ًیؼت 

ّبی آهَصؿی داًـگبُ ثِ هٌظَس استمبی داًؾ ٍ تأهیي ًیبص

ای ثشخَسداس ّبی چٌذگبًِْبستْب ٍ تَاًوٌذیاص هجبهؼِ، ثبیذ 

ٌىِ دس ثیؾ اص دٍ دِّ اخیش اسصؿیبثی ثبؿٌذ. ثب تَجِ ثِ ای

آهَصؿی ثِ یه ػٌصش هْن دس استمبی هإػؼبت آهَصؿی تجذیل 

ّبی هشثَط ثِ ، ؿٌبخت هؼیبسّب ٍ هإلّفِ(8)ؿذُ اػت 

ّبی هذیشیتی ثِ هٌظَس اسصؿیبثی هذیشاى آهَصؿی تَاًوٌذی

 . (3)ؿَد یه ػبهل ولیذی هحؼَة هی

آهَصؿی پیـٌْبد ؿذُ  ّبی هختلفی ثشای سّجشاىتَاًوٌذی

ثیبى وشد  2011دس هغبلؼِ خَد دس ػبل  Srinivasanاػت. 

سّجشی آهَصؿی ًیبصهٌذ سؿذ هْبستْبیی ؿبهل پظٍّؾ/ داًؾ

ّبی آهَصؿی، تَػؼِ پظٍّی آهَصؿی، ّذایت ٍ هذیشیت ثشًبهِ

گزاسی آهَصؿی اػت تىٌَلَطی، هذیشیت ػبصهبًی ٍ ػیبػت

حیغِ " ّبی سّجش آهَصؿی دس . دس همبلِ دیگش تَاًوٌذی(9)

ؿبهل صذالت، دسػتىبسی، ایجبد اػتوبد، خَدآگبّی،  "ًگشؿی

پزیشی، پزیشؽ ًمبط ضؼف، پزیشؽ خغبّبی فشدی ٍ اًؼغبف

ؿبهل تؼلظ ثش  "حیغِ داًـی " آهبدگی ثشای تغییش، دس

داًـگبّی ٍ داًؾ فؼبلیتْبی داًـگبّی، دسن فشایٌذّبی 

ؿبهل حفظ اػتوبد ٍ  "حیغِ ػولىشدی"هحیظ داًـگبُ ٍ دس 

احتشام آوبدهیه، سٍل هذل ثَدى، تفىش گؼتشدُ ٍ اػتشاتظیه، 

وشدى ثِ دیگشاى، گَؽوشدى دیگشاى دس وبسّب، خَةدسگیش

گشفتي هـبٍسُ اص دیگشاى، ّذایت وشدى، ایجبد استجبط ٍ تؼبهل 

 . (10)یٌگ ٍ تمَیت وبس تیوی اػت ؿفبف، ایجبد اًگیضُ، هٌتَس

ّبی حؼبػیت فؼبلیتْبی آهَصؿی ٍ پیچیذگی هأهَسیت

دس ذیشیتی ه ًظبم پبیؾ اًتظبسات ٍ ثِ ّب، پبػخگَییداًـگبُ

اسصؿیبثی ػولىشد هذیشاى دس داًـگبُ ٍ ّبی آهَصؿی، ػیؼتن

 .(4) سا ثیؾ اص پیؾ الضاهی وشدُ اػتاسائِ ثبصخَسد ثِ آًْب 

ّب یه الذام اسصؿیبثی دس داًـگبُ تَاى گفتثٌبثشایي هی

ؿَد ٍ هذیشاى ًظبم آهَصؿی دس فشایٌذ ساّجشدی هحؼَة هی

سّجشی آهَصؿی ًیبصهٌذ ؿٌبخت ًمبط ضؼف ٍ لَت خَد ٍ 

لزا ضشٍست داسد سیضی هجتٌی ثش ًتبیج اسصؿیبثی ّؼتٌذ، ثشًبهِ

یضی جْت پبیؾ، سهذیشاى، ثشًبهِػولىشد ػلاٍُ ثش تَاًوٌذػبصی 
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 273                                                    عاطفه السادات حیدریو  فاطوه کشویری 

  0411 زهستاى، چهارم ، شوارهشانسدهندوره     ه علوم پسشکی شهید صدوقی یسدفصلناهه هرکس هطالعات و توسعه آهوزش دانشگا

ّبی آهَصؿی ثِ اسائِ ثبصخَسد ٍ ثْجَد ػولىشد آًْب دس ػیؼتن

 . (5)لشاس گیشد  تَجِهَسد صَست تىَیٌی 

ّذف اػتمشاس دس داًـگبُ ػلَم پضؿىی ؿْیذ صذٍلی یضد ثب 

ًظبم جبهغ اسصؿیبثی، اسصؿیبثی هذیشاى آهَصؿی ثشاػبع سٍیىشد 

هٌجؼی عشاحی ٍ اجشا ؿذ. دس ایي هذل اسصؿیبثی ثبصخَسد چٌذ

ّبی هذیشاى آهَصؿی دس ػغَح هختلف ؿبهل ػغح گشٍُ

ّبی آهَصؿی(، ػغح داًـىذُ )هؼبًٍیي آهَصؿی )هذیشاى گشٍُ

ّب( ٍ دس ػغح داًـگبُ ُّب ٍ سؤػبی داًـىذآهَصؿی داًـىذُ

)هؼبٍى آهَصؿی ٍ هذیشاى حَصُ هؼبًٍت آهَصؿی( عشاحی ؿذُ 

اػت. اسصؿیبثی هذیشاى آهَصؿی اص دیذگبُ هذیشاى اسؿذ ٍ 

ریٌفؼبى دس ػغَح پبییي ػیؼتن اًجبم ؿذُ اػت. دس ؿىل 

 ػغحی ًـبى دادُ ؿذُ اػت.هذل چٌذ 1ؿوبسُ 

 

 یهؼئَلاى آهَصؿ ذگبُیاص د یػغَح ػبصهبً هیثِ تفى یػلو ئتیّ یاػضب ػولىشد یبثی: چبسچَة اسصؿ1ؿىل ؿوبسُ 

  
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

دس ساثغِ ثب هحتَای اسصؿیبثی ػولىشد هذیشاى آهَصؿی، 

اسصؿیبثی دس دٍ عجمِ اسصؿیبثی ػولىشد هذیشیتی هتٌبػت ثب 

ای اًجبم ؿذُ اػت. ػإالات ػغح هذیشیتی فشد ٍ سفتبسحشفِ

ؿٌبػی، ّبی ًَع دٍػتی، ػذالت، ٍظیفِای دس حیغِسفتبسحشفِ

ت ٍ دسػتىبسی ٍ احتشام عشاحی ؿذُ تؼبلی فشد ٍ ػیؼتن، ؿشاف

اػت. دس اسصؿیبثی ػولىشد هذیشیتی هَاسدی هبًٌذ ػبصهبًذّی ٍ 

ّذایت فؼبلیتْبی آهَصؿی ٍ پظٍّـی، هـبسوت دس ؿَساّبی 

آهَصؿی ٍ پظٍّـی، ّوىبسی ثب اػضبی ّیئت ػلوی ٍ ػبیش 

اسصؿیبثی هؼتوش اػضبی ّیئت ػلوی، ًظبست ثش  وبسوٌبى،

ػولىشد، ًظبست ثش فؼبلیت ولیِ ٍاحذّبی تبثؼِ، هذیشیت 

 ّب ٍ ثَدجِ گشٍُ آهَصؿی هَسد ػٌجؾ لشاس گشفتِ اػت. ّضیٌِ

سیضی اًجبم ؿذُ فشایٌذ اسصؿیبثی دس ػبهبًِ ثشاػبع ثشًبهِ

 گبُالىتشًٍیىی اسصؿیبثی هؼتوش اػضبی ّیئت ػلوی ثب ػٌَاى ً

 هْش )ًشم افضاس گؼتشدُ اعلاػبت اػضبی ّیئت ػلوی: هذیشیت 

 

 

هْش گشدد. ػبهبًِ ًگبُّذفوٌذ ٍ ساّجشدی( عشاحی ٍ اجشا هی

لبثلیت اجشای اسصؿیبثی ثب سػبیت هحشهبًگی ٍ تذٍیي وبسًبهِ 

ّبی هَسد اختصبصی ثشای هذیشاى سا ثِ تفىیه عجمبت ٍ هإلفِ

گیشی ػولىشد  بًِ اهىبى گضاسؽاسصیبثی داسد. ّوچٌیي ایي ػبه

هذیشیتی هذیشاى ػغَح هختلف آهَصؽ جْت اػتفبدُ دس 

وٌذ. ثٌبثشایي ثب تَجِ ثِ ّبی هذیشیتی سا فشاّن هیگیشیتصوین

ّبی آهَصؿی ٍ اسصؿیبثی لضٍم پبیؾ فشایٌذ هذیشیت ػیؼتن

افضٍى دس فشایٌذ ساّجشی آًْب ثِ ػوت پبػخگَیی تغییشات سٍص

ّذایت ثِ ػوت استمبی ویفیت آهَصؽ، عشاحی  حَصُ آهَصؽ ٍ

ٍ اجشای ػیؼتن اسصؿیبثی ٍ پبیؾ هذیشاى آهَصؽ ثشاػبع 

 گشدد.هٌجؼی پیـٌْبد هیسٍیىشد چٌذ

 

 تشکر و قدردانی

 ساّجشدی تحمیمبت هلی هشوض اخلاق وویتِ حبضش دس عشح

اخلاق  وذ ثب پضؿىی آهَصؽ
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IR.NASRME.REC.1400.032  ایي  .اػت ؿذُ تبییذ

شٍطُ ثب حوبیت هبلی هشوض هلی تحمیمبت ٍ ساّجشدی آهَصؽ پ

ثذیٌَػیلِ  اًجبم ؿذُ اػت. 993965ؿوبسُ عشح  پضؿىی تْشاى ثب

ت ػلوی ٍ هذیشاًی وِ هب سا دس پیـجشد ایي أاص ولیِ اػضبی ّی

.وٌیناًذ ػپبػگضاسی هیتحمیك ووه ًوَدُ
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Abstract 

Education managers can facilitate the improvement of university management by involving faculty 

members. They have an important role to play in directing the process of change in educational systems. 

Managers can drive educational innovation and improvement of developmental programs of universities by 

creating a motivational atmosphere. Education managers are the most important driving factor in managing 

the mainstream of education and are effective in motivating faculty members to improve their performance 

and the educational system. This includes the monitoring of sensitivity of educational activities and the 

complex protocols of universities, made necessary to meet the expectations, monitor the managers in 

managerial systems, and evaluate the performance of managers and provide feedback to them. Therefore, it 

can be said that evaluation in universities is a strategic action and managers of the educational system in the 

educational leadership process need to recognize their strengths and weaknesses and plan based on the 

results of evaluation. It is necessary to consider development of management skills, Planning to monitor, 

provide feedback to improve their performance in educational systems. In Shahid Sadoughi University of 

Medical Sciences, the evaluation of educational managers was designed and implemented based on a multi-

source feedback approach. At Shahid Sadoughi University Evaluation of managers is designed from the view 

of different stakeholders, including senior managers at the faculty level, as well as the educational teachers 

and leaders, including faculty members. Evaluation was done in two areas of professional behavior and 

managerial behavior. Feedback on the results will be sent to the educational managers as performance 

evaluation report. 

Keywords: Educational leadership, Educational evaluation, Faculty evaluation, Medical education 
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