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 چکیده

مطالعه،  نیست. هدف از امطرح و اجرا شده ا ریاخ یهادر سال یپزشک طهیبه خصوص در ح رانیدر ا نگیمنتور یهابرنامه: مقدمه

تهران در  یعلوم پزشک دانشگاه یِدانشکده پزشک ییدانشجو نگیدر برنامه منتور یمنتور و منت نیب ارتباط یابیاز ارزش یگزارش هئارا

 است. 96-97 یلیسال تحص

هستند که در طرح  96سال  یورود یپزشک انیبوده و جامعه هدف آن دانشجو یمطالعه مقطع کیمطالعه انجام شده  روش بررسی:

 .شد یآورجمع ،محقق ساختهپرسشنامه پرکردن  قیها از طرداده اند.کرده ثبت نام یبه عنوان منت نگیمنتور

های رابطه ماه اجرای برنامه کامل کردند. در ویژگی 6نفر نیز پرسشنامه ارزشیابی را پس از  280نفر در ابتدای برنامه و  102: نتایج

های مرد بیشتر از زنان از منتور خود درخواست رابطه . هرچند منتیا مرد تفاوت معناداری وجود نداشتای زن یهمنتور -بین منتی

های مختلف پیشرفت منتی ارتباط دیده شد به طوری که قدرت این بین رضایت از منتور و حیطه( P, 61/27= ²X=000/0 داشتند. )

هایی که انتظارات آنها از بررسی منتی( =r= 87/0 r , 88/0)  .بیشترین بود ازمانیهای درسی و سارتباط به ترتیب در مورد پیشرفت

 =p ,/889هایی که انتظاراتشان برآورده نشده بود، از نظر رضایت از منتور، تفاوت معناداری را نشان نداد. ) منتور برآورده شده و منتی

758/0t=)  

در و ه بود یدانشگاه و الگوساز طیبا مح ییو آشنا یاجتماع ی، روانیدرس یهانهیدر زم شتریها باز منتور یانتظارات منت گیری:نتیجه

مطالعه علاوه بر  نیا جیشده است. نتا زیاز منتور ن یمنت تیرضا شیو منجر به افزا دهیگرد سریانجام گرفته مشخص شد که م یابیارزش

 دهد.یرا نشان م ی برنامهها در طیمنت یتیحما یهاازیجه به برآورده شدن نکند، تویم دیتاکدر این زمینه  یزیربرنامه تیاهم به نکهیا

 یمنت-ارتباط منتور نگ،یمنتور ،یپزشک یدانشجو ،یآموزش پزشک های کلیدی:واژه
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   70/71/1918تاریخ پذیرش:                                                         20/71/1910تاریخ بازبینی:                   17/76/1910تاریخ دریافت:

 

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 jm
ed

.s
su

.a
c.

ir 
at

 8
:5

2 
IR

D
T

 o
n 

M
on

da
y 

Ju
ne

 3
rd

 2
01

9 
   

   
   

[ D
O

I: 
10

.1
85

02
/jm

ed
.v

14
i1

.6
80

  ]
  

http://jmed.ssu.ac.ir/article-1-943-en.html
http://dx.doi.org/10.18502/jmed.v14i1.680 


 

 3                                                نجفی نژاد و همکاران سروش

 1931یکم، بهار  ، شمارهچهاردهم دوره      فصلنامه مرکز مطالعات و توسعه آموزش دانشگاه علوم پزشکی شهید صدوقی یزد

 مقدمه
 نام به سابقه با فرد کی آن، در که است یطرح نگیمنتور

دت زمان م یشود در طیم دهینام یمنت که هدف گروه با منتور

 در نگیمنتور از یمختلف فیدر ارتباط است. تعار یمشخص

 متون در جیرا طور به که یفیتعار از یکی که است آمده متون

 با فرد کی آن یط که یندیفرا" از است عبارت شده رفتهیپذ

 رشد ینهیزم در را یگرید فرد، مندعلاقه و اعتماد قابل تجربه،

 یاحرفه و یشخص شرفتیپ و یریادگیها، دهیا یبازنگر و

های منتورینگ در . در دو دهه گذشته برنامه"کندیم ییراهنما

ها ( این برنامه2های مختلف در دنیا رو به افزایش است.)رشته

های اخیر مطرح در ایران به خصوص در حیطه پزشکی در سال

تاثیر منتورینگ در رشد  ،و اجرا شده است و نتایج مطالعات

دانشجویان پزشکی را بیش از پیش تاکید  ایفردی و حرفه

ها دیده های کیفی در ارزشیابی این برنامه( بررسی1کند.)می

های شود که در مطالعه عبدالعلی زاده و همکاران برداشتمی

ها از منتورینگ و فواید آن برای آنها و در منتورها و منتی

ینگ ها و نواقص برنامه منتورمطالعه مقبولی و همکاران ضعف

های که ارزشیابی( در حالی3،8مورد بررسی قرار گرفته است. )

کمی محدود و تنها در مطالعه منتورینگ دانشگاه قزوین در 

سنجی شود که بیشتر یک مطالعه رضایتایران دیده می

ای که به بررسی خصوصیات ارتباط ( در حقیقت مطالعه1است.)

بپردازد، دیده  هامنتی و تاثیر آن در پیشرفت منتی -منتور

 شود.نمی

یکی از اهدف اصلی منتورینگ، ارتقای منتی در موارد 

ای ، حمایت روانی و حمایت مختلف مانند ارتقای حرفه

 سازمانی است.

سازد ای را میی حرفهچنین رابطه منتورینگ یک شبکههم

-که حمایت اجتماعی را هم برای منتی و هم منتور فراهم می

ل توجه در این مورد اینست که وجود یک ( نکته قاب5کند. )

تواند تاثیرات منفی در تعالی رابطه منتورینگ غیر عملکردی می

( نیل به اهداف ارتقای منتی به 2ای منتی داشته باشد. )حرفه

سه دسته فاکتور وابسته است: موارد مرتبط با منتور، موارد 

 و مرتبط با منتی. در مرتبط با طراحی برنامه منتورینگ

دسترس بودن منتور، باتجربه بودن منتور و توانایی منتور در 

ی حرفهسطح فعالیت و مهارت منتور در  (،5ایفای نقش الگو )

های ارتباطی منتور مثل گوش دادن فعال، مهارتمربوطه، 

اهمیت دادن به منتی، رفتار با منتی به عنوان یک همکار و 

رتبط با منتور و ( از موارد م6حمایت روحی روانی از منتی )

( و طول formal or informal) فرکانس رابطه، مدل ارتباط

مدت رابطه از موارد مرتبط با طراحی برنامه منتورینگ و 

های ارتباطی و پیگیری منتی نیز از مهارتروحیه کمک طلبی، 

 (7روند.)میعوامل مرتبط با منتی به شمار 

طه منتورینگ توافق همه جانبه بر این است که ارزیابی راب

های رسمی برای پایش اطمینان از کیفیت رابطه و برنامهدر 

 (8،6العاده مهم است. )اصلاح موانع احتمالی فوق

روند میبه شمار  (objective)هایی که عینی کمیتاگرچه 

مثل سطح درآمد و سرعت ارتقای نمرات منتی و تعداد مقالات 

ه رابطه منتورینگ منتی به عنوان معیارهایی برای سنجش بازد

ای نشان داده مطالعه( اما در 9اند )گرفتهمورد استفاده قرار 

شده است که ارتباط بین رابطه منتورینگ و معیارهای 

تر از قویمثل رضایت از شغل و حرفه،  (subjective)ذهنی

 ( 20) ارتباط آن با معیارهای عینی است.

گویی پیشی ترین معیار برااعتماددر مطالعات دیگر قابل 

یک منتورینگ موفق، رضایت از رابطه منتورینگ معرفی 

ی منتورینگ علاوه بر تاثیر رابطهرضایت از ( 22گردیده است.)

بینی برای پیشبر نگرش نسبت به حرفه، یک فاکتور مهم 

( turnover intentionرضایت از حرفه و تمایل به تغییر آن )

به لحاظ هزینه بر ها حرفهشود که در برخی از  محسوب می

 ( 20اهمیت است.)حائز بودن آموزش افراد آن حرفه، بسیار 

هدف از این مطالعه ، ارایه گزارشی از بررسی رابطه ی شکل 

گرفته بین منتور و منتی در برنامه منتورینگ دانشجویی 

است. در این  تهراندانشکده پزشکیِ دانشگاه علوم پزشکی 

منتی از منتور، خصوصیات بررسی مواردی مثل میزان رضایت 

و کمکی که رابطه در پیشرفت منتی در  شکل گرفته یرابطه

های مختلف داشته است سنجیده شده است. سپس زمینه

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 jm
ed

.s
su

.a
c.

ir 
at

 8
:5

2 
IR

D
T

 o
n 

M
on

da
y 

Ju
ne

 3
rd

 2
01

9 
   

   
   

[ D
O

I: 
10

.1
85

02
/jm

ed
.v

14
i1

.6
80

  ]
  

http://jmed.ssu.ac.ir/article-1-943-en.html
http://dx.doi.org/10.18502/jmed.v14i1.680 


8 از منتور تیدر رضا یمنت-منتور رابطه اتیخصوص ریتاث                                     

 1931یکم، بهار  ، شمارهچهاردهم دوره                                  اه علوم پزشکی شهید صدوقی یزدفصلنامه مرکز مطالعات و توسعه آموزش دانشگ

های مختلف با آنچه قبل از ورود به حیطهپیشرفت منتی در 

دانشگاه انتظار داشت، مورد مقایسه قرار گرفته و در نهایت به 

ف موجود در رابطه بر میزان بررسی اثر فاکتورهای مختل

های مختلف نیز پرداخته شده است. با زمینهپیشرفت منتی در 

توان برای میاستفاده از نتایج به دست آمده از این مطالعه 

ریزی کرد و همچنین با توجه برنامهاصلاح رابطه شکل گرفته 

 توان درمیبه مشخص شدن تاثیر عوامل مختلف در رابطه 

منتی تمرکز -های جدید منتوررابطهگیری شکلآینده و در 

بیشتری در افزایش نقاط قوت و کاهش و رفع نقاط ضعف 

 داشت.

 کار روش

مطالعه انجام شده یک مطالعه مقطعی بوده و جامعه هدف 

دانشگاه  96آن همه دانشجویان پزشکی ورودی سال 

پزشکی تهران هستند که در طرح منتورینگ به عنوان علوم

 یپزشک دانشکده نگیمنتور دفتراند. م کردهنامنتی ثبت

 عنوان به 2390 سال از تهران یپزشک علوم دانشگاه

 شده بیتصو آن نامهاساس و ثبت دانشکده آموزش رمجموعهیز

 دفتر .است کرده تیفعال به شروع سال همان از و است

-یم یمنت عنوان به را اول سال انیدانشجو ساله هر نگیمنتور

 دالورودیجد انیدانشجو یبرا نگیطرح منتور شرکت در. ردیپذ

طرح  مورد در یحاتیتوض یارائه از پس و است یاریاخت

. ردیگیم قرارجهت ثبت نام  آنها اریاخت در ییهافرم نگیمنتور

 .شوندیم یمعرف منتورها به دالورودیجد انیدانشجو ادامه در

نامه، بر نیدر ا یمنتور و منت یلازم به ذکر است که در جورساز

 یهم جنس )مذکر و مونث( به هم معرف یها و منتورهایمنت

 یکه معمولا دانشجو نگیدفتر منتور یشوند. منتورهایم

 مناسب طیشرا با افراد نیب از هستند، 5 ای 8سال  یپزشک

-یمنت و منتور. شوندیم انتخاب یفرهنگ و یاجتماع ،یلیتحص

 با و( یزمجا ای و یحضور) مختلف طرق به ترم طول در ها

( هفته دو هر ای هفته در کباری یتوال بر دیتاک با) متفاوت یتوال

 یمنتور با منت یهارابطه یابیارز. کنندیم برقرار ارتباط هم با

 نگیتورنکننده دفتر مگروه هماهنگ یهارندهیتوسط گزارش گ

شود و سپس گزارشات در جلسات یانجام م یبه صورت هفتگ

لازم  یشود و بازخوردهایده مطرح مکننگروه هماهنگ یهفتگ

 اب زین یلیهر سال تحص یانهی. در مشود یبه منتورها داده م

ها  یمنتدر اختیار  تیپرسشنامه رضا، طرح نگیتوریهدف مان

اجزای ساختاری دفتر منتورینگ  2شکل  قرار می گیرد.

دانشجویی دانشکده پزشکی دانشگاه علوم پزشکی تهران را 

 دهد.نشان می

 
 : چارت ساختار دفتر منتورینگ2شکل

 از اعضای هیات علمی دانشکده .2

 گروه هماهنگ کننده : شامل منتورهای با تجربه و توانمند در زمینه هماهنگی و مدیریت برنامه های دفتر منتورینگ .1

 یکی از اعضای شورای دانشجویی .3
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 5                         سروش نجفی نژاد و همکاران  

 1931یکم، بهار  ، شمارهچهاردهم دوره                                  هید صدوقی یزده علوم پزشکی شفصلنامه مرکز مطالعات و توسعه آموزش دانشگا

 یپزشک علوم دانشگاه یپزشک دانشکده نگیمنتور طرح

 یمطهر جشنواره یدانشگاه بخش در مقام اخذ به موفق تهران

 .است شده 2398 سال

گیری به صورت سرشماری انجام گرفت. شرکت در نمونه

ها مطالعه کاملا اختیاری بوده و هدف از مطالعه در ابتدای فرم

نام بودند. همچنین به ها بیتوضیح داده شده و پرسشنامه

کمیل دانشجویان اطمینان داده شد که تکمیل یا عدم ت

منتی و مسیر -ها هیچ تاثیری در رابطه منتورپرسشنامه

 آموزشی آنها در دانشکده نخواهد داشت.

نامه به صورت حضوری ها از طریق پرکردن پرسشداده

آوری داده در دو آوری شده است. جمعها جمعتوسط منتی

مرحله صورت گرفت. ابتدا در شروع سال تحصیلی و در فرم 

از یک سوال باز برای اطلاع از انتظارات منتی ها ثبت نام منتی

از منتور استفاده شد. مرحله دوم پرسشنامه ارزشیابی بود که در 

ها ماه بعد از شروع رابطه منتورینگ( توسط منتی 6اسفند ماه )

-. در بخش اول این پرسشنامه اطلاعاتی راجع به ویژگیشد پر

رابطه )مطلوب؛ گیری های ارتباط منتورینگ از جمله نوع شکل

های حضوری، توالی نامطلوب(، شکل غالب آن، توالی ملاقات

انواع دیگر ارتباط )غیرحضوری(، مدت زمان هر ملاقات 

حضوری و تمایل به رابطه حضوری و طرز شروع رابطه )از 

دی طریق منتور یا منتی( و در بخش دیگر این پرسشنامه، موار

 -های درسی، روانیهزمیندر مثل تاثیرات رابطه منتورینگ )

اجتماعی و سازمانی و الگوسازی( و رضایت منتی از منتور و 

حالته )از بسیار ضعیف  6دهی نمرهطرح منتورینگ به صورت 

تا بسیار خوب( سنجیده شد. طراحی پرسشنامه از طریق 

تن از اساتید آموزش پزشکی آشنا  3بررسی متون و با مشورت 

شنامه صورت گرفت. جهت با اصول منتورینگ و طراحی پرس

نفر از  20بررسی روایی ظاهری، ابتدا پرسشنامه در اختیار 

ها قرار گرفت تا نواقص و مشکلات آن رفع شود. سپس منتی

 یسنجش ثبات درون جهت بررسی پایایی پرسشنامه از

(internal consistency )و آلفای کرونباخ برای  شد استفاده

 آن محاسبه شد.

ورژن  SPSSری شده وارد نرم افزار آماری آوجمعهای داده

های کمی به صورت میانگین و انحراف دادهشدند. ابتدا  28

های کیفی به صورت تعداد )درصد( گزارش شدند. دادهمعیار و 

های گروههای کمی و کیفی در کمیتجهت بررسی تفاوت 

و جهت  T testو  Chi-squreمختلف به ترتیب از تست 

های کمی، از همبستگی پیرسون و متغیری هاارتباطبررسی 

معنادار در نظر گرفته  P<0.05رگرسیون خطی استفاده شد و 

جهت آنالیز سوال باز ابتدای سال تحصیلی، از روش شده. 

پدیدارشناسی تفسیری و از روش تجزیه و تحلیل دیکلمن 

 استفاده شد.

 

 :یاخلاق ملاحظات

 افراد. رد نگردیدم منتی در هیچ فرمی وانا مطالعه نیا در

 صورت به یمنت و منتور از اعم نگیمنتو طرح در کنندهشرکت

 یبرا مطالعه نیا اهداف. وطلبانه در این طرح شرکت کردنددا

 داده خاطر نانیاطم و شد داده حیتوض طرح در کنندگانشرکت

 یمنت-منتور رابطه در یریتاث چیه طرح نیا در شرکت که شد

 .ندارد دانشکده در افراد یآموزش لیو مسا

 

 نتایج

 102نام را پرکردند. فرد فرم ثبت 137در ابتدای سال 

( از آنها به پرسشی درمورد انتظار آنها از منتور خود 88نفر)%

های اولیه کدبندی درون مایه ها،پس از مطالعه فرم .پاسخ دادند

 مشابهت موردهای اساسبعد بر .(Substantive codes) شد

گرفت. مضامین  صورت بندیکدها، طبقه این بین موجود

( به انتظارات 69نفر)% 265 مورد بود که 5استخراج شده شامل 

 (8نفر )% 20اجتماعی،-( به انتظارات روانی20نفر)% 18درسی، 

گیری از منتور اشاره ( به الگو1نفر)% 6به انتظارات سازمانی و

 کرده بودند.

منتورینگ را نامه ارزشیابی پایانی نفر منتی پرسش 280

 .شد محاسبه 0777 پرسشنامه نیا کرونباخ یآلفاپرکردند. 
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6 از منتور تیدر رضا یمنت-منتور رابطه اتیخصوص ریتاث                                    

 1931یکم، بهار  ، شمارهچهاردهم دوره                                  اه علوم پزشکی شهید صدوقی یزدفصلنامه مرکز مطالعات و توسعه آموزش دانشگ

( 5/89%نفر زن ) 89( و 5/50%نفر مرد ) 92از این بین 

نفر  72( و 5/60%نفر ساکن خوابگاه ) 209بودند. 

 ( بودند. 5/39%غیرخوابگاهی)با خانواده یا خانه دانشجویی( )

ت. بیشترین ( بوده اس5/60%ها حضوری )ارتباطشکل غالب 

-یکای هفتهاند کردهمیها ملاقات ای که منتورها و منتیتوالی

( و بعد از آن توالی بیشتر به صورت دو 88%بار بوده است )

ها مدت زمان منتی(. بیشتر 30%هفته یکبار بوده است )

دقیقه گزارش کردند  30تا25معمولی هر ملاقات خود را بین 

ه یعنی شکل غالب و توالی و های رابطویژگی(. درمورد %53)

های زن یا مرد تفاوت منتور-مدت زمان ملاقات، بین منتی

های مرد بیشتر از زنان منتیمعناداری وجود نداشت. هرچند 

 ,000/0 ) برای آغاز رابطه از منتور خود درخواست داشتند.

P=61/27X ²= ). 

های شکل گرفته بین منتور و ارتباطخصوصیات  2جدول 

با رضایت منتی از منتور، تاثیر منتور بر پیشرفت منتی  منتی را

اجتماعی و حمایت سازمانی و -ی درسی، روانیزمینه 8در 

 .دهدمیالگوسازی را نشان 

 

 

 یاجتماع-یان، رویدرس ینهیدرزم یمنت شرفتیمنتور بر پ ریبا تاث یمنتور و منت نیشکل گرفته ب یهاارتباط اتیخصوص :2جدول 

 یسازمان تیو حما

 

 درصد تعداد مشخصه ارتباط

 پیشرفت درسی
 پیشرفت

 اجتماعی-روانی
 حمایت سازمانی

Mean Sd P Mean Sd P Mean Sd P 

نوع رابطه شکل 

 گرفته

  2720 8759  2731 8788  2720 62/8 88 258 مطلوب

 07008* 2708 3790 07211 2761 379 26070* 2730 8713 21 12 نامطلوب

شکل غالب 

 ارتباط

  2725 8781  2719 8730  2725 8758 7376 209 حضوری

 07716 2713 8750 07915 2758 8733 662/0 2723 8788 1678 39 غیرحضوری

توالی ارتباط 

 حضوری

ای یک بار و هفته

 بیشتر
89 5278 8783 0799  8761 2780  8786 0795  

ای کمتر از هفته

 یک بار
88 8876 8783 2726 *07003 8709 2732 *07021 8709 2725 

<*

07002 

 

توالی ارتباط 

 تلفنی

ای یک بار و هفته

 بیشتر
19 8073 8789 2706  8775 2788  8778 2711  

ای کمتر از هفته

 یکبار
83 5977 8737 2706 *07089 8717 2728 07236 8717 2705 07265 

مدت زمان هر 

 ملاقات حضوری

  2706 8787  278 873  2720 8763 6878 221 تتا نیم ساع

 07736 2712 8753 07321 2731 8753 07353 2728 8786 3576 61 بیش از نیم ساعت
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 7                         سروش نجفی نژاد و همکاران  

 1931یکم، بهار  ، شمارهچهاردهم دوره                                  هید صدوقی یزده علوم پزشکی شفصلنامه مرکز مطالعات و توسعه آموزش دانشگا

 

 منتور در الگوسازی و رضایت منتی از منتور ریبا تاث یمنتور و منت نیشکل گرفته ب یهاارتباط اتیخصوص)ادامه(:  1جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 درصد تعداد خصه ارتباطمش
 تمایل به الگو گیری از منتور رضایت از منتور

Mean Sd P Mean Sd P 

 نوع رابطه شکل گرفته

  2718 8717  0798 5731 88 258 مطلوب

 272 8718 21 12 نامطلوب
 *

<07002 
8727 2760 07672 

 شکل غالب ارتباط
  2781 8723  2701 5718 7376 209 حضوری

 07263 2728 8750 07088 2729 8789 1678 39 وریغیرحض

 توالی ارتباط حضوری

  2731 8788  0791 5750 5278 89 ای یکبار و بیشترهفته

 2702 8780 8876 88 بارای یککمتر از هفته
 *

<07002 
8721 2713 07212 

 

 توالی ارتباط تلفنی

  2722 8772  0769 5750 8073 19 بار و بیشترای یکهفته

 07018*  2735 8701 07097 272 5709 5977 83 ای یکبارکمتر از هفته

مدت زمان هر ملاقات 

 حضوری

  2737 8719  272 5702 6878 221 تا نیم ساعت

 07789 2716 8713 07003* 0776 5789 3576 61 بیش از نیم ساعت

نشان دهنده ارتباط معنادار است *  
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8 از منتور تیدر رضا یمنت-منتور رابطه اتیخصوص ریتاث                                     

 1931یکم، بهار  ، شمارهچهاردهم دوره                                  اه علوم پزشکی شهید صدوقی یزدفصلنامه مرکز مطالعات و توسعه آموزش دانشگ

های تاثیر منتور بر پیشرفت حیطهباط هر یک از ارت 1شکل

-میمنتی و رضایت از منتور را بر اساس رگرسیون خطی نشان 

 دهد. 

ها که انتظاراتشان از منتور و آنچه در منتیبررسی افرادی از 

ده )برآورده شدن انتظار منتور( و واقعیت اتفاق افتاده یکسان بو

ده از نظر رضایت از هایی که انتظاراتشان برآورده نشمنتی

=p= 758/0t ,889/0را نشان نداد. ) منتور، تفاوت معناداری

 

 یخط ونیاز منتور بر اساس رگرس تیو رضا یمنت شرفتیمنتور بر پ ریتاث یهاطهیاز ح کیارتباط هر : نمودار و معادله خط  1شکل

 
 

 بحث

-های منتوراین مطالعه با هدف بررسی خصوصیات رابطه

گرفته در برنامه منتورینگ دانشکده پزشکی منتی شکل 

و ارتباط این خصوصیات با رضایت  تهراندانشگاه علوم پزشکی 

اجتماعی، سازمانی -های پیشرفت درسی، روانیاز منتور و حیطه

 و الگوگیری منتی انجام شد. 

بررسی انتظارات منتی از منتور مربوط به دانشگاه در 

واشینگتون مواردی همچون دریافت حمایت و تشویق از طرف 

-منتور، افزایش اعتماد به نفس در مقابله و ارتباط با افراد حرفه

ای، دریافت نصیحت و توصیه برای ایجاد تعادل بین کاراصلی و 

دریافت یک نما  ها وهای دیگر و تنظیم اولویتپذیریمسئولیت

(perspective از محل کار به عنوان دلایل داشتن منتور، از )

ها امیدوار بودند که ها بیان شد. همچنین منتیطرف منتی

های آموزشی بروند و بر روی بتوانند با منتور خود به سخنرانی

مباحث آموزشی، واقعیت مکان کار و آرزوهای شخصی خود 

ها قبل از ه واشینگتون منتی( طبق مطالع21) بحث کنند.

اجتماعی و -های روانیشروع برنامه منتورینگ انتظارات حمایت

اند در حالیکه در برنامه ما، الگوگیری بیشتری را اظهار داشته

نام خود های ورودی جدید دانشکده پزشکی در فرم ثبتمنتی

های رسانی در زمینهانتظارات خود از منتور را، بیشترکمک

-ان کردند. همچنین، برآورده شدن انتظار در حیطهدرسی بی

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 jm
ed

.s
su

.a
c.

ir 
at

 8
:5

2 
IR

D
T

 o
n 

M
on

da
y 

Ju
ne

 3
rd

 2
01

9 
   

   
   

[ D
O

I: 
10

.1
85

02
/jm

ed
.v

14
i1

.6
80

  ]
  

http://jmed.ssu.ac.ir/article-1-943-en.html
http://dx.doi.org/10.18502/jmed.v14i1.680 


    

 9                         سروش نجفی نژاد و همکاران  

 1931یکم، بهار  ، شمارهچهاردهم دوره                                  هید صدوقی یزده علوم پزشکی شفصلنامه مرکز مطالعات و توسعه آموزش دانشگا

های حمایت مختلف با رضایت از منتور ارتباط نداشت. به نظر 

رسد دانشجویان پیش از ورود به دانشگاه انتظاراتی دارند که می

پس از ورود به دانشگاه این انتظارات با آنچه در واقعیت تجربه 

-هایی که مییتکنند متفاوت است یعنی در دانشگاه حمامی

طلبند با آنچه در قبل از ورود انتظار دارند، متفاوت است که 

کننده آن است که برآورده نشدن انتظارات این خود توجیه

منجر به عدم رضایت از منتور نشده است. در حالی که رضایت 

های حمایت ارتباط معنادار داشته از منتور با هریک از حیطه

 است.

نتایج مشخص است ، نوع رابطه  2 همانطور که در جدولِ

شکل گرفته، توالی ملاقات حضوری و مدت زمان هر رابطه بر 

هایی که رابطه مطلوبی رضایت منتور تاثیر داشته است و منتی

با منتور تشکیل داده بودند، توالی ملاقات بیشتری داشتند و 

مدت زمان هر ملاقاتشان نیز بیشتر بوده ، رضایت بیشتری 

در سال  Nandramی این نتایج در راستای مطالعهداشتند. 

که مشخص کرد مدت زمانی که صرف رابطه  (23). است 1003

شود بر رضایت منتی موثر هست. همچنین طبق منتورینگ می

( و طبق مطالعه 28توالی ارتباط ) 1006در   Cullمطالعه

Ragins ( نیز از دیگر 25ها )ملاقاتموثر بودن  و همکاران

این در حالیست  منتور است.از دارای اهمیت در رضایت عوامل 

های موثر بر رضایت فاکتورای که با هدف بررسی مطالعهدر  که

انجام شد،  1009کار به عنوان منتی درسال تازهکارآفرینان 

Audet و Etienne نشان دادند که توالی و طول مدت ملاقات

قات یک عامل تاثیری بر رضایت منتی ندارد اما موثر بودن ملا

( این تفاوت در نتایج را شاید 26مهم در رضایت منتی است.)

 بتوان با تفاوت در شرایط فرهنگی و نوع برنامه توضیح داد.

و همکاران مشخص شد که طول  Rhodesی در مطالعه

ها خانممدت رابطه و مدت زمان هر ملاقات در منتورینگ 

. همچنین رابطه ستین موارد در منتورینگ آقایان هبیشتر از ا

ها نسبت به رابطه منتورینگ آقایان تمایل خانممنتورینگ 

( 27اجتماعی دارد.)-بیشتری به گسترش در عملکردهای روانی

بر طبق نتایج ما، مدت زمان هر ملاقات و دیگر خصوصیات 

ها تفاوتی نداشته خانمروابط شکل گرفته، در بین آقایان و 

ها تفاوتی که در دو جنس اشاره تن ما، در نتایج مطالعه است.

های خانم برای منتیهای آقا بیشتر از منتیشد این بود که 

ای مطالعهدهند. میملاقات به منتور خود پیشنهاد و درخواست 

که به بررسی این تفاوت پرداخته باشد، دیده نشد. این تفاوت 

تواند ریشه در مسایل روانشناختی و فرهنگی داشته میاگرچه 

گیری رابطه شکلتواند منجر به اثرگزاری در می، ولی باشد

 منتی شود. -منتور

نکته جالب اینجاست که با وجود ارتباط بین رضایت از 

های مختلف پیشرفت منتی، قدرت این ارتباط حیطهمنتور و 

های درسی و سازمانی بیشتر بود. این نتایج با پیشرفتدر مورد 

نی در دانشجویان سال اول شیوع بالای مشکلات درسی و سازما

در ورود به دانشگاه قابل توجیه است. مطالعات مختلف این 

 (28-10اند.)کردهشیوع بالا را تایید 

از نقاط قوت این مطالعه، علاوه بر حجم نمونه مناسب، قوت 

های دوره در این منتی 90%اجرای آن است در حدی که حدود 

توان گفت نظر میدی ارزشیابی شرکت کردند و با اطمینان زیا

هایی منتیهای با انتظارات و توقعات مختلف و همچنین منتی

 ها و شرایط شخصی متفاوت را در بر دارد.ویژگیبا 

توان به خودساخته بودن میهای مطالعه -ضعفاز نقطه 

پرسشنامه اشاره کرد، که در طراحی آن از مدل قبلی و مرجع 

شنامه به تایید افراد با استفاده نشده است. با این وجود پرس

تجربه در حیطه آموزش پزشکی رسیده است و آلفای کرونباخ 

( قابل قبولی هم داشته است. نقطه ضعف دیگر، 77/0)آلفا= 

ماه پس از شروع برنامه است که  6اجرای این ارزشیابی در

ممکن است ارتباط در برخی موارد به بلوغ لازم نرسیده باشد. 

ها در منتیبرنامه درسی و کوریکولوم  البته علت این موضوع

ادامه برنامه بوده است که به دلیل تعطیلات بهاره و کاهش 

توانست میمکرر پس از آن،  هایآزمونتوالی ارتباطات و سپس 

 ارزیابی رابطه را تحت تاثیر قرار داده و منحرف کند.
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20 از منتور تیدر رضا یمنت-منتور رابطه اتیخصوص ریتاث                                     

 1931یکم، بهار  ، شمارهچهاردهم دوره                                  اه علوم پزشکی شهید صدوقی یزدفصلنامه مرکز مطالعات و توسعه آموزش دانشگ

 نتیجه گیری

سی، روانی های درزمینهها بیشتر در منتورانتظارات منتی از 

اجتماعی و آشنایی با محیط دانشگاه و الگوسازی بوده است که 

در ارزشیابی انجام گرفته مشخص شد که این انتظارات میسر 

اند. اند و منجر به افزایش رضایت منتی از منتور نیز شدهگردیده

توان به برخی میاز عوامل تاثیرگزار بر رضایت منتی 

رتباط و مدت زمان هر رابطه خصوصیات رابطه مانند توالی ا

-برنامه به اهمیتاشاره کرد. نتایج این مطالعه علاوه بر اینکه 

کند، توجه به میمنتی تاکید -ریزی برای ساختار روابط منتور

الورود در طی جدیدهای حمایتی دانشجویان -نیازبرآورده شدن 

 .دهدمیاجرای برنامه جهت ایجاد یک برنامه موفق را نشان 

 

 

 

 

 

 تشکر و قدردانی

ها و منتورهای عزیز دفتر منتورینگ دانشجویی از تمام منتی

که در اجرای این  تهراندانشکده پزشکی دانشگاه علوم پزشکی 

-مطالعه ما را همراهی کردند، نهایت سپاسگزاری را اعلام می

داریم. همچنین از استاد گرانقدر جناب آقای دکتر امیرعلی 

ر دفتر و دوستان ارجمند سرکار خانم سهراب پور به عنوان مدی

دکتر غزاله تفاق و آقای دکتر مهران مقیمیان که دبیر 

خانم دکتر نگارسادات  سرکار نیو همچندانشجویی دفتر بودند 

 یی کمال تشکر را داریم.دانشجو یشورا یاز اعضا یاحمد

 .باشداین مقاله حاصل طرح پژوهشی یا پایان نامه نمی
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Abstract 

Introduction: Mentoring programs have been planned and implemented in Iran particularly in the field 

of medicine. This study aims to evaluate mentor-mentee relationship in mentoring program at 

faculty of medicine, Tehran University of Medical Science, during 2017-2018 academic year. 

Methods: This cross sectional study was conducted on all year one medical student enrolled at 

TUMS in 2017 who attended in mentoring program as a mentee. Data is collected via self-designed 

questionnaire. 

Results: 210 and 180 persons answered the first and second questionnaires, respectively. There was 

not significant differences about features of mentor-mentee relationship according to gender, 

although male mentees asked their mentors to visit them more than female mentees. (P= 0.000, X ²= 

17.62). Significant correlation has been seen between mentee's satisfaction of mentor and mentee's 

improvement in education (r=0.48) and adaptation to academic environment (r= 0.47). There is not 

a significant difference in mentee’s satisfaction between mentees who reached their expectations 

and mentees who did not (P= 0.758, t= 0.449). 

Conclusion: : This study shows that planning for preparing an efficient structure for mentor-mentee 

relationship is important, and recommends paying more attention to support newcomer students by 

introducing the mentoring program to them in faculty. 

Keywords: Medical education, medical student, mentoring, mentor-mentee relationship. 
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